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A nossa historia @ uma parceria com a nossa comunidade. Durante
as ultimas cinco décadas temos contribuido para uma sociedade
melhor. Percorremos um longo caminho e ainda temos muito para
percorrer, repleto de oportunidades, desafios e promessas.

Uma histéria cheia de conquistas deu-nos muito para comemorar,
mas nao desviamos a nossa atencgao do futuro. Apesar das atuais
adversidades, a satisfagdo e complacéncia com o sucesso do
passado nao fazem parte do nosso espirito. Na Sonae, o sucesso sé
pode ter lugar no futuro.

O potencial inigualavel da Sonae para se tornar numa empresa
duradoura provém de uma mentalidade baseada numa ambicao
direcionada e numa confianga inabalavel nas nossas capacidades.
Estamos determinados a crescer em escala e estender o nosso
alcance para além das nossas fronteiras; a alcangar retornos
excecionais; a continuar a aumentar o nosso nivel de investimento
utilizando tanto capital préprio como alheio; a alcancar maior
sustentabilidade e aaumentar anossa contribuicdo para a sociedade.
Alguns dirdo que isto parece demasiado ambicioso e irrealista. No
entanto, ndo vemos como poderia ser de outra forma. Na Sonae nao
sabemas seguir, apenas sabemos estabelecer o caminho.

Ha trinta anos atras, descrevemos a missao da Sonae como: “Liderar
o crescimento econdmico, promovendo o bem-estar”. Hoje, com os
horizontes mais alargados, a nossa missao é: “Criar valor econdmico
e social a longo prazo levando os beneficios do progresso e da
inovagdo a um numero crescente de pessoas “. Mudamos tanto e,
ainda assim, tdo pouco. No entanto, vamos esforcar-nos por
continuar a fazer a diferenga. Num momento téo dificil, os lideres
devem assumir as suas responsabilidades e criar oportunidades de
mudanca. Para ngs, isto vem naturalmente.

Estamos orgulhosos e entusiasmados relativamente ao nosso
futuro e vamos continuar a fomentar o crescimento social e
econémico de uma forma responsavel e sustentavel.

0 nosso Relatério de Gestao apresenta o que temos feito para honrar
0s nossos valores de responsabilidade corporativa. Convidamo-lo
a ajudar-nos a ir ainda mais longe. A nossa mensagem é e sera
sempre a de uma responsabilidade corporativa solida.
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0 ambiente é uma prioridade
A Sonae viureconhecidos os seus esforgos na reducao do impacto
ambiental.

A Sonae Sierra certificou S0% dos seus centros comerciais sob a
ISO 14001, mostrando o nosso forte compromisso com os mais
altos padrdes ambientais.

Apoiamos a nossa comunidade

Na Sonae estamos empenhados em apoiar a nossa comunidade,
quer através de apoios diretos, quer incentivando a nossa equipa
avoluntariar-se paraajudaramelhoraravidade alguém.Recebemos
com orgulho o Junior Achievement Award pelos nossos esforgos
na formagao do empreendedorismo.

Alideranga de amanha comega hoje

Estamos comprometidos com a inovagao porque acreditamos
que esta é a chave para um futuro sustentavel. Somos lideres na
inovagdo e no modo como comunicamos. A nova imagem
corporativa foi premiada com o Prémio Ledo de Ouro no Festival
Internacional da Criatividade de Cannes e o nosso “Portal Mével”
recebeu o Prémio IDC CIO 2011 pelo impacto que esta a ter na
organizacao de loja.

Acreditamos na Responsabilidade Corporativa

A Sonae é fortemente reconhecida pelos seus valores sociais e
acreditamos que 0s mesmos sejam uma pedra basilar no nosso
sucesso. 0 ano de 2011 foi repleto de sucessos. A Sonae juntou-se
ao clube de elite das empresas mais éticas do Mundo de acordo
com o Ethisphere, o indice de reputagdo MyBrand reconheceu a
Sonae como a marca com melhor reputagdo em Portugal e o
EuroCommerce reconheceu as nossas praticas como um exemplo
a seguir.

Nao comprometemos a qualidade

Estamos dedicados a oferecer aos nossos clientes os melhores
produtos e servicos a um prego justo. Pelo 7 2 ano consecutivo,
fomos escolhidos pelos nossos clientes como uma Supermarca e
o Servigo de Apoio ao Cliente da Optimus foi eleito como o melhor
na sua categoria nos prémios de Contact Center World 2011.

Valorizamos a nossa equipa

A nossa equipa € um ativo muito valioso e nao facilitamos
relativamente a sua seguranga e bem-estar. Os nossos esforgos
foram reconhecidos com o Prémio Europeu de Boas Praticas.
Assumimos a lideranga de forma séria e fomos escolhidos como A
Melhor Escola de Lideres pelo Hay Group.

12%

redugdo no consumo de energia
5.453 toneladas
equipamentos elétricos recolhidos
90%

dos centros comerciais certificados

10,1 milhoes euros

em doagdes

3.051 instituicoes

apoiadas

> 5.000 voluntarios

trabalham para a comunidade

10 milhoes de euros
Poupangas estimadas com nova
solucdo de loja "Portal Mével”

6 projetos inovadores
Distinguidos no Forum de Inovagao
da Sonae

12 empresa Portuguesa
A serincluida na lista das mais éticas
do mundo

10 projetos de

Responsabilidade
Corporativa

Distinguidos pelo EuroCommerce

>75% familias

detém um Cartdo Continente

2.974 produtores

Clube de Produtores Continente

77% compras

a produtores nacionais

1,4 milhdes de horas
de formagao especializada

10.802 funcionarios
trabalham para os membros do Clube

de Produtores
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Sonae MC langa franchising “Meu Super” para
supermercados e expande negocio grossista e
de lojas de conveniéncia

Sonae Sierra conclui a venda de dois centros
comerciais em Espanha por 120 M€

Sonae Sierra Brasil completa o IPO na bolsa BM
& FBOVESPA

Sonae RP conclui operagao de sale & leaseback
de 2 lojas no centro comercial Vasco da Gama

Continente passa a ser a marca Unica para
todas as atividades do retalho alimentar da
Sonae

Anuncio do acordo de joint-venture para a
exploragao de atividade de retalho alimentar
em Angola

AG da Sonae aprovaa distribui¢ao de dividendos
relativos ao exercicio de 2010 no montante de
3.31 céntimos de euro por agao

Sonae SR celebra acordo para a aquisi¢ao de 8
lojas da PC City em Espanha

Sonae SR entra na Turquia, com a abertura da
primeira loja Zippy

Anuncio de joint-venture entre aMAB Development
e a Sonae Sierra para o desenvolvimento de um
centro camercial em Solingen (Alemanha)

Sonae SR ultrapassa as 100 lojas no mercado
Espanhol

Nova imagem corporativa da Sonae distinguida
comum “Ledode Ouro”no Festival Internacional
de Criatividade de Cannes

Sonae reforga presenca internacional, com
abertura da primeira loja Zippy no Egito

Sonae entra no Cazaquistao, com a abertura da
primeira loja Zippy

Sonae Sierra é considerada como Best Developer
Overall e Best Retail Developer em Portugal e
Best Retail Developer no Brasil e na América
Latina (prémios Real Estate Awards pela
Euromoney)

Sonae é eleitaaempresa com melhor reputagao
em Portugal (MyBrand Reputation Index 2011)

Resultados do leildo 4G reforgam aposta da
Optimus nos dados méveis

Sonaecome Sonae lideram o ranking de empresas
com redugdo de emissdes de CO, em Portugal
(Estudo “CDP Iberia 125 Report 2011")
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O crescimento empresarial & impulsionado pela globalizagao, o
alargamento das economias de mercado e o aprofundamento da
concorréncia a escala internacional. Conscientes destes condicio-
nalismas para o negdcio, mantemo-nos focados no desenvolvimento
de estratégias inovadoras para os stakeholders da Sonae, através da
adogao de projetos de crescimento e de expansao internacional. Ao
mesmo tempo, continuamos empenhados na defesa e no respeito
dos valores fundamentais e padrdes éticos em que se alicerca a
atividade do grupo.

Crescer numa conjuntura econémica depressiva, com elevada
incerteza e aumento do custo do capital, coloca exigentes desafios a
todos os negdcios. Na Sonae, temos procurado evitar que os efeitos
da forte turbuléncia que se vive nos mercados financeiros afetem a
nossa estratégia e as perspetivas de crescimento para o futuro.

Temos procurado novas oportunidades de negbcio e parcerias em
economias emergentes, na expectativa de garantir a continuagao do
crescimento num mundo que é hoje mais exigente e mais competi-
tivo. O nosso objetivo é criar valor em cada um dos mercados em que
atuamos, adaptando-nos a forma local de fazer negacios e man-
tendo-nos fiéis a responsabilidade corporativa de compromisso com
a sustentabilidade, principio basilar que seguramente recompensara
os acionistas da Sonae numa perspetiva de longo prazo, e aos
valores Sonae de integridade e de ética nos negacios, amplamente
disseminados e que nos valeram ja reconhecimento internacional.

A Sonae esta hoje presente em mais de 40 paises! em todo mundo.
Nos mercados em que operamos como grupo de retalho, somos
considerados um parceiro estratégico, integrando a cadeia de valor
desde a produgao até aos consumidores finais. Ao organizar canais
de distribuicdo modernos e eficientes, conseguimos alcangar ganhos
que partilhamos ao longo de toda a cadeia, beneficiando desde os
produtores até aos nossos clientes. Posicionamo-nos como con-
tribuintes para uma melhor alocagao de recursos, distribuindo os
beneficios para a comunidade e visando o desenvolvimento susten-
tavel, a0 mesmo tempo que procuramos assegurar aos NOSsos
acionistas um retorno adequado sobre o capital investido.

1) Inclui as operagGes, servigos de terceiros, escritorios de representagao, franquia e acordos de parceria.

Reconhecemos também a importancia crescente que o online vem
desempenhando na experiéncia de compra e as oportunidades e
desafios que esta tendéncia cria para os retalhistas. A Sonae tem
vindo a dedicar recursos significativos para inovar na oferta de
produtos, nos modelos de recolha em loja, em solugdes de entrega
em casa e a experimentar com as redes saciais. Estamos, assim, a
posicionar a empresa para aproveitar as oportunidades do cres-
cimento futuro em compras online.

0 desempenho das vendas consolidadas e o resultado liquido de 139
milhdes de euros refletem um desempenho positivo, num contexto
de incerteza politica e ameaga de recessao econémica, marcado
negativamente pelo plano de resgate assinado entre Portugal, o FMI
e a Unido Europeia. Este resultado so foi possivel devido a uma
cultura de compromisso com o crescimento que existe na Sonae e
aos objetivos extraordinarios que a equipa de gestao definiu para si
prépria. E uma notével demonstracdo do conhecimento que detém
sobre as capacidades da empresa e o potencial de criagdo de valor
que existe em cada um dos nossos colaboradores.

O futuro permanece incerto. Os mercados financeiros mundiais
continuam instaveis e o financiamento ao investimento é
provavelmente um dos desafios mais exigentes com que as
empresas se confrontardo no préximo ano. Os gestores sdo
constantemente recordados do aumento do grau de aversdo ao
risco por parte dos investidores, que aparecem refletidos na
exigéncia de elevadas taxas de rentabilidade. Do ponto de vista
macroeconémico, sera determinante a resolugdo das atuais
dificuldades do sistema bancario Portugués, para recuperar a
concessao de crédito & economia, para que empresas e familias
tenham acesso a financiamentos a pregos justos. Em particular, as
empresas ndo conseguirdo competir no Mercado Unico Europeu,
com uma moeda Unica e com significativas desvantagens
competitivas no acesso e custo de financiamento.

Apesar destes constrangimentas, renovamos 0 N0sso COMpromisso
com o crescimento, o desenvolvimento econémico e a sustenta-
bilidade, como exercicio da nossa responsabilidade corporativa. Na
Sonae, mantemo-nos fortes defensores dos nossos valores
corporativos, considerados a pedra angular para a criagdo de valor
para os acionistas ano apds ano.
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Tem sido muito severo o impacto da crise da divida soberana e das
consequentes medidas de austeridade tomadas pelos governos da
Peninsula Ibérica. O consumo privado tem vindo a cair a um ritmo
acelerado e, em particular em Portugal, o sistema bancario vem
enfrentando grandes desafios. A restri¢ao de crédito as empresas e o
elevado custo do financiamento tém condicionado as estratégias de
crescimento, dificultando a recuperacdo econdmica. Espera-se uma
recuperagao lenta da confianga dos agentes nos mercados Ibéricos e
melhorias da atividade econémica para além do horizonte de 2012.

Continuamos a posicionar a empresa para o crescimento interna-
cional e para criacdo de valor, aproveitando a experiéncia de gestao
e a posicao de lideranga que alcangamos no mercado doméstico.
Prosseguimos a expansao para novos mercados externos com
interesse renovado, procurando contrabalangar os efeitos negativos
da estagnacdo da economia doméstica. Contudo, tivemos de
moderar e adaptar a nossa estratégia de crescimento internacional,
por forma a responder as fortes quedas registadas nos mercadas
nao alimentares na Peninsula Ibérica e as dificuldades de acesso ao
crédito no sistema bancario Portugués.

Foi possivel manter os esforqos no crescimento internacional
apenas gracas a resiliéncia demonstrada pela maioria dos nossos
negacios, com sustentagdo de margens de EBITDA e geragao de
fluxos de caixa capazes de assegurar o financiamento destes
investimentos, a redu¢do da divida e o pagamento de dividendos.

As vendas da Sonae MC aumentaram em 1,6% em 2011, em parte
devido ao alargamento da area de vendas em Portugal. Terminamos
o0 ano de 2011 com 454 lojas em operagao. Durante o ano, fortale-
cemos a posi¢ao de lideranga no mercado de retalho alimentar em
Portugal, em termos de quota de mercado e em termos de atributos
da marca. Ajustamos o leque de ofertas, aumentando a relevancia e
inovacao das nossas marcas proprias, numa rapida resposta as
necessidades e as preferéncias dos consumidores. Simplificamos as
operagoes, retirando mais custos nas operagdes de loja e eliminando
ineficiéncias na cadeia de abastecimento. Fomos assim capazes de
novamente transferir mais valor para os consumidores.

A Sonae Sierra continuou a demonstrar a elevada qualidade dos
seus ativos, mantendo elevadas taxas de ocupacdo dos centros
comerciais e registando um desempenho de receitas consistente.
Em linha com a estratégia definida, o negdcio de prestagao de
servicos pela Sonae Sierra a terceiros deu também passos impor-
tantes durante 2011, estando ja atualmente a empresa a prestar
servigos espe-cializados em 10 paises em todo 0 mundo. A empresa
tem também vindo a beneficiar cada vez mais de uma crescente
exposi¢ao ao mercado brasileiro.

LARTA

Impulsionado por uma eficaz execugdo da estratégia definida e por
uma melhor posicao competitiva, 2011 foi um ano notavel paraa
Sonaecom, tendo alcangado resultados recorde em termos de
margens operacionais, rentabilidade e geracao de fluxos de caixa. A
Optimus foi capaz de crescer num mercado altamente competitivo,
com ofertas inovadoras e registou progressos assinalaveis em
termos de niveis de satisfagdo do cliente.

Em termos do retalho especializado, a Sonae'SR registou em 2011
uma queda de 2,9% no volume de vendas. Numa base comparavel, a
quebra de vendas foi muito acentuada,
niveis de rentabilidade. E important
eletronica de consumo conseguiu ate
através de ganhos de quota de merca
uma melhor gest3o do capital circ
moda e desporto - foram relativam
os modelos de negacio se demon
Estamos a trabalhar na adapta
torna-los mais capazes de res
procura. E de realcar que a divisa
volume de negocios da Sonae S

Os nossos indicadores fundame
osde outros grupos de retalho, t
e estamos permanentemente
eficiéncia e do desempenho. Co
profundo sobre formatos e prod
de competéncias que nos permi
soras oportunidades de cresci
internacionais serdo, cada vez mais,

A escalada das taxas de juro, juntamente com uma escassez
de crédito, dificultou o acesso ao fi
empresas. Apesar disso e do dificil c
paramos 0s nossos planos de expansa
importantes para ampliar a presenca
quer seja diretamente, através de joint-ve
ou da venda de produtos ou servicos. Fize
dos centros comerciais, mas também nas ati
2011, comegamos ou preparamos atividades e
Argélia, Turquia, Cazaquistao, Egipto, Croacia, e
paises em termos de fornecimento de servigos e pr

Mantemos a empresa solida com uma perspetiva de lo
Apesar do esforco de investimento no crescimento e d
conjuntura econdmica, fomos capazes de manter as margens
EBITDA recorrente em niveis semelhantes a anos anteriores
(descendo marginalmente de 11,8% em 2010 para 11,5% neste ano).
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Paulo Azevedo
CEO Sonae

Encerramos o0 ano com um reforgo da estrutura de capitais e com
uma divida liquida 146 milhdes de euros abaixo do valor do ano
anterior, apesar de termos realizado investimentos de 475 milhdes e
dado continuidade a nossa politica de dividendos. Pelo terceiro ano
consecutivo, a Sonae tem sido capaz de gerar fundos suficientes
para investir no crescimento futuro e financiar a inovagdo, enquanto
reduz continuadamente a alavancagem financeira.

Face ao desempenho atingido, estamos comprometidos com a nossa
politica de dividendos. Face a performance atingida no ang, iremos
propor a Assembleia Geral de Acionistas a distribuicdo de um dividendo
de 3,31 céntimos de euro por agao, correspondente a um dividend
yield de 7.2%, considerando a cotagao de fecho do ano de 2011

Estamos comprometidos com a sustentabilidade, acreditando que os
ssos investidores reconhecem esta opgao como uma forca
tégica basilar para o crescimento organizacional. Preocupamo-
05 Nossos colaboradores e com os nossos clientes e também
0 Nnosso sucesso pelo bem-estar dos primeiros e pela
s segundos. Somos uma empresa exigente, assente
e meritocracia, premiando os melhares desempenhos
uma cultura para o sucesso, forte e unificada. Em
uipas conseguiram ultrapassar importantes testes
acidade e resiliéncia e sabemos que em 2012
postos a prova. Estamos cautelosos em relacao
razo das vendas de retalho, quer em Portugal
resultado da incerteza economica e dos baixos
s consumidores, que deverdo prevalecer du-
2.

s rabalhar simultaneamente no enfrentar dos
desafios presentes e na construcdo de potencial para o futuro.
Ser vistos como uma empresa em cresci-
valorizada pelos seus clientes mas também
serve, pelos seus colaboradores e pelos seus

e negocios EBITDA recorrente Doagdesacomunidade
661 M€ 10,1 milhdes de euros
11,5% margem sobre vendas Contribuindo
para o bem estar social
L ] L J L

da financeira liquida Resultadoliquidodireto | Instituicdes apoiadas
educao de 147 M€ 139 M€ 3.051

em linha com objetivos de redugao 103 ME atribuivel aos acionistas Refor¢ando o nosso impacto na
da alavancagem comunidade
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Em 2011, a Sonae reforgou os seus principais negdcios, melhorando
a sua posicao como lider de mercado alimentar e de retalho espe-
cializado em Portugal. Continuou também a criagdo de valor através
da expansao internacional, especialmente nos negdcios do retalho
especializado e dos centros comerciais. O negocio das teleco-
municagdes obteve um ano recorde em termos de rentabilidade,
com uma presenca crescente nos segmentos movel e de dados
moveis. Em termos consolidados, a Sonae registou, no ano, um
volume de negacios global de 5,7 mil milhdes de euros, praticamente
em linha com 2010, uma conquista sé possivel gragas a ganhos de
quota de mercado nas principais areas de negocio.

ENQUADRAMENTO
MACROECONOMICO

Durante o ano de 2011 assistiu-se a um progressivo e significativo
abrandamento do ritmo de crescimento global, confirmando que a
recuperagao da atividade econémica iniciada no ano anterior ndo se
baseava em fundamentos solidos. A desaceleragao do crescimento
econémico mundial foi particularmente acentuada nas principais
economias avangadas (EUA, Japao e UE), num quadro marcado pela
necessidade de correcdo dos desequilibrios macroeconémicos
acumulados no periodo anterior a crise e pela intensificagdo da
turbuléncianosmercadosfinanceirosinternacionais,nomeadamente
devido ao agravamento da crise da divida soberana na Zona Euro.
Manteve-se, em compensacao, o relativo dinamismo das economias
emergentes da Asia (China e India), América Latina e Russia.

Na zona euro, as perspetivas econémicas foram ensombradas pelo
agravamento da crise da divida soberana, pelo alargamento das
preocupacoes dos mercados a algumas das maiores economias da
area, como Espanha ou Italia, e pela fragilidade do sistema bancario.
0 sentimento de aversdo ao risco instalado teve como consequéncia
o0 aumento dos custos de financiamento no mercado da divida, em
particular dos paises com fragilidades estruturais, e a escassez de
liquidez no mercado monetario. As medidas anunciadas pelos
responsaveis politicos europeus nas sucessivas cimeiras foram
insuficientes para acalmar as tensdes dos mercados financeiros,
persistindo uma grande incerteza sobre o desfecho desta crise.

Em Portugal, o ano ficou inevitavelmente marcado pelo pedido de
assisténcia financeira a UE e ao FMI em Abril, como forma de evitar
uma situacdo de incumprimento do Estado Portugués. A crise
financeira internacional e a crise da divida soberana expuseram as
fragilidades estruturais da economia portuguesa, em particular a falta
de competitividade necessaria para gerar crescimento econémico e o
enorme hiato entre a poupanca e investimento interno, que se
traduziu em elevadas necessidades de financiamento externo.

O apoio financeiro internacional encontra-se condicionado em
matéria de politica econdmica ao cumprimento de um programa de
ajustamento macroecondmico que visa a correcao dos desequilibrios
macroeconémicos estruturais e a criagdo de condi¢des para um
crescimento economico sustentado a médio prazo. As medidas
acordadas preveem a prossecucdo de uma exigente estratégia de
consolidagdo orgamental que garanta uma trajetéria sustentavel

. Fonte: Boletim Economico, Edi¢Ges de Outono e Inverno 2011, Banco de Portugal.

das finangas publicas e uma significativa desalavancagem do setor
privado, incluindo o setor financeiro. Simultaneamente, 0 mesmo
programa promove um conjunto de reformas estruturais necessarias
a competitividade da economia portuguesa.

A entrada em recessao da economia de Portugal em 2011 (-1,5%)
deverd prolongar-se até ao final do préximo ano e é uma
consequéncia da queda acentuada das varias componentes da
procura interna que este ajustamento implica. A queda da despesa
publica é explicada pela politica orgamental restritiva, enquanto a
retragdo do investi-mento e do consumo privado estd ligada as
crescentes dificuldades no acesso ao crédito e a queda do
rendimento disponivel das familias. A procura externa liquida
constituiu o motor de crescimento economico, refletindo o aumento
significativo das exportacdes e da queda das importagdes resultante
da diminuicao da procura interna.

O rendimento disponivel das familias conheceu uma forte retracao,
refletindo, inter alig, a escalada do desemprego resultante do abran-
damento da atividade econdmica, bem como as préprias medidas de
consolidagdo orcamental, como a redu¢do dos salarios no setor
publico, a diminuicdo dos apoios sociais e 0 aumento da fiscalidade
direta e indireta, destacando-se a introdu¢do de um imposto
extraordinario sobre o subsidio de natal. Por outro lado, a subida do
preco de algumas commodities como o petréleo, o aumento do IVA
e 0 aumento do preco de alguns servicos regulamentados, como a
energia, transportes ou sadde, implicou uma queda dos salarios
reais. A redu¢do do rendimento disponivel real juntamente com a
deterioragdo das expectativas dos consumidores explica a queda
acentuada do consumo privado em 20112 (3,6%).

A reducdo do consumo privado afetou particularmente os bens
duradouros (aproximadamente 20%), categoria mais vulneravel a
alteragdo das expetativas dos consumidores, mas cuja queda
também é explicavel, em parte, pela antecipagado no final de 2010 da
compra de veiculos e pela deterioracdo das condicdes de
financiamento. O consumo de bens e servigos correntes sofreu uma
redugao menos acentuada (cerca de -1,9%), mas negativa se tido em
conta o comportamento tendencialmente mais constante desta
categoria. Aqui, 0 consumo de bens alimentares apresentou, como
era expectavel, maior resiliéncia.

Num contexto de acentuada retracdo do consumo, a manutencgao
dos niveis de consumo ndo discriciondrio das familias, como a
alimentagdo, satde, habitagdo ou servigos de transportes, cujos
pregos registaram aumentos significativos, implicou uma redugao
significativa do consumo discricionario, o que explica em larga
medida o comportamento negativo do comércio a retalho, em
particular na area ndo alimentar.

A economia espanhola registou, em 2011, um crescimento econdmico
muito moderado (0,7%), suportado pelo comportamento positivo das
exportacdes liquidas, enquanto a procura doméstica continuou
deprimida. A necessidade de corrigir os desequilibrios internos e
externos continuaram a determinar a evolugdo da economia, num
contexto de intensificagdo da crise da divida soberana em que
Espanha estd cada vez mais sob os olhares dos mercados.
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Visdo geral do negécio

A desalavancagem do setor privado fortemente endividado, os
esforgos de consolidagdo orgamental necessarios para recolocar as
finangas publicas em niveis sustentaveis, a reestruturagdo do setor
bancario e a dificuldade em estancar a destruicdo de emprego,
continuaram a marcar o cenario econoémico do pais vizinho, limitando
a evolugdo da procura doméstica. Em particular, o consumo privado
estagnou em 2011, pressionado pelo aumento do desemprego, pelo
impacto das medidas de consolidagdo orgamental e consequente
diminuicdo do rendimento das familias, parcialmente mitigado pela
redugdo da poupanca.

0O mercado ibérico enfrenta, pois, atualmente uma crise sem
precedentes que atingiu de forma sincrona as suas duas economias.
N3o obstante todos os esforgos que tém vindo a ser desenvolvidos e
0s enormes custos ecanémicos e sociais, permanece um elevado
grau de incerteza sobre o sucesso do processo de ajustamento, que
sera sempre condicionado pela capacidade da UE resolver a crise da
divida soberana e pela dindmica da economia mundial.

DESTAQUES 2011

Retalho e negdcios relacionados

Durante 2011, a Sonae MC consolidou a lideranca no mercado
Portugués do retalho alimentar, através de uma adaptago rapida e
eficaz da sua oferta as alteragdes dos habitos de consumo, e
continuou a explorar novas oportunidades de negécios relacionados,
aproveitando a forte equipa de gestdo e know-how no retalho.
Durante o ang, a Sonae MC ampliou ainda mais a sua presenga em
Portugal, com a abertura de novos 5,5 mil m? de area de venda, e
completou uma simplificagdo de marcas ao abrigo da insignia
“Continente”, uma marca de grande confianca para os consumidores
em Portugal. O "Meu Super”, o formato de franchise de lojas de
retalho alimentar de proximidade, atingiu um total de 9 lojas no final
de 2011, com base numa abordagem de conveniéncia e com
localizagdo essencialmente em areas residenciais. O Continente
Wholesale foi formalmente lancado, fortalecendo o negécio grossista
existente, com o objetivo principal de satisfazer as necessidades dos
clientes profissionais que atuam nos setores de hotelaria e
restauracdo. O negdcio da Sonae MC em Portugal foi gerido, em
2011, como um gerador sustentavel de fluxos de caixa, embora
tenha sido colocada uma grande énfase na garantia de
disponibilizagdo, a todo o momento, das melhores ofertas de
mercado. A Sonae MC continuou & procura de oportunidades
internacionais de crescimento e formalizou durante 2011 uma joint-
venture internacional para estabelecer uma operacdo de retalho
alimentar em Angola.

A Sonae SR, a unidade de retalho especializado, com formatos nas
categorias de eletronica de consumo, artigos desportivos e de moda,
continuou o seu processo de internacionalizagdo, expandindo ainda
mais em Espanha as suas principais marcas. Em paralelo, consolidou
alideranca de mercado em Portugal, utilizando o mercado doméstico
como um local de teste para o desenvolvimento de novos formatos
e marcas. Foram abertas 44 novas lojas de retalho especializado em

2011 (sob as insignias Worten, Sportzone, Modalfa e Zippy),
totalizando mais de 46.000 novos m2 Durante 2011, a expansao
internacional também foi prosseguida em paises como Arabia
Saudita, Turquia, Egito e Cazaquistdo. A Sonae SR persistiu com a
estratégia de explorar oportunidades de franchising e joint-ventures
como meio de acelerar o seu crescimento.

A Sonae RP, o negacio de imobiliario de retalho, continuou em 2011
a gerir ativamente os ativos imobiliarios de retalho da Sonae, com o
proposito de aumentar a capacidade do grupo para alcangar os seus
objetivos de crescimento. A empresa focou-se na gestao de ativos,
procurando oportunidades de desenvolvimento e planeando a
reducdo do capital investido, através de uma diminui¢do do nivel de
propriedade freehold, principalmente em espagos afetos ao negacio
do retalho alimentar. Apesar das operacdes de sale & leaseback
realizadas nos Ultimos dois anos, a Sonae ainda tinha no final de
2011um nivel de freehold bem acima de outros retalhistas na Europa
(78% na Sonae MC e 28% na Sonae SR).

Parcerias Core

A Sonae Sierra, especialista internacional em centros comerciais,
detida em 50% pela Sonae, continuou a crescer nos mercados
emergentes e na prestagao de servigos. Acelerou a expansao no
Brasil, de modo a capitalizar o rapido crescimento econdmico do
pais, e reforcou a presenca em mercados emergentes. Durante o
ano, também conseguiu registar crescimento na prestagao de
servigos a terceiros, aproveitando a profunda experiéncia enquanto
promotor imobilidrio e gestor de ativos imobiliarios. Ao longo de
2011, a Sonae Sierra continuou a demonstrar a qualidade do seu
portfolio de ativos, com a manutencao de taxas de ocupacdo de
96,8% e um desempenho consistente de receitas.

A Sonaecom, o operador integrado de telecomunicagdes, detido em
cerca de 53% pela Sonae, manteve o foco no crescimento do
negdcio movel, liderando os ganhos de quota de mercado mavel,
particularmente no segmento de dados e na geracao de cash-flow,
reforcando os programas de eficiéncia. Como resultado de uma
execucao positiva da estratégia definida e de uma melhor posicao no
mercado, a Sonaecom registou um ano recorde em 2011, tanto em
termos de rentabilidade como de criagdo de cash-flow, tendo
distribuido os primeiros dividendos da sua histaria.

Gestao de investimentos

A area de Gestdo de Investimentos cria valor para a Sonae através
doapoioaimplementacao de estratégias corporativas e de negacios,
maximizando o retorno dos acionistas sobre o portfélio da Sonae,
apoiando ativamente o planeamento e execucdo das atividades de
fusdes e aquisi¢des dos negdcios principais e refor¢ando as relagdes
de negacios com players da industria, consultores de M&A e bancos
de investimento. No final de 2011, o portfélio de Gestdo de
Investimentos inclufa participagdes em empresas que operam no
retalho de produtos de bricolage, construgdo e jardim (Maxmat),
agéncias de viagem (Geostar) e corretagem de seguros (MDS), onde
o0 papel desempenhado pela M&A ¢é considerado fundamental na
criagdo de valor.
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DESEMPENHO GLOBAL
DO NEGOCIO EM 2011

Ao longo de 2011, a Sonae enfrentou ambientes macroecondmicos
diversos nos paises onde atua. Os beneficios do crescimento no
Brasil e do ambiente estavel em outros paises Europeus foram
atenuados pela fraca dinamica econémica nos mercados Ibéricos,
onde o antncio de novas medidas de austeridade condicionou
fortemente as atitudes de consumo das familias (por exemplo, o
consumo privado em Portugal diminuiu cerca de 3,6% durante
2011%). Neste contexto desafiante, o volume de negacios da Sanae
manteve-se praticamente estavel em 5,7 mil milhdes de euros*,
uma evolugdo que sé foi possivel gracas a ganhos de quota de
mercado conseguidos nas principais areas de negacio.

O EBITDA recorrente atingiu 661 milhdes de euros em 2011, 4%
abaixo do montante alcancado no ano anterior. Este valor foi
naturalmente influenciado pelo investimento nainternacionalizagao
da Sonae SR, mas também pelo efeito da retragdo do consumo nos
mercados ibéricos, sentida especialmente ao nivel das categorias
nao-alimentares. No entanto, o desempenho ao nivel do retalho
alimentar e das telecomunicag@es, as medidas de eficiéncia e de
otimizag3o da estrutura de custos permitiram atingir uma margem
EBITDA recorrente de 11,5%, apenas 0,3 p.p. abaixo de 2010.

Em 2011, o resultado liquido direto totalizou 178 milhdes de euros,
23% abaixo do valor registado no periodo homdlogo, em funcao
essencialmente da evolugdo do EBIT, que inclui varios impactos nao
recorrentes associados a imparidades e provisdes. No mesmo
periodo, o resultado indireto, relativo ao portfélio de centros
comerciais da Sonae Sierra, foi negativo em 40 milhdes de euros,
19% abaixo do valor registado em 2010, em resultado do aumento
de yields em Portugal. Assim, o resultado liquido total do periodo
atingiu 139 milhdes de euros, sendo a parte atribuivel ao Grupo de
cerca de 103 milhdes de euros.

No computo do ano, o investimento total do Grupo ascendeu a 475
milhdes de euros, 15% acima de 2010, tendo sido essencialmente
alocado ao desenvolvimento das operagdes internacionais, a
remodelagdo e manutencao dos ativos em Portugal e, no caso da
Sonaecom, a aquisi¢ao de espectro LTE.

A 31 de dezembro o endividamento total liquido totalizava 2.707
milhdes de euros, o que representou uma reducao de 146 milhdes
de euros face ao final de 2010. A empresa continuou assim a
fortalecer a sua estrutura financeira, com o endividamento a diminuir
de forma sustentada e a representar, no final de 2011, 58% do capital
investido (61% em 2010). A Sonae mantem, assim, uma estrutura
de capital adequada para apoiar as atividades e investimentos em
cada negdcio.

. Fonte: Banco de Portugal - Indicadores de Conjuntura.

Volume de negadcios

CONSOLIDADO

Volume de negdcios - excluindo gasolineiras

MilhGes de euros
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Volume de negocios

MilhGes.de euros 2010 2011 Var
Volume de negacios 5.845 5.738 -2%
Volume de negdcios (excl. gasolineiras) 5.765 5.718 -1%
Sonae MC 3275 3327 2%
Sonae SR 1272 1235 -3%
Sonae RP 126 119 -5%
Sonae Sierra 192 194 1%
Sonaecom 921 864 -6%
Gestao de Investimentos 138 130 -6%
Eliminagdes & ajustmentos -159 -150 5%
VOLUME DE NEGOCIOS CONSOLIDADO
I )
Detalhe do Volume de Negacios
57%
..
:: 21%
ow 15%
o6 @ 5%
2% 3% 2%

Sonae MC Sonae SR

Sonae RP  Sonae Sierra Sonaecom

Gl

. 0 universo de andlise exclui as vendas respeitantes aos postos de combustivel (na medida em que a empresa transferiu a exploragao de 8 postos para terceiros no 29T de 2010), e incorpora a re-expressao do

volume de negacios de 2010 da Geostar tendo em consideragao a analise das praticas do setor.
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ASonaeregistou no ano de 2011 um volume de negocios consolidado T —
de 5.718 milhges de euros (excluindo vendas de combustivel), Volume de negécios - Sonae MC
praticamente em linha com 2010. Os contributos de maior relevo

" MilhGes de euros
para esta evolugao foram os seguintes: ¢

2009 2010 2011

O Sonae MC com 3.327 milhGes de euros (+2%). Este valor incorpora

uma evolucdo de cerca de 0,5% nas vendas no universo comparavel 3275 3.327

de lojas, apesar da continuagao dos efeitos do trading down levado a o 3'1.05 . ; ; ; : : :
cabo pelos consumidores em Portugal. Esta evolucdo positiva, DOE 9 9
claramente acima do desempenho do mercado, foi possibilitada pelo 2OE 206 206
aumento de 1% do volume de vendas e pela relativa estabilidade do DG D06 DOEG
preco médio unitario. A Sonae MC continuou assim a reforcar a o) (o) (e NN oo (e
lideranga de mercado (+11 p.p. de quota durante 2011)°, com um DNAEG {. DOE /%‘ DOEG
forte contributo do seu portfdlio de marcas proprias, atualmente e o e)e oe)e eoe)e
primeiros pregos, atualmente com uma representatividade de cerca OO o) o) e D00
de 30% nas vendas das categorias relevantes. O DIDIO o e)e

Sonae MC CONTINENTE
o @

432 |ojas operadas pela empresa e 22 lojas sob acordos de franchising e joint-venture geraram em 2011 um volume de negdcios de 3.327
milhGes de euros e um EBITDA recorrente de 235 milhdes de euros (margem de 70% do volume de negacios).

Continente - 40 hipermercados (localizagdo central e mais de metade inseridos em centros comerciais de referéncia) - com uma area
média de aproximadamente 72 mil m? e uma meédia de 70 mil SKUs (Stock Keeping Units, numero de referéncias de stock). A area nao
alimentar (bazar ligeiro e téxteis) representa menos de 15% das vendas totais.

Continente Modelo - 105 supermercados geralmente localizados em centros populacionais de dimensdo media - area média de 2 mil m?,
com um numero de SKUs bem acima dos concorrentes. Localizagdo e conveniéncia. O bazar ligeiro representa menos de 10% das vendas
(n3o existe area de téxteis).

Continente Bom Dia - 26 lojas pequenas, de conveniéncia, com uma area média de aproximadamente 800 m2 Conceito renaovado,
baseado na qualidade e variedade de produtos frescos, ideais para compras diarias mais frequentes.

Aproveitamento do know-how no retalho ombocado it (WL’_A/
oportunidades de novos negdcios relacionados oeoRpO oA
P | ]

Bom Bocado - 96 lojas, cafés e pequenos snack-bars. Variedade e qualidade com um servigo rapido e 6timo preco.
Wells - 138 lojas dedicadas a produtos de parafarmacia, produtos de beleza, cuidados de salide e bem-estar, 6culos e servigos 6ticos.

Book.it - 18 Livrarias, com uma oferta diversificada de papelaria e tabaco.

Mleu conTtinente
super

HORECA
® |

Meu Super - Franchise de lojas locais alimentares (um total de 9 lojas no final de 2011), com areas entre 150 e 1000 m?, localizadas
principalmente em areas residenciais no centro de grandes cidades. A Sonae MC oferece aos parceiros apoio a gestao de loja, a garantia
de um preco competitivo e o acesso a oferta das marcas proprias Continente.

Continente Horeca - com base no acordo de grossista assinado em 2008 para o fornecimento de um certo nimero de lojas de
conveniéncia em postos de gasolina, a Sonae MC reforgou em 2011 o seu negécio grossista, com o objetivo de satisfazer as necessidades
dos clientes profissionais que operam nos setores da hotelaria e da restauragao.

. Fonte: A.C.Nielsen/Homescan: Variagdo acumulada 2011
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Marcas proprias Continente
e

A performance da Sonae MC reflete um forte e continuo investimento em marcas préprias. No atual ambiente macroeconémico adverso,
a marca propria permite aos consumidores economizar dinheiro, comprando produtos mais baratos de uma marca de confianca.
O programa da marca propria é gerido internamente pela equipa da Sonae MC, com um crescente know-how em termos de produtos,
aprovisionamento e gestao de categorias. A amplitude da oferta foi alargada em 2011, compreendendo agora a maioria das categorias de
produtos, incluindo: a marca Continente, tipicamente 20% mais barata do que o preco do produto lider da categoria, um conjunto de
marcas proprias de “primeiro preco” (posicionado como o prego mais baixo disponivel no mercado em cada categoria de produto); e
Continente Gourmet, que oferece uma selegdo de produtos diferenciados pela sua qualidade, sabor e origem, sempre a um prego
competitivo para o segmento.

O Sonae SRcom1.235 milhdes de euros (-3%), refletindo a evolugao ——
negativa de vendas verificada nos mercados ibéricos ao longo de Volume de negécios Sonae SR
2011 e apesar de um aumento de 15% na area de vendas. As vendas

Internacional (M€)
do conjunto de insignias da Sonae SR em Portugal diminuiram cerca

de13%, 0 que foiapenas parcialmente compensado pelo crescimento . 2003 2010 2011 .
de 38% das vendas nos mercados internacionais. As vendas no

mercado Espanhol representaram 25% do total das vendas em 2011, ol

5 p.p. acima do valor registado em 2010. No segmento da eletrénica :::

de consumo, a Worten conseguiu reforgar a sua posicao de lideranca 230 o0

no mercado Portugués e obteve importantes progressos no que diz
respeito ao objetivo de construir uma posicdo de relevo na

-—w e w

000
globalidade do mercado ibérico. 'ﬁ' ::: /- Dy
®PO® Tor OO® - ©OO®

000

000

000

Distribuicao de receitas da Sonae SR e oo e oo
Formato Receitas 2011 (M€) % do total
" Eletronica 834 67%
Desporto 234 19%
Moda 167 14% O Sonae RP com 119 milhdes de euros (-5%). A quebra face a 2010

Total Sonae SR 1235 foi impulsionada pela reducdo no portfélio de ativos da empresa,
. d como resultado da concretizagao da venda (através de transagges
de sale & leaseback) de 2 lojas em 2011.

DETALHE POR REGIAD
—_—

Volume de negdcios Sonae SR Valor Contabilistico Liquido (detalhe)
Portugal (ME) L4 mil'milhdes €

2009 2010 2011

8%

000 000 000 3%

@ Continente
@ Continente Modelo
Continente Bom dia

48%

Logistica
Outros
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Visdo geral do negécio

O Sonae Sierra com 194 milhdes de euros (+1% face a 2010). Num
contexto de forte retragdo do consumo nos paises do sul da Europa,
a Sonae Sierra voltou a demonstrar em 2011 a qualidade dos seus
ativos, ao aumentar a taxa de ocupagdo, em 2011, média para 96,8%
e ao registar um desempenho consistente ao nivel de receitas. A
empresa beneficiou ainda da crescente exposicdo a mercados
emergentes, com destaque para o contributo da operagdo no Brasil,
para conseguir sustentar, numa base comparavel, o volume global de
vendas nos centros comerciais por si controlados.

No portfélio global sob a gestao da Sonae Sierra, a empresa recebeu
mais de 428 milhdes de visitas em 2011.

O Gestao de Investimentos com 130 milhdes de euros (-6%), com
os efeitos daretragdo de consumo e do corte de custos nas empresas
a determinarem um menor desempenho de vendas na GeoStar
(negocio de viagens) e a diminui¢do dos investimentos em novas
casas e menores gastos por partes dos consumidores ainfluenciarem
o desempenho das vendas da Maxmat (retalho de produtos de
bricolage, construcdo e jardim). A MDS (corretagem de seguros) foi
capaz de aumentar as receitas em 7% face a 2010, com a crescente
presenca no Brasil a compensar alguma pressao sentida no mercado
Portugués.

Portfolio de lojas da area de Gestao de Investimentos:

I ° _ °
. = . . = "
Sonae Sierra: dados operacionais N.2 de lojas e A ———
2009 2010 2011 2010  Aberturas  Aquisices  réncias  mentos ZU]_I-
Centros comerciais detidos/co-detidos Gestao de Investimentos 101 1 0 0 -0 92
(final do periodo) 52 51 43 Maxmat e Maxgarden 33 0 0 0 0 33
Taxa de ocupagao - area detida (%) 95,9% 96,3%  96,8% Geostar 68 1 0 0 10 59
Centros comerciais sob gestao 68 68 71 * °
-Area bruta sob gestao (milhares de m?) 2.284 2.220 2234
- - I ®
Distribuicdo do “Open Market Value” Areadevendas * - —
. . . > ez Aber-  Fusbes& Transfe- Encerra- Dez proprias
do Portfdlio da Sonae Sierra -( 000'm ) 2010, turas.. Aquisicdes...réncias.....mentos....2011(m?).(%).
I Py - — = .
bt Gestao de Investimentos 64 0 0 0 -1 63 61%
# Centres 2010 2011 Maxmat e Maxgarden 60 0 0 0 0 60 63%
_ MilhGes euros 20102011 Value %.....Value % eGEUStar 4 0 0 0 -1 3 22%=
Portugal e Espanha 32 30 3971 61% 3693 58%
Resto da Europa 9 9 1276 20% 1283 20%
Brasil 10 10 1233 19% 1338 21% EBITDA recorrente

O Sonaecom com 864 milhdes de euros (-6%). A reducao verificada
resulta do menor volume de vendas de equipamentos (associada ao
término do programa governamental “e-iniciativas”) e do decréscimo
das tarifas reguladas (terminagdo mével e roaming), ja que a Optimus
conseguiu manter uma evolugdo positiva ao nivel das receitas
de clientes no segmento mével e aumentar a sua quota de mercado
de receitas, tendo a SSI (divisdo de sistemas de informagao da
Sonaecom) registado uma subida de 4,7% de receitas de servigos.

Sonaecom: dados operacionais

_Negt’)ciosmdvel 20072008 ..2008. 2010 2011_
" Clientes (final do periodo) (000) 2834 3192 3433 3604 3639
Dados em % das receitas de servigos 177% 225% 281% 306% 325%

EBITDA recorrente

MilhGes de euros

2009 2010 2011
690 661
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EBITDA recorrente

_Milhﬁes de euros 2010 2011 Var
" Sonae 690 661 4%
Sonae MC 231 235 1%
Sonae SR 45 1 -98%
Sonae RP 11 104 -6%
Sonae Sierra 92 92 -1%
Sonaecom 194 213 10%
Gestao de Investimentos 6 3 -37%
Eliminagdes e ajustamentos 12 14 14%
I )

EBITDA recorrente

% volume de negocios 2010 2011 Var
'Sonae 11,8% 115% -0,3p.p |
Sonae MC 1% 70% -0lpp
Sonae SR 3,5% 01% -34pp
Sonae RP 877% 872% -05pp
Sonae Sierra 479% 473% -06pp
Sonaecom 211% 2L7%  36pp
Gestdo de Investimentos 4,0% 27% -13pp

Em 2011, o EBITDA recorrente consolidado do Grupo totalizou 661
milhdes de euros, representando 11,5% do Volume de Negdcios
total, praticamente em linha com o periodo homdlogo. Num contexto
macroeconomico dificil, este desempenho foi sustentado pela
implementacdo generalizada de projetos de melhoria da eficiéncia
operacional nas diferentes areas de negdcio. Em termos de desem-
penho por negdcio, ha a destacar:

O Sonae MC com 235 milhdes de euros (+1%), representando uma
rendibilidade de 70% do respetivo volume de negécios, um resultado
muito positivo no atual contexto de retracdo de consumo. A Sonae
MC conseguiu sustentar a sua competitividade no periodo por via da
conjugacao de um esfor¢o promocional muito focado, alavancado no
cartao de fidelizagdo “Continente” (que esteve na base de cerca de
88% das vendas do ano), de um rigoroso controlo de custos, de
ganhos de eficiéncia e de otimizagdo da cadeia de abastecimento.

Margem EBITDA Recorrente
20083 2010 2011

" Sonae MC 6.4% 7%  70%

O 0 contributo da Sonae SR foi de 1 milhdo de euros, 0 que compara
com um valor de 45 milhdes de euros registado em 2010. Esta
deterioracao reflete essencialmente: (i) a diminuicao das vendas por
m?, em resultado do comportamento negativo das receitas de
retalho no mercado ibérico, particularmente evidente nas categorias
discricionarias; e (i) os custos incorridos em termos de abertura de
lojas, formacgao de esforgo de notoriedade das marcas em Espanha
de entrada em novos mercados.

' ®
Sonae SR

= 20089 2010 2011

" Sonae SR (Portugal) |
EBITDA Recorrente (M€) 71 72 46
Margem EBITDA 7% 7% 5%
Sonae SR (Internacional)

EBITDA Recorrente (M€) -23 -27 -45
Margem EBITDA -16% -12% -14%
SenaeSR(Tota)
EBITDA Recorrente (M€) 48 45 1
Margem EBITDA 4% 4% 0%

O A Sonae RP com 104 milhdes de euros. Este valor situa-se
ligeiramente aquém do verificado no ano anterior (-7 milhdes de
euros ou -6%), apenas devido a redugdo do portfélio de ativos
imobiliarios, decorrente das transacoes de sale & leaseback
concretizadas no primeiro trimestre de 2011 (envolvendo 1 loja
Continente e 1 loja Worten).

O O contributo da Sonae Sierra para o EBITDA consolidado do
Grupo manteve-se estavel, tendo atingido 92 milhdes de euros para
o total do ano 2011, traduzindo-se numa margem de rendibilidade de
473% no periodo e apesar da venda de ativos em Espanha. Este
desempenho positivo foi possivel pela sustentagdo das suas
operagdes e pelos crescimentos registados no Brasil.
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O O contributo da Sonaecom ascendeu a 213 milhdes de euros em
2011 (+10%), correspondendo a uma rentabilidade face ao volume
de negdcios de 24,7% (+3,6 p.p. em relagdo a 2010), um nivel de
EBITDA e uma margem recordes para este negocio, decorrente
essencialmente da otimizagdo da sua estrutura de custos e também
do desempenho positivo das receitas de clientes do negocio mével.

Sonaecom - Negocio Mavel: Margem EBITDA

2009 2010

31,3%

Sonaecom - EBITDA consolidado
‘Milhﬁes de euros

2009

2010
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O Gestao de Investimentos com 3 milhGes de eurcs. A fim de
contrariar a evolugdo negativa ao nivel das receitas, os principais
negacios desta area implementaram durante 2011 fortes medidas
para controlar os custos operacionais, simplificar as operagdes e
melhorar a gestao do capital circulante. Estas medidas, juntamente
com a contribuicdo positiva do EBITDA da MDS Brasil, permitiram
registar, nesta unidade de negdcio, uma margem EBITDA de 2,7%
em 2011, apenas 1,3 pp inferior ao valor de 2010.

Resultado liquido

Resultado liquido direto

MilhGes de euros 2010 2011 Var
EBITDA recorrente 690 661 -4%
Margem de EBITDA recorrente 11,8% 115% -03pp
EBITDA 729 671 -8%
Margem de EBITDA 12,5% 117% -08pp
Provisdes & imparidades @ -23 -38  -66%
Depreciagdes & amortizagdes -297 -312 -5%
EBIT 409 322 -21%
Resultados financeiros -107 -106 1%
Outros resultados 2 -2 -
EBT 304 213 -30%
Impostos -71 -35 51%
Resultado liquido direto 233 178 -23%
.. atribuivel aos acionistas 192 130 -32%
I ®

Resultado indireto

MilhGes de euros 2010 2011 Var
Resultado indireto -33 -40 -19%
... atribuivel aos acionistas -24 -27 -11%
VCPID® 9 -17 -26
QOutros -15 -9 7
Impostos -18 -1 17

(1) Inclui reverséo de imparidades e goodwill negativo; (2) Valor criado em propriedades de investimento

e em desenvolvimento. Inclui investimentos nao recorrentes. Detalhes das contas de gestao.

Resultado liquido (acionistas)
MilhGes de euros

2009 2010 2011
192
171 .. 168
L 3 4 .
.o ®®- 130
[ 3 4 @6 [ 3 4

@ Resultado liquido direto @ Resultado liquido total
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Em 2011, 0 EBITDA consolidado alcangou 671 milhdes de euros. Este
valor representa uma reducdo de 8% em relagdo ao periodo
homélogo, traduzindo a evolugdo ao nivel do EBITDA recorrente
(-4%) e menores ganhos ndo recorrentes, que atingiram em 2011
um valor de 10 milhdes de euros (39 milhdes de euros no ano
anterior), essencialmente em fun¢ao de um montante inferior de
mais-valias registadas pela Sonae RP, em resultado de um menor
numero de operagdes de alienagao de ativos imobiliarios de retalho
concretizadas no ano de 2011.

No mesmo periodo, os encargos referentes a depreciacdes e
amortizagdes cifraram-se em 312 milhdes de euros, 5% acima do
ano anterior, em fun¢do do crescimento da base de ativos e da
aceleragdo da depreciagdo da marca Modelo.

Os encargos financeiros liquidos totalizaram 106 milhdes de euros
no exercicio de 2011, praticamente em linha com o registado no
periodo homaélogo, com a redugdo do montante de divida média a
compensar o aumento da taxa de juro global efetiva da divida,
explicado quer pela subida dos indexantes de mercado (taxas
Euribor) quer pelo aumento de spreads. O custo médio do
endividamento, no final de 2011, era de cerca de 2,78%, o que
compara com 2,04% no final de 2010.

O resultado direto do periodo (atribuivel aos acionistas) ascendeu a
130 milhdes de euros, 32% abaixo do valor registado em 2010, tra-
duzindo, basicamente, a evolugdo do EBIT anteriormente explicada.

O contributo dos resultados indiretos (atribuivel aos acionistas),
relativos a evolugdo do portfélio de centros comerciais da Sonae
Sierra, foi negativo em 27 milhdes de euros, em resultado essencial-
mente do aumento das taxas médias em 51 bps em Portugal (que
representava 44% do valor de mercado dos ativos - “OMV" - no final de
2011), resultando assim num aumento acumulado, desde o final de
2007 de mais de 200 bps. Esta evolucdo negativa foi parcialmente
compensada pelo aumento da valorizagdo dos ativos no Brasil, ainda
decorrente exclusivamente de melhorias na atividade operacional.

CENTROS COMERCIAIS SONAE SIERRA,
EVOLUCAOQ DOS YIELDS DE MERCADO

Evolucdo das Yields Médias
(2011 vs 2010)

+150 bps

+51bps
v e
o e
A0 0.0 bps 0,0bps
oo
-20 bps
Grécia Portugal Alemanha Brasil Espanha
Italia
Roménia

(média)

Em consequéncia das evolugdes acima descritas, o resultado liquido
ascendeu, em 2011, a 139 milhdes de euros (-30%), sendo que a
parte atribuivel ao Grupo foi de 103 milhdes de euros.

Investimentos

Investimento

_ Milhges de euros 2010 2011 %vol. negécio
“Sonae 42 475 8%
Sonae MC 88 92 3%
Sonae SR 100 84 7%
Sonae RP 21 9 7%
Sonae Sierra 51 69 35%
Sonaecom 140 216 25%
Gestao de Investimentos 13 6 5%
EBITDA recorrente - investimento 278 186 -

EBITDA recorrente - investimento
(excluindo espectro LTE) 278 296 -

A Sonae concretizou ao longo de 2011 um investimento global de
475 milhdes de euros, 15% acima do valor registado em 2010,
distribuido essencialmente pelos seguintes projetos:

O Abertura seletiva de novas lojas de retalho em Portugal, incluindo
1 Continente Modelo e 10 novas lojas Sonae SR e remodelacao
seletiva de um conjunto de unidades de retalho, de modo a garantir
que estas se mantém como referéncias nas respetivas zonas de
implementacao.

SONAE MC - NUMERO DE LOJAS

. L
31Dez—30Jun-—31Dez 30 Jun— 31 Dez

k 20092010~ 2010 201 201

Portugal 387 399 424 445 454
Sonae MC 378 390 415 433 432
_ Sonae MC (franchising) 9 9 9 12 22

SONAE MC - AREA DE VENDAS (,000 m?)

| L
310ez 30Jun 31D0ez 30Jun 31Dez

k 20092010 2010 20— 201

“Portugal 543 546 559 563 5G4
Sonae MC 528 531 544 547 547

_Sonae MC (franchising) 15 15 15 16 17
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O Alargamento da presenca da rede de lojas proprias da Sonae SR
em mercados internacionais, com a abertura de 44 mil novos m? de
area de venda (tendo atingindo um total de 123 lojas fora de
Portugal), prosseguindo assim com o importante esforco de inter-
nacionalizacao dos seus principais formatos.

SONAE SR - NUMERO DE LOJAS

—— o
Distribuicao 31Dez 30Jun 310ez 30Jun  31Dez
geografica 2009 2010 2010 2011 2011

“Portugal 426 424 424 429 429
Sonae SR 416 414 414 419 418
Sonae SR (franchising) 10 10 10 10 1
Internacional 38 56 84 114 133
Sonae SR 38 56 84 107 123
Sonae SR (franchising) 0 0 0 7 10

SONAE SR - AREA DE VENDAS (,000 m?)

—— °
Distribuicao 31Dez 30Jun 310ez 30Jun  31Dez
geografica 2008 2010 2010 2011 2011
Portugal 252 254 260 270 269
Sonae SR 248 250 256 265 265
Sonae SR (franchising) 4 4 4 5 4
Internacional 56 77 106 128 154
Sonae SR 56 77 106 126 150
Sonae SR (franchising) 0 0 0 2 4

O Assegurar da atratividade dos centros comerciais atuais da Sonae
Sierra e prossecugao dos novos projetos de desenvolvimento situados
em Italia(Le Terrazze), na Alemanha (Solingen) e no Brasil (Uberlandia,
Londrina e Goiania), representando um total de mais de 230 mil m?
de area bruta locavel e com aberturas previstas para o periodo de

2012 a 2014;

Sonae Sierra

Especialista internacional de Centros Comerciais (detida em
50%, joint venture com a Grosvenar), auto-sustentavel e
com uma crescente exposicao a mercados emergentes.

PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO - Dez 2011

| L J

% Capex Data prevista
Projeto Pais....Detengao....GLAm?._(Milhdes €).....de abertura
Le Terrazze Italia 50% 38600 125 1012
Uberlandia Brasil 33% 45300 62 1012
Blvd Londrina Brasil 28% 47800 88 2H12
Passeio das Aguas Brasil 33% 78100 167 2H13
Solingen Alemanha 50% 30.000 120 4013

Projecto Boulevard Londrina

(Londrina, Brasil)

Projeto Passeio das Aguas (

Goiania, Brasil

)




P|23

O Reforgo seletivo de cobertura e capacidade da rede da Optimus,
enquanto ativo estratégico distintivo da Sonaecom. O investimento
da Sonaecom em 2011 inclui ainda 110 milhdes de euros relativos a
espetro LTE, uma aquisicdo que permitira reforcar a posicao
competitiva da empresa, quer em termos de oferta de servigos quer
de eficiéncia e flexibilidade na expansao futura da sua rede.

Durante 2011, a Optimus continuou a preparar a rede para o
aumento da ascensao da procura por mais capacidade de
dados, realizando investimentos e desenvolvimentos funda-
mentais de modo a satisfazer as necessidades mais exigentes
dos clientes. A Optimus também melhorou e reforgou a sua
rede integrada de telecomunicagdes que serve uma abran-
gente e diversificada gama de ofertas.

Apbs o leildo de LTE em novembro de 2011, a Optimus ga-
rantiu a combinagdo ideal de bandas de espectro disponivel,
assegurando a maxima eficiéncia e flexibilidade em termos de
cobertura e capacidade na evolugdo da rede para 4G,
com custos e investimentos otimizados. Com esta tecnologia,
a Optimus vai ser capaz de impulsionar a substituicdo
fixo-mavel, particularmente nos segmentos empresariais de
negocios.

Numa base comparavel, isto &, excluindo o investimento ndo
recorrente efetuado pela Optimus no ano de 2011 em espectro de
LTE, a elevada geracdo de fluxos de caixa dos negacios Sonae
continuou a aumentar, tal como evidenciado pelo aumento de nivel
de (EBITDA recorrente - Capex) registado em 2011, que aumentou
de 278 para 296 milhdes de euros.

Capital Investido

Detalhe do capital investido (2011)

MilhGes de euros

814 154 -2 4671
o e oo
1513 oe oe
oo oo
oo oo
1361 e S
o e oo
° oo
w7 & o)
484 oo oo
oo oo
SonaeMC Sonae SR Sonae RP Sonae  Sonaecom  Gestdao Elim.e Sonae
Sierra Invest. ajustam.
| .
Capitais empregues liquidos
MilhGes de euros 2010 2011
Capital investido 4714 4671
Propriedades de investimento 1778 1722
Investimento técnico 3191 3243
Investimento financeiro 35 31
Goodwill 741 728
Fundo de Maneio -1032  -1054

A 31 de dezembro, a Sonae apresentava um montante global de
capitais investidos liquidos de 4.671 milhdes de euros.

O contributo da Sonae Sierra para os referidos capitais ascendia a
1513 M€, 64 M€ abaixo do valor no periodo homologo, resultado da
reducdo de participagdo em 2 centros em operacao em Espanha.

O portfélio global de ativos da Sonae RP foi de 1.361 milhdes de
euros (-58 milhdes de euros face a 2010), gragas a implementacao
do programa de sale & leaseback de ativos imobilidrios de retalho.
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ESTRUTURA DE CAPITAL

Endividamento liquido

Milhdes de euros 2010 2011 Var
" Divida financeira liquida 2.807 2.660 147
Unidades de retalho 1.070 998 =72
Sonae Sierra 818 726 -93
Sonaecom 348 310 -39
Gestao de Investimentos 7 26 19
Holding e outros 564 601 37
Suprimentos 45 46 1

No final de 2011, o endividamento financeiro liquido da Sonae
totalizava 2.660 M€, traduzindo uma forte reducao (147 M€ ou -5%)
ao longo dos ultimos 12 meses. Este resultado é ainda mais
significativo quando avaliado, em termos acumulados, nos Gltimos
trés anos (reducao total de 478 M€), e perspetivado num quadro de
investimento num forte crescimento internacional.

Divida financeira liquida
(Finaldo-.ano, Milhges de euros)
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A Sonae prossegue assim com a estratégia de refor¢o da sua
estrutura de capitais. O endividamento consolidado liquido repre-
sentou, em dezembro de 2011, 58% dos capitais empregues, face a
61% no final de 2010, o nivel mais baixo desde a aquisicdo da
Carrefour Portugal em 2007 Em termos de afetagdo por negdcio,
cabe destacar as tendéncias abaixo descritas.

Estrutura de Capital
Divida liquida para EBITDA

2009 2010 2011
34
28
25
22
O 18
° 15
[ )

@ Retalho @ Telecomunicagdes

No final de 2011, a divida liquida das unidades de retalho ascendia a
998 milhdes de euros, 72 milhdes de euros abaixo do referencial
homologo de 2010, em resultado da conjugacdo de uma forte
capacidade de geracdo de cash-flow e da concretizacdo de
determinadas operagdes de sale & leaseback, que reduziram o nivel
de freehold (% de lojas de propriedade propria) da Sonae MC para
aproximadamente 78% (80% no final do periodo homdlogo). Apesar
desta reducdo de endividamento, o racio da divida liquida para
EBITDA aumentou ligeiramente, para 2,8x no final de 2011, como
consequéncia da redugdo do EBITDA atingido pela SONAE SR
durante o ano.

Freehold

(% area de venda)

~
@©
B3

40%

5%
o o o

Sonae MC Sonae SR Sonae SR Sonae SR

Portugal Espanha
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A divida liquida da Sonaecom diminui 39 milhdes de euros para 310
milhdes de euros, em resultado da crescente capacidade dos seus
negécios para libertar fluxos de caixa positivos e apesar da
distribuicao de dividendos efetuada durante 2011 (a primeira desde
0 seu langamento). De notar que o pagamento inicial relativo ao
custo do espectro LTE (83 milhdes de euros) apenas foi efetuado
durante o primeiro trimestre de 2012.

Estrutura de Capital
_Racios de Loan-to-value (%)

2009 2010 2011 .
50% .
Y ol i
[ BN ) [ BN ] [ I ]
L BN ) 15% [ N ] 16% [ N ] 18%
90 v - 920 v « e o o
o o o oo o o oo o o

® Sonae Sierra @ Holding

O contributo da divida liquida da Sonae Sierra diminui 93 M€ para
726 ME, beneficiando da venda das participagdes nos centros
comerciais “Plaza Eboli" e “El Rosal’, e do encaixe referente a
operagao de IPO da Sonae Sierra Brasil. O conjunto destas operagdes
traduz a estratégia de ‘reciclagem” de capital implementada,
permitindo manter a dindmica de desenvolvimento do negécio e
reduzir a alavancagem, também evidenciada pela evolugao do racio
de Loan-to-value (que passou de 46% no periodo homologo para
44% no final de dezembro de 2011). De destacar ainda a atribuigao
pela primeira vez, j& durante 2012, de um rating corporativo a Sonae
Sierra Brasil (Ba2 pela Moody’s) e o antincio por essa empresa do
langamento de um primeiro empréstimo obrigacionista local, num
montante de até BRL 300 milhdes.

Desempenho global
do negocio em 2011 - Conclusao

A Sonae continuou, em 2011, a garantir as melhores propostas de
valor ao consumidor final, assegurando melhorias da posicao
competitiva dos seus negdcios ao longo do tempo. A empresa
beneficiou das suas competéncias distintivas em retalho, desenvol-
vidas no seu mercado base, e da construcao de crescimento pela via
da expansdo internacional e de exploragdo de negécios adjacentes,
que se esperam continuem a gerar valor acrescentado no futuro.
Pelo terceiro ano consecutivo, a Sonae foi capaz de gerar cash-flow
para investir no crescimento futuro e na inovagao, enquanto reduzia
continuadamente o nivel de alavancagem financeira.

PERSPETIVAS PARA 2012

Na Peninsula Ibérica, a desalavancagem do setor privado, os esforgos
de consolidagdo orgamental necessarios para recolocar as finangas
publicas em niveis sustentaveis, a reestruturacdo do setor bancario
e as dificuldades em controlar o desemprego, deverdo continuar a
marcar o cenario macroeconémico.

A expectavel reducdo do rendimento disponivel das familias devera,
inevitavelmente, ter impactos negativos sobre o nivel de consumo
privado nos mercados Ibéricos. A semelhanga de 2011, estes efeitos
deverdoser particularmente visiveis ao nivel do consumo discricionario.

Relativamente aos restantes mercados Europeus onde atuamos e
ao Brasil, estimamos uma evolugdo em linha com o registado em
2011, refletindo, assim, um enquadramento bastante mais favoravel
que o prevalecente nos mercados Ibéricos.

No contexto acima, continuaremos a procurar assegurar as melhores
propostas de valor para o consumidor final em cada um dos nossos
negocios, o que pensamos ser a melhor forma de conseguirmos um
reforco de posi¢do competitiva a prazo. Em paralelo, e com o objetivo
de minimizar os impactos sobre os s¢lidos referenciais de rendi-
bilidade que o Grupo tem mantido, terdo de continuar a serimplemen-
tados os programas potenciadores de melhorias de produtividade e
eficiéncia em todos 0s nossos negacios.

Apesar da volatilidade de curto prazo prevalecente no atual enqua-
dramento econdmico e financeiro, permanecemos confiantes na
capacidade das nossas equipas de gestao, na resiliéncia dos nossos
negocios e na possibilidade de aumentarmos quota nos mercados
onde atuamos. Estamos também confiantes que continuaremos a
assegurar uma adequada remuneragao aos nossos acionistas.

A Sonae continuard, assim, a perseguir os objetivos estratégicos de
médio e longo prazo que foram definidos, e que preveem, tal como
conhecido, o crescimento internacional, a diversificagdo dos estilos
de investimento e o aproveitamento da excecional base de ativos
em Portugal.
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PROPOSTA DE ALOCACAD
DE RESULTADQOS 2011
E DE DISTRIBUICAQ DE DIVIDENDQOS

Pay-out Ratio

. 2010 2011 R
Nos termos legais e estatutarios aplicaveis, o Conselho de Adminis- o
tragdo ira propor & Assembleia Geral que os resultados do exercicio CYY
da Sonae SGPS, S.A, negativos no montante de 63.517228,97 e
euros, sejam transferidos para resultados transitados. e e
34%
oow 000

Tomando em consideragao a politica de distribuicdo de dividendos, a
posicao financeira do Grupo e a larga margem de reservas distri-
buiveis que permitem a observancia do artigo 32.2 do Cédigo das
Sociedades Comerciais, o Conselho de Administragdo ira propor a
proxima Assembleia Geral um dividendo bruto de 0,0331 euros por
agao, um montante igual ao do ano anterior. Este dividendo equivale
aum dividend yield de 72% face ao prego de fecho a 31 de Dezembro
de 2011 e a um payout ratio de 51% do resultado liquido direto
consolidado atribuivel aos acionistas da Sonae.

2009%2010%2011%

" Dividendo bruto por agao (€) 0,0300 0,0315 0,0331 |
Dividendos distribuidos (M€) 60 63 66
Dividend Yield (%)@ 6,9% 3,6% 4.2%

(%)™ 377% 369%  344%

(1) Ano em que o dividendo foi distribuido; (2) Dividend yield = Dividendo distribuido / cotago de
fecho a 31 de dezembro; (3) = Dividendo distribuido / resultado direto consolidado atribuivel aos
acionistas.

I °
Dividendos
MilhGes de euros
R 2010 2011
66 66

Dividendos como % dos resultados diretos (atribuivel ao Grupo).

Dividend Yield
2010 2011
72%

EXONS

CRCIC)

CRCIC)

L2% CXCNS

EXONS EXONS

Considerando o prego da agdo no final do ano.
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Todos os dias trabalhamos ao nosso melhor nivel para melhorar as
vidas de um crescente nimero de pessoas, através dos nossos
servicos e produtos e através da forma como desenvolvemos e
construimos relagdes. O nosso sucesso é baseado em boas praticas
robustas e num respeito rigoroso pela responsabilidade corporativa
que emerge dos nossos valores.

Em tempos dificeis, é vital preservar e desenvolver o legado ético e
cultural que nos conduziu a uma posicao de lideranga. Os nossos
valores sdo fundamentais para o nosso sucesso, refletem quem
somos e estdo sempre presentes de forma transversal em toda
organizagado, moldando as nossas agdes, produtos e servigos.

O nivel de compromisso e confianga que trazemos para 0s novos
empreendimentos e projetos & apenas possivel por sabermos que,
como uma das maiores empresas Portuguesas, o nosso impacto
prolonga-se por toda a sociedade. Desde os clientes que visitam as

0S NOSSOS VALORES
®

nossas lojas, até a nossa equipa e rede parceiros, sem esquecer
todos os que nés ajudamos através de um apoio continuado a
comunidade. A Sonae é uma organizagao social guiada pelo desejo
de partilhar o seu sucesso.

0 nosso sucesso resulta dos esforgos de uma equipa que trabalha
todos os dias para trazer aos nossos clientes os melhores produtos e
servigos, com base no mais alto nivel de qualidade e exigéncia em
toda a nossa rede de parcerias e em respeito pelas nossas diretrizes
de sustentabilidade.

A nossa abordagem de sustentabilidade baseia-se em dois pilares:
respeito pelo ambiente, todos os dias tentamos melhorar a nossa
pegada ambiental, e desenvolvendo esforgos para melhorar a
qualidade de vida da nossa comunidade, através da promogao e
apoio a iniciativas e projetos para melhorar as condigdes de vida dos
mais necessitados.

Etica e Confianca

Temos o compromisso
de criar valor econémico
baseado em relagdes

de ética e confianga
num horizonte de médio
e longo prazo.

Ambicao

A ambicdo nasce

do continuo estabelecimento
de metas que testam os
limites e estimulam a
vitalidade da organizagao.

E ela que nos move e
mantém construtivamente
insatisfeitos,

impedindo-nos de ficar
presos aos sucessos

Responsabilidade Social

Temos um sentido

de responsabilidade social
ativo e tentamos contribuir
para a melhoria

da sociedade em que nos
inserimos. Pautamos

anossa conduta

por preocupacdes ambientais
e por politicas de
desenvolvimento

Cooperagao

e Independéncia
Permanecemos
predispostos e abertos para
cooperar com 0s governos
(sempre com o intuito

de melhorar o quadro
regulamentar, legislativo

e social), adotando
simultaneamente uma
posicao de independéncia
em relagdo ao poder

do passado.

Pessoas no centro

do nosso sucesso

Os desafios constantes e a
disponibilidade para a mudanca
sdo fundamentais para
atrairmos pessoas ambiciosas.
Os nossos colaboradores sdo
fatores determinantes para o
desempenho em todos os
mercados onde operamos.
Assim sendo, e de modo a
enriquecer continuamente a
nossa cultura, investimos no
desenvolvimento das suas
capacidades e competéncias.

sustentavel.

Inovacao

Ainovacao esta na esséncia
dos nossos negécios. Sabemos
que inovar comporta riscos,
mas estamos conscientes

da importancia de os prever

e acompanhar para os manter
dentro de padrdes razoaveis,
por forma a conseguirmos
crescer continua

e sustentadamente.

central ou local.

Frugalidade e Eficiéncia

0 nosso objetivo é otimizar

a utilizagdo de recursos

e maximizar o seu retorno,
mantendo um perfil

de frugalidade. Fazemos incidir
o foco danossa acao

na eficiéncia, na competicao
saudavel e na concretizagao
de projetos de grande alcance.
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Como trabalhamos

Baseados nos valores da Sonae, ambicionamos manter um ambiente de trabal
em certos principios e comportamentos, que compilamos num do
de enquadramento a que chamamos “A nossa maneira”.

Com exceléncia
0 nosso ideal é a exceléncia. Gostamos
com entusiasmo e perseveranca. En
apaixonadas, porque é desse mg

Com frontalidade e clare
Gostamos de ser conh
intelectualmente ho
Partilhamos a infg

Nao ac
sugerir

Orientado
Conhecer o

com vista a prop

Com sentido de pro
Poupamas recursos se
como se fossem nossas.
melhor para a organizacdo, m

Comunicando
Cultivamos a escrita concisa e o discurso
independentemente do seu nivel ou estatuto.
esperando uma resposta, uma solu¢do. Somos info
mudamos para Inglés sempre que for necessario e nos sin

— . S . I S I s .

1.423.023

Horas de formagao

4.947

Novos colaboradores
(retalho)

3.051

Institui¢des apoiadas

101

Apoio a comunidade (M€)

2.974

Clube de Produtores
Continente
(Produtores individuais)

177

Clube de Produtores
Continente
(Compras M€)

12%
Reducgdo do consumo
de energia

90%

Centros comerciais

com certificagdo ambiental
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EuroCommerce reconhece 10 projetos da Sonae pelas suas melhores praticas

A Sonae é o primeiro retalhista nacional a ver reconhecidas as suas boas praticas pela EuroCommerce, a associagdo europeia de
retalhistas e grossistas. A EuroCommerce reconheceu a exceléncia de dez projetos de responsabilidade corporativa da Sonae, colocando-a
no grupo das 10 empresas europeias com o maior nimero de projetos reconhecidos pela EuroCommerce. Pedro S4, Diretor de Relagdes
Institucionais da Sonae afirmou “este reconhecimento pela EuroCommerce é um motivo de orgulho e uma responsabilidade acrescida.
Trabalhamos todos os dias com a preocupacao de criar valor para os nossos clientes, fornecedores, parceiros e colaboradores e esperamos
que os exemplos agora destacados, que aparecem como consequéncia natural daquela estratégia e que continuaremos a seguir com
empenho e tenacidade, sirvam como inspiragdo as empresas europeias.”

Lista de boas praticas e projetos da Sonae reconhecidos pela EuroCommerce:

Sonae Maia Business Centre

Clube de Produtores Continente

“Dia Contacto” da Sonae

“Missao Sorriso”

. Politica de Sustentabilidade do Pescado

10. Prémio Ethisphere 2011 - “Empresas mais Eticas do Mundo”

Lo N OV e WN

VALORIZAMOS A NOSSA EQUIPA

A Sonae é um mundo de oportunidades para quase 40 mil
colaboradores escolhidos pelo seu talento, ambicdo e dedicagao.
Nos acreditamos que temos a melhor equipa a trabalhar todos os
dias para uma sociedade melhor.

Em 2011, recrutamos 4.947 novos colaboradores que ambicionam
uma carreira de sucesso no nosso negocio de retalho. Acreditamos
que a nossa equipa é um dos mais relevantes determinantes do
Nosso sucesso e é imperativo manté-la constantemente motivada e
desafiada. Os nossos melhores colaboradores sdao motivados pelo
sucesso e estdo empenhados no desenvolvimento profissional
através do seu desenvolvimento pessoal. Proporcionamos a nossa
equipa uma formagao especializada, oportunidades de carreira e,
devido a nossa diversidade, a experiéncia Unica de trabalhar com
diferentes problemas e em diferentes ambientes. A nossa excelente
taxa de retengdo de colaboradores e o continuo sucesso da nossa
estratégia de recrutamento apenas sao possiveis devido aos valores
que adotamos relativamente a nossa equipa.

Temos consciéncia da riqgueza que advém da diversidade de
backgrounds e perfis dos nossos colaboradores, bem como da
diversidade dos setores de negbcio e paises em que operamos.
Queremos continuar a encorajar esta diversidade, uma vez que é
precisamente a fertilizagdo cruzada destas diferencas que gera
dinamismo e induz criatividade e inovacdo. Apesar do excelente
talento a nivel individual, o trabalho de equipa sera sempre a chave
do nosso sucesso. Na Sonae, todos tém de fazer uma contribuicao
ativa quer ao nivel individual quer ao nivel de equipa.

Certificacdo Internacional do Sistema de Gestao de Reclamagdes

Certificacdo Internacional do Sistema de Gestao Ambiental na area de retalho
Certificagdo Internacional do Sistema de Gest&o de Marcas Proprias

Prémio Internacional de Agéncia Europeia de Seguranca e Satide no Trabalho

Na Sonae acreditamos que a aprendizagem continua é o caminho
para a exceléncia, uma ponte para a melhoria continua e para a
evolucdo sustentada. O desenvolvimento profissional e pessoal da
nossa equipa é parte da nossa visao estratégica e a aprendizagem
continua é uma determinante critica para um sucesso sustentado. A
formagdo e a construgdo de competéncias sdo para nés uma
prioridade como fatores chave na compreensio dos mercados e
antecipagdo dos desafios competitivos. Durante 2011, oferecemos
mais de L4 milhdes de horas de formagdo continua, uma parte
substancial das quais lecionadas internamente.

Ao nivel do nosso negdcio de retalho, a Sonae Retail School esta no
centro da nossa estratégia visando promover o envolvimento de
todos em torno de uma meta comum: gerar conhecimento com
valor acrescentado para a Sonae. A Sonae Retail School consiste
numa abordagem integrada e abrangente alinhada com os nossos
eixos estratégicos e negocios e é baseada num grupo de escolas e
academias de saberes que promovem programas focados no
percurso profissional individual, baseado no desenvolvimento de
competéncias especificas e soft-skills, desenhadas e lecionadas por
uma equipa de formadores e parceiros especializados. A Escola de
Pereciveis e a Escola Worten s3o bons exemplos desta abordagem,
proporcionando uma formag&o centrada no cliente e na inovagao.

Em 2011, a Sonae Retail School proporcionou a equipa 1,2 milhdes
de horas de formagao e tem ativamente identificado novos desafios
e areas a melhorar, construindo prontamente programas que
disseminam as nossas melhores praticas por toda a organizagao.
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No seguimento do diagnéstico de formagdo, investimos em
Academias que visam desenvolver competéncias criticas em areas
transversais, como é o caso da Lideranca e da Gestdo, bem como em
areas mais técnicas, como Linguas, Sistemas e Gestao de Projetos.
A aposta nas pessoas é o ponto de partida. Neste sentido, 0s nossos
programas foram desenhados em estreita colaboragdo com
parceiros de referéncia a nivel nacional e internacional. Acreditamos

Sonae Retail School
@

que os contetidos, metodologias e recursos que temos ao dispor sao
os melhores do mercado. Com a participagdo dos nossos
colaboradores sabemos que podemos marcar a diferenca e
encorajamos a formagdo interna e o envolvimento dos nossos
colaboradores na partilha de experiéncia e conhecimentos. Neste
sentido, mais de dois mil colaboradores estiveram ja envolvidos
como formadores.

A Sonae Retail School é constituida por um conjunto de escolas e academias, estruturadas em processos formativos sustentados
em perfis de competéncias funcionais, que ilustram o alinhamento com o negdcio, tendo em conta as Linhas Estratégicas definidas para

toda a Sonae.

O AsEscolas sao de ambito operacional e técnico, integradas nas diferentes areas de negdcio ou areas funcionais. As Escolas permitem
que todos os participantes desenvolvam ou atualizem competéncias especificas através de um processo de formagado continuo.

O As Academias estdo organizadas por area de conhecimento e compreendem um conjunto de madulos de desenvolvimento de
competéncias de ambito tematico, com abrangéncia transversal a todas as areas de negocio.

- SONAE
) Retail School
) oWurtEn

I SONAE

Retail School

Acolhimento e integrago

SONAE Zre SONAE
/ ~ Retail School q \ Retail School
Sportzone G Lideranga
SONAE \ / & SONAE
Retail School — g Retail School
@ Modalfa/Zippy l o Comercial
4 ,’»‘ \
SONA
R SONAE H * a SONAE
ﬂ Retail School Retail School ) '\ Retail School
£ oAhmEntar N / /) °Gestéu
SONAE SONAE
Retail School lgtail School
Pereciveis Competéncias transversais
SONAE . SONAE
‘\ Retail School ﬂ, Retail School
° Logistica SONAE Eficiéncia operacional

( 5 Retail School
L=\
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A Sonae Retail School tem os seguintes objetivos chave:

Saude

O Assegurar o desenvolvimento e preparar a nossa equipa para novos desafios, tomando em consideragao os objetivos estratégicos

da Sonae

O Promover a partilha e disseminagao da cultura e valores Sonae por toda a organizacao
O Estabelecer uma relagdo com outros processos-chave de gestao de recursos humanos

O Contribuir para o desenvolvimento pessoal de todos os colaboradores

O Contribuir para a retencao de colaboradores, proporcionando programas de formagao estruturados
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A Sonae possui um sistema de remuneragdes competitivo e bas-
tante completo, baseado numa combinacg&o de indicadores chave de
desempenho organizacionais, departamentais e pessoais. A Sonae
partilha o sucesso com a sua equipa.

A Sonae tem vindo a colaborar com a Autoridade para as Condi¢des
do Trabalho, acolhendo as suas contribuicdes e trabalhando
conjuntamente no sentido de alcangar um dos nossos objetivos
mais importantes - “zero acidentes”. Em 2011, no negécio de retalho
recebemos 840 missdes de inspe¢do e continuamos a reforgar o
nosso programa de formagdo e consciencializagdo. Os nossos
esforgos foram reconhecidos com o Prémio de Boas Praticas 2011
nos European Good Practice Awards, nomeadamente pelo sistema
de manutencdo preventiva e corretiva.

Prémio Europeu de Seguranca European Agency
, for Safety and Health
e Saude no Trabalho atWork

A Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho
organizou, no quadro da Campanha Europeia 2010-2011
sobre "Manutengdo com Seguranca”, a décima edicdo dos
Prémios Europeus de Boas Praticas no dominio da satde e
seguranca no trabalho. Estes prémios visam demonstrar,
com exemplos, os beneficios da observancia de boas praticas
em matéria de seguranga e saude para todos os
empregadores e trabalhadores europeus. No concurso de
2010-2011 foram distinguidas empresas e organizacoes que
contribuiram de forma excecional e inovadora para a
promogdo da manutencdo com seguranca. Como parte da
campanha europeia 2010-2011 para uma manutengdo
segura, a Agéncia Europeia para a Seguranca no Trabalho
organizou pela décima vez os European Good Practice
Awards em saude ocupacional e seguranca. O prémio
European Good Practice Awards é desenvolvido como um
processo de duas fases: um processo de sele¢do a nivel
nacional e uma posterior avaliagdo por um juri europeu dos
exemplos submetidos a Agéncia. Os melhores exemplos
nacionais sao selecionados para entrarem no processo de
sele¢do europeu.

Fonte: Agéncia Europeia para a Seguranca e Satide no Trabalho

HayGroup'

COMPANIES FOR
LEADERSHIP

Melhor Escola de Lideres, Portugal 2011
o o

Este prémio é o reflexo do reconhecimento que a Sonae
tem no mercado portugués, enquanto “escola de lideranga”.
A aposta no desenvolvimento sustentado dos seus lideres, a
todos os niveis da organizacao, é um fator integrante do seu
ADN e é parte inegavel no modo como gera vantagem
competitiva em tudo o que faz. A Sonae aplica as melhores
praticas mundiais de desenvolvimento de lideres de forma
perseverante, determinada e continua o que, na opinido dos
seus pares, a torna num exemplo a seguir.”

Rui Luz, Partner, Hay Group

A nossa abordagem aos recursos humanos reflete a nossa visao de
lideranca. Os nossos gestores sao lideres e esperamos deles reservas
ilimitadas de energia e resiliéncia para resistir a periodos de pico de
atividade. Os nossos gestores sabem que serdo sempre recompen-
sados pelos resultados alcangados e esperamos deles a for¢a mental
para aceitar criticas construtivas dos seus superiores, pares e
equipas. Cada um dos nossos gestores deve aceitar os desafios dos
concorrentes externos e internos e ter aambigao para fazer sempre
melhor. Apenas os melhores sd3o elegiveis para promogdes e
oportunidades de carreira no topo, sendo o desempenho de
exceléncia de um gestor medido pela acumulagdo de boas decisdes
tomadas numa base diaria.

Um bom gestor deve estar empenhado na melhoria das condigdes
de trabalho e desenvolvimento das competéncias das suas equipas.
Apenas uma mentalidade aberta pode selecionar as melhores ideias
e atrair os melhores talentos. Acima de tudo, as nossas equipas de
gestdo sabem que apenas conseguirdo conquistar o respeito e
credibilidade se forem honestas relativamente ao desempenho
individual e das equipas.

E igualmente essencial encorajar a transparéncia na informagao e
nao desincentivar o contato direto dos membros das equipas com
outras areas da organizagdo. Seguimos estritamente critérios de
meérito, compensando os colaboradores unicamente com base no
seu valor para a organizagao e nos resultados alcancados. F igual-
mente importante encorajar um debate oportuno e suficiente,
levando sempre em consideragao que uma vez tomada uma decisao,
a mesma deve ser implementada logo que possivel.

Acima de tudo, 0s nossos gestores devem estar sempre conscientes
de que serdo vistos como modelos pelos outros.
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RESPEITO PELO AMBIENTE

Na Sonae o ambiente vem em primeiro lugar. A nossa abordagem
em matérias ambientais ultrapassa os requisitos e recomendagdes
legais. Todos os anos revemos as nossas linhas orientadoras e
reforcamos a implementagdo dindmica e agressiva de gestao de
politicas ambientais.

0 nosso objetivo tem duas vertentes. Primeiro, reduzir a nossa
pegada ambiental para um minimo absoluto. Como parte das nossas
politicas ambientais, acompanhamos o nosso impacto ambiental e
ajustamos as nossas agdes para atingir elevados padrdes de
qualidade ambiental. Em segundo lugar, aumentar a consciéncia do
publico em matérias ambientais. Somos muito ativos na promogao
de um melhor ambiente ndo apenas dentro da nossa organizacdo
mas também, e ainda com mais relevancia, utilizando a nossa
relagdo com a comunidade como instrumento Unico para aumentar
a consciéncia do publico.

Gestao Ambiental da Sonae recebe
certificacdo internacional
o

A Sonae recebeu a certificagdo internacional do seu sistema
de gestdo ambiental na area de retalho, segundo a norma
internacional IS0 14001. A distingdo atribuida pelo Lloyd's
Register Quality Assurance realga o trabalho realizado pela
Sonae na “"gestao corporativa das politicas ambientais e dos
planos estratégicos de ambiente, da informagdo ambiental
e do desempenho ambiental nos negécios de retalho™.

Vitor Martins, Diretor de Ambiente na Sonae, realca que “a
Sonae esta fortemente empenhada na dinamizagdo de uma
gestdo ambiental ativa, tendoimplementado uma estratégia
de eficiéncia que Ihe permitiu alcancar elevadas poupancas
ambientais ao longo dos anos, designadamente na eficiéncia
no consumo de recursos, bem como na reducdo e na
valorizagado de desperdicios.”

Em 2011, 44 dos 49 centros comerciais da Sonae Sierra
obtiveram a certificagdo IS0 14001, permitindo atingir: uma
redugdo do consumo de eletricidade em 30%; a reciclagem
de 53% dos residuos; e uma melhoria da eficiéncia na
utilizacao da agua em 12%. Adicionalmente, na fase de
desenvolvimento dos centros comerciais, foram obtidas 22
certificagdes 1SO 14001 dos projetos de construgao, pela
elevada qualidade dos procedimentos ambientais durante a
construgao.

Durante 2011, continudmos o nosso investimento em tecnologias
amigas do ambiente e a acompanhamos permanentemente as
areas de negocio que podem ter particular impacto sobre o
ambiente. Refor¢amaos as medidas que visam um nivel mais elevado
de eficiéncia nos consumos de eletricidade e dgua e continuamos a
otimizar a nossa rede transportes, aumentando a sua eficiéncia e
diminuindo o seu impacto no ambiente. Damos particular destaque
ao reconhecimento, pelo Carbon Disclosure Project, da Sonaecom e
da Sonae pelo seu nivel de redugdo de emissées de CO,. Estamos
muito orgulhosos deste prémio, mas também estamos conscientes
da responsabilidade acrescida.

Sonaecom e Sonae lideram
reducdo de emissdes de CO, D oera 125 Report
em Portugal Recovery
® @

CDP lIberia 125 Report 2011

A Sonaecom e Sonae reduziram as suas emissoes de didxido
de carbono (CO,) em mais de 25% no Ultimo ano, liderando o
desempenho ambiental entre as principais empresas
portuguesas que integraram o estudo CDOP Iberia 125 Report
2011. A Sonaecom registou 0 maior progresso entre mais
de uma dezena de empresas portuguesas analisadas,
alcangando uma reducao de 27% nas emissdes de CO,. A
Sonae foi incluida no top-3 das empresas portuguesas que
mais reduziram a sua pegada ecoldgica em matéria de
emissdes durante o Ultimo ano.

Os resultados alcangados refletem a aposta da Sonae e da
Sonaecom no desenvolvimento sustentavel dos seus ne-
gacios e resultam, principalmente, da adogdo de medidas de
eficiéncia energética com impacto ao nivel dos consumos de
energia, do aumento da producao propria de energia recor-
rendo a fontes renovaveis e da aquisicdo de energia a di-
ferentes fornecedores com niveis de emissdes mais baixos.

O CDP Iberia 125 Report 2011 & um estudo promovido pelo
Carbone Disclosure Project, uma organizacao sem fins
lucrativos que tem como objetivo consciencializar para as
mudancgas climaticas e a gestdo da agua, através da
divulgacdo de informagdo que ajude os decisores, inves-
tidores e empresas nas suas tomadas de posicao. O estudo
foi desenvolvido em nome de 551 investidores a nivel
mundial, que no seu conjunto detém ativos sob gestdo
avaliados em 71 trilides de délares.

No ambito do referido estudo, a Sonae e a Sonaecom viram
também distinguidos os seus relatorios de sustentabilidade
com a classificagao de nivel B em matéria de emissdes de CO,,
um dos niveis mais elevados entre as empresas analisadas.
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Ainda durante 2011, um dos fundos da Sonae Sierra foi considerada
pela Global Real Estate Sustainability Benchmark Foundation como
o fundo de investimento privado mais sustentavel da Europa e o
terceiro mais sustentavel do mundo. Este ranking, de reputagéo
internacional, premiou a estratégia de sustentabilidade da Sonae
Sierra e a sua visao consubstanciada em a¢des ambientais e sociais,
bem como na rentabilidade economica.

A drea de retalho da Sonae mantém desde 2007 a certificagao
internacional do Sistema de Gestdo Ambiental segundo a norma
IS0 14001 pela LLoyds Register Quality Assurance, sendo o sistema
de gestdo ambiental auditado anualmente. Este programa, entre
outros aspetos, permite a gestdo diaria dos riscos ambientais
decorrentes de todas as atividades desenvolvidas pela empresa.

Simultaneamente, a area de retalho da Sonae tem continuado o
programa de certificagdo ambiental de unidades operacionais, tendo
em 2011 obtido a certificagdo de mais 4 unidades (1 Continente
Modelo, 1 Continente BomDia e 2 Worten). Em finais de 2011, a
Sonae Retalho dispde de 21 instalagdes certificadas (3 Continente,
8 Continente Modelo, 2 Continente BomDia, 4 Worten e 3 Entrepostos,
para além do Centro de Processamento de Carnes - a primeira
unidade industrial a ser certificada). Estas unidades certificadas
servem de exemplo para todas as outras unidades.

Em relagdo ao negocio de telecomunicagdes, a Sonaecom assume a
gestdo ambiental como um fator estratégico de competitividade e
criagdo de valor. O seu sistema de gestdo ambiental encontra-se
certificado pela norma NP EN ISO 14001 desde 2003. A Sonaecom tem
vindo aimplementar diversas agdes no dominio do consumo de energia
e das emissdes de carbono, nomeadamente nas antenas de tele-
comunicagdes, nos centros de comutacgdo e nos centros de proces-
samento de dados com intuito de melhorar a eficiéncia energética.

Finalmente, destacamos alguns projetos relacionados com o am-
biente que foram mantidos pela Sonae durante o ano de 2011

O Continuadmos a emissao de boletins ambientais que sdo dissemi-
nados por toda a organizacdo com objetivo consciencializar para o
impacto ambiental e encorajar as melhores praticas.

O Redobramos os nossos esforgos no Forum de Sustentabilidade,
como grande veiculo de disseminacdo de informagdo e melhores
praticas ambientais.

O Consoliddmos a nossa campanha na Worten “Eficiéncia Energética”,
que oferece 30 euros de desconto aos clientes que comprem
aparelhos com classificagdes de eficiéncia energética de A+ ou A++.

O Reforgamos o processo de revisdo do nosso processo de emba-
lamento, com vista a reducdo do espago utilizado e da utilizagdo de
embalagens, e incrementando a impressdo direta na embalagem
em substituicdo de etiquetas.

O Continuamos o nosso programa “Poupa Energia”, pedindo & nossa
equipa gue se comprometa com esta causa.

O Mantivemos o nosso total compromisso com politicas de exigéncia
relacionadas com as praticas de pesca sustentavel.

Estamos muito orgulhosos dos nossos esforgos para um ambiente
melhor e esta & uma area em que acreditamos gue 0s Nossos exem-
plos e projetos sdo o melhor testemunho das nossas conquistas:

Equipa Worten Equipa 2011 recolhe
323.000 euros apoio social
o ]

O Equipa Worten Equipa (EWE) voltou a bater recordes em
2011, superando todas as expectativas. Em 2011, com a
preciosa ajuda dos nossos clientes, reunimos 5.453
toneladas de residuos de equipamentos elétricos e
eletrénicos  (REEE), convertidas, depois, em novos
equipamentos para oferta a institui¢des de solidariedade de
todo o pais, num investimento global de 323 mil euros,
envolvendo milhares de equipamentos distribuidos por mais
de 300 instituicoes.

O projeto EWE existe desde 2009 e, desde entdo, tem
evoluido bastante em termos de resultados, somando
14.118 toneladas de REEE recolhidas, quase 800 instituigdes
apoiadas e quase 800 mil euros convertidos em novos
equipamentos. Para a Worten esta campanha representa
uma causa muito gratificante uma vez que permite,
simultaneamente, um ambiente mais saudavel e um apoio
relevante para varias instituigdes.

Gostavamos de agradecer aos nossos colegas diretamente
ou indiretamente envolvidos neste projeto. Foi com o seu
empenho e envolvimento que a Worten foi capaz de ajudar
0s que se encontram se situacdo de necessidade e fazer
deste projeto um sucesso. Estendemos também os nossos
agradecimentos aos nossos parceiros, o Banco de Bens
Doados, responsavel pela sele¢cdo das institui¢des, ERP
Portugal, responsavel pela distribui¢do e reciclagem dos
equipamentos recolhidos e ao Servigo Central de Entregas
ao Domicilio da Worten, responsavel por coordenar a
logistica associada a entrega dos equipamentos doados.

Equipa Worten Equipa, a nossa forga é ajudar!
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APROVISIONAMENTO
COM INTEGRIDADE
E GESTAO DA QUALIDADE

0 nosso sucesso depende da qualidade e seguranga dos nossos
produtos e servicos. A nossa equipa trabalha diariamente com os
nossos fornecedores e parceiros para oferecer aos nossos clientes
os melhores produtos e servigos. A exceléncia € uma parte intrinseca
da nossa forma de atuagdo e pedimos a cada um dos nossos

parceiros que esteja a altura dos nossos padrdes.

Monitorizamos ativamente a nossa rede por forma a identificar
potenciais problemas e disseminar as melhores praticas. Analisamos
com especial detalhe o desempenho dos nossos parceiros a nivel da

sustentabilidade, nas dimensdes sociais e ambientais.

A marca em que podemos confiar

0 Continente foi distinguido, pela 72 vez consecutiva, pela
Superbrands como marca de exceléncia 2011. Este prémio
vem reafirmar a confianca e valor que os portugueses
depositam na insignia da Sonae.

Esta distingdo vem confirmar a posicao que o Continente
ocupa nas preferéncias do consumidor portugués, enquanto
marca que tem contribuido, ao longo dos seus mais de 25
anos de existéncia, para a alteracdo dos habitos de consumo
dos portugueses, para o desenvolvimento da economia
nacional e para a evolugdo do mercado da distribuicdo.

O Estudo Superbrands 2011 conclui que, na categoria de
distribuicdo, o Continente é a marca de confianca dos por-
tugueses, a marca com a qual mais se identificam e a que
melhor satisfaz as suas necessidades. No estudo é ainda
referenciado que o trago da personalidade da marca que os
portugueses mais reconhecem é a proximidade, um dos
seus principais valores, imediatamente seguido pela com-

peténcia e responsabilidade.

“World’s most ethical companies 2011" pelo
Ethisphere

1| WORLD’S MOST
o/ETHICAL
| COMPANIES

WWW.ETHISPHERE.COM

A Sonae foi reconhecida pelo Ethisphere Institute como uma
das Empresas Mais Fticas do Mundo. Entre um numero
recorde de nomeagdes para o prémio, a Sonae foi distinguida,
mundialmente, pela implementacdo de praticas de negocio
transparentes e de iniciativas com beneficio para a comuni-
dade, elevando a fasquia de padrdes éticos junto de todos os
seus stakeholders. E a primeira vez que uma empresa
portuguesa é galardoada com esta distingdo. Este reconhe-
cimento confirma o compromisso da Sonae com a criagao de
valor economico baseado em principios éticos e de desenvolvi-
mento sustentavel, num horizonte de longo prazo, assente
em relagdes de confianga com todos os seus interlocutores.

“Numa época em que as empresas se esforcam por manter
uma vantagem competitiva, boas praticas traduzem-se em
melhores negdcios e melhores negdcios significam lucros. A
Sonae reconhece o importante papel que as boas praticas
desempenham nareputacdo da marca que, em Ultima analise,
é 0 ativo mais valioso de uma empresa”, afirmou Alex Brigham,
Director Executivo do Ethisphere Institute. "A cada ano a
competicdo para a categoria de Empresas Mais Eticas do
Mundo torna-se mais intensa, e este ano ndo foi exce¢do com
um numero recorde de organizagdes a disputar esta distinta
honra. O Ethisphere Institute felicita a Sonae por ser uma das
Empresas Mais Eticas do Mundo em 2011."
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A Sonae proporciona aos seus parceiros programas de formagao
continua especialmente desenhados com base nos nossos valores.
Os nossos parceiros assumem 0s nossos elevados padrdes de
qualidade e de responsabilidade corporativa como meio para um
futuro de sucesso sustentavel.

Um verdadeiro compromisso com a qualidade - monitorizagao
dos fornecedores
o |

Como resultado dos nossos elevados padrdes e para
assegurar o cumprimento dos nossos valores de responsa-
bilidade corporativa, monitorizamos a nossa cadeia de
fornecimento e conduzimos auditorias e visitas regulares.
Em 2011, auditamos 235 fornecedores (10% dos forne-
cedores e 12% do total de compras), cobrindo 192
fornecedores estrangeiros e 41 nacionais. Dos fornecedores
auditados, 22 falharam no cumprimento dos nossos
rigorosos controlos de qualidade, tendo sido imediatamente
implementadas medidas corretivas. Com base nessas
auditorias e trabalhando em conjunto com os nossos
fornecedores, implementamos varias agdes corretivas e de
melhoria visando promover niveis elevados de integragao
com as politicas e praticas da Sonae.

Em 2011 refor¢gamos também o plano de avaliagao e controlo
na cadeia de abastecimento, no ambito da seguranga de
produtos e fornecedores e do risco ambiental de acordo com
diretivas europeias de CE e REACH.

A Direcao de Qualidade Internacional, no ambito da
estratégia de desenvolvimento e manutencao de relagdes
de parceria com os fornecedores internacionais é res-
ponsavel pelo programa de avaliagdo e qualificacdo de
fornecedores internacionais, aplicavel no processo de
selecao de potenciais fornecedores, assim como no processo
de qualificacdo da atual base de fornecedores. Requisitos
ambientais, condi¢des laborais, direitos humanos, seguranga
e qualidade sdo avaliados ao longo da cadeia de forne-
cimento, sustentados num processo de selecao e avaliagdo
de fornecedores. De acordo com o grau de risco e origem dos
fornecedores, sdo exigidas certificagdes dos sistemas de
producdo, de qualidade, ambientais, de higiene e seguranca
e/ou sociais, adequadas a tipologia de produtos a fornecer,
sendo, complementarmente, realizadas auditorias aos
fornecedores de acordo com check-list Sonae. Estas visam
avaliar se os fornecedores internacionais da Sonae cumprem
ou continuam a respeitar as nossas exigéncias, podendo
resultar ou ndo na qualificagdo dos mesmos para integrar o
grupo de fornecedores Sonae.

0 ndmero de fornecedores internacionais auditados au-
mentou 23% em relagdo ao ano anterior. As auditorias foram
realizadas num total de 30 paises diferentes ao longo do ano.

A transparéncia é um aspeto fundamental e, no negacio do retalho,
somos pioneiros no desenvolvimento de sistemas de rotulagem
claros e transparentes, que permitem decisdes mais informadas
pelos consumidores. Continuamos a devotar particular atengdo a
dotar os nossos consumidores com a melhor informagao e conselhos
especificos. Neste sentido, temos vindo a expandir o nimero de
protocolos com organizagdes especialistas em areas como satde e
nutricdo, com o objetivo de obter assisténcia para melhorar de forma
continua a nossa oferta de produtos mais saudaveis. A qualidade é
uma prioridade para nés.

Em 2011, a produgao nacional representou cerca de 77% das nossas
compras de bens pereciveis, permitindo-nos beneficiar da vantagem
competitiva da proximidade com fornecedores locais. Na Sonae
pretendemos oferecer a melhor qualidade a um prego justo e
continuamos a procura de novas oportunidades para fortalecer e
diferenciar o nosso portfélio de produtos e servigos. Para fortalecer a
nossa relagdo com parceiros, estabelecemos o “Clube de Produtores
Continente”, com o objetivo de coordenar esforgos com os fornece-
dores para a maximizagao da eficiéncia na producdo e a criagdo de
vantagens para todos os agentes envolvidos no processo, incluindo os
nossos consumidores. Acreditamos verdadeiramente que o crescimento
e relevancia do “Clube de Produtores Continente” sao feitos notaveis.

Membros do clube
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Campotec - Um testemunho sobre
0 “Clube de Produtores Continente”

“Desde a primeira hora que a Campotec aderiu a filosofia e
estratégia do Clube de Produtores Continente, como organi-

Minhofumeiro - Um testemunho
sobre o “Clube de Produtores Continente”

“0 apoio do Clube de Produtores Continente tem sido
fundamental para o crescimento e para a valorizagao dos
produtos nacionais!

Apesar de sermos um pais pequeno, a nossa produgdo
agropecudria, a nossa gastronomia e 0s nossos enchidos
tém muita qualidade e deverao ser reconhecidos como uma
mais-valia para todos. O trabalho do Clube de Produtores
Continente de acompanhar todo processo, desde a producao
até a colocacdo dos produtos junto dos consumidores, a
organizacdo de missdes para que se conhegam outras
realidades e novas técnicas, promovendo ainda mais o
companheirismo e cooperagdo entre produtores, tem sido
notavel e muito importante.”

Antonio Paulino Rocha / MinhoFumeiro, Membro do Clube
de Produtores Continente

zagao de produtores de hortofruticolas e fornecedora diaria
do Grupo Sonae. Sempre entendemos e continuamos a
defender que o planeamento das producdes é um ponto
vital para qualquer organizagdo de produtores, permitindo
definir claramente datas de sementeira, plantagdo e respetiva
colheita, de acordo com as necessidades do cliente,
utilizando as variedades mais adequadas ao mercado. Os
contratos do programa estabelecidos entre o Clube de
Produtores Continente e os seus associados permitem este
planeamento, garantindo o escoamento das referidas
produgdes nas datas e volumes acordados e um abaste-
cimento regular de produtos nacionais de grande qualidade
nas suas lojas.

0 acompanhamento desenvolvido pelos técnicos do Clube
foi decisivo para o melhoramento e modernizagdo, nao s6
das técnicas de produgdo, mas também, e sobretudo, na
evolucdo verificada em todo o pos-colheita, nomeadamente
nos armazéns e estruturas de conservagdo, da grande
maioria dos associados.

Todas as normas de qualidade e boas praticas agricolas a
que todos os produtores associados s3ao obrigados,
comprovadas através de Certificacao efetuada anualmente
por uma entidade externa, por um lado, obrigam estes a
manterem elevados niveis de controlo das suas producdes e
dos seus armazéns, e por outro garantem uma seguranca
alimentar e um respeito pelo meio-ambiente, em todos os
hortofruticolas produzidos e vendidos nas lojas.”

José Burnay / CAMPOTEC, Membro do Clube de Produtores
Continente

Os nossos valores sao reconhecidos através dos nossos produtos e
servigos e estamos orgulhosos de ver o nosso compromisso com a
integridade e qualidade a serem reconhecidos. A Sonae MC foi o
orgulhoso destinatario dos prémios “ Marca de Confianca” pela nona
vez e "Marca de Confianca Ambiental”. Mas mais importante, valori-
zamos a lealdade dos nossos consumidores.



P|38

CONTINENTE

Cartao de fidelizacdo Continente

O cartao Continente é um meio privilegiado de expressar a
nossa gratiddo e recompensar os nossos consumidores pela
sua lealdade. O cartdo de fidelizacdo contribui para o forta-
lecimento de uma longa relacdo com os nossos clientes. Até
ao final de 2011, existiam mais de 3,1 milhdes de cartdes
ativos (um aumento de 5% face ao ano anterior), o que se
traduz numa cobertura de mais de 75% dos lares portugueses.

Os programas de fidelizagdo permitem tragar o perfil dos
consumidores de acordo com os seus padrdes de consumos
e habitos e desenvolver a oferta de promogdes e descontos
especificos a cada cliente, tipicamente sob a forma de
“crédito” numa compra futura. O sucesso alcancado permite
acreditar que o cartdo Continente é uma ferramenta
diferenciadora entre os retalhistas no mercado portugués,
que tem permitido a Sonae MC rapidamente adaptar-se as
alteragdes nos habitos de consumo.

O cartao de fidelizagao esteve envolvido em cerca de 88% das
vendas das marcas Sonae MC (Continente, Wells, Bom Bocado
e Book.it) e ofereceu aos nossos consumidores descontos na
ordem dos 290 milhdes de euros durante 2011. Como parte
deste esfor¢o promocional, a Sonae MC enviou mais de 12
milhdes de cartas oferecendo mais de 70 milhdes de cupdes
com ofertas personalizadas. O cartdo de fidelizacdo da
Sonae MC é um excelente exemplo de inovagdo para os
nossos clientes e reforca 0 nosso compromisso de oferecer os
melhores produtos e servigos a um prego justo e acessivel.

AJUDANDO A MELHORAR
A NOSSA COMUNIDADE

Ser lider significa também estar a altura das responsabilidades em
tempos dificeis. A nossa estratégia é baseada numa forte interacao
com a nossa comunidade e o nosso impacto sobre a comunidade
estende-se para além das lojas. E nossa responsabilidade marcar a
diferenca pela positiva.

A Sonae honra as suas responsabilidades sociais, como demonstra o
nosso forte envolvimento na nossa comunidade, ndo s6 prestando
apoio, mas também consciencializando para questdes de susten-
tabilidade e levando a cabo atividades de caracter social, cultural,
educacional, ambiental e cientifico. Como parte da nossa cultura,
estendemos 0 nosso envolvimento aos nossos colegas, familia e
amigos, encorajando a sua participagdo como parte do seu horario
laboral em esquemas de voluntariado social.

Trei ses f Junior
reinar as geragdes futuras ‘Achievement
de empreendores " Portugal | awerers nprsncer

“0 apoio da Sonae tem sido fulcral no que diz respeito ao
crescimento sustentavel da JAP, com especial enfoque no
numero de voluntarios envolvidos nas varias agdes a nivel
nacional. A ligagdo a JAP e o empenho demonstrado para
abrangermos cada vez mais alunos permitiu-nos, ao longo
destes seis anos de trabalho, alcangar aproximadamente
112.000 alunos em Portugal. O nosso profundo agrade-
cimento por esta parceria que contribuird certamente para
uma nova geragao de jovens empreendedores.”

Junior Achievement Portugal

FOR CUSTOMER
SERVICE

cd1l

N

IN THE CONTACT CENTER WORLD

Exceléncia do servico a clientes da Optimus ComCamaions
o @

A Optimus foi incluida entre as trés empresas com o Melhor
Servigo ao Cliente do Mundo, apas conquistar em Las Vegas
o terceiro lugar nos prémios Contact Center World 2011, na
categoria World's Best Customer Service. Este prémio tem
como principal objetivo distinguir as empresas que mais se
destacaram na area do servico ao cliente, em todas as
industrias e a nivel mundial. Este prémio foi atribuido em
novembro de 2011 a Optimus e surge na sequéncia de
outros prémios obtidos durante o ano pela empresa,
sublinhando a exceléncia do seu servigo:
O 19 Lugar Contact Center World 2011, Best in Customer
Service EMEA (Europe, Middle East and Africa)
O 19 Lugar APCC Portugal Best Awards 2011 - Melhor
Contact Center de Partugal e Melhor Contact Center na
categoria ‘Telecomunicagdes’
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Em 2011, apoiamos um total de 3.051 instituicdes, num valor global de aproximadamente 10 milhdes de euros. O melhor testemunho ao nosso
contributo sao os resultados alcancados.

Retribuir a nossa comunidade

Cachecol solidario Modalfa

Nés - Um cachecol com grandes causas. Desde 2007 que o projeto “Nés” aposta em grandes causas, que variam de ano para ano. No ano
de 2011 a campanha "Portugal mais Feliz" prestou apoio a familias carenciadas e mais vulnerdveis a crise, na reconstrugao dos seus
projetos de vida e no combate a pobreza e exclusdo social. Por cada cachecol de 5 euros comprado pelos clientes, a Modalfa doou 2 euros
para esta causa, tendo desta forma angariado 384.000 euros em 2011 e mais de 1,3 milhdes de euros desde o inicio do projeto.

“Missao Sorriso” - Continente

A Missdo Sorriso, através da venda de produtos da Leopoldina no Continente, angaria verbas que sao utilizadas em projetos que
promovem a melhoria da qualidade de vida de criangas e seniores. Em 2011 a Missdo Sorriso contou com a participagao de 1.315
colaboradores e angariou um total de 665.000 euros.

Nos passados 9 anos ja contribuiu com cerca de 5,5 milhdes de euros, representando 1.800 equipamentos hospitalares e materiais
diversos de apoio a criangas e seniores. Este balanco é verdadeiramente a prova de reconhecimento publico e da notoriedade que o
projeto Missao Sorriso tem na sociedade civil.

Smile da Sonaecom - Programa de Intervengdo na Comunidade

O programa “Smile” da Sonaecom promove o envolvimento da empresa e dos seus colaboradores com a comunidade para aumentar
consciencializagdo e envolvimento no combate a exclusdo social. O envolvimento inclui o uso de competéncias técnicas da empresa e
dos seus colaboradores para ajudar organizagdes locais.

Em 2011, o programa “Smile” apoiou 55 missdes em 28 organizagdes com o envolvimento de 2.035 colaboradores, num total de 2.478 horas.

Dia da Comunidade da Sonae Sierra

O Dia da Comunidade é uma iniciativa de voluntariado empresarial da Sonae Sierra que une todos os colaboradores da empresa e os
desafia a ajudar a comunidade onde estao inseridos. Acontece uma vez por ano em todos os locais onde a empresa esta presente e as
atividades sao definidas localmente para ir ao encontro as necessidades da comunidade local.

Em 2011 o Dia da Comunidade aconteceu em 60 locais em 7 paises, com mais de 500 colaboradores que dedicaram 2.700 horas do seu
tempo para fazer a diferenca na vida de alguém.

INOVACAQ PARA O SUCESSO T i

European

SUSTENTAVEL Risk Management Awards _(L ;;%\_FFMW

EUROPEAN RISK MANAGEMENT AWARDS

A inovagdo é fundamental para o nosso sucesso. Na Sonae, acre-
ditamos apenas no sucesso sustentavel e investimos fortemente na
inovagdo, tanto através da criacdo de equipas dedicadas, como
através da promogao de um ambiente que estimula a criatividade.

0 empowerment dos colaboradores é um dos pilares danossa cultura
de inovagdo. Neste sentido, realizamos regularmente sessdes de
brainstorming em toda a organizacgdo, fortalecendo o pensamento
livre e ndo permitindo qualquer discriminagdo baseada na hierarquia.

A Sonae Sierra foi distinguida nos StrategicRISK European Risk
Management Awards, uma iniciativa da prestigiada revista
britanica Strategic Risk, que visa premiar as melhores e mais
inovadoras agdes na area da gestao de risco. Este prémio na
categoria de Most Innovative Use of IT or other Technology
distingue a aposta da Sonae Sierra no aperfeicoamento do
sistema de inspegdes com recurso a uma nova plataforma
tecnologica que permite controlar e gerir os riscos de Seguranga
e Saude e osimpactos ambientais nos seus Centros Comerciais.

Para Fernando Guedes de Oliveira, CEQ da Sonae Sierra, "é
um grande motivo de orgulho recebermos mais esta distingao,
uma vez que reconhece o esforco e os resultados da empresa
na melhoria continua em termos de Seguranga e Satde. Esta
aposta na reducdo do risco associado a prevencao de
acidentes é realizada para o beneficio de colaboradores,
lojistas, fornecedores e visitantes. Acreditamos que esta
atitude constitui uma vantagem competitiva e um fator de
diferenciagdo junto dos nossos stakeholders”, acrescenta.
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0 nosso pracesso de gestao da inovagao é baseado num modelo descentralizado com uma coordenagao central (Comité de Inovacao) e o seu
principal objetivo é promover um ambiente favoravel a inovagao. Isto pode ser conseguido promovendo a partilha de informagao, recompensando
as ideias que tém resultados positivos, organizando sessdes de brainstorming focadas em problemas especificos, estimulando desafios e dando
uma contribuicdo positiva e ativa para a pesquisa aplicada e académica. O departamento de Gestdo da Inovagdo mantém uma mentalidade
aberta com o propésito Unico de desenvolver o potencial de criatividade latente em cada um dos membros da nossa equipa.

Criatividade
Acreditamos que a criatividade pode ser estimulada, direcionada e desenvolvida.

Este é o ponto de partida da Resolucdo Criativa de Problemas. Esta metodologia consiste em conduzir e estimular grupos de 12 pessoas
- de diversas areas e formagdes - em sessdes de 90 minutos para identificar multiplas solugdes para a resolugdo de um problema. Em
cada uma destas sessdes sao geradas mais de 100 ideias, sendo posteriormente criado um plano de implementagao para as selecionadas.
AResolucao Criativa de Problemas é hoje um instrumento amplamente adotado na organizagao para gerar ideias, para resolver diferentes
tipos de problemas, entre os quais, por exemplo, como aumentar venda média de uma loja, como entregar aos clientes sacos secos com
peixe fresco e a criagdo de novos tipos de promogdes.

Férum de Ideias
0 Férum de Ideias permite aos colaboradores a apresentagao de ideias de inovagdo. As ideias sdo avaliadas pelos membros do Comité de
Inovagao e as aprovadas sdo encaminhadas para implementacao.

Iremos privilegiar o langamento de Call for Solutions, isto é, de recolha de ideias-resposta a desafios de Inovagao dirigidos a problemas
concretos, com donos de problemas que se responsabilizardo pela implementagdo das melhores solucdes. Esta abordagem assegurara
um maior alinhamento entre oportunidades existentes e solugges propostas. Em 2011, implementamos o “ICSI” (I Can Solve It) - uma
plataforma dentro do Férum Ideias onde colocamos, em conjunto, desafios e problemas com um pedido de ideias para a sua resolucao.

Observatdrio do Retalho

O Observatorio do Retalho é uma plataforma de partilha de informagao sobre retalhistas de todo o mundo, centralizando e partilhando a
informacao. Através de mecanismos de pesquisa adequados, disponibilizamos, de forma alargada, o acesso a informacao disponivel no
dominio publico, tais como relatérios, apresentacgdes, fotografias, videos e outros contetdos digitais publicados pelos colaboradores da
Sonae. Esta solugdo de meméria corporativa, ainda em fase experimental, é ja uma fonte de inspiragdo e ambicionamos que venha a ser
um ponto de observagao central para todos aqueles que se pretendam inspirar com as solugdes de outros retalhistas. Pretende ser um
ponto privilegiado de desafio a todos os colaboradores da empresa.

Um bom exemplo da implementagdo destas ideias ¢é a ferramenta Biz Share. A gestao do conhecimento vai além da documentacgdo e a
melhor maneira de garantir o conhecimento e a divulgacdo das melhores praticas é através da partilha. Os colaboradores dos varios
departamentos de negdcio participam em sessdes de Biz Share dedicadas a um tema pré-definido. Nestas sessdes, os colaboradores
partilham o modo como trabalham sobre o tema, os seus processos e as ferramentas que usam. Dada a natureza diversa e os niveis de
maturidade de cada negdcio, este processo garante a aprendizagem sobre diferentes formas de como executar melhor uma tarefa ou
trabalho num processo especifico.
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A nossa atitude sobre a inovagao é conhecida em todo o mundo e
todos os anos recebemos visitas de escolas, instituicoes de
investigacdo e concorrentes. As nossas ideias e sucesso tém sido
objeto de varios estudos de caso de investigagao e tém recebido um
feedback positivo em conferéncias internacionais. Acreditamos que
niveis de eficiéncia mais elevados podem ser conseguidos através
da partilha de ideias e problemas. A nossa atitude é a de manter uma
mente aberta e acreditar na transferéncia de conhecimento dentro
da organizagdo e com o mundo exterior.

=he.
CIO AWARDS 2011

258t

A Sonae venceu o prémio “IDC Innovation Prize" com a
solugdo de retalho inovadora “Portal Mavel”. Este projeto
permite que 0s nossos colaboradores tenham acesso a todas
as informagdes que precisam para melhor servir os clientes e
realizar diferentes tarefas operacionais dentro das lojas.

Prémios IDC CIO 2011
o

O prémio aumenta ainda mais a visibilidade internacional da
solucao Portal Mével, que recebeu o prémio Best In-Store
Solution no Retail Technology Awards Europe 2010, um dos
mais prestigiados prémios do setor retalhista Europeu. O
Portal Mével é uma plataforma sofisticada que permite aos
retalhistas implementar multiplas aplicagdes num telefone
movel, suportando uma ampla gama de processos de
negacios. A plataforma traz vantagens significativas para as
empresas que querem implementar uma estratégia de
mobilidade e pode servir um numero significativo de
beneficiarios - gestores, consumidores e pessoal operacional.

O Portal Mével da acesso a todos os colaboradores da loja a
toda ainformagao disponivel nos sistemas da Sonae, quando
e onde necessario, evitando assim viagens frequentes entre
as lojas, escritorios e armazéns. A capacidade de consultar
precos, disponibilidade, datas de fornecimento, reservas de
clientes e registar toda a informagdo necessaria para a
eficiente gestdo de loja, sdo apenas alguns exemplos das
funcionalidades que melhoram o atendimento ao cliente e
simplificam a vida dos colaboradores.

O departamento TI/SI da Sonae estima uma poupanca
anual de cerca de 10 milhdes de euros através do uso do
Portal Mavel, alcangando um retorno sobre o investimento
em menos de um ano. Os beneficios também incluem um
melhor servigo ao cliente e uma maior motivagdo dos
colaboradores, que agora sdo capazes de tomar melhores
decisdes em todos 0s momentos.

A natureza inovadora do Portal Movel ja foi reconhecida por
outros operadores internacionais de retalho, que optaram
por esta solugdo como ferramenta de apoio a gestao da loja:
o Portal Movel foi desenvalvido e foi agora trazido para o
mercado externo pela Tlantic, uma empresa do grupo
especializada no desenvolvimento de solugdes de sistemas
de informacao para o retalho.

Como parte do nosso compromisso com a inovagao, a Sonae criou
em 2005 o FINOV (Férum de Inovagdo) com a missao de estimular e
apoiar a inovagdo com o intuito de aumentar os niveis de valor
acrescentado, bem comoidentificar e partilhar as praticasinovadoras
que estdo a ser levadas a cabo nas suas areas de negdcio.

Para a Sonae, a capacidade criativa ndo é um talento especial de
algumas pessoas dotadas, nem um esforco individual. Criar & um ato
de trabalho como os outros, depende da interacdo de ideias, requer
percegdes e formas diferentes de avaliar as realidades e a informagao.
Depende muito da heterogeneidade e experiéncia das pessoas e do
seu pensamento.

Nas organizagdes como a Sonae, os colaboradores e as equipas sao
as principais fontes de conhecimento e geragdo de novas ideias.
Para que ainovagao aconteca é necessario um contexto organizativo
propicio e de motivagdo. Trabalhamos diariamente para tornar a
inovagdo uma rotina. Fomentando a irreveréncia, criando espagos
de experimentagdo, aprendendo com os erros, assumindo risco e
festejando sucessos, garantimos o envolvimento de todos os
colaboradores no processo de inovagdo. O FINOV é o expoente
maximo da nossa filosofia sobre a inovagao.

No ambito do FINQV, é atribuido o Innovation Award a cada empresa
Sonae. Cada area de negdcio apresenta a concurso projetos
inovadores desenvolvidos pelos seus colaboradores e ja imple-
mentados para se tornarem candidatos ao Prémio da Inovagdo. Os
projetos sao analisados tendo em consideragao a inovagao (ao nivel
mundial, nacional, mercado e empresa) e a distingao (comparando
com outros produtos, processos ou servigos similares disponiveis no
mercado ou de concorrentes). O valor competitivo de cada projeto
também é analisado com base na potencial aplicacdo noutros
mercados, eficiéncia, beneficios sociais, beneficios para a comunidade,
emprego e meio ambiente.

No FINOV é ainda entregue o Chairman’s Award. A atribui¢do deste
prémio - a uma pessoa, iniciativa ou implementagao de sucesso -
reconhece um contributo significativo para o negdcio ou
demonstracdo de empenho na cultura de inovagdo da Sonae. Apos
definicdo de critérios de elegibilidade pelo FINOV e um processo de
selecdo, sdo selecionados trés candidatos finalistas a este galardao,
sendo o vencedor apenas conhecido durante o evento. O vencedor é
revelado e premiado pelo Chairman da Sonae durante o evento.

A (ltima edi¢do do Férum de Inovacdo da Sonae procurou debater
de que forma a inovagdo pode contribuir para o crescimento
economico de Portugal e para o desenvolvimento das suas empresas
e organizagdes. O tema escolhido, Open Innovation: The power of All
sintetiza, também, a abertura da Sonae a comunidade na drea da
inovacgdo e a importancia de trabalhar em conjunto no desenvol-
vimento de novas solugdes e paradigmas que contribuam para o
desenvolvimento do Pais e das suas empresas.
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Aimportancia da inovagao colaborativa e da tecnologia no processo
de retoma do crescimento econémico foram destacados pelos dois
oradores de renome mundial que participaram no debate: Juan

School, que salientou a importancia da tecnologia e das ciéncias da
vida como forma de superar a crise econdmica atual, e Stephen
Shapiro, especialista em inovagdo e autor de quatro livros sobre esta

Enriquez, fundador do Life Sciences Project da Harvard Business tematica.

Projetos Inovadores sdo distinguidos
no Férum de Inovacdo da Sonae

A Sonae refor¢ou a sua aposta estratégica na inovagao como um dos pilares de desenvolvimento das suas atividades.

O investimento efetuado, a par da politica ativa de fomento da inovagao, permitiu o surgimento e implementagao de diversos projetos de
elevado valor acrescentado no universo das empresas Sonae. Alguns projetos foram premiados em 2011 no FINOV - Férum de Inovagao
da Sonae, que reuniu centenas de participantes na Casa da Musica, no Porto, para debater de que forma a inovagao pode contribuir para
aretoma do crescimento econémico e para o desenvolvimento das empresas e organizagoes.

Os prémios Sonae Innovation Awards de 2011 premiaram os projetos Mega Picnic Continente 2011 - O Campo na Cidade na area de
retalho alimentar (Sonae MC), a Maquina de Testes de Equipamentos Multimédia Worten Resolve , ao nivel do retalho especializado
(Sonae SR), o Optimus Connect que fomenta a comunicagao entre equipamentos (Sonaecom) e o Sistema GUIO que facilita a visita de
pessoas com deficiéncia visual aos centros comerciais (Sonae Sierra).

O colaborador Fernando Pereira foi o premiado com o Chairman’s Award, pelo trabalho no desenvolvimento de uma nova solugao de
refrigeracdo, que reduz radicalmente os impactos ambientais associados a este tipo de equipamentos.

Luis Filipe Reis, presidente do FINOV, salienta: "A Sonae encara a inovagao como parte da sua cultura, sendo um vetor estratégico para o
desenvolvimento dos seus negacios e para a sua diferenciagdo nos varios paises e mercados onde opera”. E acrescenta: A abertura da
Sonae ainovagao colaborativa ja esta a dar os seus frutos, comao se pode comprovar pelos projetos premiados e deixa-nos confiantes em
relagdo ao futuro na missao de fazer inovagdo com pessoas e para as pessoas’.
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Sonae selecionada como a empresa com a reputagdo de melhor marca em Portugal
o o

A Sonae é a empresa com melhor reputagdo em Portugal, de acordo com o estudo MyBrand Reputation Index 2011. A iniciativa promovida
pelo Instituto Portugués de Corporate Governance e pela consultora MyBrand, que avaliou a opinido dos portugueses em relagao as principais
empresas nacionais, afirma a Sonae como a empresa com melhor reputagdo para o publico em geral, bem como para os pequenos
investidores particulares. A Sonae obteve os melhores resultados do estudo em quatro dos sete atributos analisados, vencendo no que se
refere a ética, lideranca, qualidade e performance financeira, ocupando também o TOP 2 no que se refere a inovagdo e a cidadania.

Na edicdo de 2011 do MyBrand Reputation Index foram avaliadas 44 das empresas mais importantes em Portugal e 0 estudo contou com
a opinido de 2.923 portugueses.

Catarina QOliveira Fernandes, diretora de Comunicagao, Marca e Responsabilidade Corporativa da Sonae, afirma: “Este prémio reflete o
empenho que colocamos todos os dias, nos nossos negécios e nas nossas atividades, para responder as necessidades de todos os
stakeholders. Trabalhamos todos os dias ativamente para gerar valor para os nossos clientes, parceiros e acionistas, bem como para a
Comunidade, promovendo iniciativas que contribuem para o desenvolvimento da Sociedade”.

Segundo o estudo, a reputagao das empresas € o seu ativo intangivel mais importante e resulta do juizo coletivo de todas as vertentes
de atuagdo. As empresas ndo existem apenas como fornecedores de produtos e servigos de qualidade e geradoras de riqueza. Sao cada
vez mais avaliadas como fontes de inovacdo e progresso, referéncias de ética, transparéncia e boas praticas de gestao, e, como entidades
que contribuem para uma sociedade melhor no plano social, ambiental e cultural.

A atribuicdo do principal prémio decorrente MyBrand Reputation Index 2011 segue-se a varios prémios ja recebidos pela Sonae em
Portugal e no estrangeiro em 2011 e que reconhecem as suas boas praticas no desenvolvimento sustentavel da sua atividade.

ACIONISTAS E ESTRUTURA Estrutura acionista
DO GRUPO ® d °

Em 2011, a estrutura acionista da Sonae continuou a refletir uma EFANOR ‘
relacdo estavel e duradoura com seus acionistas de referéncia. 531%
Estima-se que existam mais de 32.000 acionistas titulares de a¢des
da empresa, distribuidos por mais de 40 paises, de acordo com a
informagao mais recente disponivel na Interbolsa. No final do ano, o SE]I% ‘
freefloat da Sonae (definido como a percentagem de agdes nao
detidas por acionistas com participagdes qualificadas, ou seja, acima
do limiar de 2%) foi de aproximadamente 28%. A atual estrutura BESTINVER
permite a estabilidade, a adogdo de estratégias de longo prazo e a 0%
®
-

prossecugao de projetos solidos. )
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BERARDO
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INVESTIMENTOS

Nota: percentagens de detencdo baseadas nas notificagdes de participagdes qualificadas
recebidas pela empresa até 31 de Dezembro de 2011

. Para mais informagao por favor consulte o Relatdrio 2011 de Governo da Sociedade, que constitui um anexo a este Relatdrio de Gestao.
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ESTRUTURA GOVERNATIVA

A Sonae esta ciente do seu impacto na sociedade. Como tal, os seus
valores também refletem a visdo para com os parceiros e estamos
comprometidos com os mais altos padrdes de gestdo baseados na
transparéncia, ética e um comportamento responsavel, contribuindo
para um bom desempenho financeiro e social.

A Sonae é uma organizagdo transparente e estamos empenhados
em manter uma boa comunicacdo com todos os investidores,
dedicando especial aten¢do aos pequenosinvestidores. Defendemos
o0s mais altos niveis de qualidade de informag&o e transparéncia no
mercado e cumprimos com todas as regras do mercado de capitais.
A nossa estrutura governativa foi implementada no sentido de
proteger 0s pequenos investidores e cumprir rigorosamente as
melhores praticas de governo das sociedades. Selecionamos
pessoas com um forte compromisso de sustentabilidade e com
reconhecida reputacao, tanto ao nivel pessoal como profissional.
Temos também uma parte significativa de membros independentes
nos orgaos de administragdo, que ndo s6 cumprem com 0S Seus
deveres de monitorizagdo como também acrescentam valor e
experiéncia a organizagao.

O departamento de Relagdes com Investidores esta permanente-
mente a disposicdo para discutir qualquer assunto com os nossos
acionistas e toda a informagao relevante é disponibilizada, tanto na
pagina de internet da Sonae como na da Comissao do Mercado dos
Valores Mobiliarios. As nossas politicas de comunicagdo vao para
além das exigéncias legais e estamos empenhados em comunicar
voluntariamente toda a informac3o relevante.

ORGAOS DA SOCIEDADE

Ao nivel de gestdo, a nossa estrutura governativa & compaosta pelo
Conselho de Administragdo, presidido desde 1989 por Belmiro de
Azevedo, que, nos termos autorizados pelos estatutos da sociedade,
delegou a gestao corrente numa Comissao Executiva, que é presidida
por Paulo Azevedo desde 2007 O Conselho de Administragdo é
assistido por determinadas comissdes internas, incluindo a Comissao
de Nomeagao e Remuneracgdes, presidida por Belmiro de Azevedo, e
pela Comissdo de Auditoria e Finangas, presidida por Michel Marie
Bon, bem como pelo Diretor de Governo Corporativo e pelo Secretario
da Sociedade. Ao nivel dos orgaos de fiscalizagao, existe um Conselho
Fiscal e um Revisor Oficial de Contas.

Os acionistas elegem os membros da Mesa da Assembleia Geral de
Acionistas e da Comissao de Vencimentos.

Conselho de Administragao

0 Conselho de Administragdo & composto por trés Diretores Exe-
cutivos e seis Diretores Nao-Executivos, para além do presidente. Os
Administradores Nao-Executivos trazem conhecimentos valiosos
para o Conselho de Administracdo sobre aspetos relevantes as
atividades da Sonae e desempenham uma fungao independente no
acompanhamento continuado das decisdes de gestao.

Composicao do Conselho de Administracao

Belmiro Mendes de Azevedo Presidente - Nao-Executivo

Alvaro Carmona e Costa Portela Nao-Executivo
Alvaro Cuervo Garcia

Bernd Hubert Joachim Bothe
Christine Cross

Michel Marie Bon

José Neves Adelino

Nao-Executivo Independente
Nao-Executivo Independente
Nao-Executivo Independente
Nao-Executivo Independente
Nao-Executivo Independente

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo CEOD
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério Executivo
Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao Executivo

Durante 2011, os membros Nao-Executivos Independentes da Sonae
exerceram uma importante influéncia sobre processos de decisdo e
sobre o desenvolvimento de estratégias e politicas. As suas fungdes
incluem a supervisdo das atividades desenvolvidas pela Comissao
Executiva, a avaliagdo da evolugdo dos negacios, o acompanhamento
da preparagdo e da comunicagdo das informagdes divulgadas ao
mercado de capitais, 0 acompanhamento dos processos de controlo e
gestdo de risco e o estabelecimento (em conjunto com o Conselho
Fiscal, o Revisor Oficial de Contas e da Comissao de Vencimentos) dos
contatos necessarios para que cada organismo possa exercer as suas
fungdes, respeitando os regulamentos internos e salvaguardando a
respetiva independéncia.

No exercicio das suas competéncias, os membros Nao-Executivos
nao encontraram quaisquer restrigdes a execugdo das suas fungdes.
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Comissao Executiva

Paulo Azevedo, CEO
Angelo Paupério
Nuno Jordao

A Comissao Executiva dispde de todos os poderes de gestao
corrente da Sociedade nos termos da delegacdo efetuada pelo
Conselho de Administragdo. A Sonae implementou varios protocolos
de comunicagdo que impdem uma comunicagao eficiente e eficaz
entre a Comissdo Executiva e o Conselho de Administracdo. A
estrutura de gestdo da Sonae inclui ainda departamentos centrais
que atuam em areas especificas, sob a direcdo da Comissao
Executiva. Cada um desses departamentos supervisiona toda a
organizagdo e coordena todas as atividades do grupo,
independentemente do setor, sendo assistida por uma linha de
gestores ao nivel de cada negocio.

A Comissdo Executiva interage com as diferentes areas de negécios
e influencia as equipas de gestdo. Esta interacdo é adaptada de
acordo com cada um dos negacios envolvidos:

O Negocios principais: nivel de intervengdo em que os membros da
Comissao Executiva da Sonae trabalham em estreita colaboragdo
com os CEOs das diferentes areas de negdcio e equipas de gestao
de topo;

O Parcerias core: a intervencdo é delegada aos representantes da
Sonae no respetivo Conselho de Administragdo;

O Investimentos controlados: a gestao destas areas de negocio é
delegada aos Chief Investment Officers, que representam a Sonae
no Conselho de Administragdo das empresas envolvidas;

O Investimentos ndo-controlados: 0 acompanhamento desta area
de negdcio e a salvaguarda do valor do acionista, sdo delegados aos
Chief Investment Officers, que representam a Sonae no Conselho de
Administracdo das empresas envolvidas.

A Comissao Executiva da Sonae é apoiada por grupos de discussao,
comissdes e féruns, com o intuito de promover boas praticas de
gestdo, garantir uma gestdo de risco adequada e influenciar as
equipas de gestao.

As principais responsabilidades da Comissao Executiva sao:

O Desenvolver estratégias corporativas, apresentando-as ao Conselho
de Administragdo para discussao e aprovagao;

O Implementar as estratégias corporativas aprovadas e assegurar
que as mesmas sao refletidas em todas as estratégias das diferentes
areas de negocio;

O Nomear os representantes da Sonae nas Comissdes Executivas e
nos comités das parcerias core e gestao de investimentos, delegando
as responsabilidades principais destas areas de negdcio;

O Trabalhar em estreita colaboragdo com as equipas de gestao das
areas de negocio nucleares de modo a desenvolver planos e
estrategias;

O Acordar objetivos estratégicos e financeiros com todas as areas
de negdcio;

O Monitorizaraimplementagao dos objetivos estratégicos e financeiros;
O Coordenar a comunicagao e representagao com grupos externos;

O Supervisionar todas as empresas Sonae, acompanhar o desem-
penho das areas de negdcios e ajudar as equipas de gestdo a atingir
0s seus objetivos;

O Procurar novas oportunidades de crescimento, otimizar custos e
outras oportunidades para aumentar o valor para o acionista;

O Promover e acompanhar a ado¢do das melhores praticas de
gestao de risco por todas as empresas;

O Promover a cultura e valores da Sonae;

O Gerir os recursos humanos de topo e incentivar a gestdo de
talento dentro da organizagao;

O Deliberar sobre a remuneragao dos gestores, executivos e nao-
executivos, das areas de negacio;

O Decidir e propor ao Conselho de Administracdo alocagdes de
capital, planos financeiros e 0 orgamento anual consolidado.
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Group Senior Executives

Fernando Guedes Oliveira, CEQ Sonae Sierra
Luis Moutinho, CEO Sonae MC

Luis Reis, Chief Corporate Centre Officer
Miguel Almeida, CEO Optimus

Miguel Mota Freitas, CEQ Sonae SR

E funcdo deste grupo de gestores definir a estratégia, gerir e
desenvolver o portfolio dos negocios da empresa, de acordo com a
sua missao e objetivos globais, bem como gerir as principais unidades
de negocio Sonae. Além disso, sdo também responsaveis por
iniciativas estratégicas transversais a todo o grupo.

Principais responsabilidades:

O Definir as principais orientagdes estratégicas do portfolio de
negdcios da Sonae, para posterior aprovacdo pelo Conselho de
Administracao;

O Propor o plano estratégico da Sonae, nomeadamente os objetivos
globais da empresa no médio e longo prazo, garantindo que os
objetivos definidos para o retorno dos acionistas sao alcangados;

O Definir politicas e estratégias no ambito da missdo da Sonae,
coordenando a sua aplicagdo em cada area, de acordo com as
responsabilidades atribuidas;

O Proporaestruturafinanceira e modelo de financiamento associado
ao plano estratégico da Sonae, para aprovacao pelo Conselho de
Administracao;

O Definir o conjunto de valores institucionais e as orientagdes da
cultura organizacional desejadas para a Sonae;

O Coordenar a gestao de recursos humanos de topo, promovendo
as suas carreiras, o seu desenvolvimento e o intercambio de opor-
tunidades de carreira nas varias empresas do grupo.

GESTAO DERISCO

A Gestdo de Risco & uma das componentes da cultura da Sonae e
um pilar do Governo da Sociedade, estando presente em todos os
processos de gestao. A Gestao de Risco é desenvolvida tendo como
objetivo a criagdo de valor, através da gest3o e controlo das opor-
tunidades e ameacas que possam afectar os objetivos de negacio e
as empresas da Sonae, numa perspetiva de continuidade de negécio.
A par da gestao ambiental e da responsabilidade social, a gestao de
risco é uma das componentes do desenvolvimento sustentavel das
empresas, contribuindo para um desenvolvimento continuado dos
negdcios, através de um maior conhecimento e de uma gestao mais
efetiva dos riscos que podem afectar as organizagdes.

Agestaoderisco estaintegrada em todo o processo de planeamento
da Sonae, como uma abordagem estruturada e disciplinada que
alinha estratégia, processos, pessoas, tecnologias e conhecimento.
O seu objetivo é identificar, avaliar e gerir as incertezas e ameagas
que os negacios da Sonae enfrentam na prossecucdo dos seus
objetivos de criacdo de valor.

A atividade de Gestao de Risco é da responsabilidade de todos os
gestores e colaboradores dos negdcios da Sonae, e é apoiada e
suportada pelas fungdes de Gestdo de Risco, Auditoria Interna e
Planeamento e Controlo de Gest3o, tanto ao nivel corporativo como
dos negocios, através de equipas especializadas que reportam
hierarquicamente aos respetivos Conselhos de Administracdo. A
funcdo de Gestdo de Risco tem por missdo apoiar as empresas a
atingirem os seus objetivos de negécio através de uma abordagem
sistematica e estruturada de identificacdo e gestdo dos riscos e das
oportunidades. O departamento de Gestdo de Riscos avalia
continuamente os riscos e conduz reavaliagdes regulares dos niveis
de risco, para garantir um alinhamento entre os riscos e os proce-
dimentos de gestao de risco adotados.

Em 2011, a Sonae deu mais um passo na estruturacdo de uma
abordagem de gest3o de risco mais dindmica e interligada através
da criagdo de grupos de Gestao de Risco em cada uma das principais
unidades de negdcio, que intervém ativamente na gestao de risco ao
nivel da unidade de negécio e agem como um interface com a gestao
de risco ao nivel corporativo.

Como parte da nossa estratégia de gestdo de risco, a Sonae tem um
sistema interno de controlo global que monitoriza todas as ativi-
dades, com padrdes rigidos e com uma defini¢ao clara da autoridade.
O sistema de controlo interno visa assegurar a realizagdo dos
objetivos fixados pelo Conselho de Administracdo e pela Comissao
Executiva sobre a eficacia das operacdes, a fiabilidade da informagao
financeira e sobre a estrita observancia das leis, regulamentos e
recomendacdes.

Adicionalmente, a Sonae implementou procedimentos rigorosos
relativos a comunicacao de irregularidades, um Cadigo de Etica e
Conduta, rigorosos regulamentos internos relativos a conflitos de
interesse, ofertas de negécio e transacdes com partes relacionadas
e um Provedor. Todos estes mecanismos estdo em conformidade
com os nossos valores e principios e alicercados nos principios de
respeito absoluto e consciéncia para as regras de boa conduta na
gestdo de conflitos de interesses e deveres de diligéncia e confi-
dencialidade nas relagdes com terceiros.

. Para uma descrigao exaustiva dos principais riscos, por favor consultar o Relatario de Governo da Sociedade 2011 da Sonae, que constitui um anexo ao Relatério de Gestao.
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PARTILHA DE CONHECIMENTO
E EXPERIENCIA

Como parte das nossas diretrizes de Governo da Sociedade, promo-
vemos a partilha de conhecimentos e experiéncias, tanto interna-
mente, entre toda a organizagdo, como com o ambiente externo. Para
a Sonae, embora cada uma das empresas seja gerida de forma
independente, tendo em conta as suas proprias forgas e competéncias
distintivas, estas pertencem a uma unica organizagao, trabalhando
sob uma cultura comum e com valores partilhados. Temos um
ambiente de trabalho unico, diverso e rico em experiéncias e criati-
vidade. Ao incentivar a partilha de conhecimentos e experiéncias,

trazendo em conjunto diferentes ideias, compartilhando conheci-
mento e pensamentos e desafiando as pessoas com uma combinagao
tnica de talentos e qualidades para trabalhar em conjunto, a Sonae
estimula a inovagdo, reduz o risco de erros e promove a adogdo e
partilha das melhores praticas.

De modo a apoiar esta partilha de conhecimentos, a Sonae promove
foruns com temas como a inovacao, sustentabilidade, as melhores
metodologias de controlo, a partilha de experiéncias e conhecimento
entre as equipas legais, as melhores praticas em marketing, recursos
humanos, atividades de engenharia e construcdo, estratégias de
negociacao, andlise e coordenagao da gestao de risco, atividades de
auditoria interna e politicas de gestao de riscos financeiros.

INFORMACAQ SOBRE A EVOLUCAO DAS ACCOES NO MERCADO

As a¢des da Sonae estdo admitidas a cotagdo na bolsa portuguesa, NYSE Euronext Lisbon, fazendo parte da composicao de varios indices,
incluindo o PSI-20 e o Next 150, dos quais representava, em finais de Dezembro de 2011, cerca de 2,1% e 0,6%, respetivamente. A tabela abaixo
apresenta os principais indicadores de desempenho das a¢des da Sonae nos Ultimos trés anos.

I °
I- 2009 2010 20
" CodigoISIN PTSONOAMOOOL )
Codigo Bloomerg SON PL
Codigo Reuters SONPIN
Capital Social 2.000.000.000 2.000.000.000 2.000.000.000
Cotacoes
Fecho Ano 0,87 0,78 0,46
Maximo Ano 098 035 0,85
Minimo Ano 0,43 0,68 0,42
Volume Médio de Transi¢des Diario (Acgoes) 7861.992 4.525.057 2.258.026
Volume Médio de Transi¢des Diario (€) 5.644.343 3.751.604 1533.960
1740 1560 918

Capitalizacao Bolsista a 31 de Dez (M€)

A cotagao das agdes Sonae no final do ano foi de 0,459 euros por agdo,
aque corresponde uma desvalorizagdo nominal de 41% durante o ano,
0 que compara com uma desvalorizagao de cerca de 28% do indice de
referéncia do mercado de capitais portugués - PSI 20. Esta quebra
podera estar relacionada com o sentimento negativo do mercado em
relacdo a evolugdo das vendas de retalho em Portugal e dos possiveis
impactos das medidas de austeridade anunciadas sobre o nivel de
consumo privado. Para além destes fatores, a situagdo do sistema
bancario Portugués traduziu-se numa percegao de maiores riscos de
refinanciamento para as empresas locais.

Também se assistiu a uma redugao no numero de transacdes
realizadas, tendo este se situado em 2011 numa média de cerca de
2,3 milhdes de acdes por dia.

Durante o ano de 2011, os principais acontecimentos com potencial
impacto na cotagao das agdes Sonae poderdo ter sido os seguintes
anuncios e noticias:

O 26 de janeiro: comunicagdo de vendas preliminares do ano 2010
do negdcio de retalho;

0 15 de margo: comunicagao de operacao de sale & leaseback de 2
lojas no Centro Comercial Vasco da Gama;

O 16 de margo: comunicagao dos resultados referentes ao ano de 2010;
O 15 de abril: antncio de celebragdo de acordo de parceria para o
desenvolvimento de uma operagdo de exploracdo da atividade de
retalho alimentar em Angolg;

O 27deabril:informacao sobre deliberagdes tomadas na Assembleia
Geral Anual de Acionistas, incluindo a aprovacdo do pagamento de
um montante de 0,0331 euros por agao a titulo de dividendo iliquido
referentes aos resultados do ano de 2010;

O 24 de maio: comunicagdo dos resultados referentes ao primeiro
trimestre de 2011;

O 20 de junho: anuncio da entrada da Sonae na Turquia, com
abertura da primeira loja Zippy nesse pais;

O 23 de agosto: comunicagao dos resultados referentes ao primeiro
semestre de 2011;

O 22 de novembro: comunicagdo dos resultados referentes aos
primeiros nove meses de 2011;

O 19 de dezembro: antincio de contratagdo pela Sonae Investimentos
de um financiamento internacional no montante de 75 milhdes de euros.
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O Conselho de Administracdo agradece ao Conselho Fiscal e ao
Revisor Oficial de Contas pelos conselhos valiosos e toda a ajuda
dada durante o ano de 2011. O Conselho de Administragdo expressa
também a sua gratidao para com os fornecedores, bancos e outros
parceiros de negdcios da Sonae pelo seu continuo envolvimento e
pela confianca que demonstraram.

0 Conselho de Administragdo manifesta igualmente a sua gratidao a
todos os colaboradores pelo esforco e dedicagao durante todo o ano.

Maia, 12 de margo 2012

0 Conselho de Administragao,

Belmiro de Azevedo, Presidente

Alvaro Carmona e Costa Portela,
membro do Conselho de Administracdo

Alvaro Cuervo Garcia, membro do Conselho de Administracao

Bernd Bothe, membro do Conselho de Administragao

Christine Cross, membro do Conselho de Administragao

Michel Marie Bon, membro do Conselho de Administracao

José Neves Adelino, membro do Conselho de Administracao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo, CEO

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério,
membro da Comissao Executiva

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jorddo, membro da Comissdo Executiva
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Expressao

Definicao

Alavancagem de ativos da Holding

Divida liquida da holding/valor bruto do portfélio de investimentos da holding; valor bruto dos ativos,
determinado com base em multiplos de mercado, no NAV do imobilidrio e capitalizagdo bolsista para
as empresas cotadas

Alavancagem de ativos dos Centros Comerciais

Divida liquida/ (propriedades de investimento + propriedades em desenvolvimento)

Capital investido liquido

Divida liquida + Capital préprio

CAPEX

Investimento bruto em ativos fixos tangiveis, intangiveis, propriedades de investimento e investi-
mentos em aquisicdes; Investimento Bruto, excluindo o encaixe decorrente da alienagdo de ativos.

Centros Comerciais - Servigos prestados

Gestao de ativos + gestdo de centros comerciais

Divida financeira

Divida total liquida, excluindo suprimentos

Divida liquida

ObrigagBes + empréstimos bancarios + outros empréstimos + suprimentos + locagdes financeiras -
caixa, depdsitos bancarios, investimentos correntes e outras aplicagdes de longo prazo

EBITDA

EBITDA = Volume de negacios + outras receitas - reversao de imparidades - goodwill negativo -
gastos operacionais - provisdes para extensdes de garantia + ganhos/perdas com alienagdes de filiais

EBITDA recorrente

EBITDA excluindo valores ndo recorrentes, tais como ganhos com a alienagao de investimentos e
outros valores que distorcem a comparabilidade

Eliminagdes & outros

Intra-grupos + ajustamentos de consolidagdo + contributos das empresas ndo incluidas nos
segmentos divulgados

EOP

End of Period, valor relativo ao final do periodo em analise

Free Cash Flow

EBITDA - CAPEX operacional - variagdo do fundo de maneio - investimentos financeiros - resultados
financeiros - impostos

Investimento técnico

Ativos tangiveis + ativos intangiveis + outros ativos imobiliarios - depreciacdes e amortizagdes

Liquidez Caixa & equivalentes de caixa e investimentos correntes

LTE Long Term Evolution é um standard desenvolvido pelo Third Generation Partnership Project, uma
associagdo do setor das telecomunicacdes, para o desenvolvimento de comunicagdes de dados de
alto débito sobre redes de telecomunicagdes maveis. O LTE permite um significativo aumento de
capacidade e velocidade em dados méveis, através da utilizagdo de novas técnicas de modulagao

Margem EBITDA EBITDA / volume de negécios

QOutros resultados

Resultados relativos a empresas associadas + dividendos

Outros empréstimos

Inclui obrigagdes, locagdo financeira e derivados

Propriedades de investimento

Valor dos centros comerciais em operagao detidos pela Sonae Sierra

Resultado direto

Resultado do periodo, excluindo contributos para os resultados indiretos

Resultados Indiretos

Resultado Indireto inclui os contributos da Sierra para as demonstracdes financeiras consolidadas,
liquidos de impostos, que resultam de: i) avaliagdo de propriedades de investimento; (i) ganhos
(perdas) registados com a alienagao de investimentos financeiros, joint-ventures ou associadas; (ii)
perdas de imparidade (incluindo goodwill) e (iv) provisdes para assets at risk; Os dados reportados na
analise de resultado indirecto foram calculados com base na consolidagdo proporcional de todas as
empresas da Sonae Sierra. Sempre que s3o analisados os valores para a Sonae, com base em valores
sociais, 0s mesmas sao calculados com base na consolidagdo de cada participada de acordo com o
meétodo de consolidagdo aplicavel para efeitos de demonstragdes financeiras consolidadas

Retorno do capital investido

EBIT (ultimos 12 meses) /Capital investido liquido

Retorno do capital préprio

Resultado liquido n (acionistas) / Capital proprio n-1 (acionistas)

Vendas de base comparavel de lojas (“LfL")

Vendas realizadas em lojas que funcionaram nas mesmas condi¢des, nos dois periodos. Exclui lojas
abertas, fechadas ou sujeitas a obras de remodelacdo consideraveis num dos periodos

Valor de ativo liquido (‘NAV")

Valor de mercado atribuivel & Sonae Sierra - divida liquida - interesses sem controlo + impostos
diferidos passivos

Valor de mercado (“OMV")

Justo valor dos ativos imabiliarios em funcionamento e em desenvolvimento (100%), avaliado por
uma entidade independente

Valor criado em propriedades de investimento
e em desenvolvimento (“VCPID")

Aumento / (diminuigao) no justo valor dos centros comerciais em operagao ou em desenvolvimento;
os centros comerciais em desenvolvimento sao apenas incluidos se existir um elevado grau de
certeza quanto  sua conclusao e abertura
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O Relatério sobre o Governo da Sociedade fornece uma descricdo da estrutura do governo,
politicas e praticas observadas pela Sociedade, e, cumpre as normas do Artigo 245-A do Cédigo
dos Valores Mobilidrios, e os deveres de informacgdo constantes do Regulamento da Comissdo
de Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) n.2 1/2010 de 1 de Fevereiro, bem como divulga, a
luz do principio comply or explain, os termos de observancia pela Sociedade das
Recomendacdes CMVM em vigor na data sua emissao.

O Anexo Il ao presente Relatério contém um indice remissivo que permite estabelecer as
equivaléncias do texto com o esquema tematico estabelecido no Anexo | do Regulamento n.2
1/2010 da CMVM.

Todas as remissoes devem ser consideradas efetuadas para o presente Relatdrio, salvo quando
informacao diversa for expressamente referida.

Este documento deve ser lido como parte integrante do Relatério Anual de Gestdo e
DemonstracGes Financeiras Individuais e Consolidadas relativas ao exercicio social de 2011.

Foram cumpridos os deveres de informacdo exigidos pelo Artigo 3.2 da Lei 28/2009, de 19 de
Junho, pelos Artigos 4472 e 4482 do Cddigo das Sociedades Comerciais e pelo Regulamento n.2
5/2008 da CMVM.

A Sociedade adotou o Cédigo de Governo das Sociedades publicado pela CMVM em Dezembro
de 2010.

Todos os normativos legais e regulamentares evocados neste Relatério estdao disponiveis em
www.cmvm.pt.

I -1 ASSEMBLEIA GERAL
1.1 MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

1.1.1 O presidente da mesa da assembleia geral deve dispor de recursos humanos e logisticos
de apoio que sejam adequados as suas necessidades, considerada a situagdo econdmica da
sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA SECCOES

O Presidente de Mesa da Assembleia Geral dispde do apoio de elementos dos
departamentos Legal e Administrativo da Sociedade na preparagdo de cada
Assembleia Geral. Dispde, igualmente, de apoio logistico especifico para a
divulgacdo do aviso convocatério da Assembleia Geral, bem como para a
rececdo da documentagdo enviada por acionistas da Sociedade, que lhe seja
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dirigida. A Sonae assegura, igualmente, a logistica inerente aos contactos do
Presidente da Mesa com os acionistas, de forma a permitir a entrega de todos
os documentos necessarios a sua participacao, assim incentivando a presenca
daqueles na Assembleia Geral.

I.1.2 A remuneragdo do presidente da mesa da assembleia deve ser divulgada no relatério
anual sobre o governo da sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

A Sonae divulga a remuneracdo do Presidente da Mesa da Assembleia Geral 6.6

bem como a do Secretario, nos termos deste Relatorio. '

1.2 PARTICIPACAO NA ASSEMBLEIA

1.2.1 A antecedéncia imposta para a rececdo, pela Mesa, das declaracbes de depdsito ou
bloqueio das a¢Ges para a participacdo em assembleia geral ndo deve ser superior a cinco dias
uteis.

1.2.2 Em caso de suspensdo da reunido da assembleia geral, a sociedade ndo deve obrigar ao
bloqueio durante todo o periodo que medeia até que a sessdo seja retomada, devendo bastar-
se com a antecedéncia exigida na primeira sessao.

RECOMENDAGOES INTEGRALMENTE ADOTADAS

O Cddigo dos Valores Mobilidrios foi objeto de uma alteracdo legislativa

operada pelo Decreto-lei n.2 49/2010, de 19 de Maio, introduzindo
modificagGes substanciais na forma de participacdo dos acionistas nas 5.2.1.
Assembleias Gerais das sociedades emitentes de a¢Ses admitidas a negociagdo

em mercado regulamentado, entre as quais, eliminou a necessidade de '
bloqueio das agGes durante um periodo prévio a data da Assembleia Geral.

1.3 VoT1o E EXERCiClO DO DIREITO DE VOTO

I.3.1 As sociedades n3do devem prever qualquer restricdo estatutdria ao voto por
correspondéncia e, quando adotado e admissivel, ao voto por correspondéncia eletrdnico.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Os Estatutos permitem o voto por correspondéncia, por via postal ou por via
eletrdnica, relativamente a todas as matérias da ordem de trabalhos, conforme
alteracdo aprovada na Assembleia Geral Anual de 20 de Abril de 2009. O voto
por correspondéncia eletrénico tem vindo a ser implementado desde a

Assembleia Geral Extraordinaria de 9 de Novembro de 2009.

Informacgdo mais circunstanciada em 5.2.4 e 5.2.6 do presente Relatério.
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1.3.2 O prazo estatutdrio de antecedéncia para a rececao da declaracdo de voto emitida por
correspondéncia ndo deve ser superior a trés dias Uteis.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Nos Estatutos encontra-se estabelecido um prazo de antecedéncia de trés dias
Uteis para a rececdo de votos por correspondéncia, por via postal ou por via
eletrénica.

I.3.3 As sociedades devem assegurar a proporcionalidade entre os direitos de voto e a
participacdo acionista, preferencialmente através de previsdo estatutdria que faca
corresponder um voto a cada acdo. Nao cumprem a proporcionalidade as sociedades que,
designadamente: i) tenham agGes que ndo confiram o direito de voto; ii) estabelecam que ndo
sejam contados direitos de voto acima de certo nimero, quando emitidos por um sé acionista
ou por acionistas com ele relacionados.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Na Sociedade existe uma Unica classe de ag6es com direitos igualitarios, em 52.2.

que a cada agdo corresponde um voto. v

1.4 QUORUM DELIBERATIVO

1.4.1 As sociedades ndao devem fixar um quérum deliberativo superior ao previsto por lei.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Os Estatutos da Sociedade ndo estabelecem qudérum deliberativo superior ao
legalmente previsto.

1.5 ATAS E INFORMACAO SOBRE DELIBERACOES ADOTADAS

I.5.1 Extratos de ata das reunides da assembleia geral, ou documentos de conteudo
equivalente, devem ser disponibilizados aos acionistas no sitio na Internet da sociedade, no
prazo de cinco dias apds a realizacdo da assembleia geral, ainda que ndo constituam
informacdo privilegiada. A informacdo divulgada deve abranger as delibera¢cdes tomadas, o
capital representado e os resultados das votac¢des. Estas informagdes devem ser conservadas
no sitio na Internet da sociedade durante pelo menos trés anos.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

No website da Sociedade — www.sonae.pt (separador Investidores, sec¢do

relativa a Assembleias Gerais) — encontra-se disponivel a informacdo sobre as 51.1.
delibera¢cdes adotadas nas Assembleias Gerais da Sociedade reunidas nos

ultimos cinco anos, bem como o capital representado e os respetivos '
resultados das votacdes.
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1.6 MEDIDAS RELATIVAS AO CONTROLO DAS SOCIEDADES

1.6.1 As medidas que sejam adotadas com vista a impedir o éxito de ofertas publicas de
aquisicdo devem respeitar os interesses da sociedade e dos seus acionistas. Os estatutos das
sociedades que, respeitando esse principio, prevejam a limitagdo do nimero de votos que
podem ser detidos ou exercidos por um Unico acionista, de forma individual ou em
concertacdo com outros acionistas, devem prever igualmente que, pelo menos de cinco em
cinco anos, sera sujeita a deliberagdo pela assembleia geral a alteragdo ou a manutencgao dessa
disposicdo estatutaria — sem requisitos de qudérum agravado relativamente ao legal — e que,
nessa deliberagao, se contam todos os votos emitidos sem que aquela limita¢cdo funcione.

RECOMENDAGAO NAO APLICAVEL

A Sociedade ndo adotou quaisquer medidas para impedir o éxito de ofertas o)

publicas de aquisicdo e ndo tem conhecimento de que qualquer medida com 9.3. e

esse proposito tenha sido tomada pelos acionistas. Nao existem limitacdes
estatutdrias ao nimero de votos que podem ser detidos ou exercidos por '
qualquer acionista.

I.6.2 Ndo devem ser adotadas medidas defensivas que tenham por efeito provocar
automaticamente uma erosdo grave no patrimdnio da sociedade em caso de transi¢cdo de
controlo ou de mudanga da composi¢do do érgao de administragao, prejudicando dessa forma
a livre transmissibilidade das a¢Oes e a livre apreciacdo pelos acionistas do desempenho dos
titulares do érgdo de administragao.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA
Nao foram adotadas ou estabelecidas quaisquer medidas desta natureza.

Il. ORGAOS DE ADMINISTRACAO E DE FISCALIZAGAO
Il. 1. TEMAS GERAIS
11.1.1 ESTRUTURA E COMPETENCIA

11L1.1.1 O d6rgdo de administracdo deve avaliar no seu relatério anual sobre o Governo da
Sociedade o modelo adotado, identificando eventuais constrangimentos ao seu
funcionamento e propondo medidas de atuagdao que, no seu juizo, sejam iddneas para os
superar.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

O Conselho de Administracdao avaliou o modelo de governo da Sociedade
adotado e ndo detetou quaisquer restricbes suscetiveis de afetar o seu
desempenho, conforme descrito no ponto 0.5 deste Relatdrio.
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11L1.1.2 As sociedades devem criar sistemas internos de controlo e gestdo de riscos, em
salvaguarda do seu valor e em beneficio da transparéncia do seu governo societario, que
permitam identificar e gerir o risco. Esses sistemas devem integrar, pelo menos, as seguintes
componentes: i) fixacdo dos objetivos estratégicos da sociedade em matéria de assungdo de
riscos; ii) identificacdo dos principais riscos ligados a concreta atividade exercida e dos eventos
suscetiveis de originar riscos; iii) andlise e mensura¢do do impacto e da probabilidade de
ocorréncia de cada um dos riscos potenciais; iv) gestdo do risco com vista ao alinhamento dos
riscos efetivamente incorridos com a opcdo estratégica da sociedade quanto a assuncdo de
riscos; v) mecanismos de controlo da execucdo das medidas de gestdo de risco adotadas e da
sua eficacia; vi) ado¢do de mecanismos internos de informa¢do e comunicacdo sobre as
diversas componentes do sistema e de alertas de riscos; vii) avaliagdo periddica do sistema
implementado e adogdo das modificacGes que se mostrem necessarias.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Encontram-se instituidos pelo Conselho de Administragao sistemas internos de 7.

controlo de risco com as componentes adequadas. v

11.1.1.3 O 6rgdo de administracdo deve assegurar a criacao e funcionamento dos sistemas de
controlo interno e de gestdo de riscos, cabendo ao 6rgado de fiscalizacdo a responsabilidade
pela avaliacdo do funcionamento destes sistemas e propor o respetivo ajustamento as
necessidades da sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

O Conselho de Administragcdo assegura proactivamente o sistema de controlo
interno e de gestdo de riscos. O Conselho Fiscal avalia a eficacia daqueles
sistemas, propondo as medidas de otimizacdo que entender necessdrias e
pronunciando-se sobre os mesmos no seu relatério e parecer anuais,
disponibilizados juntamente com os demais documentos prestacdes de contas
em www.sonae.pt (separador Investidores, seccdo relativa a Assembleias
Gerais).

11.1.1.4 As sociedades devem, no relatdrio anual sobre o Governo da Sociedade: i) identificar os
principais riscos econdmicos, financeiros e juridicos a que a sociedade se expde no exercicio da
atividade; ii) descrever a atuacdo e eficacia do sistema de gestdo de riscos.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Informagdo constante do presente Relatdrio. 6.33.e7

11.L1.1.5 Os 6rgdos de administracao e fiscalizacdo devem ter regulamentos de funcionamento
os quais devem ser divulgados no sitio na Internet da sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA
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O Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal aprovaram os respetivos m—
. .o . .16.e
regulamentos que se encontram disponiveis no website — www.sonae.pt

(separador Investidores, seccdo relativa ao Governo da Sociedade). w

11.1.2 INCOMPATIBILIDADES E INDEPENDENCIA

11.1.2.1 O conselho de administracao deve incluir um nimero de membros ndo executivos que
garanta efetiva capacidade de supervisao, fiscalizacdo e avaliacdo da atividade dos membros
executivos.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

O Conselho de Administragdo é constituido por um total de dez membros, dos
guais sete sao ndo executivos.

11.1.2.2 De entre os administradores ndo executivos deve contar-se um nimero adequado de
administradores independentes, tendo em conta a dimensdo da sociedade e a sua estrutura
acionista, que ndo pode em caso algum ser inferior a um quarto do numero total de
administradores.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

O Conselho de Administragdo conta com cinco membros ndo executivos
independentes.

11.1.2.3 A avaliagcdo da independéncia dos seus membros ndo executivos feita pelo 6rgao de
administracdo deve ter em conta as regras legais e regulamentares em vigor sobre os
requisitos de independéncia e o regime de incompatibilidades aplicdveis aos membros dos
outros 6rgados sociais, assegurando a coeréncia sistematica e temporal na aplicacdo dos
critérios de independéncia a toda a sociedade. Ndo deve ser considerado independente
administrador que, noutro 6rgdo social, ndo pudesse assumir essa qualidade por forga das
normas aplicaveis.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

O Conselho de Administracdo procede anualmente a uma avaliagdo de
. A ~ . . 0.4.e2.1.2.
independéncia dos seus membros ndo executivos independentes, fornecendo

os seus membros informacdo individualizada para essa aferi¢ao. '

11.1.3 ELEGIBILIDADE E NOMEACAO

11.1.3.1 Consoante o modelo aplicdvel, o presidente do conselho fiscal, da comissdo de
auditoria ou da comissdo para as matérias financeiras deve ser independente e possuir as

competéncias adequadas ao exercicio das respetivas fungdes.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

O Presidente do Conselho Fiscal, tal como todos os membros deste érgao, sdo
independentes, de acordo com os critérios estabelecidos no n2 5 do art.2 4142
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do Cdédigo das Sociedades Comerciais e possuem as aptidoes e experiéncia
necessarias ao exercicio das suas fungoes.

11.L1.3.2 O processo de selegao de candidatos a administradores ndo executivos deve ser
concebido de forma a impedir a interferéncia dos administradores executivos.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Os candidatos a administradores ndo executivos por cooptagdo sdo
identificados pela Comissdao de Nomeacdo e Remunerag¢des do Conselho de 2.13.e

Administracdo, a qual é integralmente composta por membros nao executivos %
do Conselho, com o apoio de consultores internacionais com expertise em
matéria de recrutamento e sele¢do de gestores de topo.

11.1.4 POLITICA DE COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

1.1.4.1 A sociedade deve adotar uma politica de comunicacdo de irregularidades
alegadamente ocorrida no seu seio, com os seguintes elementos: i) indicacdo dos meios
através dos quais as comunicacdes de praticas irregulares podem ser feitas internamente,
incluindo as pessoas com legitimidade para receber comunicagdes; ii) indicacdo do tratamento
a ser dado as comunicacdes, incluindo tratamento confidencial, caso assim seja pretendido
pelo declarante.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

A politica de comunicagao de irregularidades observa os procedimentos que se

encontram descritos no Cdédigo de Conduta disponivel no website —
www.sonae.pt (separador Investidores, seccdo relativa ao Governo da 8.
Sociedade). A rece¢do da participagdo de irregularidades relativas a '
colaboradores foi centralizada no Provedor da Sonae e as relativas a membros

dos drgaos sociais, centralizadas no responsavel do Governo Corporativo.

11.1.4.2 As linhas gerais desta politica devem ser divulgadas no relatdrio sobre o governo das
sociedades.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

As linhas gerais da politica de comunicacdo de irregularidades encontram-se
descritas neste Relatério.

11.1.5 REMUNERAGAO

11.1.5.1 A remuneracdo dos membros do érgdo de administracdo deve ser estruturada de
forma a permitir o alinhamento dos interesses daqueles com os interesses de longo prazo da
sociedade, basear-se em avaliacdo de desempenho e desincentivar a assunc¢do excessiva de
riscos. Para este efeito, as remuneragGes devem ser estruturadas, nomeadamente, da seguinte
forma:
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(i) A remuneracdo dos administradores que exercam fungbes executivas deve integrar uma
componente varidvel cuja determinacao dependa de uma avaliacdo de desempenho, realizada
pelos Orgdos competentes da sociedade, de acordo com critérios mensurdveis
predeterminados, que considere o real crescimento da empresa e a riqueza efetivamente
criada para os acionistas, a sua sustentabilidade a longo prazo e os riscos assumidos, bem
como o cumprimento das regras aplicaveis a atividade da empresa.

(i) A componente varidvel da remuneragdo deve ser globalmente razoavel em relacdo a
componente fixa da remuneragcdao, e devem ser fixados limites maximos para todas as
componentes.

(iii) Uma parte significativa da remuneracgdo varidvel deve ser diferida por um periodo ndo
inferior a trés anos, e o seu pagamento deve ficar dependente da continuacao do desempenho
positivo da sociedade ao longo desse periodo.

(iv) Os membros do érgdo de administracdo ndo devem celebrar contratos, quer com a
sociedade, quer com terceiros, que tenham por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade
da remuneracdo que lhes for fixada pela sociedade.

(v) Até ao termo do seu mandato, devem os administradores executivos manter as acdes da
sociedade a que tenham acedido por forca de esquemas de remuneracdo varidvel, até ao
limite de duas vezes o valor da remuneragdo total anual, com excecdo daquelas que
necessitem ser alienadas com vista ao pagamento de impostos resultantes do beneficio dessas
mesmas agoes.

(vi) Quando a remuneracdo variavel compreender a atribuicdo de opg¢des, o inicio do periodo
de exercicio deve ser diferido por um prazo ndo inferior a trés anos.

(vii) Devem ser estabelecidos os instrumentos juridicos adequados para que a compensagdo
estabelecida para qualquer forma de destituicdo sem justa causa de administrador ndo seja
paga se a destituicdo ou cessagao por acordo é devida a desadequado desempenho do
administrador.

(viii) A remuneragdo dos membros ndo executivos do 6rgdo de administracdo ndo devera
incluir nenhuma componente cujo valor dependa do desempenho ou do valor da sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

A politica de remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo foi
deliberada nas Assembleias Gerais realizadas na Assembleia Geral de acionistas
realizada em 27 de Abril de 2011, sob proposta da Comissao de Vencimentos e
observa as regras contidas na presente recomendagao.

11L1.5.2 A declaragdo sobre a politica de remuneragbes dos 6rgdos de administracdo e
fiscalizacdo a que se refere o art.2 2.2 da Lei n.2 28/2009, de 19 de Junho, deve, além do
conteudo ali referido, conter suficiente informacdo: i) sobre quais os grupos de sociedades
cuja politica e praticas remuneratdrias foram tomadas como elemento comparativo para a
fixacdo da remuneracdo; ii) sobre os pagamentos relativos a destituicdo ou cessagdo por
acordo de fung¢des de administradores.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

A declaracdo sobre a politica de remuneragdes da Sociedade aprovada na Assembleia Geral
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Anual de 27 de Abril de 2011 -ponto 8 da Agenda- estd disponivel em www.sonae.pt
(separador Investidores, seccdo relativa a Assembleias Gerais).

11.1.5.3 A declaracdo sobre a politica de remuneracdes a que se refere o art. 2.2 da Lei n.2
28/2009 deve abranger igualmente as remuneragdes dos dirigentes na ace¢do do n.2 3 do art.2
248.2-B do Cddigo dos Valores Mobilidrios e cuja remuneragdo contenha uma componente
varidvel importante. A declaracdao deve ser detalhada e a politica apresentada deve ter em
conta, nomeadamente, o desempenho de longo prazo da sociedade, o cumprimento das
normas aplicdveis a atividade da empresa e a contencdo na tomada de riscos.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

A declaracdo sobre a politica de remuneracdes da Sociedade aprovada na Assembleia Geral
Anual de 27 de Abril de 2010 -ponto 8 da Agenda- estd disponivel em www.sonae.pt
(separador Investidores, seccdo relativa a Assembleias Gerais).

11.1.5.4 Deve ser submetida a assembleia geral a proposta relativa a aprovacao de planos de
atribuicdo de ag¢des, e/ou de op¢des de aquisicdo de agdes ou com base nas variagdes do prego
das a¢Oes, a membros dos drgaos de administracdo, fiscalizagcdo e demais dirigentes, na acecao
do n.2 3 do art.2 248.2-B do Cddigo dos Valores Mobilidrios. A proposta deve conter todos os
elementos necessdrios para uma avaliagdo correta do plano. A proposta deve ser
acompanhada do regulamento do plano ou, caso o mesmo ainda ndo tenha sido elaborado,
das condicGes a que o mesmo devera obedecer. Da mesma forma devem ser aprovadas em
assembleia geral as principais caracteristicas do sistema de beneficios de reforma
estabelecidos a favor dos membros dos 6rgaos de administragdo, fiscalizagdo e demais
dirigentes, na ace¢do do n.2 3 do art.2 248.2-B do Cddigo dos Valores Mobiliarios.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

O plano de remuneracdo varidavel de médio prazo, incluindo a respetiva execugao, foi aprovado
na Assembleia Geral anual realizada a 27 de Abril 2011. Ndo se encontra adotado nenhum
plano de beneficios de reforma - ponto 8 da Agenda disponivel em www.sonae.pt (separador
Investidores, seccdo relativa a Assembleias Gerais).

11.1.5.6 Pelo menos um representante da comissdao de remuneragGes deve estar presente nas

assembleias gerais de acionistas.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Na Assembleia Geral Anual de 27 de Abril de 2011 esteve presente um membro 5.1.3.

da Comissao de Vencimentos.

11.2 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

11.2.1 Dentro dos limites estabelecidos por lei para cada estrutura de administracdao e
fiscalizacdo, e salvo por forca da reduzida dimensdo da sociedade, o conselho de
administracdo deve delegar a administracdo quotidiana da sociedade, devendo as
competéncias delegadas ser identificadas no relatdrio anual sobre o governo da sociedade.
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RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

A administracdo quotidiana da Sonae encontra-se delegada na Comissdao
Executiva.

11.2.2 O conselho de administracdo deve assegurar que a sociedade atua de forma consentanea
com os seus objetivos, ndo devendo delegar a sua competéncia, designadamente, no que

respeita a:

i) definir a estratégia e as politicas gerais da sociedade;

ii) definir a estrutura empresarial do grupo;

iii) decisdes que devam ser consideradas estratégicas devido ao seu montante, risco ou as

suas caracteristicas especiais.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

As competéncias do Conselho de Administracdo delegadas na Comissdo 2.2.1.
Executiva encontram-se descritas neste Relatorio e observam as regas '
constantes desta recomendacao.

11.2.3 Caso o presidente do conselho de administracdo exerca func¢des executivas, o conselho
de administracdo deve encontrar mecanismos eficientes de coordenagdo dos trabalhos dos
membros ndo executivos, que designadamente assegurem que estes possam decidir de forma
independente e informada, e deve proceder-se a devida explicitacdo desses mecanismos aos
acionistas no ambito do relatério sobre o governo da sociedade.

RECOMENDAGAO NAO APLICAVEL

O Presidente do Conselho de Administracdo ndo tem func¢des executivas.

11.2.4 O relatdrio anual de gestdo deve incluir uma descricdo sobre a atividade desenvolvida
pelos administradores ndo executivos referindo, nomeadamente, eventuais constrangimentos
deparados.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

A seccdo designada como “Estrutura de Governo Societario” do Relatdrio Anual de Gestdo
contém a respetiva descricao.

I1.2.5 A sociedade deve explicitar a sua politica de rotagdao dos pelouros no conselho de
administracdo, designadamente do responsavel pelo pelouro financeiro, e informar sobre ela
no relatdrio anual sobre o governo da sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

2.2.1.

Encontra-se explicitada neste relatério a politica de rotacdo dos pelouros.
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11.3 ADMINISTRADOR DELEGADO, COMISSAO EXECUTIVA E CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO

I1.3.1 Os administradores que exercam fun¢Ges executivas, quando solicitados por outros
membros dos érgaos sociais, devem prestar, em tempo Util e de forma adequada ao pedido, as
informacgdes por aqueles requeridas.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

A Comissdo Executiva disponibiliza o contelddo de todas as deliberagdes por si
tomadas ao Conselho de Administracao, ao longo do ano, de forma tempestiva.
Os membros executivos prestam aos membros ndo executivos, bem como aos
demais membros dos drgdos sociais, todos os esclarecimentos necessarios ao
exercicio das competéncias destes, quer por sua iniciativa, quer a solicitacdo
dos mesmos.

11.3.2 O presidente da comissdo executiva deve remeter, respetivamente, ao presidente do
conselho de administracdo e, conforme aplicdvel, ao presidente da conselho fiscal ou da
comissdo de auditoria, as convocatdrias e as atas das respetivas reunides.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

O Presidente da Comissdao Executiva disponibilizou ao Presidente do Conselho
de Administracdo e ao Presidente do Conselho Fiscal toda a informacao relativa
as reunides realizadas.

I1.3.3 O presidente do conselho de administracao executivo deve remeter ao presidente do
conselho geral e de supervisdo e ao presidente da comissdo para as matérias financeiras, as
convocatérias e as atas das respetivas reunides.

RECOMENDAGAO NAO APLICAVEL
O modelo de governo adotado ndo inclui um Conselho de Administracdo Executivo.

1.4 CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO, COMISSAO PARA As MATERIAS FINANCEIRAS, COMISSAO DE
AUDITORIA E CONSELHO FISCAL

11.4.1 O conselho geral e de supervisao, além do exercicio das competéncias de fiscalizagdo que
Ihes estdao cometidas, deve desempenhar um papel de aconselhamento, acompanhamento e
avaliacdo continua da gestdo da sociedade por parte do conselho de administracdo executivo.
Entre as matérias sobre as quais o conselho geral e de supervisdo deve pronunciar-se incluem-
se: i) a definicdo da estratégia e das politicas gerais da sociedade; ii) a estrutura empresarial do
grupo; e iii) decisdes que devam ser consideradas estratégicas devido ao seu montante, risco
ou as suas caracteristicas especiais.

RECOMENDACAO NAO APLICAVEL

O modelo de governo adotado ndo inclui um Conselho Geral e de Supervisao.

13
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11.4.2 Os relatdrios anuais sobre a atividade desenvolvida pelo conselho geral e de supervisao,
a comissdo para as matérias financeiras, a comissao de auditoria e o conselho fiscal devem ser
objeto de divulgag¢do no sitio da Internet da sociedade, em conjunto com os documentos de
prestagdo de contas.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Informacdo relativa ao Conselho Fiscal disponivel em www.sonae.pt, juntamente com a
informacdo financeira (separador Investidores, sec¢do relativa as Assembleias Gerais).

11.4.3 Os relatérios anuais sobre a atividade desenvolvida pelo conselho geral e de supervisao,
a comissdo para as matérias financeiras, a comissao de auditoria e o conselho fiscal devem
incluir a descrigcdo sobre a atividade de fiscalizacdo desenvolvida referindo, nomeadamente,

eventuais constrangimentos deparados.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Informacdo relativa ao Conselho Fiscal constante do Relatério Anual e Parecer do Conselho
Fiscal, relativo ao exercicio de 2011, disponivel em www.sonae.pt (separador Investidores,
seccdo relativa as Assembleias Gerais), juntamente com os documentos de prestacdo de
contas anuais a serem submetidos a apreciacao anual da Assembleia Geral de Acionistas.

11.4.4 O conselho geral e de supervisdao, a comissao de auditoria e o conselho fiscal, consoante
o modelo aplicdvel, devem representar a sociedade, para todos os efeitos, junto do auditor
externo, competindo-lhe, designadamente, propor o prestador destes servicos, a respetiva
remuneragao, zelar para que sejam asseguradas, dentro da empresa, as condi¢des adequadas
a prestagdo dos servicos, bem assim como ser o interlocutor da empresa e o primeiro
destinatario dos respetivos relatdrios.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

E da competéncia do Conselho Fiscal supervisionar a atividade e a
independéncia do Revisor Oficial de Contas, com ele interagindo diretamente
nos termos das suas competéncias e das normas de funcionamento constantes
do Regulamento do Conselho Fiscal, disponivel no website da Sonae —
www.sonae.pt (separador Investidores, seccdo relativa ao Governo da
Sociedade). O Revisor Oficial de Contas foi eleito na Assembleia Geral realizada
em 27 de Abril de 2011, sob proposta apresentada pelo Conselho Fiscal.

11.4.5 O conselho geral de supervisdo, a comissdo de auditoria e o conselho fiscal, consoante o
modelo aplicdvel, devem anualmente avaliar o auditor externo e propor a assembleia geral a

sua destituicdo sempre que se verifique justa causa para o efeito.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Informacdo constante do Relatério Anual e Parecer do Conselho Fiscal onde se encontra
avaliada a atividade desenvolvida pelo Revisor Oficial de Contas.
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11.4.6 Os servicos de auditoria interna e os que velem pelo cumprimento das normas aplicadas
a sociedade (servicos de compliance) devem reportar funcionalmente a Comissdo de Auditoria,
ao Conselho Geral e de Supervisdo ou, no caso das sociedades que adotem o modelo latino, a
um administrador independente ou ao Conselho Fiscal, independentemente da relacdo
hierdrquica que esses servicos mantenham com a administracdo executiva da sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

O Conselho Fiscal, estabelece com a auditoria interna o plano de acgbes a

0.5.,4.1.1.

desenvolver, supervisiona a sua atividade, recebe reporte periddico da
atividade desenvolvida, avalia os resultados e conclusdes apuradas, afere da

existéncia de eventuais irregularidades e emite as diretrizes que entender por
convenientes.

1.5 COMISSOES ESPECIALIZADAS

11.5.1 Salvo por forga da reduzida dimensdo da sociedade, o conselho de administracdo e o
conselho geral e de supervisdo, consoante o modelo adotado, devem criar as comissGes que se
mostrem necessdrias para: i) assegurar uma competente e independente avaliacdo do
desempenho dos administradores executivos e para a avaliacdo do seu préprio desempenho
global, bem assim como das diversas comissGes existentes; ii) refletir sobre o sistema de
governo adotado, verificar a sua eficdcia e propor aos orgdaos competentes as medidas a
executar tendo em vista a sua melhoria; iii) identificar atempadamente potenciais candidatos
com o elevado perfil necessario ao desempenho de fungdes de administrador.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

O Conselho de Administracdo constituiu duas comissdes especializadas
compostas por membros ndo executivos, com o propdsito de assessorar e
reforcar a qualidade da sua atividade. Encontram-se em funcionamento a
Comissao de Auditoria e Finangas e a Comissao de Nomeacao e Remuneragdes.

11.5.3 Nao deve ser contratada para apoiar a Comissdo de Remunerag¢des no desempenho das
suas fungdes qualquer pessoa singular ou coletiva que preste ou tenha prestado, nos ultimos
trés anos, servigos a qualquer estrutura na dependéncia do Conselho de Administracdo, ao
proprio Conselho de Administracdo da sociedade ou que tenha relagdo atual com consultora
da empresa. Esta recomendacdo é aplicavel igualmente a qualquer pessoa singular ou coletiva
gue com aquelas se encontre relacionada por contrato de trabalho ou prestagdo de servigos.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

A Comissdao de Nomeagdo e Remunerag¢des, integralmente composta por
administradores ndo executivos, apoia a Comissdao de Vencimentos no

desempenho das suas competéncias. Estas funcGes sdo apoiadas por 513,
consultores internacionais de reputada competéncia, sendo a independéncia

destes Ultimos assegurada, quer pela autonomia face ao Conselho de '
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Administracdo, a Sociedade e ao Grupo, quer pela sua larga experiéncia e
reconhecimento do mercado.

11.5.4 Todas as comissOes devem elaborar atas das reunides que realizem.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

S3o elaboradas atas das reunides das comissdes, em conformidade com as
normas do seu funcionamento estabelecidas no Regulamento do Conselho de 23.1e

Administracdo, disponivel no website da Sonae — www.sonae.pt (separador &
Investidores, sec¢do relativa ao Governo da Sociedade).
1. INFORMACAO E AUDITORIA

111.1 DEVERES GERAIS DE INFORMAGAO

I11.1.1 As sociedades devem assegurar a existéncia de um permanente contacto com o
mercado, respeitando o principio da igualdade dos acionistas e prevenindo as assimetrias no
acesso a informacao por parte dos investidores. Para tal deve a sociedade manter um gabinete

de apoio ao investidor.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

A Sociedade dispde de um Gabinete de Apoio ao Investidor que disponibiliza
aos investidores e a comunidade financeira, informagado regular e relevante.

I11.1.2 A seguinte informagao disponivel no sitio da Internet da sociedade deve ser divulgada
em inglés:

a) A firma, a qualidade de sociedade aberta, a sede e os demais elementos mencionados no
art.2 171.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais;

b) Estatutos;

c) ldentidade dos titulares dos drgdos sociais e do representante para as relages com o
mercado;

d) Gabinete de Apoio ao Investidor, respetivas funcdes e meios de acesso;

e) Documentos de prestacdo de contas;

f) Calendario semestral de eventos societarios;

g) Propostas apresentadas para discussdo e votacdo em assembleia geral;

h) Convocatérias para a realizagdo de assembleia geral.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Toda a informag¢do recomendada encontra-se disponivel em versdo inglesa no website da
Sociedade — www.sonae.pt.

I11.1.3 As sociedades devem promover a rotagdo do auditor ao fim de dois ou trés mandatos,
conforme sejam respetivamente de quatro ou trés anos. A sua manutengdo além deste
periodo deverda ser fundamentada num parecer especifico do érgdo de fiscalizacdo que
pondere expressamente as condi¢des de independéncia do auditor e as vantagens e os custos
da sua substituicao.
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RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

42.2. e
O Revisor Oficial de Contas da Sociedade iniciou o seu terceiro mandato em

2011, tendo sido eleito por proposta do Conselho Fiscal.

111.1.4 O auditor externo deve, no ambito das suas competéncias, verificar a aplicacdo das
politicas e sistemas de remuneracles, a eficdcia e o funcionamento dos mecanismos de

controlo interno e reportar quaisquer deficiéncias ao érgao de fiscalizacdo da sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

O Revisor Oficial de Contas pronuncia-se sobre a atividade por si desenvolvida
no exercicio de 2011 nos termos do seu relatério anual de auditoria sujeito a
apreciacdo da Assembleia Geral Anual de Acionistas e disponivel em
www.sonae.pt (separador Investidores, seccao relativa as Assembleias Gerais).

I11.1.5 A sociedade ndo deve contratar ao auditor externo, nem a quaisquer entidades que com
eles se encontrem em relacdo de participacdo ou que integrem a mesma rede, servicos
diversos dos servicos de auditoria. Havendo razdes para a contratacdo de tais servicos — que
devem ser aprovados pelo 6rgdo de fiscalizacdo e explicitadas no seu relatério anual sobre o
Governo da Sociedade — eles ndo devem assumir um relevo superior a 30% do valor total dos
servicos prestados a sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Os servigos prestados pelo auditor externo da Sociedade foram aprovados pelo 41.1.e

Conselho Fiscal dentro dos principios recomendados. v

IV. CONFLITOS DE INTERESSES

IV.1 RELAGOES COM ACIONISTAS

IV.1.1 Os negdcios da sociedade com acionistas titulares de participacdo qualificada, ou com
entidades que com eles estejam em qualquer relagdo, nos termos do art. 202 do Cédigo dos

Valores Mobiliarios, devem ser realizados em condi¢Ges normais de mercado.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

A Sonae pauta a realizacdo de transagdes com partes relacionadas por
principios de rigor, transparéncia e de estrita observancia das regras
concorrenciais de mercado. Tais transacdes sao objeto de procedimentos

9.12.
administrativos especificos que decorrem de imposicdes normativas,

nomeadamente as relativas as regras dos precos de transferéncia, ou da '
adocdo voluntaria de sistemas internos de checks and balances,
designadamente processos de reporte ou de validacdo formal, em funcdo do

valor da transagao em questao.
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IV.1.2 Os negodcios de relevancia significativa com acionistas titulares de participacdo
qualificada, ou com entidades que com eles estejam em qualquer relagdo, nos termos do art.
202 do Cédigo dos Valores Mobilidrios, devem ser submetidos a parecer prévio do érgdo de
fiscalizacdo. Este 6rgdo deve estabelecer os procedimentos e critérios necessdrios para a
definicdo do nivel relevante de significancia destes negécios e os demais termos da sua
intervengao.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA

A Sonae aprovou e tem em pratica um procedimento interno formal com vista
a obtencdo de parecer do Conselho Fiscal e da Comissdao de Auditoria e
Financas previamente a realizagdo pela Comissdo Executiva de negdcios com
acionistas titulares de participacdes qualificadas ou com entidades que com
estes se encontrem numa relacdo de entre as elencadas nos termos do art.¢
20.2 do Cdédigo dos Valores Mobiliarios, quando tais transa¢des envolvam um
interesse superior a 100 milhdes de euros. Todas as transacdes com as
entidades referidas em excesso de 10 milhdes de euros sdo ainda objeto de
reporte semestral a esses dois drgaos.

11.5.2 Os membros da comissdo de remuneracdes ou equivalente devem ser independentes

relativamente aos membros do érgao de administragao.

RECOMENDAGAO PARCIALMENTE ADOTADA

Belmiro Mendes de Azevedo, Presidente do Conselho de Administracdo e membro ndo
executivo deste drgdo, integra a Comissdo de Vencimentos, tendo sido eleito para essas
fungdes pela Assembleia Geral, sob proposta da acionista maioritaria, Efanor Investimentos,
SGPS, S.A.. A sua participagdo na Comissao de Vencimentos corresponde a representa¢do do
interesse acionista, ali intervindo nessa qualidade e ndo na de Presidente do Conselho de
Administracdo. Para garantia de independéncia no exercicio das referidas fungdes, este
membro ndo toma parte em qualquer discussdo ou deliberagdo em que exista, ou possa
existir, conflito de interesses.

O Conselho de Administracdo ndo detetou qualquer facto ou circunstancia que afete ou
interfira com independéncia dos seus membros ndo executivos assinalados como
independentes, tendo baseado esta apreciagdo em informacdo escrita prestada pelos
membros independentes, a luz dos critérios estabelecidos na Recomendacgdo 11.1.2.3 da
CMVM.
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O modelo de governo adotado da Sonae permitiu o normal funcionamento do Conselho de
Administracdo e das suas comissGes especializadas, ndo tendo sido reportada por outros
drgdos sociais a existéncia de constrangimentos ao livre exercicio das suas funcoes.

O Conselho Fiscal exerceu a sua competéncia fiscalizadora, tendo recebido o adequado apoio
do Conselho de Administracdo para esse efeito, através da disponibilizacdo regular de

informagao pelo Conselho de Administragdo e pela Comissdo Executiva.

O Revisor Oficial de Contas acompanhou o desenvolvimento da atividade da Sociedade e teve

livre acesso a informacdo, bem como procedeu aos exames e verificagdes considerados, por si
e pelo Conselho Fiscal, como necessarios ou Uteis ao rigoroso cumprimento dos seus deveres
legais e recomendatdrios. Na prossecucdo da sua agdo, atuou em interacdo e sob avaliacdo
direta daquele referido drgao de fiscalizacdo, a quem apresentou primordialmente os seus
relatdrios, no quadro das respetivas competéncias e responsabilidades.

Os orgdos de fiscalizacdo tiveram plena colaboracdo da Auditoria Interna a quem, no

cumprimento do escopo das suas funcles, dirigiram solicitagdes funcionais e de quem
obtiveram uma colaboracdo isenta, profissional e tempestiva.

O Conselho de Administracdao e a Comissdo Executiva reportaram ao Conselho Fiscal a sua
atividade ao longo do exercicio, e nos termos adequados, agindo com transparéncia e rigor e
de acordo com as normas legais e as Recomendag¢des do Cddigo de Governo adotado.

Os 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo renovaram as regras e procedimentos adotados no
mandato anterior para garantia de continuidade e de aprofundamento da experiéncia
acumulada.

Tais regras e procedimentos estao vocacionados para:

- agilizar o exercicio das competéncias dos érgaos fiscalizador e de gestdo, assegurando um
consistente fluxo de informagdo entre 6rgaos e uma interagao real: Conselho de Administragdo
(com o suporte ativo da sua Comissdo de Auditoria e Finangas, enquanto comissdo
especializada deste 6rgdo) e Comissdo Executiva, enquanto responsaveis pela gestdo, por um
lado, e Conselho Fiscal, enquanto 6rgdo de fiscalizagdo, por outro;

- assegurar a exceléncia e eficacia dos sistemas de controlo interno e de gestdo de risco
estabelecidos pelo érgdo de administracdo e avaliados pelo érgdo de fiscalizacdo tendo em
vista o seu ajustamento as caracteristicas e necessidades da Sociedade;

- garantir a intervencdo aprioristica do 6rgdo de fiscalizagdo nas transacbes com partes
relacionadas nos termos recomendados;

- enquadrar o processo de apreciacdo e divulga¢do de informacdo financeira.
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1 Orgios da Sociedade

Sdo 6rgdos da Sociedade, a Assembleia Geral, o Conselho de Administra¢do, o Conselho Fiscal
e o Revisor Oficial de Contas. Os membros que integram os 6rgdos sociais sdo eleitos pela
Assembleia Geral de Acionistas, a qual, igualmente, elege os membros da sua Mesa e os
membros da Comissdo de Vencimentos.

O Conselho de Administracdo, nos termos autorizados pelos Estatutos, delegou a gestdo
corrente da Sociedade numa Comissao Executiva.

Os membros dos drgdos sociais, a Mesa da Assembleia Geral e da Comissdao de Vencimentos

sdo eleitos por um quadriénio, sem prejuizo da possibilidade da sua reeleigao.

Comissdo Mesa da Assembleia Conselho Fiscal
de Vencimentos Geral
Belmiro Mendes de Azevedo Presidente Presidente
Artur Eduardo Brochado dos Santos Silva Manuel Cavaleiro Brandao Daniel Bessa Fernandes Coelho
Francisco de La Fuente Sanches Secretaria Vogais

Arlindo Dias Duarte da Silva
Jorge Manuel Felizes Morgado
Suplente
Oscar José Alcada da Quinta

S ]

Revisor Oficial
de Contas
Deloitte & Associados, SROC, S.A.

Maria da Conceicao Cabagos

Conselho
de Administracédo

Presidente
Belmiro Mendes de Azevedo
Vogais
Alvaro Carmona e Costa Portela
Alvaro Cuervo Garcia
Michele Marie Bon
José Manuel Neves Adelino
Bernd Hubert Joaquim Bothe
Christine Cross

.—e

Comissdo de Auditoria

o -

Comissao de Nomeagao

e Remuneracdes Duarte Paulo Teixeira de Azevedo de Financas
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério
Presidente Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao Presidente
Belmiro Mendes de Azevedo Michele Marie Ban
Vogais Vogais
Michele Marie Bon Alvaro Cuervo Garcia
Christine Cross José Manuel Neves Adelino

Bernd Hubert Joaquim Bothe
Christine Cross

Comissao Executiva do Conselho
de Administracdo

Presidente
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
Vogais
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério
Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao
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O Conselho de Administracdo é o 6rgdo responsdvel por gerir os negécios da Sociedade,
praticar todos os atos de administracdo relativos ao objeto social, determinar a orientacao
estratégica e proceder a designacao e supervisao geral da atuacdo da Comissao Executiva e das
comissdes especializadas por si constituidas. Na seccdo denominada “Estrutura Governativa”
do Relatdrio Anual de Gestdo é descrita a atividade desenvolvida pelos administradores nao
executivos no exercicio das suas competéncias.

No atual mandato, que se iniciou em 2011 e tem o seu termo em 2014, a composicdo do

GOVERNO

-

Conselho de Administragao é a seguinte:

Conselho de Administragao

Belmiro Mendes de Azevedo
Alvaro Carmona e Costa Portela
Alvaro Cuervo Garcia

Michel Marie Bon

José Manuel Neves Adelino
Bernd Hubert Joachim Bothe
Christine Cross

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
Angelo Gabriel Ribeirinho dos
Santos Paupério

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordado

Presidente — Ndo-Executivo
Nao-Executivo

N3o-Executivo Independente
N3do-Executivo Independente
N3o-Executivo Independente
N3do-Executivo Independente
N3o-Executivo Independente
Presidente Comissao Executiva
Executivo

Executivo

Os membros do Conselho de Administragdo foram primeiramente eleitos nos termos

seguintes:

Historico de Nomeagao do Conselho de Administragdo

Belmiro Mendes de Azevedo

Alvaro Carmona e Costa Portela

Alvaro Cuervo Garcia
Michel Marie Bon
José Manuel Neves Adelino

Bernd Hubert Joachim Bothe
Christine Cross

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
Gabriel Ribeirinho

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao

Angelo dos

Santos

Primeira nomeagdao  Fim do mandato

1989 2014
1999 2014
2004 2014
2004 2014
2007 2014
2009 2014
2009 2014
2000 2014
2000 2014
1999 2014
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A composicdo Conselho de Administracdo respeita um equilibrio entre o numero de
administradores executivos e ndo executivos. Dos sete administradores ndo executivos que
atualmente integram o Conselho, cinco sdo independentes de acordo com o critério de
independéncia estabelecido pelo n.2 5 do art.2 414.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais. Os
cinco administradores ndo executivos Independentes ndo estdo abrangidos por qualquer das
incompatibilidades listadas no n.21 do art.2 414.2-A do Cddigo das Sociedades Comerciais,
reconhecendo o Conselho de Administracdo que o exercicio de cargos de administracdo e
fiscalizacdo em mais de cinco sociedades ndo afeta a independéncia dos administradores
abrangidos.

As habilitacGes académicas, experiéncia e responsabilidades dos administradores encontram-
se divulgadas no Anexo | a este Relatdrio.

A detencdo pelos administradores, diretamente ou através de pessoas relacionadas, de acbes
da Sociedade, e/ou de sociedades em relacdo de dominio ou de grupo com a Sociedade,
encontra-se divulgada em anexo ao Relatério Anual de Gestdo, nos termos exigidos pelo Artigo
447.2 do Cdodigo das Sociedades Comerciais e pelo n.2 6 do Artigo 14.2 do Regulamento da
CMVM n.2 5/2008.

De acordo com os Estatutos, o Conselho de Administracdo pode ser composto por um namero
par ou impar de membros, entre um minimo de trés e um maximo de onze, eleitos em
Assembleia Geral de Acionistas por proposta destes.

Os administradores, nos termos da lei e dos Estatutos, sdo eleitos para o Conselho de
Administracdo, nos termos constantes da proposta aprovada pela Assembleia Geral.

Os Estatutos prevéem, todavia, que um administrador possa ser eleito isoladamente se
existirem propostas subscritas por acionistas que possuam, isoladamente ou em conjunto com
outros acionistas, aces representativas de entre dez a vinte por cento do capital social. O
mesmo acionista ndo pode subscrever mais do que uma lista. Cada proposta deverd conter a
identificacdo de, pelo menos, duas pessoas elegiveis. Se existirem vdrias propostas subscritas
por diferentes acionistas ou grupos de acionistas, a votacdo incidird sobre o conjunto das
listas.

Encontra-se, ainda, estabelecido estatutariamente que em caso de morte, renuncia ou
impedimento, temporario ou definitivo, de qualquer administrador, que ndo o administrador
eleito ao abrigo da regra das minorias, o Conselho de Administracdo providenciard a sua
substituicdo por via de cooptacgao, ficando esta designagao sujeita a ratificagcdo pelos acionistas
na Assembleia Geral seguinte.

No ambito do exercicio do poder de cooptacdo do Conselho de Administracdo, a Comissdo de
Nomeacdo e Remuneragdes, composta exclusivamente por administradores ndo executivos, é
responsavel pela identificagdo de potenciais candidatos ao cargo de administrador com o perfil
adequado ao exercicio dessas fungoes.
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Todavia, a falta definitiva, por qualquer motivo, de Administrador eleito ao abrigo das regras
especiais acima descritas determina a obrigacdao de uma nova eleicdao pela Assembleia Geral.

Compete ao Conselho de Administracdo designar o seu Presidente.

A competéncia atribuida pelos Estatutos ao Conselho de Administracdo para aumentar o
capital da Sociedade cessou a sua vigéncia em Abril de 2011, pelo que, a partir daquela data,
tal competéncia reside exclusivamente na Assembleia Geral de Acionistas.

O Conselho de Administracao relne, pelo menos, quatro vezes por ano, tal como definido nos
Estatutos e no seu Regulamento, e sempre que o seu Presidente ou dois dos seus membros o
convoguem. O quérum necessario a realizacdo de qualquer reunido do Conselho de
Administracdo considera-se constituido desde que a maioria dos seus membros esteja
presente ou devidamente representada.

As delibera¢Ges devem ser aprovadas por maioria. Quando o Conselho de Administracdo é
composto por um nimero par de membros, o Presidente, em caso de empate na votacdo de
qualquer deliberacao, tem voto de qualidade.

As informagdes sobre os temas a discutir na reunido sdao disponibilizadas ao Conselho de
Administracdo com um minimo de sete dias de antecedéncia, e os documentos de apoio sdo
distribuidos até dois dias antes da realizagao da respetiva reuniao.

As atas sdo registadas em livro.

Em 2011, realizaram-se 7 reunides do Conselho de Administracdo e a taxa de comparéncia nas
reunides do Conselho de Administracao foi de 100 %.

O regulamento de funcionamento do Conselho de Administracdo pode ser consultado na
pagina de Internet da Sonae - www.sonae.pt (separador Investidores, seccdo relativa ao
Governo da Sociedade).

N3o foram estabelecidas, internamente, regras relativas a incompatibilidades e a numero
maximo de cargos acumulaveis.

A Comissao Executiva dispGe de todos os poderes de gestdo corrente da Sociedade nos termos
da delegacdo efetuada pelo Conselho de Administragdo.
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A deliberacdo de delegacdo efetuada pelo Conselho de Administracdo excluiu as seguintes
matérias que se mantém na competéncia exclusiva do Conselho de Administracao:

(i) Eleicdo do Presidente do Conselho de Administragao;

(i) Cooptacdo de administradores;

(iii) Pedido de convocacdo de Assembleias Gerais;

(iv) Aprovacdo do Relatério e Demonstragdes Financeiras;

(v) Prestacdo de caugbes e garantias reais ou pessoais;

(vi) Deliberagdes sobre mudanca da sede social e sobre aumento do capital social;

(vii) Deliberagdes sobre projetos de fusdo, de cisdo e de transformacdo da Sociedade;

(viii) Aprovacdo da estratégia de gestdo do portfolio de negdcios;

(ix) Aprovagdo do orcamento anual e de quaisquer alteragdes significativas
subsequentes.

Nos termos da politica estabelecida, todos os membros da Comissdao Executiva, incluindo o
CEO, partilham responsabilidades em mais do que um pelouro, sendo a alocagcdo dessas
responsabilidades efetuada em funcdo do perfil e da experiencia de cada membro. A
existéncia de rotacdo periddica de pelouros, que todavia ndo é obrigatdria, podera ocorrer se,
apreciadas as circunstancias, tal for necessario ou conveniente ao melhor desempenho das
responsabilidades da gestao.

A Comissdo Executiva é constituida por membros do Conselho de Administracdo e tem, desde
a Assembleia Geral Anual de 27 de Abril de 2011, a seguinte composicdo:

Equipa de Gestao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
Presidente
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério
Nuno Manuel Moniz Trigoso Jorddo

A Comissdo Executiva reline, pelo menos, uma vez por més e sempre que o seu Presidente ou
a maioria dos seus membros convoquem uma reuniao. Para que a Comissao Executiva delibere
validamente, é necessdrio que a maioria dos seus membros esteja presente ou devidamente
representada. As deliberagdes tomadas devem ser aprovadas por maioria, tendo o Presidente
um voto de qualidade quando a Comissao Executiva tenha um nimero par de membros.

As informacgGes sobre os temas a discutir na reunido sdo disponibilizadas a Comissdo Executiva
até 7 dias antes, e os documentos de apoio até 2 dias antes da realizacdo da respetiva reunido.

Nos termos do seu regulamento de funcionamento aprovado pelo Conselho de Administragao,
a Comissdo Executiva apresenta um resumo, em portugués e inglés, das principais
delibera¢des por si tomadas, nos documentos a distribuir em cada reunidao do Conselho de
Administracao.
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Estas deliberagGes, assim como as convocatorias das respetivas reuniées, sdo disponibilizadas

GOVERNO

ao Presidente do Conselho de Administracao e ao Presidente do Conselho Fiscal.

A Comissdo Executiva fornece ainda, atempadamente, todas as informagdes solicitadas pelos
outros membros do Conselho de Administracdo, pelo drgdo de fiscalizacdo e pelo auditor
externo.

As atas sdo registadas no respetivo livro.

Sem prejuizo dos contatos regulares estabelecidos entre os membros da Comissdo Executiva
nos periodos entre reunides, realizaram-se 17 reuniées da Comissao Executiva 2011, com uma
taxa de comparéncia de 98 %.

2.3. Comissoes Internas do Conselho de Administracdo e fungoes de
apoio

Comissao
de Auditoria
e Finangas

Comissdo Conselho

de Nomeacao de Administragdo
e Remuneragdes

Secretario
da Sociedade

Diretor de Governo
Corporativo

2.3.1. Comissao de Auditoria e Finangas (“CAF”)

Funcdo

A CAF é uma comissdo interna designada pelo Conselho de Administracdo composta por
administradores ndo executivos independentes cujo funcionamento se encontra estabelecido
no Regulamento Interno do Conselho de Administragao.

A CAF é responsavel por suportar o Conselho de Administragdo e acompanhar a atividade da
Comissdo Executiva numa dtica de gestdo da sociedade, ndo se sobrepondo as funcdes e
responsabilidades do Conselho Fiscal, enquanto érgao de fiscalizagao.

A CAF reporta ao Conselho de Administracdo, numa base regular, as agdes desenvolvidas, as
conclusGes apuradas e propde os planos de acdo a desenvolver, com vista a assegurar
proactiva e nomeadamente o controlo interno e i sistema de gestdo de riscos da Sociedade.

As responsabilidades da CAF, enquanto comissao interna do Conselho de Administracdo, sao:

25



N\ = = P 1 o d

RELATORIO DE GOVERNO

‘: ) =

(i) Rever as demonstrag¢des financeiras anuais e intercalares e os documentos de divulgacdo
de resultados e relatar as suas conclusdes ao Conselho de Administracdo, em suporte ao
processo de aprovacao de contas pelo Conselho de Administracao;

(ii) Aconselhar o Conselho de Administragdo sobre os seus relatérios para os acionistas e os
mercados financeiros, a serem incluidos nas Demonstracdes Financeiras Anuais e
Semestrais da Sonae, assim como também nas divulgacées de resultados trimestrais;

(iii) Aconselhar o Conselho de Administracdo, integrando a avaliagcdo e apontando as sugestoes
formuladas pelo Conselho Fiscal, sobre a adequacado e qualidade da informacao fornecida
pela Comissdo Executiva, os sistemas e normas de controlo interno aplicados pela
Sociedade;

(iv) Acompanhar a atividade da Auditoria Interna em sintonia com os planos validados pelo
Conselho Fiscal, formular conclusdes e dirigir conclusdes oportunas ao Conselho de
Administragao;

(v) Avaliar os procedimentos operacionais de forma a garantir a monitorizacdo do controlo
interno, a gestdo eficiente dos riscos, a tempestiva circulacdo de informacao e a fiabilidade
do processo de preparagao e divulgacdo de informacao financeira;

(vi) Assegurar o fluxo de informacdo com o 6rgdo de fiscalizagdo e processar as solicitacdes
dirigidas por aquele ao Conselho de Administracao;

(vii) Zelar pela observancia das politicas de Governo Corporativo adotadas pela Sociedade.

Composicao
A CAF é constituida por cinco membros designados pelo Conselho de Administracdo, sendo
todos eles administradores ndo executivos independentes.

Comissao de Auditoria e Finangas

Michel Marie Bon
Presidente N&o Executivo Independente

Alvaro Cuervo Garcia N3o Executivo Independente

José Manuel Neves Adelino
Bernd Hubert Joachim Bothe
Christine Cross

N3o Executivo Independente
N&o Executivo Independente
Ndo Executivo Independente

Modo de Funcionamento

Esta Comissdo relune pelo menos cinco vezes por ano e sempre que o seu Presidente, o
Conselho de Administragdo, ou a Comissao Executiva considerem necessario.

S3o exaradas atas das reunides desta Comissdo, as quais sdo distribuidas aos restantes
membros do Conselho.

No decurso do exercicio de 2011, a CAF exerceu regularmente as competéncias que lhe estdo
atribuidas, tendo efetuado 5 reunides com uma taxa de comparéncia de 100%.

Funcdo
A CNR funciona em conformidade com disposto no Regulamento do Conselho de

Administracdo, sendo responsdvel pela identificacdo de potenciais candidatos com perfil para
o desempenho de fun¢des de administrador (na esfera do exercicio do direito de cooptagao do
Conselho), pela preparacdo da informacdo relativa a avaliacdo do desempenho dos
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administradores e pela apresentacao das propostas de remuneracdao dos administradores
executivos a Comissao de Vencimentos.

A CNR trabalha em coordenagdao com a Comissdo de Vencimentos na preparac¢do da proposta
sobre a politica de remuneracdao e compensacao dos membros do Conselho de Administracao
e outros érgdos sociais a submeter a aprovacao da Assembleia Geral.

A CNR tem a sua disposicao, em partilha com a Comissao de Vencimentos, o recurso a servigos
de entidades externas especializadas, cuja idoneidade, competéncia e independéncia sdo
reconhecidas pelo mercado.

Composicao
A CNR integra o Presidente do Conselho de Administracdo e dois administradores nao
executivos independentes, também designados pelo Conselho de Administracao:

Comissdo de Nomeacao e Remuneragoes

Belmiro Mendes de Azevedo

Presidente N3o-Executivo Nao-Independente
Michel Marie Bon N3o-Executivo Independente
Christine Cross N3o-Executivo Independente

Modo de Funcionamento

A CNR relne-se pelo menos uma vez por ano e sempre que o seu Presidente ou o Conselho de
Administragdo acharem necessdrio. Para além das sessdes formais, os membros da CNR
mantém contato através de comunicacgées a distancia. Sdo exaradas atas de todas as reuniées
desta Comissdo.

No decurso do exercicio de 2011, a CAF exerceu regularmente as suas competéncias, tendo
efetuado 2 reunides com uma taxa de comparéncia de 100%.

As principais responsabilidades do DGC sdo:

(i) Assegurar a boa gestdo das atividades do Conselho de Administragdo e respetivas
Comissoes;

(ii) Participar em reunides do Conselho de Administragdo e respetivas Comissdes, intervindo
como membro sempre que seja nomeado como tal;

(iii) Facilitar a obtengdo de informacdes para todos os membros do Conselho de Administracdo
e das respetivas Comissdes;

(iv) Apoiar o Conselho de Administracdo na definicdo da sua fungdo, objetivos e
procedimentos operacionais;

(v) Organizar as avaliagcGes realizadas pelo Conselho de Administragdo;

(vi) Manter sob escrutinio questdes legislativas, regulatorias e do Governo das Sociedades;

(vii) Apoiar e desafiar o Conselho de Administracdo a alcangar os mais altos padrdes ao nivel do
Governo das Sociedades;

(viii) Acompanhar os procedimentos estabelecidos pelo Conselho de Administracdo que visam
assegurar que os “Stakeholders” (detentores de interesses na Sonae) e os interesses
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minoritarios sdo tidos em conta aquando da tomada de decisGes importantes por parte do
Conselho de Administracao;

(ix) Acompanhar o procedimento de nomeagdo e eleicdo de Administradores é realizado
apropriadamente e prestar apoio na cooptacao de novos Administradores;

(x) Atuar como ponto de contacto primario e fonte de aconselhamento para, nomeadamente,
administradores ndo executivos no que diz respeito a Sonae e as suas atividades;

(xi) Facilitar e apoiar os administradores ndo executivos Independentes na afirmagdo da sua
independéncia;

(xii) Ajudar a assegurar o cumprimento das Recomendag¢des para sociedades cotadas em
Portugal, publicadas pela CMVM;

(xiii) Participar nos preparativos e coordenacgao dos processos das Assembleias Gerais;

(xiv) Participar na obtencdo de cobertura de seguro para membros dos érgdos sociais;

(xv) Participar, em nome da Sonae, em iniciativas externas para debater e melhorar os
requisitos e praticas de Governo das Sociedades em Portugal.

O Diretor de Governo Corporativo é David Graham Shenton Bain.

O DGC reporta ao Conselho de Administracdo, através do seu Presidente, como também,
sempre que apropriado, através do Administrador Ndo Executivo Independente sénior.

O Secretario da Sonae tem as competéncias seguintes:

(i) Zelar pelas atas e pela lista de presengas da Assembleia Geral de Acionistas;

(i) Enviar as convocatérias e outros documentos legais para a Assembleia Geral;

(iii) Supervisionar a preparagdo dos documentos de apoio a Assembleia Geral e reunides do
Conselho de Administragdo e elaborar as respetivas atas das reunides;

(iv) Responder a pedidos de informacgdo dos acionistas no ambito da lei;

(v) Proceder ao registo legal de qualquer ato ou deliberagdo dos érgaos sociais da Sonae.

O Secretario da Sociedade é Luzia Gomes Ferreira, sendo suplente Raquel de Sousa Rocha.

Desde 2009 que o Centro Corporativo da Sonae e o do negdcio do retalho foram fundidos
numa estrutura corporativa Unica, geradora de sinergias e que permitiu libertar recursos
necessarios para os novos desafios, sem aumentar o nimero de colaboradores da Sonae. Esta
mudanca teve por objetivo reforgar o foco nas atividades de retalho, nas areas de negdcio
relacionadas e nas competéncias e ativos que a Sonae acredita serem as que tém maior
potencial para sustentar o desenvolvimento de novos negdcios e criar valor para os seus
acionistas.

A proposta de valor do novo centro corporativo assentou na abrangéncia dos servigos que
presta, primordialmente aos negdcios de retalho, mas também aos outros negécios da Sonae,
permitindo a centralizacdo destas funcdes, o aumento de eficiéncia e a consequente captura
de sinergias, e evitando a existéncia de servicos redundantes nos diversos negacios.
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Comissao Executiva Sonae

Auditoria

Gestdo de Risco
Assessoria Juridicae
Governo Societario
Finangas e Tesouraria
Fiscal

Legal

Planeamento e Controlo
Recursos Humanos
Comunicagao, Marca e
Responsabilidade Corporativa
Relag@es Institucionais
Relagdo com Investidores
Servigos Administrativos
Sistemas de Informagao

Direg¢do de Gestao de Risco
Principais responsabilidades:

(i) Promover uma cultura de sensibilizagdo para o risco em toda a organizagao;

(ii) Desenvolver, implementar, rever e manter processos e metodologias de analise e gestdo
de risco;

(iii) Apoio operacional ao Grupo Consultivo de Gestdo de Risco da Sonae.

Diregao de Auditoria Interna
Principais responsabilidades:

(i) Execucdo de auditorias de processos e cumprimento, seguranca alimentar e segurancga de
sistemas de informacdo do centro corporativo e dos negécios core da Sonae;
(ii) Apoio operacional a Comissdo de Auditoria da Sonae.

Diregcdo de Assessoria Legal e Governo Societario
Principais responsabilidades:

(i) Apoio legal a atividade da Sonae;

(ii) Relagdo com a Euronext Lisboa, com a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios e
com os acionistas, a respeito de assuntos legais;

(iii) Gestdo legal da politica do Governo das Sociedades e monitorizagdo do cumprimento das
melhores praticas neste dominio;

(iv) Coordenacdo e partilha de conhecimentos legais de modo a alinhar posi¢des da Sociedade
com as de outros negdcios da Sonae.

Diregao Financeira e de Tesouraria

Principais responsabilidades:
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(i) Otimizacdo da funcdo financeira da Sociedade e dos negdcios de retalho, propondo e
implementando as adequadas politicas de gestao financeira;

(i) Conducdo de todas as operacdes de financiamento da Sociedade e dos negdcios de
retalho e assessoria e apoio nas restantes operac¢des de financiamento da Sonae (com
excecdo da Sonae Sierra) quando para tal solicitado, em coordenacdo com os
Administradores com o pelouro financeiro dos negécios da Sonae;

(iii) Negociacdo e contratacdo de produtos e servigos bancarios para a Sociedade e para os
negocios de retalho;

(iv) Gestdo de tesouraria da Sociedade e dos negdcios de retalho;

(v) Gestdo do risco financeiro da Sociedade e dos negdcios de retalho;

(vi) Apoio as diferentes areas funcionais na aloca¢do de capitais;

(vii) Apoio nas operacdes de fusdes, aquisicdes e desinvestimento;

(viii) Apoio aos negdcios da Sonae na execugdo de transa¢des em mercados monetdrios, de
taxa de juro ou cambiais;

(ix) Apoio a Comissdo de Auditoria e Finangas da Sonae.

Diregao de Assessoria Fiscal
Principais responsabilidades:

(i) Desenvolvimento, formacdo e partilha de competéncias fiscais da Sonae;
(i) Colaboracao na definicdo da estratégia e dos objetivos fiscais, nomeadamente no apoio a
internacionalizacdo dos negdcios;
(iii) Apoio fiscal a atividade de Fusdes e Aquisicbes bem como as operagdes de
reestruturacao;
(iv) Relagdes Institucionais, nomeadamente na gestdo proactiva das matérias fiscais dos
negdcios da Sonae;
(v) Otimizagdo da eficiéncia fiscal da Sonae, nomeadamente:
a. Controlo e monitorizagdo dos procedimentos fiscais de todos os negdcios da
Sonae;
b. Garantia do cumprimento de todas as obriga¢Ges fiscais por parte de todos os
negdcios;
c. Controlo de todos os grupos fiscais existentes na Sonae;
(vi) Gestdo do dossier de pregos de transferéncia da Sonae;
(vii) Monitorizagdo de todos os processos de litigacdo abertos com a Administracgdo fiscal, e
gestdo da defesa dos negdcios da Sonae;
(viii) Consultoria Fiscal aos negdcios, através do estudo de matérias fiscais.

Direc¢ao Legal
Principais responsabilidades:

(i) Monitorizar, controlar e garantir a legalidade das atividades dos negdcios de retalho,
incluindo a drea de salde e patrimonio imobiliario;

(i) Elaboracdo e/ou andlise de contratos que permitam maximizar a seguranga e reduzir
riscos legais e custos potenciais;

(iii) Gestdo de todos os aspetos relativos a propriedade intelectual e industrial usados pelos
diferentes negdcios tais como marcas, nomes, patentes, marketing slogans, dominios, etc.

(iv) Apoio legal no dia a dia das lojas, nomeadamente, quando confrontadas com inspegdes e
intervengdes efetuadas por entidades governamentais e oficiais (exemplo: ASAE,
Autoridade da Concorréncia), bem como na resolucdo de conflitos com clientes das lojas;
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Execucdo de todos os registos e notariado necessarios aos negdcios, sejam eles de indole
comercial, predial ou societario;

Gestdo de todas as acdes contenciosas e processos corporativos do retalho, nas fases pré-
litigagdo e durante a litigagdo;

Apoio no licenciamento, nomeadamente predial e comercial;

(viii) Acompanhamento da evolucdo da legislacdo relevante para os negdcios do retalho;

(ix)
()

Acompanhamento legal na gestdo de reclamacdes dos clientes do retalho;

Apoio legal nas operagdes nacionais e internacionais do retalho, bem como na andlise de
novas operacdes nacionais e internacionais, em especial, nestas ultimas, no que concerne
a envolvente legal dos paises analisados.

Diregao de Planeamento e Controlo de Gestao

Principais responsabilidades:

(i)
(ii)
(iii)

(iv)

(v)

(vi)
(vii)

Apoiar o desenvolvimento da estratégia corporativa e/ou dos negdcios; fomentar, liderar
e implementar o ciclo de planeamento estratégico anual;

Liderar e monitorizar o processo anual de orcamento da Sonae, bem como efetuar o
respetivo reporte relativo a sua execugao;

Desafiar os negdcios e areas corporativas quanto aos objetivos a que se propdem de
modo a constantemente melhorar e otimizar a eficiéncia dos negdécios da Sonae, a sua
performance e resultados;

Preparar e analisar a informacdo de gestdo ao nivel dos negdcios, bem como ao nivel
consolidado, mensal, trimestral e anualmente, analisando desvios face ao orcamento e
propondo acées corretivas;

Apoio as decisdes respeitantes a alocagdo de capital a negdcios em curso e a novas
oportunidades de negdcio: responsdvel pela andlise do capital investido e retorno do
capital investido;

Construir planos de negdcio juntamente com as equipas de gestdo dos negdcios;
Desenvolver estudos técnicos e de benchmark dos negdcios existentes e da Sonae de
modo a avaliar a sua performance face a concorrentes e outros players do mercado.

Dire¢ao de Recursos Humanos

Principais responsabilidades:

(i)

(ii)

Gestdo dos recursos humanos de topo da Sonae: Presidente do Grupo Consultivo de
Recursos Humanos; apoio as fung¢bes de gestdo dos recursos humanos de topo da
Comissao Executiva;

Gestdo da diregdo de recursos humanos da Sonae, a qual tem por principais fungdes:

a. Definicdo e implementac¢do estratégia de recursos humanos, planeamento e
gestdo de talento;

b. Apoiar a Gestdo de topo da Sonae na definicgdo das politicas de recursos
humanos a diversos niveis;

c. Assegurar processos de recrutamento, sele¢do, formagdo, gestdo
administrativa de pessoal e processamento salarial de quadros e operacionais
da Sonae, orcamentacdo de encargos com pessoal e reporte em matérias de
recursos humanos;

Gestdo das areas de Medicina e Higiene e Segurancga no trabalho;
Enquadramento juridico e procedimental dos negdcios na drea juridico-
laboral;

f.  Suporte aos projetos / escritdrios / negdcios internacionais;
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g. Representacdao da empresa junto dos organismos oficiais e associativos ligados
a esta area;
h. Prestacdo de servicos de RH a outros negdcios da Sonae.

Direcao de Comunicacdo, Marca e Responsabilidade Corporativa
Principais responsabilidades:

(i) Gestdo daimagem institucional da Sonae e da sua marca;
(i) Gestdo da relagdo com os Media - Coordenacdo de mensagens e linhas de comunicacdo
(iii) Gestdo da Comunicagdo Interna da Sonae.

Diregao de Relagbes Institucionais
Principais responsabilidades:

(i) Apoio a gestdo das relagGes institucionais da Sonae com o Governo, entidades publicas,
organiza¢des nao-governamentais;

(ii) Representagdo da Sonae em Associagdes, Foruns e eventos (nacionais e internacionais) e
gestdo dos pedidos de informacgdo daquelas instituicdes.

Diregao de Relagao com Investidores
Principais responsabilidades:

(i) Gestdo da relacdo entre a Sonae e a Comunidade financeira através da continua
preparacdo e divulgacdo de informacdo relevante e atualizada sobre a empresa;

(i) Apoio a Comissdo Executiva e administradores providenciando-lhes informacdo relevante
sobre o mercado de capitais;

(iii) Apoio a Comunicacdo Externa, contribuindo para o alinhamento da mensagem
corporativa a ser difundida junto do mercado de capitais.

Dire¢ao de Servigcos Administrativos
Principais responsabilidades:

(i) Gestdo eficiente e eficaz dos processos administrativos dos negdcios e da Sonae;

(i) Garantia do controlo dos processos e das transagGes e da fiabilidade e reporte atempado
da informacao financeira, fiscal e de gestao;

(iii) Gestdo dos processos administrativos de Contas a Pagar, Contas a Receber, Caixa e
Bancos, Stocks e Ativos Tangiveis;

(iv) Registo contabilistico das transa¢des e elaboragdo das demonstra¢des financeiras
individuais e consolidadas das empresas.

Direcdo de Sistemas de Informagdo

Principais responsabilidades:

(i) Manutencdo e suporte das infraestruturas e dos sistemas de informacédo existentes;

(i) Desenvolvimento de novas solucGes que permitam melhorar a eficiéncia operacional e

comercial dos negdcios;
(iii) Promocgdo da inovacdo dos sistemas de informacdo da Sonae.

32



a\Vap == = P ‘a -

i ®_ < o
RELATORIO DE GOVERNO ‘f \

Comissao de Auditoria

A Comissdo de Auditoria da Sonae foi criada em 2000 para assistir a Comissdo Executiva na
definicdo de politicas, acompanhando e coordenando as atividades de Gestdo de Risco,
Auditoria Interna e Externa, e na revisdao dos processos e sistemas de controlo interno. Esta
Comiss3o relne trimestralmente, sendo presidida por Angelo Paupério (membro da Comissdo
Executiva da Sonae) e incluindo os administradores com pelouro da fun¢do, bem como os
responsaveis pela auditoria interna da Sociedade e dos negdcios da Sonae. Para o exercicio das
suas competéncias é apoiada pelo Grupo Consultivo de Gestdo de Risco da Sonae, enquanto
orgdo consultivo da fungdo e dos processos de Gestdo de Risco.

O Grupo Consultivo de Gestdo de Risco reline trimestralmente, sendo presidido por Angelo
Paupério (membro da Comissdo Executiva), e é composto pelos membros do Conselho de
Administracdo dos negdcios com o pelouro da funcdo, pelos Diretores de Gestdo de Risco
responsdveis pela funcdo na Sociedade e em cada um dos negdcios, e pelo responsdvel da
Gestdo de Seguros da Sonae.

Comissao de Finangas

A Comissdo de Financas da Sonae é presidida por Angelo Paupério (membro da Comissdo
Executiva) e é composta por cada um dos Administradores com pelouro financeiro dos
negdcios, pelos diretores responsaveis pela area de corporate finance em cada um dos
negocios e pelos diretores funcionais do centro corporativo da Sociedade, considerados
relevantes para os assuntos em agenda. A Comissdo reline mensalmente para analisar e
coordenar as politicas de gestdo dos riscos financeiros, as relagdes com a banca e outros
assuntos relativos a drea de corporate finance.

Para além do mencionado Grupo Consultivo de Gestdo de Risco, existem ainda outros grupos
consultivos que também revém as politicas da Sonae nas seguintes areas:

= FINOV, um forum dedicado a inovagdo, com a finalidade de estimular e apoiar uma cultura
motivada para a inova¢do na Sonae, capaz de sustentar elevados niveis de criagdo de valor;

. Forum de Sustentabilidade, com a finalidade de partilhar conhecimento e as melhores
praticas na drea da sustentabilidade, difundindo o tema e identificando tdpicos comuns
relevantes para encorajar sinergias e coesao na gestdo dos varios desafios nesta area;

Ll Forum de Metodologias de Planeamento e Controlo, com a finalidade de promover e discutir
a implementac¢do das melhores metodologias de controlo na Sociedade;

. Forum Legal, com a finalidade de partilhar experiéncia e conhecimento entre equipas legais,
promovendo a discussdo alargada de topicos de destaque e uma abordagem comum a
interpretagGes e procedimentos;

Ll Forum de Recursos Humanos, com a finalidade de promover e discutir a implementagdo das
melhores politicas na area de recursos humanos na Sociedade;

Ll Forum de Marketing e Comunicagdo, com a finalidade de coordenar negociagdes com os
Media, bem como promover a partilha, em seminarios, das melhores praticas em Marketing;

. Forum de Engenharia, Construcdo e Seguranca, com a finalidade de promover e discutir a
implementacdo das melhores praticas em atividades de engenharia e construcdo na
Sociedade, com especial enfoque em matérias e questGes relacionadas com salde e
seguranga;
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] Forum de Negociagdo, com a finalidade de apresentar, analisar e discutir estratégias de
negociacdo, identificando oportunidades para negociagdo conjunta e partilha de experiéncias
e conhecimento.

Estes grupos consultivos reinem-se periodicamente durante o ano organizando seminarios,
workshops e cursos de formacao.

O Conselho Fiscal é o 6rgao de fiscalizagcdo da Sociedade e tem por principais competéncias:

(i) Fiscalizar a administragcdo da Sociedade;

(i) Vigiar pela observancia da lei, do contrato de Sociedade e das politicas internamente
adotadas;

(iii) Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem
de suporte;

(iv) Verificar a exatiddo dos documentos de presta¢do de contas;

(v) Elaborar anualmente relatdrio sobre a sua agao fiscalizadora dirigido aos acionistas, nele
incluindo a descricdo sobre a atividade de fiscalizacdo desenvolvida, eventuais
constrangimentos detetados e dar parecer sobre o relatério e contas e propostas
apresentadas pela administracao;

(vi) Fiscalizar a eficacia do sistema de gestdo de risco, do sistema de controlo interno e do
sistema de auditoria interna;

(vii) Receber as comunicagdes de irregularidades, apresentadas por acionistas, colaboradores
da Sonae ou outros;

(viii) Representar a Sociedade junto do auditor externo e propor a Assembleia Geral a sua
nomeac¢do e destituicdo, bem como proceder a avaliagdio da atividade por este
desempenhada, zelando para que lhe sejam asseguradas, dentro da empresa, as condigdes
adequadas a prestagao dos seus servigos, sendo o interlocutor da empresa e o primeiro
destinatario dos respetivos relatdrios;

(ix) Fiscalizar a revisdo de contas aos documentos de prestacdo de contas da Sociedade;

(x) Fiscalizar a independéncia do revisor oficial de contas;

(xi) Aprovar a prestacdo de servigos adicionais aos de auditoria a prestar pelo auditor externo;

(xii) Emitir parecer especifico e fundamentado na circunstancia de ndo ocorrer a rotacdo do
auditor ao fim de dois mandatos, ponderando as condi¢Ges de independéncia do auditor
naguela circunstancia e as vantagens e custos da sua substituicdo;

(xiii) Supervisionar a auditoria interna;

(xiv) Emitir parecer prévio sobre transacdes de relevancia significativa com acionistas titulares
de participacdo qualificada ou com entidades que com estes se encontrem em qualquer
relacdo nos termos do art.2 20.2 do Cddigo dos Valores Mobilidrios, nos termos dos
procedimentos e critérios por si definidos.

Para execugao das suas competéncias, o Conselho Fiscal, calendariza na primeira reunido de
cada exercicio um plano de trabalhos, em que inclui:

34



N\ = = Nl X\ o d

St R ® § . ®
RELATORIO DE GOVERNO ' 5

A- Acompanhamento da atividade da Sociedade e interfaces com a Comissdao Executiva e o
Conselho de Administragdo através da sua Comissdo de Auditoria e Financas,
nomeadamente nas seguintes perspetivas:

e avaliacdo do funcionamento do sistema de controlo interno e de gestdo de risco;

e avaliacdo dos documentos de prestacdo de contas e divulgacdo de informacdo
financeira;

e emissdo de pareceres e recomendagdes.

B- Supervisdo da atividade do Auditor Externo, designadamente, nas seguintes vertentes:
e plano anual de atividade do Auditor Externo;
e acompanhamento do trabalho da auditoria e de revisdo das demonstracoes
financeiras e discussdo das respetivas conclusdes;
e fiscalizagdo da independéncia do Auditor Externo;
e prestacdo de servicos diversos dos servicos de auditoria em cumprimento da
Recomendacdo CMVM Ill1.1.5.

C- Supervisdo da atividade da Auditoria Interna e Gestdo de Risco, com o seguinte ambito:
e plano anual de atividade;
e rececdo de reporte periddico da atividade desenvolvida;
e avaliacdo dos resultados e conclusdes apuradas;
e afericdo da existéncia de eventuais irregularidades;
e Emissao das diretrizes entendidas por convenientes.

D- Informacgdo sobre irregularidades:

Acompanhamento trimestral da atividade desenvolvida pelo Provedor, com aprovagao
dos procedimentos de rece¢do e tratamento de reclamagbes e/ou comunicagio de
irregularidades e apreciagdo critica da gestao e resolugao de eventuais reclamagdes.

De acordo com os Estatutos, o Conselho Fiscal pode ser constituido por um numero par ou
impar de membros, com um minimo de trés e um maximo de cinco membros. O Conselho
Fiscal inclui adicionalmente um ou dois membros suplentes, conforme o nimero de membros
seja de trés ou mais.

Os membros do Conselho Fiscal foram eleitos na Assembleia Geral de Acionistas de 27 de Abril
de 2011 e o seu mandato termina em 2014.

Conselho Fiscal

Daniel Bessa Fernandes Coelho
Presidente
Arlindo Dias Duarte Silva
Jorge Manuel Felizes Morgado
Oscar José Alcada da Quinta
Suplente

35



N\ = = P 1 o d

W | \@7 7 L ®

= e | 4
RELATORIO DE GOVERNO I N.@ s

Todos os membros do Conselho Fiscal sdo independentes nos termos do n.2 5 do Artigo 414.9,
e nao estdo abrangidos por nenhuma incompatibilidade nos termos do n.21 do Artigo 414.2 A,
ambos do Cédigo das Sociedades Comerciais. O Conselho Fiscal procedeu a uma avaliacao de
independéncia dos seus membros, através da renovacao de declaragdes escritas emitidas
individualmente.

As habilitagbes académicas, experiéncia e responsabilidades dos membros do Conselho Fiscal
sdo divulgadas infra no Anexo | a este Relatdrio, e as acdes detidas por eles em sociedades em
relacio de dominio ou de grupo com a Sociedade, diretamente ou através de pessoas
relacionadas, encontram-se divulgadas em anexo ao Relatério Anual de Gestdo, nos termos
exigidos pelo Artigo 447.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais e pelo n.2 6 do Artigo 14.2 do
Regulamento da CMVM n.2 5/2008.

O Conselho Fiscal é eleito pela Assembleia Geral de acionistas.

Se a Assembleia Geral ndo eleger os membros do Conselho Fiscal, o Conselho de
Administracdo deve, e qualquer acionista pode, requerer a sua nomeacao judicial.

Se a Assembleia Geral ndo designar o Presidente, o mesmo sera designado pelos membros do
Conselho Fiscal.

Se o Presidente cessar funcdes antes do termo do mandato para que foi eleito, o Conselho
Fiscal escolhe um substituto para exercer essas fungdes até ao termo do mandato.

Os membros do Conselho Fiscal que estejam temporariamente impedidos, ou cujas funcbes
tenham cessado, serdo substituidos pelo suplente.

O suplente que substitua membro cujas fungbes tenha cessado mantém-se em fungdes até a
primeira Assembleia Geral Anual, na qual as vagas devem ser preenchidas.

No caso de ndo ter sido possivel preencher uma vaga de um membro devido a falta de
suplentes eleitos, as vagas existentes, tanto dos efetivos como dos suplentes, devem ser
preenchidas através de uma nova eleicdo.

As deliberagGes do Conselho Fiscal sdo aprovadas por maioria simples, tendo o Presidente voto
de qualidade, caso este 6rgdo seja composto por nimero par de membros.

O Conselho Fiscal retine pelo menos quatro vezes por ano. Em 2011, realizaram-se 5 reunides,
com uma taxa de comparéncia de 100%, tendo sido exaradas atas de todas as reunides
realizadas.
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O regulamento de funcionamento do Conselho Fiscal pode ser consultado na pagina de
internet da Sonae - www.sonae.pt (separador Investidores, seccdo relativa ao Governo da
Sociedade).

O relatério e parecer anuais do Conselho Fiscal sdo divulgados, em cada exercicio, juntamente
com os documentos de prestacdo de contas do Conselho de Administracdo, disponiveis em
www.sonae.pt (separador Investidores, seccao relativa as Assembleias Gerais).

Nao foram estabelecidas internamente regras relativas a incompatibilidades e a ndmero
maximo de cargos acumulaveis para além das fixadas na lei.

O Revisor Oficial de Contas é o drgdo de fiscalizacdo responsavel pela certificacdo legal da
informacao financeira da Sociedade, tendo como competéncias fundamentais:

(i) Verificar a regularidade de todos os livros, registos contabilisticos e documentos de
suporte;

(ii) Sempre que achar conveniente e através de meios que considere adequados, verificar a
extensdo de numerdrio e valores de qualquer tipo de ativos ou titulos pertencentes a
Sociedade ou por esta recebidos como garantia, depdsito ou com outro propdsito;

(iii) Verificar a exatiddo das demonstragOes financeiras e exprimir a sua opinido sobre as
mesmas na Certificacdo Legal de Contas e no Relatdrio de Auditoria;

(iv) Verificar que as politicas contabilisticas e os critérios de valorizagdo adotados pela
Sociedade resultam na correta valorizagdo dos ativos e dos resultados;

(v) Realizar quaisquer exames e testes necessarios para a auditoria e certificacdo legal das
contas e realizar todos os procedimentos estipulados pela lei;

(vi) Verificar a aplicacdo das politicas e sistemas de remuneracbes e a eficacia e
funcionamento dos mecanismos de controlo interno reportando quaisquer deficiéncias ao
Conselho Fiscal, nos termos, no ambito e dentro dos limites das suas competéncias legais e
procedimentais;

(vii) Atestar que o Relatério de Governo da Sociedade inclui os elementos referidos no Artigo
245-A do Cddigo de Valores Mobilidrios.

No ambito da sua atuacgdo e no exercicio de 2011, o Auditor Externo, exerceu regularmente as
suas competéncias.

O Revisor Oficial de Contas da Sonae é a Deloitte & Associados, SROC, S.A., que completou o
seu segundo mandato de 4 anos em 2010, tendo sido reeleito para novo mandato, sob
proposta do Conselho Fiscal, na Assembleia Geral de 27 de Abril de 2011.

A proposta de eleicdo da Deloitte & Associados, SROC, S.A. para novo mandato apresentada
pelo Conselho Fiscal a Assembleia Geral, foi, nos termos recomendados, suportada pelo
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seguinte parecer em que sdo ponderados as condicdes de independéncia do auditor e as
vantagens e énus da sua substituicdo:

“ Para preparagdo desta proposta, o Conselho Fiscal supervisionou, no decurso do exercicio de
2010, um processo alargado de selecdo, em que foram convidadas a participar diversas
sociedades de auditoria de reputada competéncia nacional e internacional.

Com esse propdsito foram previamente identificadas as condi¢bes de elegibilidade, que
integraram o histdrico de experiéncia e competéncia dos candidatos nos sectores de atividade
onde a Sonae opera, a competéncia, suficiéncia e disponibilidade da equipa de trabalho
proposta, as metodologias utilizadas, bem como a dimens@Go dos encargos a suportar pela
Sociedade.

Ponderados todos os fatores em equag¢do na referida sele¢do, foi deliberado pelo Conselho
Fiscal propor a Assembleia Geral a reelei¢cdo, para novo mandato, do atual Revisor Oficial de
Contas, sendo nossa convic¢do que a sua permanéncia no exercicio de fungées ndo elimina,
nem condiciona a idoneidade e a independéncia com que as vem exercendo” (transcricdao da
Proposta apresentada pelo Conselho Fiscal no ponto 6 da Agenda da Assembleia Geral Anual
de 27/4/2011).

Adicionalmente, e conforme consta da referida proposta apresentada e aprovada em
Assembleia Geral, em observancia do principio de rotacdo, foi designado novo responsavel
pela prestacdo dos servicos de auditor externo para que foi eleita a Deloitte & Associados,
SROC, S.A., em substituicdo do membro que anteriormente assumia aquela responsabilidade.

De acordo com o modelo de governo da Sociedade, a eleicdo ou a destituicdo do Revisor
Oficial de Contas/Auditor Externo é deliberada em Assembleia Geral, mediante proposta do
Conselho Fiscal.

Adicionalmente, o Conselho Fiscal supervisiona e procede anualmente a uma avaliacdo do
trabalho do Auditor Externo, vigiando pelo cumprimento do disposto na atual versdo Artigo
542 do Decreto-Lei n? 487/99, de 16 de Novembro (na atual versdo decorrente do Decreto-Lei
n2 224/2008, de 20 de Novembro), que impde a rotacdo do elemento responsavel pela
orientacdo ou execucdo direta da revisdo oficial de contas decorrido um periodo de 7 anos de
exercicio de fungdes por forma a reforcar a garantia da sua independéncia.

A falta de designacao do Revisor Oficial de Contas pelo drgdo social competente deve ser
comunicada a Ordem de Revisores Oficiais de Contas nos 15 (quinze) dias seguintes, por
qualquer acionista ou membro dos drgdos sociais. No prazo de 15 (quinze) dias a contar dessa
comunicac¢do, a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas deve nomear um Revisor Oficial de
Contas para a Sociedade, podendo a Assembleia Geral confirmar a designacdo ou eleger outro
Revisor Oficial de Contas para completar o respetivo periodo de fungdes.
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A Assembleia Geral de Acionistas é dirigida pelo Presidente da Mesa ou, na sua auséncia, pelo
Presidente do Conselho Fiscal ou, na auséncia deste ultimo, pelo acionista presente na
Assembleia Geral que detenha a maior participagdo no capital social. A Assembleia Geral de
Acionistas reline-se em duas possiveis circunstancias: (i) em sessdo ordindria, numa data
estabelecida por lei para a reunido anual da Assembleia Geral; (ii) em sessdo extraordindria,
sempre que o Conselho de Administracdo ou o Conselho Fiscal assim o entendam ou a pedido
dos Acionistas, que representem o minimo do capital social da Sociedade necessario por lei
(atualmente a percentagem minima é de 2%). Em 2011, realizou-se uma Assembleia Geral de
Acionistas, em sessdo ordindria, em 27 de Abril.

De acordo com os Estatutos, a Assembleia Geral s pode deliberar numa primeira convocatodria
se estiverem presentes ou representados acionistas que detenham mais de 50% do capital
social.

Numa segunda convocatéria, a Assembleia Geral pode deliberar independentemente do
numero de acionistas presentes e do capital social que representem.

O qudrum deliberativo da Assembleia Geral estd em conformidade com o disposto no Cddigo
das Sociedades Comerciais.

Juntamente com a convocatéria, sdo disponibilizadas as propostas para discussao e decisdao em
Assembleia Geral de Acionistas apresentadas pelo 6rgdao de administracao, e os formularios de
documento de representacdo e de voto por correspondéncia, acessiveis aos Acionistas na sede
da Sonae, bem como na pagina de internet — www.sonae.pt. Nos cinco dias seguintes ao da
realizacdo Assembleias Gerais é disponibilizada, na pagina de internet da Sociedade,
informacdo sobre os resultados da reunido realizada no que respeita a deliberagcdes tomadas,
ao capital representado e ao resultado das votagdes. O sitio da internet da Sociedade contém
ainda um acervo histérico das deliberacGes tomadas, do capital social representado e dos
resultados das vota¢des das Assembleias-Gerais dos trés anos antecedentes.

As Assembleias Gerais de Acionistas sdo conduzidas pela Mesa da Assembleia Geral, eleita
pelos Acionistas, para um mandato de quatro anos coincidente com os demais érgdos sociais.
O mandato teve inicio em 2011 e tera o seu termo em 2014.

A Mesa da Assembleia Geral de Acionistas é composta por:
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Mesa da Assembleia Geral de Acionistas

Manuel Cavaleiro Brandao
Presidente
Maria da Conceigdo Cabagos

Secretdria

Funcao

A Comissdo de Vencimentos é o 6rgao responsavel pela aprovacdo das remuneragdes dos
membros do Conselho de Administracao e restantes 6rgaos sociais, em representacao dos
acionistas, de acordo com a politica de remuneragdo aprovada pelos acionistas na Assembleia
Geral.

Composicao
A Comissdo de Vencimentos é composta por trés membros, eleitos em Assembleia Geral de
acionistas para integrar um mandato de quatro anos, com inicio em 2011 e termo em 2014.

Os membros da Comissdo de Vencimentos s3o os seguintes:

Comissao de Vencimentos

Belmiro Mendes de Azevedo
Artur Eduardo Brochado dos Santos Silva
Francisco de La Fuente Sanchez

A experiéncia e qualificagGes profissionais dos membros da Comissdo de Vencimentos
permitem-lhes exercer as suas responsabilidades de forma competente e rigorosa, possuindo
cada um deles as adequadas competéncias para o exercicio das suas fungoes.

Independéncia
Os membros da Comissdo de Vencimentos sdo independentes relativamente ao drgdo de

administracdo, com a explicacdo contida no paragrafo seguinte.

Belmiro Mendes de Azevedo, Presidente do Conselho de Administracdo e membro ndo
executivo deste 6rgdo, integra a Comissdo de Vencimentos, tendo sido eleito para essas
funcdes pela Assembleia Geral e Acionistas, sob proposta da acionista maioritaria, Efanor
Investimentos, SGPS, SA. A sua participagdo na Comissdo de Vencimentos corresponde a
representacdo do interesse acionista, ali intervindo nessa qualidade e ndo na de Presidente do
Conselho de Administracdo. Para garantia de independéncia no exercicio das referidas
fungdes, este membro ndao toma parte em qualquer discussdo ou deliberagdo em que exista,
ou possa existir, conflito de interesses.

Para o exercicio das suas competéncias, a Comissdao de Vencimentos tem a sua disposicdo, em
articulacdo com a Comissao de Nomeacao e Remunera¢des do Conselho de Administracao,
consultores internacionais de reputada competéncia e independentes da Sociedade.

A Comissdao de Vencimentos esteve representada na Assembleia Geral Anual realizada em 27
de Abril de 2011, por um dos seus membros.
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Reunides
A Comissdo de Vencimentos relne, pelo menos, uma vez por ano. Em 2011, realizaram-se 2
reunides com a comparéncia de todos os seus membros.

O Decreto-Lei n.2 49/2010, de 19 de Maio transpOs para o direito interno a Diretiva n2
2007/36/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Julho, e veio reformar
integralmente as regras de participacdo de acionistas nas Assembleias Gerais de sociedades
emitentes de ag¢bes admitidas a negociacdo em mercado regulamentado. Das alteragOes
introduzidas destacam-se a eliminacdo da necessidade de bloqueio das a¢des como condicdo
de participacdo em Assembleia Geral e a introducdo da regra da “Data de Registo” como
momento relevante para a comprovacdo da qualidade de acionista e do exercicio dos
correspondentes direitos de participagdo e votacdo em Assembleia Geral e o regime de
participacdo e votacdo dos acionistas que a titulo profissional detenham ag¢bes em nome
préprio mas por conta de clientes.

O capital social da Sociedade é integralmente representado por uma Unica classe de acoes,
correspondendo a cada agdo um voto, ndo existindo limitagdes estatutarias ao numero de
votos que podem ser detidos ou exercidos por qualquer acionista.

O direito de voto por representacao e o modo como este pode ser exercido constam das
respetivas convocatdrias das Assembleias Gerais, em observancia da lei e dos Estatutos.

Os acionistas podem fazer-se representar na Assembleia Geral mediante documento de
representacao escrito, dirigido e entregue ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral até ao
inicio dos trabalhos, indicando o nome, o domicilio do representante e a data da reunido da
Assembleia Geral, podendo para o efeito ser utilizado o endereco de correio eletrdnico
disponibilizado pela Sociedade.

Um acionista pode nomear diferentes representantes relativamente as a¢bes detidas em
diferentes contas de valores mobilidrios, sem prejuizo do principio da unidade de voto, nos
termos do Artigo 385.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais, e da votagdo em sentido diverso
permitida aos acionistas a titulo profissional.

Dentro dos prazos legais estabelecidos, a Sonae disponibiliza informa¢do adequada para que
os Acionistas que pretendam ser representados, fornegcam instrugdes de voto aos seus
representantes, através da divulgacdo das propostas a serem submetidas a Assembleia Geral e
de um modelo de carta de representac¢do, todos disponiveis na pagina da internet da Sonae
(www.sonae.pt - separador Investidores, seccdo relativa as Assembleias Gerais).
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5.2.4. Voto por correspondéncia

Os acionistas podem votar por correspondéncia em todas as matérias sujeitas a apreciacdo da
Assembleia Geral. Sem prejuizo da obrigatoriedade da prova da qualidade de acionista, serdo
considerados os votos por correspondéncia recebidos na sede da Sociedade, por meio de carta
registada com aviso de rececdo dirigida ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, ou
através do voto por meios eletrénicos, com pelo menos trés dias de antecedéncia em relacdo a
data da Assembleia. A declaracdo de voto deverd, no caso de ser enviada através de carta
registada, ser assinada pelo titular das a¢des, ou pelo seu representante legal, devendo o
acionista, se pessoa singular, acompanhar a declaracdo de cépia autenticada do seu bilhete de
identidade ou de passaporte e, se pessoa coletiva, ser a assinatura reconhecida com mencao
da qualidade e poderes para o ato. No caso da declaracdo de voto ser enviada por via
eletrénica (5.2.6 infra) devera a mesma obedecer aos requisitos determinados pelo Presidente
da Mesa na convocatéria da respetiva Assembleia Geral, tendo em vista assegurar equivalente
seguranca e fiabilidade.

Compete ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, ou ao seu substituto, verificar da
conformidade das declaracdes de voto por correspondéncia, valendo como ndo emitidos os
votos correspondentes as declara¢des ndo aceites.

5.2.5. Modelo para o voto por correspondéncia

O modelo de boletim de voto por correspondéncia esta disponivel na pagina da internet da
Sonae — www.sonae.pt (separador Investidores, sec¢do relativa as Assembleias Gerais).

5.2.6. Voto por correspondéncia eletrdnica

O voto por correspondéncia eletrénica encontra-se disponivel desde a Assembleia Geral
Extraordindria realizada a 9 de Novembro de 2009. A sua forma de exercicio é definida na
convocatéria da Assembleia Geral, sendo disponibilizado em www.sonae.pt (separador
Investidores, seccdo relativa as Assembleias Gerais) um formuldrio para solicitar os elementos
técnicos necessarios ao exercicio do voto por correspondéncia por via eletrdnica.

6 Remuneragao
6.1. Politica de remuneragao de membros dos orgaos estatutarios

A politica de remunerag¢do da Sonae esta estruturada num equilibrio entre o desempenho dos
administradores executivos em relacdo aos objetivos tracados e o posicionamento em relagao
ao mercado e situagdes compardveis. As propostas de remuneracao dos membros dos érgaos
estatutdrios sdo formuladas, tendo em consideragao:

e Comparacdo geral do mercado;

e Praticas de empresas comparaveis, incluindo outras unidades de negdcio da Sonae que
apresentem situa¢0es comparaveis;

e A responsabilidade individual e avaliacgdo do desempenho de cada administrador
executivo.
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Assim, a politica de remuneracdo constitui um instrumento formal que promove o
alinhamento entre a equipa de gestdo e os interesses dos acionistas, na medida em que no
conjunto das componentes remuneratdrias, se encontra destacada a parte variavel, cujo valor
depende do desempenho individual e da Sonae. Desta forma, incentiva-se uma gestdo
orientada para os interesses de longo prazo da empresa e a adog¢do de comportamentos de
ponderacdo dos riscos assumidos.

A politica de remuneracdo incorpora, na sua estrutura, mecanismos de controlo, considerando
a ligacdo ao desempenho individual e coletivo, prevenindo comportamentos de assuncdo de
riscos excessivos. Este objetivo é ainda assegurado pelo facto de cada Key Performance
Indicator (KPI1) se encontrar limitado a um valor maximo.

A politica de remuneracao dos 6rgaos estatutarios da Sociedade é aprovada pelos acionistas
em Assembleia Geral. O 6rgdo responsavel pela aprovagao das remunerag¢des dos membros do
Conselho de Administracdo, incluindo executivos e ndo executivos, e restantes érgdos sociais
da Sonae é a Comissdo de Vencimentos, sendo os seus membros eleitos e a respetiva
remuneracdo fixada também em Assembleia Geral.

A Comissdo de Nomeacdo e Remuneragdes apoia a Comissdo de Vencimentos na fixacdo da
remuneracdo dos Administradores Executivos, apresentando-lhe propostas de remuneracao
sustentadas em informacdo relevante solicitada pela Comissdo de Vencimentos.

No ambito dos principios que regem o governo societdrio, foram definidos principios
orientadores da politica de remuneragao.

Principios da politica de remuneragao

A remuneracdo atribuida aos membros dos drgdos estatutdrios da Sonae é competitiva,
permitindo eficiéncia e eficicia na atra¢do de talentos, ligada ao desempenho, alinhada com
os interesses dos acionistas e sustentada num processo transparente.

A Assembleia Geral de acionistas, realizada em 27 de Abril de 2011, aprovou a Politica de
Remuneracdo e Compensacdo atualmente em vigor que se rege pelos seguintes principios
gerais:

e ndo atribuicdo de compensagdes aos administradores, ou membros dos demais
drgados sociais, associadas a cessagao de mandato, quer esta cessa¢cdo ocorra no termo
do respetivo prazo, quer se verifique uma cessac¢do antecipada por qualquer motivo
ou fundamento, sem prejuizo da obrigacdo do cumprimento pela Sociedade das
disposicGes legais em vigor nesta matéria;

e ndo consagracdo de qualquer sistema de beneficios, designadamente de reforma, a
favor dos membros dos érgdos de administracdo, fiscalizacdo e outros dirigentes;

e afericdo, para garantia de efetividade e transparéncia dos objetivos da Politica de
Remunerac¢do e Compensacao, de que os administradores executivos:

- ndo celebraram nem devem celebrar, contratos com a Sociedade ou com
terceiros que tenham por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade da
remuneracao que lhes for fixada pela Sociedade;
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- ndo alienaram no exercicio correspondente ao termo do mandato, nem devem
alienar durante o novo mandato, as acGes da Sociedade a que tenham acedido
por via da atribuicdo da remuneracao variavel, até ao limite de duas vezes e
meia o valor da remuneracao total anual, com excecado daquelas que necessitem
ser alienadas para suportar o pagamento de impostos resultantes do beneficio
dessas mesmas agoes.

A nossa politica de remuneracao pretende ser:
Competitiva:

e A Sonae pretende ter uma politica de remuneragdo competitiva em comparagio com empresas semelhantes,
de forma a ser apta a atrair talentos de alta qualidade em todas as dreas de negdcio. Para atingir este
objetivo, a Sonae elabora a sua politica de remuneragdo com base na comparagdo de valores praticados por
empresas semelhantes.

Ligada ao desempenho:

e Uma parte considerdvel da remunerag¢do dos administradores executivos da Sonae é determinada pelo grau
de sucesso da Sociedade. A componente varidvel da remunerag¢do encontra-se estruturada de maneira a
estabelecer uma ligagdo entre os prémios atribuidos e o grau de desempenho, quer individual, quer coletivo.
Em caso de ndo concretizagdo de objetivos pré-definidos, medidos através de KPIs de negdcio e individuais,
serd reduzido total ou parcialmente o valor de incentivos de curto e médio prazo.

Alinhada com os interesses dos acionistas:

e Parte da remuneragdo varidvel dos administradores executivos é paga em agdes e diferida por um periodo de
3 anos. Considerando que o valor das agbes se encontra ligado ao desempenho da Sonae, a remuneragéo
paga serad afetada pela forma como o administrador executivo contribui para aquele resultado. Desta forma, é
assegurado um alinhamento do administrador com os interesses do acionista e com o desempenho a médio
prazo.

Transparente:

e Todos os aspetos da estrutura remuneratdria sdo claros e divulgados abertamente interna e externamente
através da publicagbo de documentagdo no sitio na Internet. Este processo de comunicag¢éo contribui para
promover a equidade e independéncia.

Razoavel:

e A remuneragdo dos administradores executivos pretende ser razodvel, assegurando um equilibrio entre os
interesses da Sonae, o posicionamento no mercado, as expectativas e motivagbes dos colaboradores e a
necessidade de retengdo de talento.

O pacote remuneratdrio atribuido a administradores executivos é definido por comparacdo
com o mercado, utilizando para o efeito estudos de mercado sobre pacotes remuneratdrios de
qguadros de topo em Portugal e na Europa, procurando-se que, para situagcdes comparaveis de
mercado, a remuneracdo fixa se situe no valor mediano de mercado e a remuneragdo total
proxima do terceiro quartil de mercado.
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Qual é o nosso universo comparavel /empresas pares?

e Na Sonae a politica remuneratdria é definida por comparagdo com o mercado global e praticas de empresas
comparaveis, informagOes essas fornecidas pelos principais estudos realizados para Portugal e mercados
europeus. Atualmente servem de referente os estudos de mercado da Mercer e HayGroup.

e  Para a determinagdo dos valores referentes ao mercado global é considerada a média dos valores aplicavel
aos quadros de topo da Europa. As empresas que constituem o universo de empresas pares para efeitos
remuneratorios sdo as empresas que compdem o PSI-20.

A politica remuneratéria da Sonae inclui duas componentes basicas:

(i) Remuneracao fixa anual;
(ii) Remuneracdo variavel, atribuida no primeiro trimestre do ano seguinte aquele que
diz respeito e vinculada ao desempenho do ano anterior, dividida em duas partes:
a. Prémio Variavel de Curto Prazo (PVCP), paga imediatamente apds a atribuicdo;
b. Prémio Varidvel de Médio Prazo (PVMP), paga apdés um diferimento pelo
periodo de 3 anos — vd. ponto 6.3.2 para maior detalhe.

(i) Remuneragao fixa
A remunerac¢do do administrador executivo é definida em fung¢do do nivel de responsabilidade
do membro do Conselho de Administracdo e é objeto de revisdo anual.

(ii) Remuneragao variavel

A remuneracdo varidvel visa orientar e recompensar a administracdo executiva pelo
cumprimento de objetivos pré-determinados. Subdivide-se em duas parcelas iguais, sendo
uma de curto prazo e outra de médio prazo e é atribuida depois de apuradas as contas do
exercicio e de ter sido efetuada a avaliacdo de desempenho. A remuneragdo varidvel tem
natureza discriciondria e, dado que a atribuicdo do respetivo valor estd dependente da
consecugdo de objetivos, o seu pagamento nao se encontra garantido. A remuneragao variavel
é determinada anualmente, variando o valor do objetivo pré-definido entre 33% e 60% da
remuneracao total anual (remuneragdo fixa e valor objetivo da remuneracdo variavel).

Deste montante, cerca de 70% é determinado pelos KPI's de negdcio, econdmicos e
financeiros. Trata-se de indicadores objetivos que se encontram divididos em KPls coletivos e
departamentais. Os KPIs coletivos de negdcio consistem em indicadores econdmicos e
financeiros definidos com base no or¢camento, no desempenho de cada unidade de negécio,
assim como no desempenho consolidado da Sonae. Por sua vez, os KPIs departamentais de
negdcio tém uma natureza semelhante a dos anteriores, sendo diretamente influenciados pelo
desempenho do administrador executivo. Os restantes 30% sdao determinados pela verificagao
do cumprimento de KPI’'s pessoais, incluindo, quer indicadores objetivos, quer indicadores
subjetivos. O resultado dos KPIS’s departamentais de negdcio e os KPI’s individuais pode variar
entre 0% e 120 % do objetivo previamente definido. Reunindo todas as componentes, o valor
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do prémio tem como limite minimo 0% e maximo 140% do objetivo de prémio previamente

definido.
KPI's Exemplos Peso relativo
De Volume de negdcio, EBITDA recorrente, resultado liquido, | 70%
negdcio | desempenho da cotagdo de mercado das agbes
Pessoais | Conjunto agregado de indicadores objetivos e subjetivos 30%

A avaliacdo global dos administradores é aprovada pela Comissdo de Vencimentos, em

colaboragcdao com Comissao de Nomeacao e Remuneracgdes, nos termos referidos em 6.1.

As varias componentes da remuneracdao anual podem ser facilmente compreendidas na

seguinte tabela:

Componentes

Fixa Vencimento base

Prémio varidvel de
curto prazo (PVCP)

Variavel

Prémio varidvel de
médio
(PVMP)

prazo

Descri¢ao
Vencimento anual
(em  Portugal o

vencimento fixo
anual é pago em 14
prestagoes

mensais);

Prémio de
desempenho pago
no primeiro
trimestre do ano
seguinte, depois do

apuramento dos
resultados do
exercicio
Compensagéo
diferida por trés
anos, sendo o

montante apurado
dependente da
evolugdo da
cotagdo das agbes

Objetivo
Adequagéo ao
estatuto e

responsabilidade
do administrador

Visa assegurar
competitividade do
pacote
remuneratério e
ligagdo da
remuneragdo  aos
objetivos da
empresa

Visa promover uma
ligagdo da
remuneragdo  ao
desempenho de
médio prazo e
alinhamento com
0s interesses dos

acionistas

Posicionamento
no mercado

Mediana

Terceiro quartil

Terceiro quartil

A remuneragado varidvel pode ser paga em dinheiro, em agdes, ou ainda em dinheiro e a¢des.

N3do existe atualmente qualquer plano de atribuicdo de opgbes para aquisicdo de agdes. A

Sonae ndo tem qualquer regime complementar de pensdes ou de reforma antecipada para

administradores e ndo ha a atribuicdo de qualquer beneficio ndo pecuniario relevante.
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1. Caracteristicas do PVMP

O PVMP constitui uma das componentes da politica remuneratéria da Sonae, constituindo
uma parcela da remuneracdo varidvel, cujo pagamento é diferido no tempo. Esta
componente remuneratéria permite ao respetivo beneficiario partilhar com os acionistas
o valor gerado pelo seu envolvimento na estratégia e gestdo do negdcio da Sonae.

2. Operacionalizagdo do PVMP

Uma vez atribuida anualmente a remuneragdo varidvel, em fungdo dos resultados
referentes ao ano anterior, parte desse valor é integrado no plano de PVMP. O
pagamento é diferido por um periodo de trés anos, sendo realizado nos meses de Marco
ou de Abril.

O vencimento desta componente da remuneragdo variavel encontra-se condicionado a
manutenc¢do do vinculo profissional entre o administrador e a empresa pelo periodo de
trés anos apos a sua atribuicdo sem prejuizo do referido infra em 8.

3. Critério de eligibilidade

Sdo elegiveis para a atribuicdo de plano do PVYMP os administradores nomeados até 31 de
Dezembro do ano anterior.

Vinculo societario Peso do PVMP no total da
remuneragdo variavel

Membros do Conselho de administragdo Pelo menos 50%

Outros administradores seniores de sociedades do grupo Pelo menos 50%

4. Duragao do plano do PYMP

O plano do PVMP é definido anualmente, em fun¢do da remuneragdo varidvel atribuida,
tendo cada plano a durag¢ao de 3 anos.

5. Valoragao do plano de PVMP

Para o apuramento do valor da remuneracdo variavel de médio prazo é considerada a
cotacdo do titulo, no mercado de agdes em Portugal, tendo por referéncia o valor mais
favoravel correspondente a cotacdao de fecho do primeiro dia util subsequente a
Assembleia-Geral ou a cotacdo média (considerando-se para o efeito da determinacdo da
cotacdo média, a cotacdo de fecho nos 30 dias de negociacdo anteriores a data de
realizacdo da Assembleia-Geral).

No caso de, posteriormente a atribuicdo do direito e antes do seu exercicio, se verificar
distribuicdo de dividendos, alteragao do valor nominal das a¢Ges ou de alteracdo do
capital social da Sociedade ou qualquer outra modificagdo na estrutura do capital da
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sociedade com impacto na expressdo econdmica dos direitos atribuidos, o niumero de
acles cujo direito de aquisicdo tenha sido atribuido sera ajustado para um numero
equivalente tendo em conta o efeito das referidas alteracdes.

6. Formalizagdo do plano do PVYMP

A compra de ag¢les proprias com a finalidade de atribuir planos do PVMP aos
administradores requer a aprovacao dos acionistas em sede de Assembleia Geral, sendo
disponibilizada toda a informacdo necessaria aos acionistas de forma a garantir uma
adequada avaliacdo do plano de atribuicdo de agdes.

7. Vencimento do plano do PVMP

Na data de vencimento dos planos do PVMP, a Sonae reserva-se o direito de efetuar o
pagamento em dinheiro, num montante equivalente ao do valor das acoes.

8. Cessagao do plano do PVMP

O direito sobre o plano do PVYMP caduca quando o administrador cessa o seu vinculo na
Sonae.

O direito manter-se-4 em vigor no caso incapacidade permanente ou morte do
administrador, sendo, neste caso, o pagamento efetuado ao prdéprio ou aos seus
herdeiros na data do respetivo vencimento.

Em caso de reforma do administrador o direito atribuido podera ser exercido na respetiva
data de vencimento.

Os planos do PVYMP dos membros executivos do Conselho de Administracdo da Sonae em

curso em 2011 podem ser resumidos da seguinte forma:

Total
Numero de Numero de
planos agregado Agles Euros

Em aberto a 31.12.2010: 9 3.230.552  2.519.831
Movimento no ano:

Atribuidos 3 572.232 | 464.080
Vencidos -3 -779.284 | -632.048
Cancelados/Extintos/Ajustados(1) 0 162.881 | -889.314
Em aberto a 31.12.2011: 9 3.186.381  1.462.549

(1) Alteragées no numero de agées devido aos pagamentos de dividendos e alteragées de valor
devido a variagdes na cotagdo
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Os planos do PVMP dos gestores de topo da Sonae e das sociedades detidas pela Sonae, em
curso em 2011, podem ser resumidos da seguinte forma:

Plano de Agbes da Periodo de Vencimento A 31 de Dezembro de 2011
Sonae SGPS em curso | Valor da Agdo na data Data de Data de Numero agregado de Numero de
2010 de Atribuigdo Atribuicao Vencimento participantes Acdes
Plano 2008 1,160 Mar-08 Mar-11 - -
Plano 2009 0,526 Mar-09 Mar-12 20 3.967.728
Plano 2010 0,761 Mar-10 Mar-13 19 2.536.408
Plano 2011 0,811 Mar-11 Mar-14 18 2.232.305

O presente quadro ndo inclui informagdo relativa a administradores da Sonaecom e da Sonae Sierra.

A Sonae procede anualmente a uma revisao da politica remuneratéria como parte do processo
de gestdo de risco, com vista a certificar-se que a politica remuneratéria se encontra em total
conformidade com o perfil de risco desejado. Relativamente ao ano de 2011, ndo foram
detetadas praticas de pagamento problematicas que coloquem riscos relevantes a Sonae.

No desenho da politica retributiva foi tido em consideracdo a necessidade de controlo de
comportamentos que impliqguem assuncdo de riscos excessivos, atribuindo uma relevancia
significativa, mas simultaneamente equilibrada, a componente varidvel, vinculando desta
forma a remuneracao individual ao desempenho coletivo.

Na Sonae existem procedimentos de controlo interno relativamente a politica retributiva, com
o objetivo de identificar potenciais riscos colocados pela prépria politica retributiva.

Por um lado, a estrutura da remuneragdo varidavel encontra-se desenhada de tal forma que
desincentiva comportamentos de risco, na medida em que a remuneragao se encontra ligada a
avaliacdo de desempenho. A existéncia de KPls objetivos permite que este método funcione
como um mecanismo de controlo eficiente.

Por outro lado, a politica da Sonae ndo permite a celebragao de contratos que visem minimizar
a razao de ser do plano de PVMP. Tal restrigdo inclui a celebragdo de transagdes com o
objetivo de eliminar ou mitigar o risco de variagao do valor das a¢des.

A remuneracdo dos administradores ndo executivos é constituida, exclusivamente, por um
valor fixo, estabelecido tendo em conta os valores praticados no mercado.

O pagamento desta remunerac¢ao tem periodicidade trimestral.
O Presidente do Conselho de Administracdo recebe unicamente uma remuneracao fixa.

Para cada administrador ndo executivo, a remuneracao fixa inclui honordrios de comparéncia
durante o exercicio, considerando a preparacgdo e a presenca em, pelo menaos, cinco reunides
do Conselho de Administracdo (aproximadamente 15% da remuneracdo é paga como
honorarios de comparéncia). Os honorarios de comparéncia dos administradores nao
executivos sdo determinados da seguinte forma: reunides do Conselho de Administracao €930;
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reunides da CAF €640; e reunides da CNR €390. O presidente do Conselho de Administragdo
apenas aufere honorarios de comparéncia em reunides de Conselho de Administracao.

A remuneragdo fixa pode ser incrementada até 6% para os administradores ndao executivos
gue presidam a uma comissao de Conselho de Administragao.

Adicionalmente, é paga a todos os administradores uma remunera¢do anual pela
responsabilidade assumida, no montante de €2.100 ou €2.200.

6.3.5. Tabelas de resumo de remuneragoes

A remuneracdo dos administradores da Sonae, atribuida pela Sociedade e pelas sociedades do
Grupo, nos anos de 2010 e 2011, encontra-se descrita nas tabelas seguintes.

Detalhe individual 2010* 2011*

ADMINISTRADORES Remul.‘lera;ao PVCP PVMP TOTAL Remu?era;ao PVCP PVMP TOTAL
EXECUTIVOS Fixa Fixa

Duarte Paulo

Teixeira Azevedo 427.871 (1AL 350.000 | 345.000 | 1.122.871 478.520 329.100 | 335.400 | 1.143.020

(CEO) ano 478.120)**

Angelo Gabriel

. 415.400 297.700 | 297.700 | 1.010.800 415.800 308.800 | 308.800 | 1.033.400

Ribeirinho dos

Santos Paupério

Alvaro Carmona e 176.246 176.246

Costa Portela***

Nuno Manuel Moniz 338.658 338.658 305.510 305.510

Trigoso Jordao

Sub-total 1.358.175 647.700 | 642.700 | 2.648.575 1.199.830 637.900 | 644.200 | 2.481.930

ADMINISTRADORES

NAO EXECUTIVOS
Belmiro Mendes de
436.000 436.000 436.100 436.100
Azevedo
(Presidente)
Alvaro Carmona e 48.477 48.477 66.200 66.200
Costa Portela ***
Alvaro Cuervo 35.680 35.680 37.350 37.350
Garcia
Michel Marie Bon 39.860 39.860 39.860 39.860
José Manuel Neves 37.250 37.250 37.350 37.350
Adelino
Bernd Hubert
. 35.880 35.880 37.450 37.450
Joachim Bothe
Christine Cross 38.230 38.230 38.230 38.230
Sub-Total 671.377 671.377 692.540 692.540
TOTAL 2.029.552 3.319.952 1.892.370 3.174.470

* Valores em euros.
**Valor pago no exercicio de 2010, limitado a 10 meses de remuneragéo fixa.
*** Cessou o exercicio de fun¢bes executivas na Sociedade com efeitos a partir de 1 de Abril de 2010.
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Planos do PVMP em aberto atribuidos a administradores executivos:

Valor dos
Valor Valor dos Planos em
ADMINISTRADORES Plano (Ano de Data de Data de i
. X Vencidoem Planos naData Aberto a31
EXECUTIVOS Desempenho) Atribuicao Vencimento o
2011* de Atribui¢do* de Dezembro
de 2011% ***
Duarte Paulo Teixeira 2007 Margo 2008 Margo 2011 289.862
Rasiee 2008 Marco 2009 | Margo 2012 288.100 284.271
2009 Marg¢o 2010 Margo 2013 313.200 205.162
2010 Margo 2011 Margo 2014 345.000 203.545
Total 289.862 946.300 692.978
Nuno Manuel Moniz 2007 Margo 2008 Margo 2011 255.158
Trigoso Jorddo 2008 Marco 2009 = Margo 2012 333.000 328.522
2009 Margo 2010 Margo 2013 290.200 190.096
2010 Margo 2011 Margo 2014 0 0
Total 255.158 623.200 518.618
Angelo Gabriel 2007 Marco 2008 Marg¢o 2011 185.980
Ribeirinho dos Santos 2008 Mar¢o 2009 | Margo 2012 266.700 285.063
Paupério
2009 Margo 2010 Margo 2013 287.900 204.101
2010 Marco 2011 Margo 2014 297.700 230.499
Total 185.980 852.300 719.663
TOTAL = 731.000%* 2.421.800 1.931.259

*Valores em euros.
**Foram liquidados todos os planos em aberto, no montante de 731.000 euros.
***Calculado com base na cotagdo de fecho do ultimo dia de negociagdo do exercicio de 2011.

N3do existe qualquer acordo com membros do Conselho de Administracdo que preveja o
pagamento de compensagdo, em caso de cessagdao ou nao renovagdo do mandato, nem se
encontra aprovada nenhuma politica de atribuicdo de compensagdo nessas circunstancias
independentemente da causa de cessagao de fungdes.

A Sonae recorre aos instrumentos juridicos disponiveis na lei e adequados ao cumprimento da
Recomendacgédo 11.1.5.1 (vii).

A remuneragao dos membros do Conselho Fiscal é composta por um montante anual fixo,
baseada na situacdo da Sociedade e nas praticas de mercado, ndo existindo qualquer
remuneracao variavel.

O valor de remuneragao fixa anual dos membros deste d6rgdo no exercicio de 2011 foi o
seguinte:
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Membro do Conselho Fiscal 2010* 2011*
Daniel Bessa Fernandes Coelho 10.000 10.100
Arlindo Dias Duarte Silva 8.000 8.100
Jorge Manuel Felizes Morgado 8.000 8.100
Total 26.000 26.300

* Valores em euros

Os valores da remuneracdo paga ao Revisor Oficial de Contas da Sonae e Auditor, Deloitte&
Associados, SROC, SA, sob proposta do Conselho Fiscal, e a outras pessoas singulares ou
coletivas pertencentes a mesma rede suportada pela Sociedade e/ ou por pessoas coletivas em
relacio de dominio ou de grupo, sdo os que a seguir se discriminam em func¢do da sua

natureza:
2010* 2011*
Auditoria e revisdo legal de contas 1.834.806 53% 1.064.414 57%
QOutros servigos de garantia de fiabilidade 582.397 17% 552.295 30%
Consultoria fiscal 145.180 4% 89.996 5%
Outros servigos 915.527 26% 155.355 8%
Total 3.477.910 100% 1.862.060 100%

* Valores em euros

O peso dos honordrios relativos a servicos de auditoria e outros servicos de garantia de
fiabilidade aumentou 15% em 2011, representando 85% dos honorarios totais. Os outros
servigos representam 15% dos honorarios totais.

A remuneracdo de servicos diversos aos de auditoria incluiram em 2011:

e servigos de consultoria prestados a diversas subsididrias da Sonae Investimentos (6%
do total dos honorarios) e da Sonae Sierra (2% do total dos honorarios).

Os servicos adicionais aos servigos de auditoria foram contratados ao Auditor Externo de
acordo com a politica previamente definida, tendo sido concretamente autorizados pelo
Conselho Fiscal, o qual reconheceu que a contratagdo de servicos adicionais ndo afetava a
independéncia do Auditor Externo, correspondendo a mesma a satisfacdo do interesse social,
dada a expertise do prestador, o histérico dos servicos prestados naquelas dreas e o
conhecimento da Sociedade e do seu Grupo.

Como salvaguarda adicional foram observadas as seguintes medidas:

e Os servicos adicionais ndo representaram, no conjunto dos servicos prestados, um
relevo superior a 30%;

e Os servigos de consultoria fiscal e os outros servicos foram prestados por técnicos
diferentes dos que estiveram envolvidos no processo de auditoria;
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e Os honordrios pagos pela Sonae, em Portugal, as empresas da rede Deloitte
representaram menos de 1% do total da faturacdo anual da Deloitte, em Portugal.

e O sistema de qualidade aplicado pela Deloitte (controlo interno), de acordo com
informacdo por esta prestada, monitoriza os riscos potenciais de perda de
independéncia, ou de eventuais conflitos de interesse existentes com a Sonae e
assegura a qualidade dos servicos prestados em cumprimento de regras de ética e
independéncia.

O Revisor Oficial de Contas dirigiu ao Conselho Fiscal, nos termos do Artigo 622-B do Decreto-
Lei n? 487/99, de 16 de Novembro (alterado pelo Decreto-Lei n? 224/2008, de 20 de
Novembro), uma declara¢do de independéncia, onde sdo descritos os servigos prestados por si
e por outras entidades, e as medidas de salvaguarda aplicadas, as quais sdo apreciadas pelo
Conselho Fiscal, a quem compete pronunciar-se sobre a sua adequacao.

A remunerac¢do dos membros da Mesa da Assembleia Geral de Acionistas é constituida por um
montante fixo, nos termos seguintes:

Mesa da Assembleia Geral 2010* 2011*

Presidente 7.500 7.500

Secretdria 2.500 2.500
Total 10.000 10.000

* Valores em euros

A Comissdo de Nomeagdao e Remuneragbes submete a consideragdo da Comissdo de
Vencimentos propostas de remuneragdo dos administradores que, no caso dos
administradores ndo executivos, sdo sustentadas em proposta do Presidente do Conselho de
Administracdo e, no caso dos administradores executivos, em proposta conjunta daquele
Presidente e do Presidente da Comissao Executiva.

Més Ciclo do processo
Janeiro Obtencgdo de estudos de mercado relativos a tendéncias e previsao de praticas de remuneragdes
Margo Reunido da Comissdo de Nomeagdo e Remuneragdes em meados de Margo. Fecho de contas do

ano anterior e preparagdo do ano em curso, revendo-se o seguinte:

e Processo de Avaliagdo Anual

e  Proposta de Politica de Remuneragdo

e Propostas de atribuicdo de remuneracdo varidvel relativamente ao desempenho de
2011, incluindo componente diferida

e  Propostas de remuneragdo fixa para 2012

e  Propostas de objetivo de remuneragdo variavel relativa a desempenho de 2012
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Reunido da Comissdo de Vencimentos em finais de Margo, apds a reunido da Comissdo de
Nomeagdo e Remuneragdes: Fecho de contas do ano anterior e preparagdo do ano em curso,
aprovando-se e decidindo-se o seguinte:

e  Proposta de Politica de Remuneragdo para apresentar a Assembleia Geral de Acionistas

e  Propostas de atribuicdo de remuneragdo varidvel relativamente ao desempenho de
2011, incluindo componente diferida

e  Propostas de remuneragao fixa para 2012

e  Propostas de objetivo de remuneragdo variavel relativa a desempenho de 2012

Abril

Assembleia Geral de Acionistas em finais de Abril. Acionistas aprovam a politica de remuneragGes
proposta pela Comissao de Vencimentos

Maio

Reunido da Comissdo de Vencimentos em inicios de Maio: apenas se existirem alteragoes dos
membros do Conselho de Administragdo efetuada pela Assembleia Geral de Acionistas

Junho

Outubro

Reporte da Comissdao de Nomeagdo e Remuneragdes: atualizagdo relativa aos objetivos fixados
para 0 ano em curso, caso necessario

Reunido da Comissdo de Nomeagdo e Remuneragdes: apenas se existirem alteragbes na
composicdo do Conselho de Administragdo

Novembro

Reunido da Comissdo de Nomeagdo e Remuneragdes

e  Acompanhamento dos objetivos fixados para o ano em curso, caso se mostre
conveniente

e Acompanhamento das etapas relativas aos planos de atribuicdo de a¢gdes no ambito da
remuneragao variavel de médio prazo, e das respetivas a¢des retidas

e Planos de contingéncia e de sucessdo

e  Revisdo dos processos de nomeagdo (se necessario)

e  Revisdo do plano de agdes da Comissdo de Nomeagdo e Remuneragdes para o ano
seguinte

e  Revisdo da politica de remuneragao, incluindo o plano de atribuigdo de agdes

Reunido da Comissdo de Vencimentos - se existirem alteragcbes na composicdo do Conselho de
Administragdo

Dezembro

Reporte da Comissdo de Nomeagdo e Remuneragdes: atualizagdo da evolugdo do cumprimento
dos objetivos relativamente ao ano em curso, caso seja necessario

Reunido da Comissdo de Vencimentos: apenas se existirem alteragdes na composi¢do do Conselho
de Administragao

A Gestdo de Risco é uma das componentes da cultura da Sonae e um pilar do Governo da

Sociedade, estando presente em todos os processos de gestdo, sendo uma responsabilidade

de todos os colaboradores do Grupo, nos diferentes niveis da organizacao.
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A Gestdo de Risco é desenvolvida tendo como objetivo a criagdo de valor, através da gestdo e
controlo das oportunidades e ameagas que podem afetar os objetivos de negdcio e as
empresas da Sonae, numa perspetiva de continuidade dos negdcios. A par da Gestdo
Ambiental e da Responsabilidade Social, a Gestdo de Risco é uma das componentes do
desenvolvimento sustentdvel das empresas, uma vez que contribui para um desenvolvimento
continuado dos negdcios, através de um maior conhecimento e de uma gestdo mais efetiva

dos riscos que podem afetar as organizagoes.

Como abordagem estruturada e disciplinada que alinha estratégia, processos, pessoas,
tecnologias e conhecimento, a Gestdo de Risco esta integrada em todo o processo de
planeamento da Sonae. O seu objetivo é identificar, avaliar e gerir as incertezas e ameacas que
os negocios da Sonae enfrentam na prossecucao dos seus objetivos de criagdo de valor.

A gestdo e monitorizacdo pela Sonae dos seus principais riscos é alcancada através de
diferentes abordagens, entre as quais:

(i) No ambito do planeamento estratégico, sdo identificados e avaliados os riscos
do portfolio dos negdcios existentes, bem como do desenvolvimento de novos
negdcios e dos projetos mais relevantes, e definidas as estratégias de gestdo
desses riscos;

(i) No plano operacional, sdo identificados e avaliados os riscos de gestao dos
objetivos de negdcio e planeadas acBes de gestdo desses riscos, que sdo
incluidas e monitorizadas no ambito dos planos das unidades de negécio e das
unidades funcionais.

(iii) Nos riscos de natureza mais horizontal, nomeadamente em grandes projetos
de mudanga da organizacdo e planos de resiliéncia, contingéncia e de
recuperacdo dos negdcios, sdao desenvolvidos programas estruturados de
gestdo de risco com a participacdo dos responsaveis das unidades e fungdes
envolvidas.

(iv) No que diz respeito aos riscos de seguranca dos ativos tangiveis e das pessoas
(riscos “técnico-operacionais”), sdo realizadas auditorias as unidades principais
e implementadas ag¢les preventivas e corretivas dos riscos identificados.
Regularmente, é reavaliada a cobertura financeira dos riscos seguraveis.

(v) A gestdo dos riscos financeiros é efetuada e monitorizada no ambito das
funcdes financeiras da Sociedade e dos negdcios, cuja atividade é reportada,
coordenada e acompanhada em sede da Comissao de Financas da Sonae e da
Comissao de Auditoria e Finangas do Conselho de Administracao;

(vi) A gestdo dos riscos juridicos é efetuada e monitorizada no ambito das
assessorias legais e fiscais.

O processo de gestdo de risco operacional é apoiado por uma metodologia uniforme e
sistematica, tendo por base o padrdo internacional * que compreende nomeadamente o
seguinte:

! Enterprise Risk Management Integrated Framework do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission)
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(I) Definicdo e agrupamento dos riscos (dicionario de riscos, definicdo e matriz de
risco do negdcio);

(1) Identificacdo e sistematizacdo dos riscos que podem afetar a organizagdo
(“linguagem comum”);

(1) Avaliagdo e atribuicdo de grau de criticidade e prioridade aos riscos em fung¢do do
impacto nos objetivos dos negdcios e da probabilidade de ocorréncia;

(IV) Identificacdo das causas dos riscos mais importantes;

(V) Avaliacdo das estratégias de gestdo de risco (p.e., aceitar, evitar, mitigar,
transferir);

(VI) Desenvolvimento de um plano de a¢do de gestdo de risco e sua integracdao nos
processos de planeamento e de gestao das unidades e das fung¢des da Sonae;

(VII)  Monitorizacdo e reporte do progresso de implementacdo do plano de agGes.

A atividade de Gestdo de Risco é da responsabilidade de todos os gestores e colaboradores dos
negocios da Sonae, e é apoiada e suportada pelas fungdes de Gestdo de Risco, Auditoria
Interna e Planeamento e Controlo de Gestdo, tanto ao nivel da Sociedade como dos negdcios,
através de equipas especializadas que reportam hierarquicamente aos respetivos Conselhos de
Administracdo

A funcdo de Gestdo de Risco tem por missdo apoiar as empresas a atingirem os seus objetivos
de negdcio através de uma abordagem sistematica e estruturada de identificacdo e gestdo dos
riscos e das oportunidades.

A funcdo de Auditoria Interna tem por missdo identificar e avaliar a eficacia e eficiéncia da
gestdo e do controlo dos riscos dos processos de negdécio e dos sistemas de informagao,
reportando funcionalmente ao Conselho Fiscal.

A funcdo de Planeamento e Controlo de Gestdo promove e apoia a integracdo da gestdo de
risco no processo de planeamento e controlo de gestdo das empresas.

De salientar que os riscos de fiabilidade e integridade da informacdo contabilistica e financeira
sdo igualmente avaliados e reportados pela atividade de Auditoria Externa.

No final de Maio de 2011, as fun¢Ges de Auditoria Interna e Gestdo de Risco do Centro
Corporativo foram autonomizadas, com o objetivo de reforgar cada uma das equipas e de
focar cada uma delas nos processos respetivos, para responder melhor as necessidades dos
negécios da Sonae em todos os paises onde o Grupo Sonae se encontra presente.

O Conselho Fiscal e o Conselho de Administragdo, através da sua Comissdo de Auditoria e
Finangas, monitorizam as atividades da Gestao de Risco.
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7.4. Formagao e desenvolvimento em Gestao de Risco e Auditoria
Interna

No que respeita ao desenvolvimento das fung¢bes de Auditoria Interna e Gestdo de Risco, em
2011 a Sonae continuou a patrocinar alguns colaboradores que se candidataram a certificacdo
internacional em programas promovidos pelo IIA (The Institute of Internal Auditors) — o
Certified Internal Auditor (CIA) e o Certification in Control Self Assessment (CCSA). Verifica-se
ainda a existéncia de outras certificagdes em Auditoria Interna e programas de Gestdo de
Risco, entre as quais o Certified Information System Auditor (CISA), Certified Information
Security Management (CISM), Certified Information System Security Professional (CISSP),
ISO/IEC 27001: 2005, ISO 27001 Lead Implementer; Certified Fraud Examiner (CFE),
Management of Risk Foundation & Practitioner (MoR), Associated Business Continuity
Professional (ABCP), Certified by Business Continuity Institute (CBCl), Certified Continuity
Manager (CCM), BS 25999 Business Continuity Management, Project Management
Professional (PMP) Security Certified Network Professional (SCNP); CFE (Certified Fraud
Examiner); CEH (Certified Ethical Hacker) e CRISC- Certified in Risk and Information Systems
Control.

A Sonae é uma das organizacdes com maior numero de colaboradores certificados em
auditoria interna e gestdo de risco em Portugal. Em 2012, a Sonae continuara a patrocinar este
importante programa de formacgao, desenvolvimento e certificagdo internacional dos seus
colaboradores de auditoria interna e gestdo de risco, de acordo com as melhores praticas
internacionais

7.5. Ag¢oes implementadas em 2011

De acordo com as metodologias definidas e implementadas em exercicios anteriores, os
processos de gestdo de risco foram integrados com os processos de planeamento e controlo
de gestdo dos negdcios, desde a fase de reflexdo estratégica até a fase de planeamento
operativo, tendo as ag¢des de gestdo de risco sido incluidas nos planos de atividade e de
recursos das unidades de negdcio e das unidades funcionais, e monitorizadas ao longo do
exercicio.

Em 2011 constituiram-se nos varios negdcios, Grupos de Acompanhamento de Risco (GAR)
formados por membros das Comissdes Executivas, tendo-se igualmente dado seguimento ao
processo anual de Enterprise Wide Risk Management, que tem por base as atividades a seguir
descritas:

57



wn
ﬁ Avalia;il_:i do BRM o Fnrr_nalizar Monitorizaco
o (Business Validagao atitude e Reporte
3 Risk Model) de face ao risco
<<
oldentificagao dos riscos oValidagdo do Mapa Definir com os "Donos olndicadores de Risco
o Avaliar os riscos do BRM de Riscos (prioritizagdo do Risco™ (como medir cada risco)
(impacto e probabilidade)  individual) oM¢des de monitorizagdo
o Analisar proposta oRelativizar importancia  oPolitica da Empresa (qual o
de atribuicdo de "Dono” de cada um dos riscos grau de risco a assumir)
sAtribuicao do “Dono oApetite e tolerdncia ao risco
do Risco” oAcdes de mitigacdo
[=]
o
2 Inquérito Workshop Entrevistas Reavaliagdo semestral
$ do risco pelo “Dono”
g
f=y BRM validado Carta de Riscos Reporte semestral
S GAR (Grupo de Acompanhamento de Risco) da evolugdo dos riscos

Por forma a suportar esta atividade ao nivel de toda a empresa, foi desenvolvida internamente
uma ferramenta aplicacional baseada no standard internacional COSO, que inclui as seguintes

fases:

IDENTIFICACAD
D0s RISCOS

oSelecionar riscos da Matriz de Risco Sonae
oResponder a questionarios
oReprioritizar os riscos

FICHAS DERISCO

oldentificar os donos dos riscos

oldentificar os drivers e os triggers dos riscos
oldentificar os indicadores chave de risco (KRls)
oldentificar as opgdes de tratamento dos riscos

MONITORIZAGAD
EREPORTE

oMonitorar a implementacao dos planos de agdes
oMonitorar os Indicadores de Risco (KRIs)
oReportar
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Regulacdo

A Empresa esta sujeita a leis e regulamentos nacionais, locais e sectoriais de cada mercado
onde opera e que visam assegurar: a seguranga e prote¢do dos consumidores, os direitos dos
trabalhadores, a protecdo do meio ambiente e o ordenamento do territério, o cumprimento
da regulamentacao dos sectores de atividade em que estd presente e a manutencdo de um
mercado aberto e competitivo. Desta forma, esta naturalmente exposta ao risco de ocorrerem
alteracdes regulatdrias que possam alterar as condicbes de conducdo do negdcio e,
consequentemente, prejudicar ou impedir o alcance dos objetivos estratégicos.

A postura da Empresa é de colaboracdo permanente com as autoridades no respeito e
observacdo das disposicOes legais. Essa colaboracdo assume, em alguns casos a forma de
comentdrios a consultas publicas emitidas por autoridades nacionais e internacionais. A
crescente internacionalizacdo dos negdcios da Sonae é afetada por riscos especificos
decorrentes da natureza diferenciada dos enquadramentos legais em cada pais.

Concorréncia

Risco relacionado com a entrada de novos concorrentes ou reposicionamento dos atuais e com
as a¢oes que eles possam levar a cabo para conquistar mercado (guerras de pregos, introducdo
de novos conceitos, inovagdes, etc.). A incapacidade em competir em areas como o prego,
gama de produtos, qualidade e servico podem ter efeitos bastante adversos nos resultados
financeiros da Empresa. De forma a minimizar este risco, a Sonae efetua constante
benchmarking das a¢Oes da sua concorréncia e investe em novos formatos, negocios e
produtos/servicos, ou na melhoria dos existentes, de forma a oferecer aos seus clientes uma
proposta sempre inovadora.

Clientes

Um fator fundamental de risco é a propensao dos consumidores a variarem os seus padrdes de
consumo, dependendo sobretudo de fatores sociais e econdmicos. Os consumidores alteram
frequentemente as suas preferéncias e expectativas, o que exige uma continua adaptagdo e
otimizacdo da oferta e dos conceitos.

Para antecipar as tendéncias de mercado e do consumidor, a Sociedade analisa regularmente
informacdo sobre o comportamento do consumidor, sendo ouvidos por ano mais de 100.000
clientes. A introducdo de novos conceitos, novos produtos e novas tecnologias, é sempre
testada em pilotos antes de ser generalizada a todas as unidades. A Sociedade também aloca
parte significativa do seu investimento anual a modernizacdo das lojas, de espagos comerciais
e da rede de telecomunicagcGes e de servicos informaticos de forma a garantir a sua
atratividade e a acompanhar os desafios do ritmo de inovagdo tecnoldgica.

Marca

A Sonae é titular de varias marcas de elevado valor, sendo este um dos seus principais ativos.
Os riscos associados as marcas advém de impactos negativos na sua reputacao e notoriedade
resultantes de acontecimentos extraordinarios. A Sociedade monitoriza regularmente o valor
das suas marcas, os seus atributos e a sua notoriedade, através da realizacdo sistematica de
estudos de clientes, bardmetros de empresas especializadas, entre outros estudos de
mercado. Efetua ainda o acompanhamento permanente da reputacdo das marcas,
nomeadamente, através da analise de noticias, artigos de opinido, entre outros formatos
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publicados ou emitidos na comunicacdo social e na blogosfera. As marcas da Sonae recebem
regularmente prémios nacionais e internacionais, os quais reconhecem a exceléncia dos
produtos/servicos, dos processos de negdcio e das inovagdes.

Riscos dos ativos tangiveis
Em 2011, foram conduzidas auditorias de prevencdo e seguranca em diferentes locais das
unidades de negécio. Nas principais unidades, efetuaram-se testes e simulacros aos planos e

sistemas de prevencdao e de emergéncia, normalmente com a presenga das autoridades e
servicos de seguranca publica. Deu-se ainda continuidade ao desenvolvimento e
implementacdo dos padrdes de seguranca e dos respetivos processos de monitorizacao e auto-
avaliagdo (Control Risk Self Assessment).

As instalagdes criticas da Sonaecom, em particular os seus centros de comutacdo e de
processamento de dados, sdo avaliados regularmente através da execug¢do de auditorias de
seguranca. Os centros de processamento de dados da Sonaecom tém sido considerados ao
longo dos anos e em varias categorias dos melhores ao nivel Europeu, uma demonstracdo da
sua capacidade para mitigar os riscos fisicos e para manter centros de processamento
resilientes.

Riscos de seguranca das pessoas

Conscientes da importancia que representa a preservacao de Vidas e bens como pilar
fundamental de sustentabilidade e crescimento, a Sonae desenvolve acGes de verdadeira
Responsabilidade Social através de um compromisso visivel na prevencdo de acidentes de
trabalho, minimizando e/ou eliminando as causas e promovendo uma cultura nas areas de
Saude Ocupacional e Bem Estar.

A melhoria continua dos programas e a¢bes de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho
permitiram a Sonae alcancar os niveis de exceléncia desejados, “Projeto Zero Acidentes”.

A gestdo da Seguranga e Saude na Sonae Sierra tem como objetivo prevenir e precaver
acidentes, protegendo dessa forma os seus colaboradores e todos os stakeholders relevantes
(visitantes, lojistas e fornecedores).

A Sonae Sierra tem uma politica de “Zero acidentes”, consubstanciada na implementacdo do
seu Sistema de Gestdo de Segurancga, Saude e Ambiente corporativo.

O estabelecimento de uma cultura de Seguranca e Saude na Sonae Sierra comecou em 2004
com o projeto PERSONA, cujo produto final foi a disseminagdo da cultura de Seguranca e
Salde em toda a companhia. Para atingir esse objetivo foi necessario implementar processos e
acGes, estritamente alinhadas com a politica e os objetivos corporativos de Seguranca e Saude,
para minimizar e controlar todos os riscos relacionados com pessoas decorrentes das
atividades da Sonae Sierra, quer em todos os centros comerciais em funcionamento quer em
todos os projetos de construcdo em curso. No total, foram investidos cinco milhGes de euros e
envolvidas 70.000 pessoas, entre Colaboradores e lojistas da Sonae Sierra, em Portugal,
Espanha, Italia, Alemanha, Grécia e Brasil.
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Este projeto foi concluido em 2008 e, entretanto, deu origem ao Sistema de Gestdo de
Seguranca, Saude e Ambiente da Sonae Sierra, que se continua a pautar pelos mesmos
elevados padrdes e niveis de compromisso para minimizar os riscos relacionados com pessoas.

Este esforco foi reconhecido pela atribuicdo a Sonae Sierra em 2008 da certificacdo OHSAS
18001, a primeira concedida na Europa a uma companhia na industria de centros comerciais,
pela obtencdo de certificagdes OHSAS 18001 em todos os projetos de construcdo ocorridos
desde 2009 e pela atribuicdo a cada um dos 29 centros comerciais em funcionamento da
certificagdo OHSAS 18001 desde 2008.

O reconhecimento externo estad patente no facto de a Sonae Sierra ter sido em 2011 finalista
na atribuicdo do DuPont Safety Award , pelo seu exemplar desempenho e dedicacdo na
construcdo de centros comerciais mais seguros para as criancas. A Sonae Sierra foi ainda
galardoada com o prémio European Risk Management Award na categoria Most Innovative
Use of IT or other Technology, pelo seu sistema de inspecdo na drea de Seguranca e Saude. Em
anos recentes, a Sonae Sierra foi ainda galardoada com o European Risk Management Award
2009 for best training program e com o DuPont Safety Award for Visible Management
Commitment em 2007.

Em 2011, a Sonae Sierra reduziu o niumero e a gravidade dos acidentes de trabalho (por milhdo
de horas trabalhadas), bem como a taxa de frequéncia de acidentes de trabalho dos seus
fornecedores nos centros comerciais em funcionamento.

A taxa de absentismo por acidentes de trabalho (por milhdo de horas trabalhadas) aumentou
nos centros comerciais em construgdo, principalmente em consequéncia do aumento de
atividade no Brasil. A gravidade dos acidentes foi, em geral, inferior a de anos anteriores.

No negdcio de retalho da Sonae, foi levado a cabo um projeto de definicdo das normas de
seguranca fisica dos clientes, como forma de implementacdo de planos de a¢Ges para prevenir
e mitigar os riscos de seguranca dos clientes.

A Sonae subscreveu em finais de 2005 a World Safety Declaration, com o compromisso dos
seus negdcios assumirem a promoc¢do da seguranca no trabalho mundialmente. A Sonae foi, a

par de algumas das maiores empresas mundiais, um dos membros fundadores.

Risco de continuidade do hegdcio

Nos negdcios mais relevantes, foram prosseguidos os projetos e programas com o objetivo de
garantir a continuidade das operacdes, através da definicdo, revisdo e implementacdo de
procedimentos e processos de preparag¢do para cenarios de crise e catdstrofe, nomeadamente
através do desenvolvimento de planos de resiliéncia, emergéncia, contingéncia e de
recuperacao dos negocios.

Na Sonaecom, prosseguiu-se com a consolidacdo do seu programa de continuidade de
negocio, em particular na unidade de Telecomunicagdes, cujo Plano de Gestdo de Crise foi
periodicamente atualizado e melhorado com a inclusdo de procedimentos adicionais com o
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objetivo de gerir as comunicacdes de crise dos seus clientes. Paralelamente prosseguiu-se com
a implementacdo de agbes de resiliéncia adicionais para algumas plataformas de rede, a
evolucdo da solucdo existente de disaster recovery dos sistemas de informacdo e com a
introducdo de melhorias na robustez da plataforma técnica de apoio aos centros de
atendimento a clientes. Como complemento, deu-se seguimento a coordenagdo com
entidades oficiais externas, incluindo colaboragao na revisao dos planos de Protegao Civil e no
seu simulacro, bem como através da participacdo e envio de comentarios a propostas de
regulamentacdo sobre seguranca e resiliéncia das comunica¢ées emitidas pelas reguladores
do sector em Portugal e na Europa.

Riscos Ambientais
No que se refere aos riscos ambientais, foram obtidas varias certificacGes ambientais, foram

prosseguidas as auditorias e implementadas as acdes de melhoria, no ambito dos processos de
Gestdo Ambiental das sub-holdings do Grupo.

O Sistema de Gestdo de Seguranca, Salde e Ambiente da Sonae Sierra, cobre estes riscos em
todas as atividades da Empresa, incluindo as fases de selecdao, desenvolvimento e gestao dos
Centros Comerciais.

Em 2011, 44 dos 49 centros comerciais da Sonae Sierra obtiveram a certificacdo ISO 14001,
permitindo atingir os seguintes objetivos corporativos no periodo 2002 a 2011:

e Reducgdo do consumo de eletricidade em 30%;

e Aumento da percentagem de reciclagem de residuos de 19% para 53%;

e Melhoria da eficiéncia na utilizagdo da dgua em 12%.

Na fase de desenvolvimento dos centros comerciais, forma obtidas 22 certificacGes 1SO 14001
dos projetos de construcdo, pela elevada qualidade dos procedimentos ambientais durante a
construgao.

Em resultado do superior desempenho em 2011, a Sonae Sierra foi considerada pela Global
Real Estate Sustainability Benchmark Foundation como o fundo de investimento privado mais
sustentavel da Europa e o terceiro mais sustentavel do mundo. Este ranking, de reputacdo
internacional, premiou a estratégia de sustentabilidade da Sonae Sierra, e a sua visdo
consubstanciada em a¢Ges ambientais e sociais, bem como na rentabilidade econdmica.

A Sonae Investimentos (a data Sonae Distribuicdo) obteve em 2007, e tem mantido a
certificagdo do sistema de gestdo ambiental corporativo segundo a norma ISO 14001 pela
LLoyds Register Quality Assurance. Desde entdo, o sistema de gestdo ambiental tem sido
auditado anualmente e a sua certificagdo tem sido mantida. Em 2010, o programa de
certificagdo do sistema de gestdao ambiental foi adaptado a nova organiza¢dao da Sonae Retalho
sendo novamente certificado. Este programa, entre outros aspetos, permite a gestdo diaria
dos riscos ambientais decorrentes de todas as atividades desenvolvidas pela Empresa no seu
dia-a-dia.

Paralelamente, a Sonae Retalho tem continuado o programa de certificagdo ambiental de
unidades operacionais, tendo em 2011 obtido a certificagdo de mais 4 unidades (1 Continente
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Modelo, 1 Continente BomDia e 2 Worten). Em finais de 2011, a Sonae Retalho dispde de 21
instalacGes certificadas (3 Continente, 8 Continente Modelo, 2 Continente BomDia, 4 Worten e
3 Entrepostos, para além do Centro de Processamento de Carnes — a primeira unidade
industrial a ser certificada). Estas unidades certificadas servem de exemplo para todas as
outras unidades.

A Sonaecom assume a gestdo ambiental como um fator estratégico de competitividade e
criagdo de valor. O seu Sistema de Gestdo Ambiental encontra-se certificado pela norma NP EN
ISO 14001 desde 2003. Tem vindo a implementar, ao longo dos anos, diversas acdes no
dominio do consumo de energia e das emissdes de carbono, nomeadamente nas antenas de
telecomunicacges, nos centros de comutacdo e nos centros de processamento de dados com
intuito de melhorar a eficiéncia energética.

Riscos de projetos de mudanca
Os riscos dos processos criticos de negécio e dos principais projetos de mudanga,

nomeadamente a implementacdo de novos processos e os principais projetos de mudanca dos
sistemas de informacdo e de telecomunicacdes, foram avaliados e monitorizados, quer no
ambito da atividade especifica de Gestdao de Risco quer no ambito da atividade de Auditoria
Interna.

Riscos seguraveis
No que respeita a transferéncia dos riscos seguraveis (técnicos e operacionais), prosseguiu-se

um objetivo de racionalizacdo, quer pela correta adequacdo da estrutura financeira aos valores
dos capitais em risco, tendo por base as permanentes mudang¢as nos negocios abrangidos,
quer pela intengdo de ganhar ainda mais massa critica nos tipos de risco abrangidos. Noutra
dimensdo, esta arquitetura foi melhorada pela otimizacdo do programa de seguros ao nivel
das coberturas e retengdes, coerentes com cada negdcio, assegurando, internamente, uma
efetiva gestdo de seguros a nivel mundial, através da Sonae Re, a resseguradora cativa da
Sonae e da Brokers Link, a rede mundial de corretores de seguros coordenada pela MDS, o
consultor de seguros da Sonae.

Na Sonaecom, onde a maior parte dos servigos sdao baseados em tecnologia e informagao, no
sentido de mitigar potenciais impactos e responsabilidades para com os clientes decorrentes
de eventuais falhas desses servigos, procedeu-se a melhoria do seguro de responsabilidade
civil profissional existente, com um ambito de coberturas mais alargado e mais ajustado a
realidade das atividades de tecnologia, media e telecomunicag¢des, e com a introducao de
apolices de seguro especificas para certas localizagdes mundiais. A Sonaecom procedeu
também a revisdo das condicdes do seu programa de seguros de patrimonio, conseguindo uma
melhor cobertura dos riscos catastroficos, danos fisicos e roubo nas suas lojas de
telecomunicacgdes.

Riscos de seguranca alimentar
Na Sonae MC salienta-se a implementagao e consolidacdo de um programa de auditorias de

seguranca alimentar as lojas, cafetarias, entrepostos e centros de fabrico, com destaque para o
levantamento e reporte das principais conclusGes ao nivel da empresa e orienta¢do para a
tomada de ag¢des corretivas.
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Este programa de auditorias tem como objetivo verificar de forma sistematica o cumprimento
das normas legais e das regras internas de seguranca alimentar.

Em 2011 foram realizadas cerca de 300 auditorias de seguranca alimentar.

Riscos de informacao e de sistemas de informacao e comunicacao
Os sistemas de informacgdo da Sonae caracterizam-se por serem abrangentes, multifacetados e

distribuidos. Do ponto de vista da seguranca da informacdo tém sido desenvolvidas varias
acdes de mitigacdo do risco de comprometimento da confidencialidade, disponibilidade e
integridade dos dados de negdcio, nomeadamente o desenvolvimento de Manuais de Gestdo
da Continuidade do Negdcio, realizacdao de backups off-site, implementacao de sistemas de
alta-disponibilidade, redundancia da infraestrutura de rede, verificacdo e controlo de
qualidade dos fluxos entre aplicagcdes, gestdo de acessos e perfis e implementacdo de
antivirus.

No decorrer de 2011 foram realizadas auditorias aos sistemas de informacao que suportam os
processos criticos da SONAE,com o objetivo de identificar e corrigir potenciais
vulnerabilidades que possam ter um impacto negativo no negdcio e na seguranca da
informacao.

Dado que as empresas do grupo Sonaecom fazem uso intensivo de tecnologia e informacao,
qgue normalmente estdo sujeitas a riscos de integridade, disponibilidade e confidencialidade,
durante 2010 a Sonaecom decidiu aumentar o seu empenho na gestao destes riscos através da
criagdo do Comité de Seguranga da Informagdo, composto por representantes das suas areas
de negdcio mais relevantes em termos de gestdo da informacdo e de seguranca. Do plano de
atividades pré-estabelecido no negécio das telecomunica¢bes, o reforco das regras de
seguranca no SDLC (Systems Development Life Cycle), a reengenharia do processo de gestdo de
identidades e acessos as aplicagdes informaticas (utilizando para o feito a ferramenta IAM) e a
implementagdo de um dashboard mensal com informagdo sobre os indicadores mais
relevantes associados aos riscos de seguranca da informacao.

A sensibilizagdo é um fator de sucesso para o reforgo da cultura de seguranga da informacgdo
entre os colaboradores, com os parceiros e os principais stakehoders. A Sonaecom langou em
anos anteriores varias iniciativas de sensibilizacdo e responsabilizacdo, as quais continuaram
em 2011, incluindo um plano anual de comunicagdo sobre seguranga (concebido com recurso
a técnicas interativas e multimédia), um programa de acolhimento de novos colaboradores
(que inclui topicos sobre seguranca da informacdo) e a inser¢do nos contratos com os
colaboradores e parceiros de cldusulas de protecdo e confidencialidade da informacdo pessoal.

Adicionalmente, no negdcio das telecomunicagdes, continuaram a ser desenvolvidas a¢des nas
vertentes de seguranca da informacdo de cliente e gestdo de fraude, como por exemplo a
colaboragdao com o sistema bancdrio nacional no desenvolvimento de a¢Ges de seguranga para
prevenir a fraude nos pagamentos através de homebanking e a publicacdo nos websites da
Sonaecom e Optimus de atualizacdes do Programa de Sensibilizacdo e Educagao de Clientes,
ambos com o objetivo de aumentar a consciéncia dos clientes sobre riscos comuns na
utilizacdo de servigos de telecomunicac¢des e informar sobre as melhores praticas de seguranca
e de combate a fraude.
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A Sonae esta exposta a uma diversidade de riscos financeiros relacionados com as suas
operacdes, dos quais se destacam os riscos de taxa de juro, riscos cambiais, riscos de liquidez e
riscos de crédito. Os riscos financeiros estdo descritos em maior detalhe na Nota 3 as
Demonstragdes Financeiras.

Tendo em conta a natureza diversificada dos diferentes negdcios da Sonae, a exposi¢ao a esses
riscos pode variar de negdcio para negdcio, ndo existindo por parte da Sonae uma politica de
gestdo de risco que os abranja na totalidade, privilegiando-se, uma politica individualizada e
adaptada a cada uma dos negdcios.

O Grupo estd igualmente exposto aos riscos de flutuacdo dos mercados de divida e de capital.

Durante 2011, e tendo em vista a minimizacdo de efeitos potencialmente adversos
decorrentes da imprevisibilidade dos mercados financeiros, além de politicas de gestdo de
cada um dos riscos identificados, e da implementacdo de mecanismos de controlo para os
identificar e determinar, os negdcios da Sonae utilizaram por vezes instrumentos derivados
para a cobertura de determinados riscos. A politica do grupo relativamente a gestdo de riscos
financeiros é determinada por cada um dos Conselhos de Administracdo, sendo os riscos
identificados e monitorizados em cada um dos Departamentos Financeiro e de Tesouraria dos
negocios. A exposi¢cdo aos riscos é igualmente monitorizada pela Comissao de Finangas, onde
uma analise do risco é revista e reportada numa base mensal, e as orienta¢des sobre politicas
de gestdo de risco sdo definidas e revistas regularmente.

O sistema implementado, assegura que em cada momento sdo adotadas as apropriadas
politicas de gestdo de riscos financeiros de forma a que estes ndo condicionem a concretizagao
dos objetivos estratégicos da Sonae.

A postura da Sonae relativamente a gestao de riscos financeiros é conservadora e prudente e,
guando usa instrumentos derivados para cobertura de determinados riscos relacionados com
a atividade normal da empresa, a Sonae, por principio, ndo toma posi¢cdes em derivados de
outros instrumentos financeiros que nao tenham uma ligacdo a sua atividade ou com
propdsitos especulativos

A Sonae e os seus negdcios dispdem de assessorias legal e fiscal permanentemente dedicadas
a respetiva atividade, as quais funcionam na dependéncia da gestdo e desenvolvem as suas
competéncias em articulacdo com as demais funcbes e assessorias, de forma a assegurar
preventivamente a protecdao dos interesses da Sonae no respeito estrito pelo cumprimento
dos seus deveres legais bem como a aplicacdo das boas praticas.

As equipas que integram estas assessorias possuem formacdo especializada, participam
regularmente em a¢des de formacdo e atualizacdo de iniciativa quer interna, quer externa.
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A assessoria legal e fiscal é igualmente garantida, a nivel nacional e internacional, por
profissionais externos, selecionados de entre firmas de reconhecida reputacdo e de acordo
com elevados critérios de competéncia, ética e experiéncia.

Os processos em contencioso mais relevantes, em que a Sociedade é parte, encontram-se
identificados no Anexo ao Relatério e Contas Consolidado.

A existéncia de um ambiente de controlo interno eficaz, particularmente no processo de
reporting financeiro, € um compromisso do Conselho de Administracdo da Sonae, procurando
identificar e melhorar os processos mais relevantes em termos de preparacdo e divulgacdo de
informacdo financeira, com os objetivos de transparéncia, consisténcia, simplicidade e
materialidade. O objetivo do sistema de controlo interno é assegurar uma garantia razoavel
em relacdo a preparacdo das demonstragdes financeiras, de acordo com os principios
contabilisticos adotados, e a qualidade do reporting financeiro.

A fiabilidade da informacao financeira é garantida quer através da clara separac¢do entre quem
a prepara e os seus utilizadores quer pela realizacdo de diversos procedimentos de controlo ao
longo do processo de preparacao e divulgacdo da informacao financeira.

O sistema de controlo interno no que respeita a contabilidade e preparacdo e divulgacdo de
informacao financeira inclui os seguintes controlos chave:

e O processo de divulgacdo de informacdo financeira estd formalizado, os riscos e
controlos associados estdo identificados, sendo devidamente estabelecidos e
aprovados os critérios para a sua prepara¢ao e divulgagdo, que sdo revistos
periodicamente;

e Existem trés tipos principais de controlos: controlos de alto nivel (controlos ao nivel da
entidade), controlos dos sistemas de informacdo e controlos processuais. Incluem um
conjunto de procedimentos relacionados com a execug¢ado, supervisdo, monitorizagao e
melhoramento de processos, com o objetivo de preparar o relato financeiro da
empresa;

e A utilizacdo de principios contabilisticos, que sdo explicados ao longo das notas as
demonstracdes financeiras (consulte a Nota 2), constitui um dos pilares fundamentais
do sistema de controlo;

e Os planos, procedimentos e registos do Grupo permitem uma garantia razoavel que as
transacdes sdo executadas apenas com uma autorizagao geral ou especifica da gestao,
e que essas transacdes sdo registadas para permitir que as demonstracdes financeiras
cumpram os principios contabilisticos geralmente aceites. Assegura também que a
empresa mantém um registo atualizado de ativos e que o registo dos ativos é
verificado face aos ativos existentes, sendo adotadas as medidas apropriadas sempre
que ocorrem diferencas;

e A informacgdo financeira é analisada, de forma sistematica e regular, pela gestdo das
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unidades de negdcio e pelos responsaveis dos centros de resultados, garantindo uma
monitorizacdo permanente e o respetivo controlo orcamental;

Durante o processo de preparacdo e revisdo da informacgao financeira, é estabelecido
previamente um cronograma e partilhado com as diferentes areas envolvidas, e todos
os documentos sdo revistos detalhadamente. Isto inclui a revisdao dos principios
utilizados, a verificacdo da precisdo da informacdo produzida e a consisténcia com os
principios e politicas definidas e utilizadas em periodos anteriores.

Ao nivel das empresas individuais, os registos contabilisticos e a preparacao das
demonstracdes financeiras sdao assegurados pelas diferentes funcdes dos servicos
administrativos e contabilisticos, que garantem o controlo do registo das transacdes
dos processos de negécio e dos saldos das contas de ativos, passivos e capitais
proprios. As demonstracdes financeiras sdo elaboradas pelos Técnicos Oficiais de
Contas de cada uma das empresas e revistas pelas funcGes de controlo de gestdo e
fiscal;

As demonstragbes financeiras consolidadas sdo preparadas com periodicidade
trimestral pelos departamentos de consolidagdo de contas dos servigos
administrativos dos Centros Corporativos das sub-holdings e da holding. Este processo
constitui um nivel adicional de controlo da fiabilidade da informacdo financeira,
nomeadamente garantindo a aplicacdo uniforme dos principios contabilisticos, dos
procedimentos de corte de operacdes e o controlo dos saldos e transacdes entre as
empresas do Grupo;

O Relatdrio de Gestdo é preparado pelo departamento de Relagdao com Investidores,
com a contribuicdo e revisdo adicional das varias dreas de negdcio e de suporte. O
Relatério de Governo da Sociedades é preparado pelo departamento de Assessoria
Juridica e Governo Societario;

As demonstragdes financeiras do Grupo s3ao preparadas sob a supervisdao da Comissao
Executiva do Grupo. O conjunto de documentos que constituem o Relatério anual é
enviado para revisdo e aprovacdo do Conselho de Administracdo da Sonae. Depois da
aprovag¢do, os documentos sdo enviados para o Auditor Externo, que emite a sua
certificacdo legal de contas e o relatdrio de auditoria externa;

O processo de preparagao da informagao financeira individual e consolidada e o
Relatério de Gestdo é supervisionado pelo Conselho Fiscal e pela Comissdo de
Auditoria e Finangas do Conselho de Administragdo. Trimestralmente, estes érgaos
reinem e analisam as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e o
Relatério de Gestdo. O Revisor Oficial de Contas apresenta, diretamente ao Conselho
Fiscal e a Comissdo de Auditoria e Finangas, um sumario das principais conclusées do
exame efetuado a informacdo financeira;

Todos aqueles que estdo envolvidos no processo de andlise financeira da Sociedade
integram a lista de pessoas com acesso a informacgdo privilegiada, estando
especialmente informados sobre o contelddo das suas obrigacGes bem como sobre as
sanc¢dOes decorrentes do uso indevido da referida informacgao.;

As regras internas aplicdveis a divulgagdo da informagdo financeira visam garantir a
sua tempestividade e a impedir a assimetria do mercado no seu conhecimento.

Entre as causas de risco que podem afetar materialmente o reporting contabilistico e
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financeiro, evidenciamos as seguintes:

e Estimativas contabilisticas — As estimativas contabilisticas mais significativas sao
descritas no anexo as demonstra¢oes financeiras Nota 2.20, e nas outras notas
seguintes. As estimativas foram baseadas na melhor informacao disponivel durante a
preparacdao das demonstracdes financeiras, e no melhor conhecimento e experiéncia
de eventos passados e/ou presentes.

e Saldos e as transacGes com partes relacionadas — Os saldos e transa¢cdes mais
significativos com partes relacionadas sdo divulgados nas notas das demonstracdes
financeiras. Estas estdo associadas sobretudo a atividades operacionais do Grupo, bem
como a concessao e obtencdo de empréstimos, efetuados a precos de mercado.

Pode consultar informagdo mais especifica, sobre como estas e outras causas de risco foram
mitigadas, ao longo das notas as demonstracdes financeiras.

A Sonae adota varias acdes relacionadas com a melhoria continua do Sistema de Controlo de
Riscos Financeiros, incluindo:

e Melhoria da documentacdo sobre controlos — No seguimento das ag¢des de 2011,
durante 2012, a Sonae ira continuar a melhorar a documentacgdo e a sistematizagado
dos riscos e o sistema de controlo interno relacionado com a preparacdo da
informacdo financeira. Esta Acdo inclui a identificacdo do risco/causas (risco inicial), a
identificacdo dos processos com maior materialidade, a documentacao de controlos e
a analise final (risco residual) apds a implementag¢do de potenciais melhorias nos
controlos.

e Andlise de conformidade — O departamento de Assessoria Juridica e Governo
Societario, em cooperacdo com os departamentos Administrativo, de Relacdo com
Investidores, de Auditoria Interna e Gestdo de Risco e, de acordo com o necessario,
outros departamentos, coordena uma analise periddica da conformidade com os
requisitos legais e regulamentos relativamente aos processos de governo subjacentes
e informacgao financeira correspondente, que sdo comunicados no Relatério de Gestdo
e no Relatdrio de Governo da Sociedade.

Os valores e principios da Sonae, difundidos e enraizados na cultura dos seus colaboradores,
assentam no respeito absoluto e na ado¢do de regras de boa conduta na gestdo de conflitos de
interesse e deveres de diligéncia e confidencialidade nas relagées com terceiros. Os valores e
principios da Sonae podem ser consultados na pagina da Sonae Holding na Internet —

www.sonae.pt.

Caddigo de Conduta

O Conselho de Administra¢do, aprovou em 2009, um Cddigo de Conduta (disponivel na pagina
da Sociedade — www.sonae.pt) que estabelece, de acordo com os principios e valores da
Sonae, normas de conduta para serem cumpridas pelos seus administradores e colaboradores,
no exercicio das suas funcGes de forma transversal as diversas unidades de negdcio do Grupo.
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O Cddigo de Conduta encontra-se em processo de revisdo a concluir durante o exercicio de
2012.

Para além do Cddigo de Conduta foram também aprovados regulamentos internos relativos a
conflitos de interesses, aceitacdo e oferta de brindes e outros pagamentos, bem como a
transagdes com partes relacionadas.

Comunicagao de Irregularidades

A Sonae tem uma politica e procedimentos para a comunicacao de irregularidades internas,
para lidar de modo eficiente e justo com alegadas irregularidades que sejam relatadas,
incluindo:

(i) A comunicacdo de qualquer irregularidade que se pense ou saiba ter sido efetuada por
qualguer um dos colaboradores da Sonae, deve ser feito através de carta ou e-mail dirigido a
Provedoria da Sonae, contendo uma descricdo sumdria dos factos. A identidade do
participante serd mantida andnima, se tal for explicitamente solicitado;

(i) A carta ou e-mail serdo analisados pela Provedoria, que levard a cabo as medidas que
considerar apropriadas, se entender que existem fundamentos para sustentar a irregularidade
reportada;

(iii) A Provedoria elabora um relatdrio trimestral com a sintese de todas as comunicagdes
recebidas, dirigido ao Presidente do Conselho de Administracdo, com conhecimento a
Comissdo Executiva e ao Conselho Fiscal;

(iv) As comunica¢des que versem membros dos orgdos sociais devem ser dirigidas ao
responsavel pelo Governo Corporativo da Sociedade, que as deve reencaminhar para o
Presidente do Conselho Fiscal e para o Presidente da Comissdo de Auditoria e Financas.

As comunicacgOes de irregularidades reportadas diretamente ao Conselho Fiscal sdo entregues
ao seu presidente.

A politica de comunicagdo de irregularidades da Sonae encontra-se inserida no seu Cédigo de
Conduta que pode ser consultado na pagina de Internet da Sonae - www.sonae.pt.

Provedor

A Sonae tem disponivel, através da sua pagina na Internet (www.sonae.pt — sec¢do Contactos),
o acesso direto, quer de colaboradores, quer de clientes, quer do publico em geral, a
Provedoria da Sonae, que reporta diretamente ao Presidente do Conselho de Administragao.

A Provedoria Sonae recebeu, ao longo de 2011, 3.444 (2.483 em 2010) reclamages, a maioria
das quais proveniente de clientes (93% do total de reclamagdes recebidas). O tempo médio de
resposta foi de 13 (14 em 2010) dias.

O capital social da Sociedade é de 2.000.000.000 euros, integralmente subscrito e realizado,
dividido em 2.000.000.000 de ag¢Ges ordinarias, cada com o valor nominal de 1 euro.
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9.2. Participag¢oes Qualificadas

A 31 de Dezembro de 2011, e de acordo com as notificagOes realizadas, as a¢des detidas por
entidades com participacdes qualificadas (superiores a 2% do capital social) representavam
mais de 70% do capital social da Sonae, conforme se verifica na tabela seguinte (que inclui
também as participacGes imputdveis nos termos do art.2 20.2 do Cddigo dos Valores

Mobiliarios):

ACIONISTA D‘:‘jt;;:;;':'a # ACCOES % CAPITAL

SOCIAL

Efanor Investimentos 19.12.2011 1.061.532.575 53,1%

Banco BPI 16.11.2007 178.039.855 8,9%

Bestinver 26.08.2011 100.022.798 5,0%

Fundagdo Berardo 14.02.2006 49.849.514 2,5%

Norges Bank 19.10.2010 40.100.985 2,0%

A Sonae tem uma estrutura acionista diversificada, estando identificados mais de 32 mil
titulares de agdes da empresa, de acordo com a informagao mais recente disponibilizada pela
Interbolsa.

9.3. Direitos especiais de acionistas

Nao existem acionistas com direitos especiais.

9.4. Restri¢oes a transmissibilidade e titularidade das a¢oes

As acbes da Sonae nado tém nenhuma restricdo quanto a sua transmissibilidade ou titularidade.

9.5. Acordos parassociais

Desconhece-se a existéncia de quaisquer acordos parassociais tendo por objeto a Sonae.

9.6. Medidas defensivas em caso de mudanca de controlo acionista

Nao foram adotadas quaisquer medidas defensivas.

9.7. Impacto da alteracao de controlo acionista da Sonae em acordos
significativos

N3do existem acordos celebrados pela Sonae que contenham cldusulas com o objetivo de
constituirem medidas defensivas a alteragdo do seu controlo acionista.

A maioria do capital social da Sonae é imputada a um Unico acionista.

O acordo parassocial celebrado entre a Sonae e a Grosvenor Group Limited (“Grosvenor”),
relativo a Sonae Sierra, SGPS, SA, confere a Grosvenor o poder de p6r termo ao acordo, em
caso de mudanca de controlo na Sonae, mas apenas na situagdo particular e exclusiva de o
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controlo deixar de ser atribuido, direta ou indiretamente, ao seu atual acionista de referéncia
ou a algum dos seus familiares.

Esta clausula aplica-se de forma idéntica em caso de alteragdes do atual controlo acionista da
Grosvenor.

Os efeitos de cessacdo do acordo compreendem o exercicio de uma opgado de compra, partilha
de ativos ou venda da sociedade Sonae Sierra, SGPS, SA.

9.8. Regras aplicaveis as alteragoes estatutarias

As alteragdes dos Estatutos seguem os termos do Cédigo das Sociedades Comerciais, exigindo
a maioria de dois tercos dos votos emitidos para aprovacao dessa deliberacao.

Para o funcionamento da Assembleia Geral, em primeira convocatodria, os Estatutos requerem
que um minimo de 50% do capital emitido esteja presente ou representado na Assembleia
Geral.

9.9. Mecanismos de controlo da participacao dos trabalhadores no
capital

N3do existe qualquer mecanismo de controlo da participa¢cdo dos trabalhadores no capital
social da Sonae.

9.10. Evolucao da cotagao das agoes

As acbOes da Sonae encontram-se cotadas no mercado de cotagbes oficiais da bolsa
portuguesa, NYSE Euronext Lisbon, fazendo parte da carteira que compde vdrios indices,
incluindo o PSI-20, do qual representam cerca de 2,1%, e o Next 150, do qual representam
cerca de 0,6%, a final de Dezembro de 2011. A tabela abaixo apresenta os principais
indicadores de desempenho das a¢Ges da Sonae.

2009 | 2010 | 2011
CODIGO ISIN PTSONOAMO001
CODIGO BLOOMBERG SON PL
CODIGO REUTERS SONP.IN
CAPITAL SOCIAL 2.000.000.000 2.000.000.000 2.000.000.000
COTAGOES
FECHO ANO 0,87 0,78 0,46
MAXIMO ANO 0,98 0,95 0,85
MINIMO ANO 0,43 0,68 0,42
VOLUME MEDIO DE
TRANSACGOES DIARIO 7.861.992 4.525.057 2.258.026
(ACOES)
VOLUME MEDIO DE
TRANSACGOES DIARIO 5.644.343 3.751.604 1.533.960
(EUROS)
CAPITALIZAGAO BOLSISTA
A 31 DE DEZEMBRO 1.740 1.560 918
(MILHOES DE EUROS)

A cotacdo das a¢des Sonae no final do ano foi de 0,459 euros por a¢do, a que corresponde uma
desvalorizacdo nominal de 41% durante o ano, o que compara com uma desvalorizacdo de
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cerca de 28% do indice de referéncia do mercado de capitais portugués — PSI 20. Também se
assistiu a uma redugdo em termos do nimero de transagoes realizadas no mercado bolsista,
tendo o volume de transac¢des da acdo Sonae diminuido em 2011 para uma média de cerca de
2,3 milhdes de ac¢des por dia.

Durante o ano de 2011, os principais acontecimentos com possivel impacto na cotacdo das
acOes Sonae foram os seguintes:

(i) 26 de janeiro: comunicagdo de vendas preliminares do ano 2010 do negécio de retalho;

(i) 15 de margo: comunicagdo de operacdo de venda & leaseback de 2 lojas no Centro Vasco
da Gama;

(iif) 16 de margo: comunicagdo dos resultados referentes ao ano de 2010;

(iv) 15 de abril: anincio de celebragdo de acordo de parceria para o desenvolvimento de uma
operacgdo de exploracdo da atividade de retalho em Angola;

(v) 27 de abril: informagdo sobre deliberagbes tomadas na Assembleia Geral Anual de
Acionistas, incluindo a aprovagdo do pagamento de um montante de 0,0331 euros por
acdo a titulo de dividendo iliquido referentes aos resultados do ano de 2010;

(vi) 24 de maio: comunicagdo dos resultados referentes ao primeiro trimestre de 2011;

(vii) 20 de junho: andncio da entrada da Sonae na Turquia, com abertura da primeira loja
Zippy nesse pais;

(viii) 23 de agosto: comunicagdo dos resultados referentes ao primeiro semestre de 2011;

(ixX) 22 de novembro: comunicagdo dos resultados referentes aos primeiros nove meses de
2011;

(X) 19 de dezembro: anuncio de contratagdo pela Sonae Investimentos de um financiamento
internacional no montante de 75 milhdes de euros.

Apds aprovacao pelos acionistas na Assembleia-Geral Anual, os dividendos distribuidos pela
Sonae referentes aos Ultimos trés anos de exercicio podem ser resumidos na tabela abaixo.

2009" 2010" 2011Y
DIVIDENDO ILIQUIDO POR 0,0300 0,0315 0,0331
ACAO (EUROS)
DIVIDENDOS  DISTRIBUIDOS 60 63 66
(MILHOES DE EUROS)
DIVIDEND YIELD (%) 6,9% 3,6% 4,2%
PAYOUT RATIO (%) 37,7% 36,9% 34,4%

T Ano de distribuigio do dividendo; ™ Dividend yield = Dividendo distribuido / prego fecho em 31 Dezembro;
) pay out ratio = Dividendo distribuido / Resultados liquidos diretos atribuiveis aos acionistas da Sonae.

No exercicio de 2011, a Sonae SGPS, S.A. apresentou um resultado liquido negativo de
63.517.228,97 euros.

Tomando em consideracdo a politica de distribuicdo de dividendos, a posicdo financeira do
Grupo e a larga margem de reservas distribuiveis que permitem a observancia do artigo 32.2
do Cdédigo das Sociedades Comerciais, o Conselho de Administracdo ird propor a proxima
Assembleia Geral um dividendo bruto de 0,0331 euros por acdao, um montante igual ao do ano
anterior. Este dividendo equivale a um dividend yield de 7,2% face ao prego de fecho a 31 de
Dezembro de 2011 e a um payout ratio de 51% do resultado liquido direto consolidado
atribuivel aos acionistas da Sonae.
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As transagdes com titulares de participa¢cdes qualificadas ou com entidades que com eles
estejam em qualquer relacao nos termos do art.2 20.2 do Cddigo dos Valores Mobilidrios sao
formalmente submetidas ao parecer prévio da Comissdo de Auditoria e Finangas do Conselho
de Administracdo e do Conselho Fiscal, superiores a 100 milhdes de euros. Todas as transacoes
com partes relacionadas em excesso de 10 milhdes de euros sdo ainda objeto de reporte
semestral a esses dois drgaos por parte do Secretario da Comissdao Executiva.

As opera¢Oes realizadas com qualquer das entidades indicadas no pardgrafo anterior
respeitaram as condi¢cdes normais de mercado e foram avaliadas pelo Conselho Fiscal. Nao se
realizaram transacdes com qualquer membro do érgdo de administracdo ou do 6rgdo de
fiscalizacdo durante o exercicio de 2011.

A Direcdo de Relagbes com Investidores é responsavel por gerir a relagdo entre a Sonae e a
comunidade financeira - atuais e potenciais investidores, analistas e autoridades reguladoras
do mercado - com o propdsito de melhorar o conhecimento e a compreensdo destes em
relacdo a empresa, através do fornecimento de informacao relevante, atualizada e fidedigna.

Na estrita observancia das disposi¢cbes legais e regulamentares, a Sonae tem como regra
informar os seus acionistas e o mercado em geral sobre os factos relevantes da sua atividade
de forma imediata, no sentido de evitar hiatos entre a ocorréncia e a divulgacdo desses factos,
tendo confirmado a sua pratica ao longo dos anos.

A Direcdo de Relagbes com Investidores prepara regularmente apresentagbes para a
comunidade financeira, comunica¢des sobre resultados trimestrais, semestrais e anuais, bem
como comunicagdes relevantes ao mercado sempre que tal se revele necessario para divulgar
ou clarificar qualquer evento que possa influenciar a cotacdo das a¢des da Sonae.
Adicionalmente e quando solicitado, fornece esclarecimentos sobre as atividades da empresa,
respondendo as questdes colocadas através de e-mail ou por telefone.

Para além da existéncia da Direcdo de Relagdes com Investidores, toda a informacdo divulgada
é disponibilizada na pagina de internet da Comissdo do Mercado dos Valores Mobilidrios
(www.cmvm.pt) e na pagina da Sonae na Internet (www.sonae.pt - separador Investidores,
secgdo relativa a Comunicados). Nesta ultima podera ser encontrada, a informacgdo exigida
pelo art.2 4 do Regulamento da CMVM n.2 1/2007 (atual art.2 5.2 do Regulamento da CMVM
n.2 1/2010), bem como informacdo de caracter geral sobre a Sonae, para além de outra
informacdo considerada relevante, entre a qual:

e Comunicados ao mercado com informacao privilegiada;

e Apresentagles institucionais e outras apresentagbes da Sonae a comunidade

financeira;

e Resultados trimestrais, semestrais e anuais referentes aos ultimos dois anos;

e Relatdrio de Sustentabilidade;

e Relatdrio sobre o Governo da Sociedade;
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e Aidentificacdo dos responsaveis da Direcdao de Relagdes com Investidores, bem como
0s seus contactos;

e Descricao do desempenho do titulo Sonae na Bolsa de Valores Portuguesa;

e A convocatéria da Assembleia Geral Anual;

e As propostas a serem apresentadas na Assembleia Geral Anual;

e O calendario financeiro anual, abrangendo Assembleias-gerais e a divulgacdo dos
resultados anuais, semestrais e trimestrais.

De modo a garantir uma comunicacao eficaz com o mercado de capitais e garantir a qualidade
da informacdo fornecida, a Direcdo de Relagbes com Investidores organiza roadshows nos
centros financeiros mais importantes e participa em diversas conferéncias. Um grande niumero
de investidores e analistas tem também a oportunidade de falar com os gestores de topo da
empresa, na forma de sessdes individuais ou dudio conferéncias.

Qualquer interessado pode contactar a Direcdo de Relagdes com Investidores através dos
seguintes meios:

Antodnio Castro

Diretor de Relacdao com Investidores

Tel: (+351) 22 01047 94

Fax: (+351) 22 948 77 22

E-mail: investor.relations@sonae.pt / antonio.gcastro@sonae.pt
Morada: Lugar do Espido, Via Norte, 4471-909 Maia Portugal

Site: www.sonae.pt

A Representante para as Relacbes com o Mercado é Dra. Luzia Leonor Borges e Gomes
Ferreira, que pode ser contactada através de:

Tel: (+351) 22 01047 94

Fax: (+351) 22 010 47 19

E-mail: investor.relations@sonae.pt

Morada: Lugar do Espido, Via Norte, 4471-909 Maia Portugal

A Sonae considera que, desta forma, assegura um permanente contacto com o mercado,
respeitando o principio da igualdade dos acionistas e prevenindo assimetrias no acesso a
informacdo por parte dos investidores.
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1. Conselho de Administragao

1.1 Qualificacdes, experiéncia e responsabilidades

Belmiro Mendes de Azevedo

Data de Nascimento

17 Fevereiro 1938

Curriculum Académico

1963
1965-1968

1973
1985
1987
1995

Licenciado em Engenharia Quimica Industrial - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

Professor Assistente na Faculdade de Engenharia do Porto
- Assistente da cadeira “Industrias” (Projecto Industrial)
- Responsavel pela regéncia da cadeira “Quimica Organica Industrial”

PMD (Programme for Management Development) - Harvard Business School
Financial Management Program - Stanford University
Strategic Management - Wharton University

Global Strategy -University of California (Los Angeles)

Experiéncia Profissional

1963-1964
1965-1967

1967-1983

1983-1988
1989

1989-1999

1995

1997

1998- 2009
1999-2007

2001-2005

2002-2009

2004-2008

2008-2011

Desde 2000
Desde 2005
Desde 2005

Desde 2007

Desde Julho
2011

Técnico na Industria Téxtil, na Empresa Fabril do Norte (EFANOR)

Diretor de Investigacdo e Desenvolvimento da Sonae (Sonae - Sociedade Nacional de Estratificados,
S.AR.L)

Diretor- Geral e Administrador Delegado da Sonae (Sonae - Sociedade Nacional de Estratificados,
S.AR.L)

Presidente da Comissdo Executiva da Sonae Industria e Investimentos, SA

Membro Fundador do Instituto Superior de Estudos Empresariais (ISEE), atual EGP-UPBS
(University of Porto Business School)

Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae Investimentos - SGPS, SA (atualmente Sonae -
SGPS, SA)

Membro do WBCSD — Ordem de Contribuidores Notaveis para o Desenvolvimento Sustentavel
Membro da Comissdo de Cooperagdo Comercial Unido Europeia Hong-Kong

Membro do Conselho Portugués do INSEAD

Presidente do Conselho de Administragdo e Presidente da Comissdo Executiva da Sonae - SGPS, SA
Membro do Conselho Consultivo Regional da London Business School

Membro da Direcgdo da Cotec Portugal

Membro da European Roundtable of Industrialists

Presidente do Conselho Geral da EGP - UPBS

Membro do Conselho Consultivo Internacional da Allianz AG

Membro do Conselho Consultivo Europeu da Harvard Business School

Membro fundador e Presidente da Mesa do Conselho de Fundadores do Férum Manufacture
Portugal

Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae - SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da EGP - UPBS
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Alvaro Carmona e Costa Portela

Data de Nascimento
4 Julho 1951

Curriculum Académico

1974 Licenciado em Engenharia Mecanica — Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
1983 MBA , Mestrado em Gestdo de Empresas - Universidade Nova de Lisboa
1997 AMP / ISMP - Harvard Business School

Experiéncia Profissional

1972-1979 Diretor e posteriormente Presidente da Diregdo dos Laboratdrios BIAL (IndUstria Farmacéutica)
1974-1977 Assistente do Departamento de Mecanica — Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
1979-1985 Administrador com responsabilidades nas areas Financeira, Planeamento e Exportagdo da

COPAM-Companhia Portuguesa de Amidos, SA (Industria de amidos)

1985-1986 Diretor Geral Adjunto e posteriormente Diretor Geral da Modis (Logistica e Compras na Sonae
Distribuigdo, SGPS, SA (atualmente Sonae Investimentos, SGPS SA))

1986-1991 e Administrador, posteriormente Presidente da Comissdo Executiva, posteriormente Presidente do
2006-2010 Conselho de Administragdo e, a partir de 2006, Administrador ndo-Executivo da Sonae
Distribuigdo, SGPS, SA (atualmente Sonae Investimentos — SGPS, SA)

1990-2010 Presidente Executivo da Sonae Sierra, SGPS, SA

1992 Membro do Conselho de Presidentes e posteriormente do Conselho de Coordenagdo do Grupo
Sonae, desde 1999 Administrador Executivo e Vice Presidente da Sonae - SGPS, SA e desde 2010
Administrador Ndo Executivo da Sonae - SGPS, SA

1996-2001 Membro do ICSC Europe Awards Jury

1999-2002 Co-fundador e Administrador da EPRA- European Public Real Estate Association
2004-2009 Membro do International Advisory Board do Eurohypo

2005-2008 Trustee do International Council of Shopping Centres

2008 Fellow do Royal Institute of Chartered Surveyors

Alvaro Cuervo Garcia
Data de Nascimento

30 Maio 1942

Curriculum Académico

1971 Doutoramento em Economia — Universidade de Madrid
1973 Mestrado em Estatistica — Universidade de Madrid
1975 Mestrado em Psicologia Industrial — Universidade de Madrid

Experiéncia Profissional

1975 Professor de Economia Empresarial na Universidad Complutense de Madrid
1997-2006 Membro do Conselho Académico do Real Colegio Complutense da Universidade de Harvard
2007 Editor Associado do Globalization, Competitiveness and Governability

Membro do Conselho Cientifico e Consultivo de varios jornais
Autor de varios livros e artigos publicados em jornais espanhdis e estrangeiros
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Desde 1997 Membro do Conselho de Administragdo da ACS, SA
Desde 1997 Membro do Comité Consultivo de Privatizagdo do Governo Espanhol
Desde 2004 Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Industria, SGPS, SA
Desde 2004 Chefe de Redagdo do Universia Business Review
Desde 2006 Membro do Conselho de Administragdo da Bolsas e Mercados Espanhdis
Desde 2008 Diretor da Escola de Estudos Financeiros (CUNEF) da Universidade de Madrid

Michel Marie Bon
Data de Nascimento
5 Julho 1943

Curriculum Académico

1966 Licenciatura em Gestdo de Empresas - ESSEC
1971 Licenciado pela Ecole National d’Administration
1986 Stanford Executive Program — Stanford University

Experiéncia Profissional
1971-1975 Inspector de Finangas no Ministério das Finangas e do Orgamento Francés

1975-1985 Diretor Geral de Crédito e posteriormente Vice-Presidente da Comissdo Executiva da
Caisse Nationale de Crédit Agricole (Banco)

1985-1992 Vice-Presidente, posteriormente Presidente da Comissdo Executiva e Presidente do Conselho de
Administragdo do Carrefour (Retalho)

1993-1995 Presidente da Agence Nationale Pour I'Emploi (Agéncia Nacional para o Emprego em Franga)

1995-2002 Presidente da Comissdao Executiva e do Conselho de Administragdo da France Telecom

1998-2002 Co-presidente do French American Business Council

2003-2005 Presidente do Institut Pasteur

Desde 1984 Membro do Conselho de Administragcdo do Institut Pierre Mendés France

Desde 1988 Membro do Conselho de Administragdo da French American Foundation

Desde 1994 Fundador e Administrador da Transparency International (Franga)

Desde 1998 Presidente do Conselho de Supervisdo da Editions du Cerf

Desde 2006 Presidente do Conselho de Supervisdao da Devoteam

Desde 2006 Consultor Sénior da Roland Berger

Desde 2008 Presidente da Fondation Nationale pour L'Enseignement de la Gestion des Entreprises (FNEGE)

José Manuel Neves Adelino

Data de Nascimento

19 Marg¢o 1954

Curriculum Académico

1976 Licenciatura em Finangas, Universidade Técnica de Lisboa
1981 DBA, Finance, Kent State University

Experiéncia Profissional

1978-1981 Professor convidado, Kent State University

1981-1986 Membro do Conselho Diretivo da Faculdade de Economia, Universidade Nova de Lisboa
1986-1989 Professor convidado, Universidade Catdlica Portuguesa

1987-1989 Professor convidado, Bentley College

1988 Professor convidado, ISEE
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1990-1996 Diretor, Programa MBA e Programa Executivo, Faculdade de Economia, Universidade Nova de
Lisboa

1992-1994 Membro do Conselho de Administracdao, BPA

1994-2002 Membro do Conselho de Gestdo do Fundo de Garantia de Depdsitos

1999-2002 Diretor, Faculdade de Economia, Universidade Nova de Lisboa

1999-2004 Membro do Conselho Consultivo Global da Sonae - SGPS, SA

2003-2006 Membro do Conselho, Presidente da Comissdo de Auditoria da EDP

2003-2006 Membro do Conselho Consultivo Estratégico da PT

2003-2007 Membro da Comissdo de RemuneragGes da Sonae - SGPS, SA

2003-2010 Membro do Comité de Investimento do Fundo Caravela

1981-Presente  Professor, Faculdade de Economia, Universidade Nova de Lisboa

Bernd Hubert Joachim Bothe
Data de Nascimento
20 Maio 1944

Curriculum Académico
1966-1968 Gestdo de Empresas — Faculdade para o Comércio e Industria - Cologne, Alemanha
1968 Diploma — Betriebswirt com distingdo

Experiéncia Profissional

1963-1966 Bank Fiir Gemeinwirtschaft AG, Alemanha

1963-1965 Periodo de Estagio, Cologne

1965-1966 Funcionario Bancdrio, Cologne

1968-1970 Pintsch Bamag AG (Thyssen-Bornemisza-Group), Alemanha

Diretor Adjunto
Membro do Planeamento Corporativo

1970-1973 MDS - Deutschland Gmbh, Alemanha (Companhia Americana Multinacional em tecnologias da
informagdo)

1970 Controlador Assistente e Diretor Adjunto do Departamento de Finangas, Contabilidade e
Administragdo, Cologne

1971-1973 Controlador e Tesoureiro, Cologne

1973-1988 Kienbaum Consulting Group, Alemanha

1973-1974 Controlador e Diretor Executivo Sénior

1974-1975 Membro Adjunto do Conselho de Administra¢do, Diisseldorf

1975-1979 Membro do Conselho de Administragdo — Diretor do Departamento de Pessoal, Consultoria,
Dusseldorf

1979-1980 Membro do Conselho de Administragdo — Departamento de Consultoria de Gestdo, Disseldorf

1980-1983 Presidente Adjunto do Conselho de Administragao — Sécio Gerente

1983-1988 Presidente do Conselho de Administragdo
Presidente Adjunto do Conselho de Administragdo (Holding)

1988-1992 Kaufhof Holding AG, Alemanha

1988-1989 Membro do Conselho de Administragdo Executivo, Cologne

1989-1992 Membro Adjunto do Conselho, Cologne

1992 Membro do Conselho Executivo, Cologne

Responsavel pelo Departamento de Vendas por Catédlogo, responsavel por IT, Logistica, RH
1992-2002 Metro AG, Alemanha

1992-1993 Membro do Conselho de Administragdo da Metro Internacional Management AG, Baar, Suica
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Responsavel de Operagdes

1993-1997 Presidente do Conselho de Administragdo, Metro International Management AG, Baar, Suica

1997-1998 Presidente do Conselho de Administragdo Executivo e CEO da Metro International Management
AG, Alemanha

1998-2002 Presidente do Conselho de Administragdo Executivo e CEO

Diretor de Operagdes para a Europa Central
Metro Cash & Carry GmbH
Responsavel pelo Departamento de Cash & Carry
Planeamento Corporativo de Marketing, Vendas, OperagGes, Relagdes Publicas, Construgdo &
Manutengdo/Equipamentos, Auditoria Interna
2002-2008 Droege & Comp.Gmbh, Alemanha

Consultor internacional,

Sécio Gerente, Diisseldorf

Diretor do Centro de Competéncias de bens de consumo e retalho

Diretor do Centro de Competéncias da Europa de Leste, Dusseldorf
Desde 2009 Horn & Company Gmbh, Alemanha

Sécio, Disseldorf

Director do Competence Center Consumer Goods & Retail

Christine Cross
Data de Nascimento

13 Junho 1951

Curriculum Académico

1973 Universidade de Newcastle - BEd (Distingdo), Ciéncia Alimentar e Nutri¢do
1983 Universidade de Reading - MSc em Ciéncia Alimentar (Distingdo)
1990 Open University (OU) — Diploma em Management Studies

Experiéncia Profissional

1975-1978 Universidade de Edinburgh — Professora assistente na cadeira de Alimentos e Nutri¢do

1979-1985 Bath SPA University College — Professora regente

1985-1989 Bath SPA University College — Professora regente e diretora do programa de BSc (Hons)

1989-2003 Tesco PLC

1989-1990 Chefe de Servigos de Apoio ao Consumidor

1990-1994 Diretora de Divisdo — Servigos técnicos

1994-1997 Diretora Comercial

1998-2002 Diretora Mundial de Compras no sector Ndo Alimentar

2002-2003 Diretora de Desenvolvimento de Negdcios do grupo

1997-2003 University of Ulster, Professora convidada (Estudos do Consumidor)

2002-2005 Administradora Ndo Executiva da George Wimpey, plc

2003-2011 Administradora Ndo Executiva da Sobeys Inc, Canada (membro das ComissGes de Nomeagdo e de
Remunerag&es)

2005-2006 Administradora Ndo Executiva da Fairmont Hotels Inc

2006-2007 Consultora para o retalho - PwC Transaction Services

Desde 2003 Diretora da Christine Cross Ltd (empresa de Consultadoria Independente na area do retalho)

Desde 2005 Administradora Ndo Executiva da Next plc (membro das Comissdes de Nomeagdo e de
Remunerag&es)

Desde 2006 Consultora para o retalho da Apax Private Equity

Desde 2006 Consultora para o retalho da Warburg Pincus Private Equity
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Desde 2010 Consultora Sénior para o retalho da PwC

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

Data de Nascimento

31 Dezembro 1965

Curriculum Académico

1986
1989

Licenciatura em Engenharia Quimica -Ecole Polytechnique Féderale de Lausanne

Mestrado em Gestao de Empresas - MBA - EGP-UPBS

Formagao Executiva

1994
1996
2002
2008

Executive Retailing Program - Babson College
Strategic Uses of Information Technology Program - Stanford Business School
Breakthrough Program for Senior Executives - IMD

Proteus Programme - London Business School

Experiéncia Profissional

1988-1990
1990-1993

1993-1996

1996-1998

1998-2000

1998-Abril
2007

2000-2007
2002-2007
2003-2007
2004-2007

Desde Maio
2007

2001-2002
2001-2008
2003
2008-2009
Desde 1988
Desde 2006
Desde 2008
Desde 2009
Desde 2009

No Grupo Sonae
Analista e Gestor de Projeto Novos Investimentos na Sonae Tecnologias de Informacdo

Gestor de Projeto de Desenvolvimento Organizativo e Diretor Comercial para Portugal de Novos
Negdcios na Sonae Industria (Painéis Derivados de Madeira)

Diretor de Planeamento e Controle Estratégico e de Desenvolvimento Organizativo na Sonae
Investimentos - SGPS, SA (atualmente Sonae - SGPS, SA)

Administrador Executivo da Modelo Continente Hipermercados, SA (Merchandising, IT e
Marketing Retalho)

Presidente da Comissdo Executiva da Optimus - Telecomunicagdes, SA (Operador Mével)

Administrador Executivo da Sonae - SGPS, SA

Presidente da Comissdao Executiva da Sonaecom, SGPS, SA
Presidente do Conselho Geral do Publico — Comunicagdo Social, SA
Presidente do Conselho Geral da Glunz, AG

Presidente do Conselho de Administragdo da Tableros de Fibras, SA (Tafisa)

Presidente da Comissdao Executiva da Sonae -SGPS, SA

Noutras Entidades

Presidente da Apritel - Associagdo dos Operadores de Telecomunicagdes
Membro do Conselho Geral da EGP - UPBS

Co-autor do livro “Reformar Portugal”

Membro do Conselho Geral da AEP - Associagdao Empresarial de Portugal
Membro da APGEI - Associagdo Portuguesa de Gestdo e Engenharia Industrial
Membro do Conselho de Fundadores da Fundagdo Casa da Musica

Membro do ERT - European Round Table of Industrialists

Membro do Conselho de Curadores da AEP - Associagdao Empresarial de Portugal

Presidente do Conselho de Curadores da Universidade do Porto

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

Data de Nascimento
14 Setembro 1959

Curriculum Académico
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1982 Licenciado em Engenharia Civil - FEUP
1988-1989 Mestrado em Gestdo de Empresas — MBA (ISEE)

Experiéncia Profissional

1982-1984 Projetista de Estruturas na Tecnopor (Engenharia Civil)

1984-1989 Técnico Superior na EDP (Energia)

1989-1991 Diretor do Projeto de Televisdo na Sonae Tecnologias de Informagao

1991-1994 Diretor de Planeamento e Controlo de Gestdo na Sonae Investimentos - SGPS, SA (atualmente
Sonae - SGPS, SA)

1994-1996 Administrador de varias empresas da Sonae Distribuicdo, SGPS, SA (atualmente Sonae
Investimentos, SGPS, SA) - Retalho

1996-2007 CFO da Sonae Distribuigdo, SGPS, SA (atualmente Sonae Investimentos, SGPS, SA) e Administrador

da Modelo Continente, SGPS, SA e de varias das suas filiais (Retalho)

1996-2007 Vice-Presidente Executivo e CFO da Sonae - SGPS, SA, Administrador Executivo da Sonae
Capital, SGPS, SA e Presidente da Comissdo de Finangas da Sonae - SGPS, SA
2004-2009 Administrador da MDS -Corretor de Seguros, SA
Desde 2007 Vice-Presidente Executivo da Sonae -SGPS, SA, Presidente da Comissdo Executiva da Sonaecom,

SGPS, SA, Administrador da Sonae Sierra, SGPS, SA, Sonae Investimentos, SGPS, SA e MDS, SGPS, SA

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao

Data de Nascimento
27 Abril 1956
Curriculum Académico
1978 Licenciado em Economia — ISCTE (Universidade de Lisboa)

Experiéncia Profissional

1980-1986 Pingo Doce Supermercados - Carreira na Area de Operacdes

1986-1987 Hipermercados Continente, SA - Diretor de Hipermercado

1988-1989 Hipermercados Continente, SA - Diretor Geral

1991-2010 Presidente Executivo da Sonae Distribuigdo, SGPS, SA (atualmente Sonae Investimentos, SGPS, SA)

Desde 1990 Administrador Executivo da Sonae Distribui¢do, SGPS, SA (atualmente Sonae Investimentos, SGPS,
SA)

Desde 1999 Administrador Executivo da Sonae - SGPS, SA
Desde 2008 Administrador Nao Executivo da Sonaecom, SGPS,SA

1.2 Cargos exercidos noutras sociedades

Belmiro Mendes de Azevedo
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Nenhum
Cargos exercidos noutras Entidades:
Desde 2005 - Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae Industria, SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragdo e Presidente da Comissdo Executiva da Sonae Capital, SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragdao da SC - SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da SPRED - SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da Efanor Investimentos, SGPS, SA

Presidente do Conselho de Administracdo da Aguas Furtadas — Sociedade Agricola, SA
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Presidente do Conselho de Administragdo da Alpéssego — Sociedade Agricola, SA

Presidente do Conselho de Administragdo da Prosa — Produtos e Servigos Agricolas, SA

Presidente do Conselho de Administragdo da Casa Agricola de Ambrdes, SA

Presidente do Conselho de Administragdo da Praga Foz — Soc. Imobiliaria, SA

Presidente do Conselho de Administragdo da Setimanale, SGPS, SA

Administrador Unico da BA - Business Angels, SGPS, SA

Membro do Conselho Consultivo Internacional da Allianz AG

Membro do Conselho Consultivo Europeu da Harvard Business School

Membro fundador e Presidente da Mesa do Conselho de Fundadores do Forum Manufacture Portugal

Presidente do Conselho de Administragdo da EGP - UPBS

Alvaro Carmona e Costa Portela

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Membro do Conselho de Administracdo da Sonaerp — Retail Properties, SA
Cargos exercidos noutras Entidades:

Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Turismo, SGPS, SA

Administrador Executivo da Sonae Capital, SGPS, SA

Membro do Conselho de Administragdo da SC, SGPS, SA

Membro do Conselho de Administragdao da Spred, SGPS, SA

Presidente do Conselho de Representantes da Faculdade de Economia da UP

Presidente Nao Executivo do Conselho de Administragdo da MAF Properties, Dubai, EAU

Administrador Ndo Executivo da Casa Agricola HMR, SA

Administrador Ndo Executivo da COPAM — Companhia Portuguesa de Amidos, SA

Gerente de Portela & Portela, Lda

Membro do Investment Committee do ECE European Prime Shopping Centre Fund, Hamburgo, Alemanha
Membro do Investment Advisory Committee do PanEuropean Property Limited Partnership, Londres, RU

Trustee da ULl — Urban Land Institute, Washington DC, EUA

Alvaro Cuervo Garcia
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Nenhum
Cargos exercidos noutras Entidades:

Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Industria, SGPS, SA
Membro do Conselho de Administragdo da ACS, SA

Membro do Comité Consultivo de Privatizagdo do Governo Espanhol
Chefe de Redagdo do Universia Business Review

Membro do Conselho de Administragdo da Bolsas e Mercados Espanhdis

Diretor da Escola de Estudos Financeiros (CUNEF) da Universidade de Madrid

Michel Marie Bon

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:
Nenhum
Cargos exercidos noutras Entidades:

Membro do Conselho de Administragdo da Lafarge
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Membro do Conselho de Administracdo da Sonepar

Consultor Sénior da Vermeer (fundo de investimento)

Membro do Conselho de Administragdo do Institut Pierre Mendes France
Membro do Conselho de Administragdo da French American Foundation
Membro do Conselho de Administragdo da Transparency International (Franga)
Presidente do Conselho de Supervisdo das Editions du Cerf

Presidente do Conselho de Supervisdo da Devoteam

Consultor Sénior da Roland Berger

Presidente da Fondation Nationale pour L'Enseignement de la Gestion des Entreprises

José Manuel Neves Adelino

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:
Nenhum
Cargos exercidos noutras Entidades:
Membro do Conselho Fiscal do BPI
Membro do Comité de Investimento de Portugal VC Initiative (EIF)
Membro do Conselho de Administragdo da Cimpor

Atividade Académica:
Professor de Finangas, Faculdade de Economia, Universidade Nova de Lisboa

Professor convidado, Bentley College

Bernd Hubert Joachim Bothe

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:
Nenhum
Cargos exercidos noutras Entidades:

Horn & Company GmbH, GERMANY
Sécio, Diisseldorf
Diretor do Competence Centre Consumer Good & Retail

Consultor Sénior IK Investment Partners

Membro do Conselho Fiscal da Spar Osterreichische Warenhandelsgesellschaft AG, Salzburg AU
Vice-Presidente do Conselho de Supervisdo da H & E Reinert Group, Versmold

Membro do Conselho de Supervisdo da Basler Fashion Holding GmbH, Goldbach

Membro do Conselho de Supervisdo da Tomra Systems ASA, Asker Norway

Christine Cross
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Nenhum
Cargos exercidos noutras Entidades:

Administradora Ndo Executiva da Next plc (membro das ComissGes de Auditoria e de Nomeagdo e de
Remunerag&es)

Consultora para o retalho da Apax Private Equity
Consultora para o retalho da Warburg Pincus Private Equity
Consultora Sénior para o retalho da PWC

Administradora da Christine Cross Ltd — consultoria independente na 4rea do retalho
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Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:
Presidente do Conselho de Administragdao da Sonae Investimentos, SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da Sonaegest, Sociedade Gestora de Fundos de Investimentos, SA
Presidente do Conselho de Administracdao da Sonae MC - Modelo Continente, SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da Sonaerp -Retail Properties, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae -Specialized Retail, SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragdao da Sonaecom, SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae Sierra, SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragao da MDS, SGPS, SA
Cargos exercidos noutras Entidades:
Presidente do Conselho de Administracdo da Migracom, SGPS, SA
Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Industria, SGPS, SA
Membro do Conselho de Administragcdo da Efanor Investimentos, SGPS, SA
Membro do Conselho de Administragdo da Imparfin, SGPS, SA
Membro da APGEI - Associagdo Portuguesa de Gestdo e Engenharia Industrial
Membro do Conselho de Fundadores da Fundagdo Casa da Musica
Membro do ERT - European Round Table of Industrialists
Membro do Conselho de Curadores da AEP - Associagdo Empresarial de Portugal

Presidente do Conselho de Curadores da Universidade do Porto

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:
Presidente da Comissdao Executiva da Sonaecom, SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da Sonaecom - Sistemas de Informacdo, SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragdao da Sonaecom - Servigos Partilhados, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae Telecom, SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da Optimus - ComunicacGes, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da WeDo Consulting - Sistemas de Informacgdo, SA
Presidente do Conselho de Administragdo do Publico - Comunicagdo Social, SA
Presidente do Conselho de Administragdao do PCJ - Publico, Comunicagao e Jornalismo, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da Sontaria - Empreendimentos Imobiliarios, SA
Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da Sonaerp -Retail Properties, SA
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae -Specialized Retail, SGPS, SA
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae MC - Modelo Continente, SGPS, SA
Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Investimentos, SGPS, SA
Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Center Servigos I, SA
Membro do Conselho de Administragdo da MDS, SGPS, SA
Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Investments BV
Membro do Conselho de Administragdo da Sontel BV
Membro do Conselho de Administragdo da Sonaecom BV
Administrador Ndo Executivo da Sonae Sierra, SGPS, SA
Administrador Ndo Executivo da Cooper Gay (Holdings) Limited

Cargos exercidos noutras Entidades:
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Presidente da Assembleia Geral da APGEI (Associagdo Portuguesa de Gestdo e Engenharia Industrial)

Membro do Conselho de Administragdo da Lapidar, SGPS, SA

Membro do Conselho de Administragdo da Love Letters -Galeria de Arte , SA

Administrador Unico da Enxomil, SGPS, SA

Administrador Unico da Enxomil, Sociedade Imobiliaria, SA

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Investimentos, SGPS, SA

Membro do Conselho de Administracdo da Sonaerp - Retail Properties, SA

Membro do Conselho de Administragdo da Modelo - Distribui¢do de Materiais de Construgdo, SA

Administrador Ndo Executivo da Sonaecom, SGPS, SA

Cargos exercidos noutras Entidades:

Nenhum

2. Conselho Fiscal

2.1 Qualificagdes, experiéncia e responsabilidades

Daniel Bessa Fernandes Coelho

Data de Nascimento

6 Maio 1948

Curriculum Académico

1970
1986

Licenciatura em Economia — Universidade do Porto

Doutoramento em Economia — Universidade Técnica de Lisboa

Experiéncia Profissional

1970-2009

1970-1999
1988-2000
1989-2002
2000-2008
2008-2009
2009

1978-1979
1983-2010
1990-1995
1995-1996
1996-2006
1997-1999
1997-2008
1997-2007
1999-2002
2000-2010

2001-2003

2001-2011

Docente na Universidade do Porto

- Faculdade de Economia

- ISEE (Instituto Superior de Estudos Empresariais)
- Faculdade de Engenharia

- EGP — Escola de Gestdo do Porto

- EGP — University of Porto Business School

- Faculdade de Economia

Presidente do Conselho Directivo da Faculdade de Economia da Universidade do Porto
Economista em regime de profissao liberal

Pré-Reitor para a Orientagdo da Gestdo Financeira da Universidade do Porto

Ministro da Economia do Governo Portugués

Administrador N3o-Executivo da CELBI — Celulose Beira Industrial

Administrador Ndo-Executivo da INPARSA — IndUstrias e Participagdes, SGPS, SA

Administrador de Finibanco, SA

Presidente do Conselho Fiscal da SPGM — Sociedade de Investimentos

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da APDL — Administragdo dos Portos do Douro e Leixdes

Presidente do Conselho Consultivo do IGFCSS — Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizagdo da
Seguranga Social

Membro do Conselho Consultivo de Industrias de Condutores Eléctricos e Telefénicos F. Cunha
Barros, SA

Administrador de Finibanco Holding, SGPS, SA
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2003-2010 Vogal do Conselho de Administragao da Fundagdo Bial

2005-2010 Presidente do Gabinete de Estudos da OTOC — Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas (ex CTOC —
Camara dos Técnicos Oficiais de Contas)

2007-2011 Vogal do Conselho de Administragdo da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal, AICEP, E.P.E.

2007-2010 Membro do Conselho de Microprocessador, SA

2008-2010 Membro do Comité de Investimentos de PVCI — Portuguese Venture Capital Initiative, entidade

criada pelo FEl — Fundo Europeu de Investimento

2011-2012 Membro do Conselho Geral e de Supervisdo do Banco Comercial Portugués, SA

Arlindo Dias Duarte Silva

Data de Nascimento

27 Outubro 1936

Curriculum Académico

1963 Licenciatura em Economia — Universidade do Porto

Experiéncia Profissional

1960-1963 Professor na Escola Comercial e Industrial

1968-1971 Servigo Militar obrigatdrio, inclusive em Angola (interrupgdo na actividade bancaria)

1976-1979 Reinicio da actividade bancaria, sendo subdirector do Banco BPA desde 1976

1989-1992 Membro do Conselho Geral na Camara dos Revisores Oficiais de Contas

1992-1995 Membro do Conselho Directivo na Camara dos Revisores Oficiais de Contas

1995-1997 Vice-Presidente do Conselho Diretivo na Camara dos Revisores Oficiais de Contas

Desde 1979 Inscrito como Revisor Oficial de Contas, desempenhando essas fun¢des quer como sdcio de

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, quer em nome individual

Desde 1979 Revisor Oficial de Contas, Membro do Conselho Fiscal ou Fiscal Unico em vérias Sociedades como
Banco Universo, Unido Portuguesa de Bancos, Orbitur — Intercambio de Turismo, SA, ATPS —
SGPS,SA, MDS — Corretor de Seguros, SA, Imoareia — Sociedade Imobilidria, SA e Contacto —
SGPS, SA

Jorge Manuel Felizes Morgado

Data de Nascimento
6 Junho 1955

Curriculum Académico
Licenciatura em Gestdo — ISEG — Universidade Técnica de Lisboa
MBA em Financgas — IEDE Madrid

MBA em Gestdo e Sistemas de Informagdo — Faculdade de Economia e Gestdo — Universidade
Catdlica

Revisor Oficial de Contas n2 775

Experiéncia Profissional

1980-1989 Assistente e Manager de Auditoria da Coopers & Lybrand
1989-1991 Responsavel pelo Controlo de Gestdo e Auditoria Interna do Grupo Coelima
1991-2004 Partner da Deloitte — Membro do Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas de vdrias Empresas,

Responsavel pela consultoria no Norte do Pais e pelo Corporate Finance em Portugal até 2001

Desde 2004 Partner da Horwath Parsus — Consultoria e Gestdo, Lda.
Desde 2004 Revisor Oficial de Contas em varias empresas nacionais e internacionais e consultor de varias
empresas
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2.2 Cargos exercidos noutras sociedades

Daniel Bessa Fernandes Coelho

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:
Nenhum

Cargos exercidos noutras Entidades:
Administrador Ndo-Executivo da Efacec Capital, SGPS, SA

Presidente do Conselho Fiscal da Galp Energia, SGPS, SA

Presidente do Conselho Fiscal da Bial — Portela e Companhia, SA

Membro do Conselho Geral e de Supervisdo do BCP — Banco Comercial Portugués, SA (até Fevereiro 2012)
Presidente do Conselho Consultivo do IGFCSS Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizagdo da Seguranga Social

Administrador da Fundagao Bial

Arlindo Dias Duarte Silva

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:
Membro do Conselho Fiscal da Sonaecom, SGPS, SA
Membro do Conselho Fiscal da Sonae Investimentos, SGPS, SA
Cargos exercidos noutras Entidades:
Revisor Oficial de Contas da DMJB — Consultoria de Gestdo, SA
Membro do Conselho Fiscal da Rochinvest — Investimentos Imobiliarios e Turisticos, SA
Membro do Conselho Fiscal da ALADI — Associagdo Lavrense de Apoio ao Diminuido Intelectual

Membro do Conselho Fiscal da Associagao Cultural do Senhor do Padrao

Jorge Manuel Felizes Morgado

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:
Membro do Conselho Fiscal da Sonae Sierra — SGPS, SA
Cargos exercidos noutras Entidades:
Membro do Conselho Fiscal da Sonae Industria, SGPS, SA
Membro do Conselho Fiscal da Sonae Capital, SGPS, SA
Revisor Oficial de Contas da Timeloft, SA
Revisor Oficial de Contas da Valorinveste — Soc. Invest. Imob., SA
Revisor Oficial de Contas da Jofabo — Construgdo e Imobiliaria, SA
Revisor Oficial de Contas da Polibras — Polimentos e Abrasivos, SA
Revisor Oficial de Contas da Know it — Solugdes Formagao Tecnologia, SA
Revisor Oficial de Contas da J. Medeiros, SGPS, SA
Revisor Oficial de Contas da Hidroeléctrica S. Pedro, SA
Revisor Oficial de Contas da Hidroeléctrica S. Nicolau, SA
Revisor Oficial de Contas da Mindegames—Sociedade de Comunicagdo, Produgdes Audivisuais e Futebol, SA
Revisor Oficial de Contas da FeedWater - Tubos, SA
Revisor Oficial de Contas da SkyWorld, SA
Revisor Oficial de Contas da Blue Share, SA
Revisor Oficial de Contas da VNG — Gestdo, Consultoria e Gestdo, SA
Revisor Oficial de Contas da PM. IQS — Projecto, Gestdo e Supervisao, SA

Revisor Oficial de Contas da Imoguedes — Imobilidria e Engenharia, SA
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Revisor Oficial de Contas da Praianorte — Hotelaria e Turismo, SA

Revisor Oficial de Contas da Companhia das Pastas — Empreendimentos e Investimentos Hoteleiros, SA
Revisor Oficial de Contas da PREC — Projectos de Engenharia e Construgdes, SA
Revisor Oficial de Contas da AD Venture S.G.P.S., SA

Revisor Oficial de Contas da Delvepe — Projectos e Construgdo, SA

Revisor Oficial de Contas da ERPA Il — Emp., Recup., Pat., Arquitet., SA

Revisor Oficial de Contas da House Demand, SA

Revisor Oficial de Contas da IberiaPremium, Oil & Gas, SA

Revisor Oficial de Contas da Listradema — Gestdo de Parques Empresariais, SA
Revisor Oficial de Contas da Luso-Insular, Projectos e Construgdo, SA

Revisor Oficial de Contas da PMVA - Imobiliaria, SA

Revisor Oficial de Contas da Euroviga —Préfabricados, SA

Revisor Oficial de Contas da Write UP, SA

Revisor Oficial de Contas da Strong Management, SA

Revisor Oficial de Contas da Fundagdo Universidade do Porto

Partner da Horwath Parsus — Consultoria e Gestdo, Lda
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ANEXO Il

Regulamento da CMVM n.2 1/2010 Ref. Relatoério

Capitulo 0 Declaragdo de cumprimento

0.1 Indicagdo do local onde se encontram disponiveis ao publico os textos dos cddigos de governo | 0.1
das sociedades aos quais o emitente se encontre sujeito e, se for o caso, aqueles a que tenha
voluntariamente escolhido sujeitar-se.

0.2 Indicagdo discriminada das recomendag¢des adotadas e ndo adotadas contidas no Cédigo de | 0.2 e 0.3
Governo das Sociedades da CMVM ou noutro que a sociedade tenha decidido adotar, nos termos
do Regulamento de que o presente Anexo faz parte integrante.

Entende-se, para este efeito, como ndo adotadas as recomendagles que ndo sejam seguidas na
integra.

0.3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a sociedade pode igualmente fazer uma | N/A
avaliagdo global, desde que fundamentada, sobre o grau de adog¢do de grupos de recomendagdes
entre si relacionadas pelo seu tema.

0.4. Quando a estrutura ou as praticas de governo da sociedade divirjam das recomendagdes da | 0.3
CMVM ou de outros codigos a que a sociedade se sujeite ou tenha voluntariamente aderido,
devem ser explicitadas as partes de cada cddigo que ndo sdo cumpridas ou que a sociedade
entenda ndo serem aplicaveis, respetiva fundamentagdo e outras observagdes relevantes, bem
como a indicagdo clara da parte do relatério a descrigdo dessa situagdo pode ser encontrada.

Capitulo | Assembleia Geral

I.1. Identificagdo dos membros da mesa da Assembleia Geral. 5.1.2
I.2. Indicagdo da data de inicio e termo dos respetivos mandatos. 5.1.2
I.3. Indicagdo da remuneracgdo do presidente da mesa da Assembleia Geral. 6.6

I.4. Indicagdo da antecedéncia exigida para o bloqueio das a¢des para a participagdo na Assembleia | 5.2.1
Geral.

I.5. Indicagdo das regras aplicaveis ao bloqueio das agdes em caso de suspensdo da reunido da | 5.2.1
Assembleia Geral.

I.6. Numero de ag¢des a que corresponde um voto. 5.2.2

I.7. Indicagdo das regras estatutdrias que prevejam a existéncia de agdes que nao confiram o | 5.2.2
direito de voto ou que estabelecam que ndo sejam contados direitos de voto acima de certo
numero, quando emitidos por um sé acionista ou por acionistas com ele relacionados.

1.8 Existéncia de regras estatutdrias sobre o exercicio do direito de voto, incluindo sobre quéruns | 5.1.1
constitutivos e deliberativos ou sistemas de destaque de direitos de contetdo patrimonial.

1.9. Existéncia de regras estatutarias sobre o exercicio do direito de voto por correspondéncia. 5.24

1.10. Disponibilizagdo de um modelo para o exercicio do direito de voto por correspondéncia. 5.2.5

I.11. Exigéncia de prazo que medeie entre a rececdo da declaragdo de voto por correspondéncia e | 5.2.4
a data da realizagdo da assembleia-geral.

1.12. Exercicio do direito de voto por meios eletrénicos. 5.2.6

1.13 Possibilidade de os acionistas acederem aos extratos da catas das reunides das assembleias | 5.1.1
gerais no sitio internet da sociedade nos cinco dias apds a realizagdo da assembleia geral.

I.14. Existéncia de um acervo histérico, no sitio internet da sociedade, com as deliberagGes | 5.1.1
tomadas nas reunides das assembleias gerais da sociedade, o capital social representado e os
resultados das votagGes, com referéncia aos 3 anos antecedentes.

1.15. Indicagdo do(s) representante(s) da comissdo de remuneragdes presentes nas assembleias | 5.1.3
gerais.

I.16. Informagdo sobre a interveng¢do da assembleia-geral no que respeita a politica de | 5.1.3,6.1,6.3e6.7
remuneragdo da sociedade e a avaliagdo do desempenho dos membros do érgdo de administragdo
e outros dirigentes.

I.17. Informagdo sobre a intervengdo da assembleia-geral no que respeita a proposta relativa a | 6.1 e 6.3.2
planos de atribuicdo de ac¢des, e/ou de opg¢Bes de aquisicio de acbes, ou com base nas variagdes
de pregos das agdes, a membros dos 6rgdos de administragdo, fiscalizagdo e demais dirigentes, na
acecdo do n.2 3 do art. 248.2-B do Cddigo dos Valores Mobilidrios, bem como sobre os elementos
dispensados a assembleia-geral com vista a uma avaliagdo correta desses planos.

1.18. Informagdo sobre a intervengdo da assembleia-geral na aprovagdo das principais | 6.1
caracteristicas do sistema de beneficios de reforma de que beneficiem os membros dos érgaos de
administracdo, fiscalizagdo e demais dirigentes, na acegdo do n.2 3 do art. 248.2-B do Cddigo dos
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1.19. Existéncia de norma estatutdria que preveja o dever de sujeitar, pelo menos de cinco em
cinco anos, a deliberagdo da assembleia-geral, a manuten¢do ou eliminacdo da norma estatutaria
que preveja a limitagdo do niumero de votos suscetiveis de detengdo ou de exercicio por um Unico
acionista de forma individual ou em concertagdo com outros acionistas.

N/A

1.20. Indicagdo das medidas defensivas que tenham por efeito provocar automaticamente uma
erosdo grave no patrimonio da sociedade em caso de transicdo de controlo ou de mudanga de
composigdo do 6rgdo de administragado.

9.6

1.21. Acordos significativos de que a sociedade seja parte e que entrem em vigor, sejam alterados
ou cessem em caso de mudanga de controlo da sociedade, bem como os efeitos respetivos, salvo
se, pela sua natureza, a divulgagdo dos mesmos for seriamente prejudicial para a sociedade, exceto
se a sociedade for especificamente obrigada a divulgar essas informacgGes por forgca de outros
imperativos legais.

9.7

1.22. Acordos entre a sociedade e os titulares do 6rgdo de administragdo e dirigentes, na acegao do
n.2 3 do art.2 248.2-B do Cdédigo dos Valores Mobilidrios, que prevejam indemnizagdes em caso de
demissdo, despedimento sem justa causa ou cessagdo da relagdo de trabalho na sequéncia de uma
mudanga de controlo da sociedade.

6.3.6

Capitulo 1l Orgios de Administrag3o e Fiscalizagdo

Secc¢do | - Temas Gerais

I.1. Identificagdo e composigdo dos érgdos da sociedade.

1,2,4e5.1

I.2. Identificagdo e composi¢do das comissdes especializadas constituidas com competéncias em
matéria de administragdo ou fiscalizagdo da sociedade.

22e23

I1.3. Organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de competéncias entre os varios
6rgdos sociais, comissbes e/ou departamentos da sociedade, incluindo informacgdo sobre o dmbito
das delegacGes de competéncias, em particular no que se refere a delegagdo da administragdo
quotidiana da sociedade, ou a distribuicdo de pelouros entre os titulares dos érgdos de
administragdo ou de fiscalizagdo, e lista de matérias indelegaveis e das competéncias efetivamente
delegadas.

2,3e4

I1.4. Referéncia ao facto de os relatérios anuais sobre a atividade desenvolvida pelo Conselho Geral
e de Supervisdo, a Comissdo para as matérias financeiras, a Comissdo de Auditoria e o Conselho
Fiscal incluirem a descricdo sobre a atividade de fiscalizagdo desenvolvida referindo eventuais
constrangimentos detetados, e serem objeto de divulgacdo no sitio da Internet da sociedade,
conjuntamente com os documentos de prestagdo de contas.

I.5. Descri¢do dos sistemas de controlo interno e de gestdo de risco implementados na sociedade,
designadamente, quanto ao processo de divulgacdo de informagdo financeira, ao modo de
funcionamento deste sistema e a sua eficacia.

7.1, 7.2, 73,74, 7.5
e7.7

I1.6. Responsabilidade do 6rgdo de administragdo e do 6rgdo de fiscalizagdo na criagdo e no
funcionamento dos sistemas de controlo interno e de gestdo de riscos da sociedade, bem como na
avaliagdo do seu funcionamento e ajustamento as necessidades da sociedade.

411e73

I.7. Indicagdo sobre a existéncia de regulamentos de funcionamento dos érgdos da sociedade, ou
outras regras relativas a incompatibilidades definidas internamente e a nimero maximo de cargos
acumulaveis, e o local onde os mesmos podem ser consultados.

2.16e4.15

Secgao Il — Conselho de Administragdo

I1.8. Caso o presidente do 6rgao de administragdo exerca fungdes executivas, indicagdo dos
mecanismos de coordenagdo dos trabalhos dos membros ndo executivos que assegurem o caracter
independente e informado das suas decisdes.

N/A

11.9. Identificagdo dos principais riscos econdmicos, financeiros e juridicos a que a sociedade se
expde no exercicio da atividade.

7.6

11.10. Poderes do 6rgdo de administragdo, nomeadamente no que respeita a deliberagdes de
aumento de capital.

I.L11. Informagdo sobre a politica de rotagdo dos pelouros no Conselho de Administragdo,
designadamente do responsavel pelo pelouro financeiro, bem como sobre as regras aplicaveis a
designacdo e a substituigdo dos membros do érgao de administragdo e de fiscalizagdo.

I1.12. Numero de reuniGes dos 6rgdaos de administragdo e fiscalizagdo, bem como referéncia a
realizagdo das atas dessas reunides.

2.15,223e4.14

I1.13. Indicagdo sobre o numero de reunides da Comissdo Executiva ou do Conselho de
Administragdo Executivo, bem como referéncia a realizagdo de actas dessas reunides e seu envio,
acompanhadas das convocatérias, conforme aplicavel, ao Presidente do Conselho de
Administragdo, ao Presidente do Conselho Fiscal ou da Comissdo de Auditoria, ao Presidente do
Conselho Geral e de Supervisado e aos Presidente da Comissdo para as matérias financeiras.

2.15,221e2.23
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Il.14. Distingdo dos membros executivos dos ndo executivos e, de entre estes, discriminagdo dos
membros que cumpririam, se lhes fosse aplicavel as regras de incompatibilidade previstas non.2 1
do art.2 414.2-A do Cédigo das Sociedades Comerciais, com exce¢do da prevista na alinea b), e os
critérios de independéncia previstos no n.2 5 do art.2 414.2, ambos do Cddigo das Sociedades
Comerciais.

04e21.2

I1.15. Indicagdo das regras legais, regulamentares e outros critérios que tenham estado na base da
avaliagdo da independéncia dos seus membros feita pelo drgdo de administragao.

0.4

I1.16. Indicagdo das regras do processo de selegdo de candidatos a administradores ndao executivos
e forma como asseguram a ndo interferéncia nesse processo dos administradores executivos.

2.3.2

11.17 Referéncia ao facto de o relatério anual de gestdo da sociedade incluir uma descrigdo sobre a
atividade desenvolvida pelos administradores ndo executivos e eventuais constrangimentos
detetados.

I1.18. QualificagBes profissionais dos membros do conselho de administragdo, a indicagdo das
atividades profissionais por si exercidas, pelo menos, nos ultimos cinco anos, o nimero de agbes
da sociedade de que sdo titulares, data da primeira designagdo e data do termo de mandato.

Anexole2.1.2

11.19. Fungbes que os membros do 6rgdo de administragdo exercem em outras sociedades,
discriminando-se as exercidas em outras sociedades do mesmo grupo.

Anexo |

Seccdo lll — Conselho Geral e de Supervisio, Comissdo para as Matérias Financeiras , Comissao de
Auditoria e Conselho Fiscal

Conforme aplicével:

I1.21. Identificagdo dos membros do conselho fiscal, declarando-se que cumprem as regras de
incompatibilidade previstas no n.2 1 do art.2 414.2-A e se cumprem os critérios de independéncia
previsto no n.2 5 do art.2 414.2, ambos do Cddigo das Sociedades Comerciais. Para o efeito, o
conselho fiscal procede a respetiva auto-avaliagdo.

I1.22. Qualificagbes profissionais dos membros do conselho fiscal, a indicagdo das atividades
profissionais por si exercidas, pelo menos, nos ultimos cinco anos, o nimero de agGes da sociedade
de que sdo titulares, data da primeira designagdo e data do termo de mandato.

Anexole4.1.2

11.23. Fungbes que os membros do conselho fiscal exercem em outras sociedades, discriminando-se
as exercidas em outras sociedades do mesmo grupo.

Anexo |

I.24. Referéncia ao facto de o conselho fiscal avaliar anualmente o auditor externo e a
possibilidade de proposta a assembleia-geral de destituicdo do auditor com justa causa.

4.1.1

Ou,

I1.25. Identificagdo dos membros do conselho geral e de supervisdo e de outras comissdes
constituidas no seu seio para efeitos de avaliagdo de desempenho individual e global dos
administradores executivos, reflexdo sobre o sistema de governo adotado pela sociedade e
identificagdo de potenciais candidatos com perfil para o cargo de administrador.

N/A

11.26. Declaragdo de que os membros cumprem as regras de incompatibilidade previstas no n.2 1
do art.2 414.2-A, incluindo a alinea f), e o critério de independéncia previsto no n.2 5 do art.2 414.9,
ambos do Cédigo das Sociedades Comerciais. Para o efeito, o conselho geral e de supervisao
procede a respetiva auto-avaliagdo.

N/A

I1.27. QualificagBes profissionais dos membros do conselho geral e de supervisdo e de outras
comissGes constituidas no seu seio, a indicacdo das atividades profissionais por si exercidas, pelo
menos, nos ultimos cinco anos, o numero de a¢des da sociedade de que sdo titulares, data da
primeira designac¢do e data do termo de mandato.

N/A

I1.28. Fungdes que os membros do conselho geral e de supervisio e de outras comissGes
constituidas no seu seio exercem em outras sociedades, discriminando-se as exercidas em outras
sociedades do mesmo grupo.

N/A

11.29. Descrigdo da politica de remuneragao, incluindo, designadamente, a dos dirigentes na acegdo
do n.2 3 do art. 248.2-B do Cddigo dos Valores Mobiliarios, e a de outros trabalhadores cuja
atividade profissional possa ter um impacto relevante no perfil de risco da empresa e cuja
remuneragdo contenha uma componente variavel importante.

Secc¢do IV — Remuneragao

11.30. Descrigdo da politica de remuneragGes dos 6rgdos de administragdo e de fiscalizagdo a que se
refere ao art.2 2.2 da Lei n.2 28/2009, de 19 de Junho.

I1.31. Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida individualmente pelos membros dos
6rgdos de administragdo e fiscalizagdo da sociedade, incluindo remuneragdo fixa e variavel e,
relativamente a esta, mengdo as diferentes componentes que lhe deram origem, parcela que se
encontra diferida e parcela que ja foi paga.

6.3.5,6.4,6.5e6.6

I1.32. Informagdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos interesses dos membros do 6rgdo de administragdo com os interesses de longo
prazo da sociedade bem como sobre o modo como é baseada na avaliagdo do desempenho e

6.3.1, 6.3.2, 6.33 e
6.3.4
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desincentiva a assungdo excessiva de riscos.

I1.33. Relativamente a remuneragdo dos administradores executivos: 6.3
a) Referéncia ao facto de a remuneragdo dos administradores executivos integrar uma
componente variavel e informagdo sobre o modo como esta componente depende da avaliagdo de
desempenho;

b) Indicagdo dos 6rgdos da sociedades competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos
administradores executivos;

c¢) Indicagdo dos critérios pré-determinados para a avaliagdo de desempenho dos administradores
executivos;

d) Explicitagdo da importancia relativa das componentes varidveis e fixas da remuneragdo dos
administradores, assim como indicagdo acerca dos limites maximos para cada componente;

e) Indicagdo sobre o diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneragdo, com
mengdo do periodo de diferimento.

f) Explicagdo sobre o modo como o pagamento da remuneragado variavel estd sujeito a continuagdo
do desempenho positivo da sociedade ao longo do periodo de diferimento;

g) Informagdo suficiente sobre os critérios em que se baseia a atribuicdo de remuneragdo variavel
em ac¢Oes bem como sobre a manutengdo, pelos administradores executivos, das agdes da
sociedade a que tenham acedido, sobre eventual celebragdo de contrato relativos a essas agGes,
designadamente contratos de cobertura (hedging) ou de transferéncia de risco, respetivo limite, e
sua relacao face ao valor da remuneragao total anual;

h) Informacgdo suficiente sobre os critérios em que se baseia a atribuigdo de remuneragdo variavel
em opgoes e indicagdo do periodo de diferimento e do prego de exercicio;

i) Identificacdo dos principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e
de quaisquer outros beneficios ndo pecuniarios;

j) Remuneragdo paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de pagamento de prémios e os
motivos por que tais prémios e ou participagdo nos lucros foram concedidos;

1) Indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessagdo das
suas fungdes durante o exercicio;

m) Referéncia a limitagdo contratual prevista para a compensagdo a pagar por destituicdo sem
justa causa de administrador e sua relagdo com a componente variavel da remuneracao.

n) Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em relagdo de dominio ou de grupo;

o) Descrigdo das principais caracteristicas dos regimes complementares de pensdes ou de reforma
antecipada para os administradores, indicando se foram, ou ndo, sujeitas a apreciagdo pela
assembleia-geral;

p) Estimativa do valor dos beneficios ndo pecunidrios relevantes considerados como remuneragdo
ndo abrangidos nas situagdes anteriores.

g) Existéncia de mecanismos que impegam os administradores executivos de celebrar contratos
que ponham em causa a razdo de ser da remuneragdo variavel.

I1.34. Referéncia ao facto de a remuneragdo dos administradores ndo executivos do érgao de | 6.3.4
administracdo ndo integrar componentes variaveis.

I1.35. Informacgdo sobre a politica de comunicagdo de irregularidades adotada na sociedade (meios | 8
de comunicagdo, pessoas com legitimidade para receber as comunicagdes, tratamento a dar as
mesmas e indicagdo das pessoas e 6rgaos com acesso a informagdo e respetiva intervengao no
procedimento).

Secgdo V — Comissoes Especializadas

I1.36. Identificagdo dos membros das comissdes constituidas para efeitos de avaliagio de | 2.3.1e 2.3.2
desempenho individual e global dos administradores executivos, reflexdo sobre o sistema de
governo adotado pela sociedade e identificagdo de potenciais candidatos com perfil para o cargo
de administrador.

I1.37. NUumero de reunides das comissOes constituidas com competéncia em matéria de | 2.2.3,2.3.1e2.3.2
administragdo e fiscalizagdo durante o exercicio em causa, bem como referéncia a realizagdo das
atas dessas reunides.

11.38. Referéncia ao facto de um membro da comissdo de remuneragdes possuir conhecimentos e | 5.1.3
experiéncia em matéria de politica de remuneragao.

11.39. Referéncia a independéncia das pessoas singulares ou coletivas contratadas para a comissao | 5.1.3
de remunerag0es por contrato de trabalho ou de prestagdo de servigo relativamente ao conselho
de administragdo bem como, quando aplicével, ao facto de essas pessoas terem relagdo atual com
consultora da empresa.

Capitulo Il Informagdo e Auditoria

IIl.1. Estrutura de capital, incluindo indicagdo das a¢des ndo admitidas a negociagdo, diferentes | 9.1
categorias de acGes, direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada
categoria representa.
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I1.2. ParticipagGes qualificadas no capital social do emitente, calculadas nos termos do art.2 20.2 | 9.2
do Cddigo dos Valores Mobiliarios.

I11.3. Identificagdo de acionistas titulares de direitos especiais e descrigdo desses direitos. 9.3

IIl.4. Eventuais restricGes a transmissibilidade das ag¢0es, tais como clausulas de consentimento | 9.4
para a alienagdo, ou limitagdes a titularidade de agGes.

IIl.5. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam conduzir a | 9.5
restrigdes em matéria de transmissdo de valores mobilidrios ou de direitos de voto.

I11.6. Regras aplicaveis a alteragdo dos estatutos da sociedade; 9.8

IIl.7. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participa¢do dos trabalhadores | 9.9
no capital na medida em que os direitos de voto ndo sejam exercidos diretamente por estes.

111.8. Descrigdo da evolugdo da cotagdo das agGes do emitente, tendo em conta, designadamente: 9.10
a) A emissdo de agdes ou de outros valores mobiliarios que déem direito a subscri¢do ou aquisigdo
de agdes;

b) O anuncio de resultados;

c) O pagamento de dividendos efetuado por categoria de a¢Ges com indicagdo do valor liquido por
agao.

I11.9. Descrigdo da politica de distribuicdo de dividendos adotada pela sociedade, identificando, | 9.11
designadamente, o valor do dividendo por agdo distribuido nos trés ultimos exercicios.

I11.10. Descrigdo das principais caracteristicas dos planos de atribuicdo de a¢des e dos planos de | 6.3.2e6.3.5
atribuicdo de opgbes de aquisicdo de agOes adotados ou vigentes no exercicio em causa,
designadamente justificagdo para a adogdo do plano, categoria e nimero de destinatarios do
plano, condigdes de atribuigdo, cldusulas de inalienabilidade de agGes, critérios relativos ao prego
das agBes e o prego de exercicio das opgbes, periodo durante o qual as opgdes podem ser
exercidas, caracteristicas das agOes a atribuir, existéncia de incentivos para a aquisi¢do de agGes e
ou o exercicio de opgGes e competéncia do 6rgdo de administracdo para a execugdo e ou
modificagdo do plano.

Indicagdo:

a) Do numero de agBes necessarias para fazer face ao exercicio de opgdes atribuidas e do nimero
de agOes necessarias para fazer face ao exercicio de opgGes exercitaveis, por referéncia ao
principio e ao fim do ano;

b) Do nimero de opgdes atribuidas, exercitaveis e extintas durante o ano:

c) Da apreciagdo em Assembleia Geral das caracteristicas dos planos adotados ou vigentes no
exercicio em causa.

I11.11. Descri¢do dos elementos principais dos negdcios e operagdes realizados entre, de um lado, a | 9.12
sociedade e, de outro, os membros dos seus 6rgdos de administracdo e fiscalizagdo ou sociedades
que se encontrem em relagdo de dominio ou de grupo, desde que sejam significativos em termos
econdmicos para qualquer das partes envolvidas, exceto no que respeita aos negdcios ou
operagdes que, cumulativamente, sejam realizados em condi¢gbes normais de mercado para
operagdes similares e fagam parte da atividade corrente da sociedade.

I11.L12. Descricdo dos elementos fundamentais dos negocios e operagdes realizados entre a | 9.12
sociedade e titulares de participagdo qualificada ou entidades que com eles estejam em qualquer
relagdo, nos termos do art.2 20.2 do Cédigo dos Valores Mobilidrios, fora das condigdes normais de
mercado.

I11.13. Descrigdo dos procedimentos e critérios aplicaveis a interven¢do do 6érgdo de fiscalizagdo | 4.1.1e9.12
para efeitos da avaliagdo prévia dos negdcios a realizar entre a sociedade e titulares de
participagdo qualificada ou entidades que com eles estejam em qualquer relagdo, nos termos do
art.2 20.2 do Cédigo dos Valores

Mobilidrios.

I11.14. Descrigdo dos elementos estatisticos (nimero, valor médio e valor maximo) relativos aos | 9.12
negacios sujeitos a intervengdo prévia do érgdo de fiscalizagdo.

I11.15. Indicagdo da disponibilizagdo, no sitio da Internet da sociedade, dos relatérios anuais sobrea | 4.1.5
atividade desenvolvida pelo conselho geral e de supervisdo, pela comissdo para as matérias
financeiras, pela comissdo de auditoria e pelo conselho fiscal, incluindo indicagdo de eventuais
constrangimentos deparados, em conjunto com os documentos de prestagdo de contas.

I11.16. Referéncia a existéncia de um Gabinete de Apoio ao Investidor ou a outro servigo similar, | 9.13
com alusdo a:

a) FungBes do Gabinete;

b) Tipo de informagdo disponibilizada pelo Gabinete;

c) Vias de acesso ao Gabinete;

d) Sitio da sociedade na Internet;

e) Identificagdo do representante para as relagdes com o mercado.

I11.17. Indicagdo do montante da remuneragao anual paga ao auditor e a outras pessoas singulares | 6.5
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ou coletivas pertencentes a mesma rede suportada pela sociedade e ou por pessoas coletivas em
relagdo de dominio ou de grupo e, bem assim, discriminagdo da percentagem respeitante aos
seguintes servigos:

a) Servigos de revisdo legal de contas;

b) Outros servigcos de garantia de fiabilidade;

c) Servigos de consultoria fiscal;

d) Outros servigos que n3do de revisdo legal de contas.

Se o auditor prestar algum dos servigos descritos nas alineas c) e d), deve ser feita uma descrigdo
dos meios de salvaguarda da independéncia do auditor.

Para efeitos desta informagdo, o conceito de rede é o decorrente da Recomendagdo da Comissdo
Europeia n.2 C (2002) 1873, de 16 de Maio.

111.18. Referéncia ao periodo de rotatividade do auditor externo. 422e4.23
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2011 Relatodrio de Gestdo - Anexos

Declaragdao nos termos do Artigo 245, paragrafo 1, c) do Codigo de Valores
Mobiliarios

Os signatarios individualmente declaram que, tanto quanto é do seu conhecimento, o Relatério de Gestdo, as
Demonstragdes Financeiras Consolidadas e Individuais e demais documentos de prestagdo de contas exigidos por
lei ou regulamento foram elaborados em conformidade com as normas internacionais de relato financeiro (“IFRS”)
tal como adotadas pela Unido Europeia, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da
situacdo financeira e dos resultados consolidados e individuais da Sonae, SGPS, S.A. e das empresas incluidas no
perimetro da consolidagdo e que o Relatdrio de Gestdo expde fielmente a evolugdo dos negdcios, do desempenho
e da posicdo da Sonae, SGPS, S.A,, e das empresas incluidas no perimetro da consolidacdo, e contém uma
descricdo dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.

Maia, 12 de Marg¢o 2012

Belmiro Mendes de Azevedo, Presidente do Conselho de Administragdo

Alvaro Carmona e Costa Portela, membro do Conselho de Administragdo

Alvaro Cuervo Garcia, membro do Conselho de Administragdo

Bernd Bothe, membro do Conselho de Administragdo

Christine Cross, membro do Conselho de Administragdo

Michel Marie Bon, membro do Conselho de Administragdo

José Neves Adelino, membro do Conselho de Administragao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo, CEO

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério, membro da Comissdo Executiva

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jorddao, membro da Comissdo Executiva
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Artigo 4472 do Cddigo das Sociedades Comerciais e Artigo 14.2 n? 7 do
Regulamento da CMVM n.2 05/2008

Divulgacdo de agGes e outros titulos detidos por membros do Conselho de Administragdo e por
Dirigentes, bem como por pessoas com estes estreitamente relacionadas, nos termos do Artigo 2482 B
do Cddigo dos Valores Mobiliarios, e transagGes sobre os mesmos efetuadas no decurso do exercicio:

Aquisigoes Alienagdes Saldo em
31.12.2011
Data Quantidade Valor Md. € Quantidade Valor Md. € Quantidade
Belmiro Mendes de Azevedo (*) (**)
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1) 49.999.996
Sonaecom, SGPS, SA (9) 75.537
Alvaro Carmona e Costa Portela (*)
Sonae, SGPS, SA (3) 125.934
Sonaecom, SGPS, SA (9) 5.000
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério (*)
Sonae, SGPS, SA (3) 355.233
Agdes entregues ao abrigo do Plano
de Atribuigdo Diferida de Ag¢des 10.03.2011 105.233 0,000
Sonaecom, SGPS, SA (9) 292.086
AgOes entregues ao abrigo do Plano
de Atribuigdo Diferida de Ag¢des 10.03.2011 67.086 0,000
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo (*) (**) (****)
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1) 1
Migracom, SGPS, SA (4) 1.969.996
Sonae, SGPS, SA (3) 3.293 (a)
Agdes entregues ao abrigo do Plano
de Atribuigdo Diferida de Ag¢des 10.03.2011 355.103 0,000
Venda 20.05.2011 355.103 0,828
Michel Marie Bon (*)
Sonae, SGPS, SA (3) 221.000
Compra 11.05.2011 21.637 0,849
Compra 14.10.2011 35.000 0,537
Maria Margarida Carvalhais Teixeira de Azevedo (**) (***)
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1) 1
Sonae, SGPS, SA (3) 14.901

Maria Claudia Teixeira de Azevedo (**) (****)
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1) 1
Sonae, SGPS, SA (3)
AgOes entregues ao abrigo do Plano

de Atribuicdo Diferida de Ag¢des 10.03.2011 21.549 0,000
Venda 20.05.2011 21.549 0,828
Linhacom, SGPS, SA (6) 99.996
Sonaecom, SGPS, SA (9) 170 (b)
AgOes entregues ao abrigo do Plano
de Atribuigdo Diferida de Ag¢des 10.03.2011 21.369 0,000
Venda 20.05.2011 21.369 1,600

Nuno Teixeira de Azevedo (**) (****)
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1) 1
Sonae, SGPS, SA (3) 10.500 (a)




Saldoem

Aquisicoes Alienagbes 31.12.2011
Data Quantidade Valor Md. € Quantidade Valor Md. € Quantidade
(1) Efanor Investimentos, SGPS, SA
Sonae, SGPS, SA (3) 122.400.000
Venda 29.04.2011 585.250.000 0,811
Compra 13.07.2011 30.000.000 0,677
Compra 12.10.2011 16.000.000 0,529
Compra 13.12.2011 2.000.000 0,473
Pareuro, BV (2) 2.000.000
Sonaecom, SGPS, SA (9) 1.000
(2) Pareuro, BV
Sonae, SGPS, SA (3) 937.250.000
Compra 29.04.2011 585.250.000 0,811
Venda 13.07.2011 30.000.000 0,677
Venda 12.10.2011 16.000.000 0,529
Venda 13.12.2011 2.000.000 0,473
(3)Sonae, SGPS, SA
Sonae Investments, BV 2.894.000
Aumento de capital 09.09.2011 894.000 319,575
Sontel, BV (8) 32.745
Aumento de capital 09.09.2011 28.459 7.530,120
Sonaecom, SGPS, SA (9) 650.000
Venda 29.04.2011 188.649 1,537
(4) Migracom, SGPS, SA
Sonae, SGPS, SA (3) 1.840.103
Compra 20.05.2011 355.103 0,828
Sonaecom, SGPS, SA (9) 387.342
Imparfin, SGPS, SA (5) 150.000
(5) Imparfin, SGPS, SA
Sonae, SGPS, SA (3) 4.105.280
(6) Linhacom, SGPS, SA
Sonae, SGPS, SA (3) 390.430
Compra 20.05.2011 21.549 0,828
Sonaecom, SGPS, SA (9) 71.231
Compra 20.05.2011 21.369 1,600
Imparfin, SGPS, SA (5) 150.000
(7) Sonae Investments BV
Sontel BV (8) 43.655
Aumento de capital 09.09.2011 37.941 7.530,120
Sonaecom, SGPS, SA (9) 0
Venda 29.04.2011 10.500.000 1,537
(8) Sontel BV
Sonaecom, SGPS, SA (9) 194.063.119
Compra 29.04.2011 10.688.649 1,537
(9) Sonaecom SGPS, SA
Sonaecom, SGPS, SA (agdes préprias) 9.045.200
Venda a colaboradores 10.03.2011 1.473.520 0.14575
AcOes entregues ao abrigo do Plano
de Atribuicdo Diferida de Ag¢des 10.03.2011 277.030 0,000
Compra 10.03.2011 27.000 1,472
Compra 11.03.2011 240.000 1,453
Compra 14.03.2011 169.000 1,441
Compra 15.03.2011 278.000 1,406
Compra 16.03.2011 55.000 1,402
Compra 17.03.2011 109.000 1,404
Compra 18.03.2011 93.500 1,414
Compra 21.03.2011 171.500 1,425
Compra 22.03.2011 410.000 1,442
Venda a colaboradores 22.06.2011 13.607 0,156

(*) administrador da sociedade

(**) administrador da Efanor Investimentos SGPS, SA (sociedade direta e indiretamente dominante) (1)

(***) pessoa estreitamente relacionada com o Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae, Eng. Belmiro de Azevedo

(****) administrador da sociedade Imparfin, SGPS, SA (5)

(a) agdes detidas por descendentes a seu cargo

(b) agdes detidas pelo conjuge

Notas: O membro ndo executivo independente do Conselho de Adminstragdo, José Manuel Neves Adelino, € membro do Conselho Fiscal do Banco BPI, SA,
que detém atualmente 178.039.855 agdes, representativas de 8902% do capital social.

O membro do Conselho Fiscal, Prof. Daniel Bessa é membro do Conselho Geral e de Supervisdo do Banco Comercial Portugués, SA o qual, a 30 de Dezembro
de 2011, detinha 206.692 agBes, representativas de 0,0103% do capital social.
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Artigo 4482 do Codigo das Sociedades Comerciais

Numero de agbes detidas por acionistas com mais de 10%, 33% e 50% do capital social da Sonae SGPS,
SA:

Numero de agdes a 31.dezembro.2011
Efanor Investimentos, SGPS, SA

Sonae, SGPS, SA

Pareuro, BV

122.400.000
2.000.000

Pareuro, BV
Sonae, SGPS, SA

937.250.000
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Participagoes qualificadas

Acionistas que detém mais que 2% do capital social da Sonae SGPS, SA, com indicacdo do numero de
acOes detidas e percentagem de direitos de voto correspondentes, calculados nos termos do artigo 20.2
do Cddigo dos Valores Mobiliarios, em cumprimento do artigo 8.2 n2 1, al. b), do Regulamento da CMVM

n.2 05/2008:
Acionista Ne de acdes % Ca?ital % Direitos de
Social voto
Efanor Investimentos, SGPS, SA
Diretamente 122.400.000 6,120% 6,120%
Através da Pareuro, BV (dominada pela Efanor) 937.250.000 46,863% 46,863%
Através de Maria Margarida CarvalhaisTeixeira de Azevedo (administradora
da Efanor) 14.901 0,001% 0,001%
j:rtzia;/:: sirl?jtasr:eenzlur::)e')relxelra de Azevedo (administrador da Efanore 3.993 0,000% 0,000%
j:rtzia;/:: sirl\(leelrS\sel\r/‘I;geunfetleIelxelra de Azevedo (administrador da Efanore 10.500 0,001% 0,001%
e SO oot oms oSO S ygass oo oo
Efanor aria Claacis Temelrade anevedo) R 00 oo oo
Total imputavel 1.061.909.227 53,095% 53,095%
Banco BPI, SA 132.851.868 6,643% 6,643%
Banco Portugués de Investimento, SA 365.199 0,018% 0,018%
Fundos de Pensdes do Banco BPI 40.071.372 2,004% 2,004%
BPI Vida - Companhia de Seguros de Vida, SA 4.751.416 0,238% 0,238%
Total imputavel 178.039.855 8,902% 8,902%
Fundagdo Berardo, Institui¢do Particular de Solidariedade Social 49.849.514 2,492% 2,492%
Total imputavel 49.849.514 2,492% 2,492%
Bestinver Gestién, S.A. SGIIC
Bestinver Bolsa, F.I. 32.573.924 1,629% 1,629%
Bestinfond, F.I. 29.137.681 1,457% 1,457%
Bestinver Global, FP 7.840.416 0,392% 0,392%
Bestinver Hedge Value Fund Fil 6.370.597 0,319% 0,319%
Bestinver Mixto, F.I. 5.340.912 0,267% 0,267%
Soixa Sicav 5.078.535 0,254% 0,254%
Bestinver Bestvalue Sicav 4.811.444 0,241% 0,241%
Bestinver Ahorro, FP 4.604.568 0,230% 0,230%
Texrenta Inversiones Sicav 1.428.302 0,071% 0,071%
Bestinver Value Investor Sicav 1.288.233 0,064% 0,064%
Bestinver Renta, F.I. 705.438 0,035% 0,035%
Divalsa de Inversiones Sicav, SA 228.503 0,011% 0,011%
Bestinver Prevision, FP 189.711 0,009% 0,009%
Bestinver Empleo, FP 176.376 0,009% 0,009%
Linker Inversiones, Sicav, SA 140.643 0,007% 0,007%
Sumeque Capital, Sicav 89.777 0,004% 0,004%
Bestinver Empleo Il, FP 9.951 0,000% 0,000%
Bestvalue, FI 7.787 0,000% 0,000%
Total imputavel 100.022.798 5,001% 5,001%
Norges Bank (Banco Central da Noruega) 40.100.985 2,005% 2,005%

Total imputavel 40.100.985 2,005% 2,005%
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DEMONSTRAGOES DA POSICAO FINANCEIRA CONSOLIDADA PARA OS EXERCICIO FINDOS EM

31 DE DEZEMBRO DE 2011 E DE 2010

(Montantes expressos em euros)

ATIVO Notas
ATIVOS NAO CORRENTES:

Ativos fixos tangiveis 10
Ativos intangiveis 11
Propriedades de investimento 12
Propriedades de investimento em desenvolvimento 12
Goodwill 13
Investimentos em associadas 6
Outros investimentos 9,7e14
Ativos por impostos diferidos 21
Outros ativos néo correntes 9e 15

Total de ativos ndo correntes

ATIVOS CORRENTES:

Inventarios 16
Clientes 9e 17
Outras dividas de terceiros 9e18
Estado e outros entes publicos 19
Outros ativos correntes 20
Investimentos 9el4
Caixa e equivalentes de caixa 9e22

Total de ativos correntes
Ativos ndo correntes detidos para venda
TOTAL DO ATIVO
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO:
Capital social 23
Acdes proprias 23
Reservas legais
Reservas e resultados transitados
Resultado liquido do exercicio atribuivel aos acionistas da empresa-mée
Total do capital préprio atribuivel aos acionistas da empresa-mée
Interesses sem controlo 24
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

PASSIVO:

PASSIVO NAO CORRENTE:
Empréstimos bancérios 9e25
Empréstimos obrigacionistas 9e25
Credores por locagdes financeiras 9e 26
Outros empréstimos 9e25
Outros passivos nao correntes 9e28
Passivos por impostos diferidos 21
Provisbes 33

Total de passivos ndo correntes

PASSIVO CORRENTE:

Empréstimos bancéarios 9e25
Empréstimos obrigacionistas 9e25
Credores por locagdes financeiras 9e 26
Outros empréstimos 9e25
Fornecedores 9e 30
Outras dividas a terceiros 9e3l
Estado e outros entes publicos 19
Outros passivos correntes 32
Provisbes 33

Total de passivos correntes
TOTAL DO PASSIVO
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

O anexo faz parte destas demonstragdes financeiras consolidadas.

31 dezembro 2011

2.677.596.381
564.999.957
1.551.591.156
128.268.112
728.060.436
66.490.915
41.085.194
237.451.394
54.853.477
6.050.397.022

650.752.998
190.799.045
95.238.915
116.857.222
133.856.390
5.861.218
496.231.864
1.689.597.652

720.338

7.740.715.012

2.000.000.000

(131.895.330)
187.137.648

(801.827.083)
103.429.779
1.356.845.014
608.126.036
1.964.971.050

1.098.944.307
1.386.872.500
30.516.314
35.439.522
158.483.805
382.609.963
91.229.507
3.184.095.918

271.242.900
365.798.809
7.178.342
76.210
1.260.755.136
166.084.291
79.895.288
437.345.757
3.271.311
2.591.648.044

5.775.743.962

7.740.715.012

31 dezembro 2010

2.721.492.972
460.368.523
1.631.435.084
101.770.512
740.738.759
70.031.466
43.468.060
220.721.455
55.699.300
6.045.726.131

682.103.957
187.215.679
147.909.201
96.469.674
119.643.440
15.653.114
247.592.050
1.496.587.115

9.500.686

7.551.813.932

2.000.000.000

(135.679.489)
167.816.034

(862.603.929)
167.940.582
1.337.473.198
524.088.940
1.861.562.138

1.127.675.560
1.651.984.347
26.468.295
33.822.571
181.359.120
371.308.829
62.823.444
3.455.442.166

164.752.318
89.500.420
4.932.664
5.278.846
1.264.689.283
190.291.337
108.704.088
403.922.444
2.738.228
2.234.809.628

5.690.251.794

7.551.813.932

O Conselho de Administragcéo
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DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS a
SONAE, SGPS, SA
DEMONSTRACOES CONSOLIDADAS DOS RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2011 E DE 2010
(Montantes expressos em euros)
31 dezembro 2011 1 dezNemb;0 2010
Notas (Nota 1)
Vendas 36 4.677.553.223 4.768.834.447
Prestagdes de servigos 36 1.060.600.768 1.076.452.124
Variagdo de valor das propriedades de investimento 37 (18.932.562) 10.440.036
Rendimentos ou perdas relativos a investimentos 38 (58.319) 14.163.134
Rendimentos e ganhos financeiros 39 24.353.336 13.637.893
Outros rendimentos 40 481.817.828 477.195.702
Custo das vendas 16 (3.627.853.592) (3.692.492.134)
Variag&o da producéo 688.948 115.278
Fornecimentos e servigos externos 41 (1.107.652.423) (1.115.574.483)
Gastos com o pessoal 42 (711.949.603) (693.088.421)
AmortizagOes e depreciagdes 10e 11 (311.730.714) (297.083.607)
Provisdes e perdas por imparidade 33 (56.504.634) (39.636.907)
Gastos e perdas financeiras 39 (133.583.238) (121.014.028)
Outros gastos 43 (91.250.308) (100.110.493)
Ganhos ou perdas relativos a empresas associadas 6 (9.902.057) (3.817.125)
Resultado antes de impostos 175.596.653 298.021.416
Imposto sobre o rendimento 44 (36.781.076) (98.554.823)
Resultado liquido consolidado do exercicio 138.815.577 199.466.593
Atribuivel a:

Acionistas da empresa-mae 103.429.779 167.940.582
Interesses sem controlo 24 35.385.798 31.526.011

Resultados por agéo
Basico 46 0,055244 0,089831
Diluido 46 0,054989 0,089457

O anexo faz parte destas demonstragdes financeiras consolidadas.

O Conselho de Administracéo
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS :

SONAE, SGPS, SA

DEMONSTRAGOES CONSOLIDADAS DO RENDIMENTO INTEGRAL
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E DE 2010

(Montantes expressos em Euros)

31 dezembro 2011 31 dezembro 2010

Resultado liquido consolidado do exercicio 138.815.577 199.466.593
Variag&o nas reservas de conversao cambial (22.615.448) 24.458.447
Participagdo em outro rendimento integral liquido de imposto relativo a
associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo método de 3.408.587 (3.808.332)
equivaléncia patrimonial
Variag&o no justo valor dos ativos disponiveis para venda (Nota 7) (2.324.000) (6.972.000)
Variagdo no justo valor dos derivados de cobertura de fluxos de caixa 4.545.943 4.648.414
Imposto relativo as componentes do outro rendimento integral (740.622) (1.784.488)
Outros 66.398 (966.285)

Outro rendimento integral do exercicio (17.659.142) 15.575.756

Total rendimento integral consolidado do exercicio 121.156.435 215.042.349

Atribuivel a:

Acionistas da empresa-mée 92.278.102 180.197.425
Interesses sem controlo 28.878.333 34.844.924

O anexo faz parte destas demonstrac¢des financeiras consolidadas.

O Conselho de Administracéo
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

SONAE, SGPS, SA

DEMONSTRAGOES CONSOLIDADAS DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E DE 2010

(Montantes expressos em euros)

Atribuivel aos acionistas da empresa-méae

Reservas e Resultados Transitados

Reservas de Reservas Outras reservas Resultado Interesses Total do
Capital Acbes Reservas conversao de justo Reservas de e resultados Total liquido do Total sem controlo capital préprio
social préprias legais cambial valor cobertura transitados exercicio (Nota 24)

Saldo em 1 de janeiro de 2010 2.000.000.000 (136.911.861) 163.229.581 27.670.569 11.801.654 (21.082.667) (915.302.573) (896.913.017) 93.760.817 1.223.165.520 477.968.755 1.701.134.275
Total rendimento integral consolidado do exercicio - - - 18.669.485 (6.972.000) 2.793.763 (2.234.405) 12.256.843 167.940.582 180.197.425 34.844.924 215.042.349
Aplicagéo do resultado liquido consolidado de 2009

Transferéncia para reserva legal e resultados transitados - - 4.586.453 - - - 89.174.364 89.174.364 (93.760.817) (4.586.453) - (4.586.453)
Dividendos distribuidos - - - - - - (58.889.883) (58.889.883) - (58.889.883) (6.146.568) (65.036.451)
Alienaggo de acgbes proprias / entrega de accoes - 1.232.372 - - - - 1.439.019 1.439.019 - 2.671.391 150.777 2.822.168
préprias aos colaboradores
Variacdo de percentagem em filiais - - - - - - (7.316.275) (7.316.275) - (7.316.275) 6.876.606 (439.669)
Aumento de capital - - - - - - - - - - 10.907.621 10.907.621
Outros - - - - - - (2.354.980) (2.354.980) - (2.354.980) (513.175) (2.868.155)

Saldo em 31 de dezembro de 2010 2.000.000.000 (135.679.489) 167.816.034 46.340.054 4.829.654 (18.288.904) (895.484.733) (862.603.929) 167.940.582 1.337.473.198 524.088.940 1.861.562.138

Saldo em 1 de janeiro de 2011 2.000.000.000 (135.679.489) 167.816.034 46.340.054 4.829.654 (18.288.904) (895.484.733) (862.603.929) 167.940.582 1.337.473.198 524.088.940 1.861.562.138
Total rendimento integral consolidado do exercicio - - - (15.670.819) (2.324.000) 4.917.940 1.925.202 (11.151.677) 103.429.779 92.278.102 28.878.333 121.156.435
Aplicacéo do resultado liquido consolidado de 2010

Transferéncia para reserva legal e resultados transitados - - 19.321.614 - - - 148.618.968 148.618.968 (167.940.582) (19.321.614) - (19.321.614)
Dividendos distribuidos - - - - - - (62.001.571) (62.001.571) - (62.001.571) (10.127.466) (72.129.037)
Alienaggo de acgles proprias / entrega de acges - 3.784.159 - - - - 2.023.941 2.023.941 - 5.808.100 265.648 6.073.748
préprias aos colaboradores
ﬁ\f‘i'tt: gf)d"”'ga(’ do capital no IPO de uma filial no Brasil N N N (5.689.442) N N (8.633.817)  (14.323.259) N (14.323.259) 62.652.484 48.329.225
Outras variagdes de percentagem - - - - - - 130.470 130.470 - 130.470 3.065.653 3.196.123
Outros - - - - - - (2.520.025) (2.520.025) - 16.801.589 (697.557) 16.104.032
Saldo em 31 de dezembro de 2011 2.000.000.000 (131.895.330) 187.137.648 24.979.793 2.505.654 (13.370.964) (815.941.566) (801.827.083) 103.429.779 1.356.845.014 608.126.036 1.964.971.050

O anexo faz parte destas demonstragées financeiras consolidadas.

O Conselho de Administracéo
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

SONAE, SGPS, SA

DEMONSTRACOES CONSOLIDADAS DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E DE 2010

(Montantes expressos em euros)

Notas 31 dezembro 2011 31 dezembro 2010
ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 5.742.405.834 5.966.163.933
Pagamentos a fornecedores (4.382.314.905) (4.617.057.099)
Pagamentos ao pessoal (725.826.937) (691.555.734)
Fluxos gerados pelas operagdes 634.263.992 657.551.100
Pagamento/recebimento de imposto sobre o rendimento (74.582.073) (68.072.092)
QOutros recebimentos/pagamentos relativos a atividade operacional (18.442.672) (21.631.686)
Fluxos das actividades operacionais (1) 541.239.247 567.847.322
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros a7 13.049.492 88.000.728
Ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento 138.154.959 113.909.896
Ativos intangiveis 1.771.335 80.519
Juros e rendimentos similares 18.174.014 9.080.505
Empréstimos concedidos 24.604 1.267.080
Dividendos 618.173 1.559.003
QOutros 270.661 12.199.288
172.063.238 226.097.019
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros 47 (16.310.010) (39.887.687)
Ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento (297.873.109) (363.904.690)
Ativos intangiveis (50.782.639) (40.548.728)
Empréstimos concedidos (298.872) (1.339.619)
Outros (45.444.525) (1.475.981)
(410.709.155) (447.156.705)
Fluxos das atividades de investimento (2) (238.645.917) (221.059.686)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 5.587.415.132 5.917.068.884
Aumento de capital, prestacées suplementares e prémios de emissao 47.437.271 1.051.500
Outros 1.470.001 -
5.636.322.404 5.918.120.384
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos (5.484.182.793) (5.971.416.965)
Juros e gastos similares (121.116.029) (104.372.657)
Reducdes de capital e prestagdes suplementares - (4.690.600)
Dividendos (76.623.502) (68.910.854)
Qutros (5.211.044) (27.942.164)
(5.687.133.368) (6.177.333.240)
Fluxos das atividades de financiamento (3) (50.810.964) (259.212.856)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3) 251.782.366 87.574.780
Efeito das diferencas de cambio 374.051 (1.432.900)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 22 237.473.933 148.466.253
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 22 488.882.248 237.473.933

O anexo faz parte destas demonstracdes financeiras consolidadas.

O Conselho de Administragéo
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

(Montantes expressos em euros)

A SONAE, SGPS, SA (“Sonae Holding”) tem a sua sede no Lugar do Espido, Via Norte, Apartado 1011, 4470-
909 Maia, Portugal, sendo a empresa-mae de um universo de empresas conforme indicado nas Notas 4 a 7
como Grupo Sonae ("Sonae"). Os negdcios da Sonae e as areas de atuacdo encontram-se indicados no
Relatdério de Gestdo e na Nota 49.

O processo de aquisicdo da Quorum e da MDS Auto apenas foi concluido no segundo semestre de 2010,
nao tendo sido, conforme divulgado nas demonstragées financeiras em 31 de dezembro de 2010, concluido
nessa data o exercicio de imputacdo de justo valor e de alocacdo do Goodwill gerado. Este processo foi
concluido no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, tendo-se procedido a corre¢do da contabilizagdo
da referida concentragdo empresarial conforme requerido pelo IFRS 3 — Concentragdo de atividades
empresariais. Consequentemente esta divulgado na Nota 8 o detalhe das alteragdes, ndo tendo sido
realizada reexpressdao das demonstrages financeiras de 2010, dada a imaterialidade dos impactos em
causa.

De acordo com a clarificagdo da IAS 18, o Rédito, deverd incluir os influxos brutos de beneficios econdmicos
recebidos e a receber pela entidade de sua prépria conta. As quantias cobradas por conta de terceiros ndo
sao beneficios econdmicos que fluam para a entidade, pelo que sdo excluidos do rédito. Esta altera¢do
metodoldgica implicou a reexpressao do volume de negdcios e dos respetivos custos suportados para o
exercicio homodlogo de 31 de dezembro de 2010, no negdcio Geostar implicando uma diminuicdo do
volume de negdcios e da rubrica de fornecimentos e servigcos externos de 68.848.888 euros para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2010.
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstracdes financeiras consolidadas
anexas sdo as seguintes:

As demonstragdes financeiras consolidadas anexas foram preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”), tal como adotadas pela Unido Europeia. Estas correspondem
as Normas Internacionais de Relato Financeiro, emitidas pelo International Accounting Standards Board
(“IASB”) e interpretacbes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretations Committee
(“IFRIC”) ou pelo anterior Standing Interpretations Committee (“SIC”), que tenham sido adotadas pela
Unido Europeia a data de publicacdo de contas.

As demonstracbes financeiras consolidadas anexas foram preparadas a partir dos livros e registos
contabilisticos da empresa, suas subsididrias e empreendimentos conjuntos, ajustados no processo de
consolidacdo, no pressuposto da continuidade das operacdes e tomando por base o custo histérico, exceto
para determinados instrumentos financeiros e propriedades de investimento que se encontram registados
pelo justo valor.

Novas normas contabilisticas e seu impacto nas demonstracdes financeiras consolidadas anexas:

Até a data de aprovacdo destas demonstracées financeiras, foram aprovadas (“endorsed”) pela Unido
Europeia as seguintes normas contabilisticas, interpretacGes, emendas e revisées, algumas das quais
entraram em vigor durante o exercicio de 2011:

IAS 24 — Divulgagdes de partes relacionadas (revisao) 01-01-2011
IFRS 1 — Emenda (Isengao limitada da obrigacdo de apresentar divulgagdes 01-07-2010
comparativas de acordo com a IFRS 7 para os adotantes pela primeira vez)
IAS 32 — Emenda (Classificagdo das emissdes de direitos) 01-02-2010
IFRIC 14 — Emenda (Pré-pagamento de um requisito de financiamento minimo) 01-01-2011
IFRIC 19 — Exting¢do de passivos financeiros através de instrumentos de capital
. 01-07-2010
proprio
Melhoramentos de varias normas internacionais (IFRS 1, 3, 7e IAS 1, 32,34,39 e Apds 30-06-2010 ou
IFRIC 13) - 2010 31-12-2010

A entrada em vigor durante 2011 das normas acima referidas ndo provocou impactos significativos nas
demonstragdes financeiras anexas.
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Até a data de aprovacgdo destas demonstragdes financeiras ndao existem normas, interpretacdes, emendas e
revisoes, que tenham sido aprovadas (“endorsed”) pela unido Europeia e cuja aplicacdo seja obrigatdria em
exercicios econémicos futuros.

A IFRS 11 — Joint arrangements, ja se encontra emitida pelo IASB mas ainda ndo se encontra aprovada
(“endorsed”) pela unido Europeia. Da aprovacdo desta norma é expectavel um impacto significativo nas
demonstra¢des financeiras consolidadas, nomeadamente no que se refere a extingdo do método de
consolidacdo proporcional para as entidades conjuntamente controladas, o que tera impacto,

nomeadamente, sobre o segmento do grupo Centros Comerciais.

Sdo os seguintes os métodos de consolidagdo adotados pela Sonae:

As participag¢des financeiras em empresas nas quais a Sonae detenha, direta ou indiretamente, mais de 50%
dos direitos de voto em Assembleia Geral de Acionistas ou detenha o poder de controlar as suas politicas
financeiras e operacionais (definicdo de controlo utilizada pelo Sonae), foram incluidas nestas
demonstracdes financeiras consolidadas pelo método de consolidacdo integral. O capital préprio e o
resultado liquido destas empresas correspondente a participacdo de terceiros nas mesmas sao
apresentados separadamente na demonstragdo da posicado financeira consolidada e na demonstragdo dos
resultados consolidada, respetivamente, na rubrica Interesses sem controlo. As empresas incluidas nas
demonstragdes financeiras encontram-se detalhadas na Nota 4.

O rendimento integral da subsididria é atribuido aos proprietarios do Grupo e aos interesses sem controlo,
mesmo que a situagdo resulte num saldo deficitario ao nivel dos interesses sem controlo.

Os ativos e passivos de cada filial sdo identificados ao seu justo valor na data de aquisi¢cdo ou assungdo de
controlo, podendo tal mensuragdo ser concluida no prazo de doze meses apds a data de aquisigdo.
Qualquer excesso do prego de aquisi¢cdao acrescido do justo valor de eventuais interesses previamente
detidos e do valor dos interesses sem controlo face ao justo valor dos ativos e passivos liquidos
identificaveis adquiridos é reconhecido como Goodwill (Nota 2.2.d)). Caso o diferencial entre o preco de
aquisicdo acrescido do justo valor de eventuais interesses previamente detidos e do valor dos interesses
sem controlo e o justo valor de ativos e passivos liquidos identificaveis adquiridos seja negativo, o mesmo é
reconhecido como rendimento do exercicio na rubrica “Outros rendimentos” apds reconfirmagao do justo
valor atribuido aos ativos liquidos. O Grupo Sonae optard numa base casuistica, pelo célculo do valor dos
interesses sem controlo, (i) de acordo com a sua proporg¢do no justo valor dos ativos, passivos e passivos
contingentes adquiridos, ou (ii) de acordo com o justo valor dos interesses dos mesmos.

Os resultados das filiais adquiridas ou vendidas durante o exercicio estdo incluidos nas demonstragées dos
resultados desde a data de tomada de controlo ou até a data da cedéncia de controlo.

Sempre que necessdrio, sdo efetuados ajustamentos as demonstragdes financeiras das filiais para adequar
as suas politicas contabilisticas as usadas pela Sonae. As transacdes, os saldos e os dividendos distribuidos
entre empresas da Sonae sdo eliminados no processo de consolidacao.
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Nas situacGes em que a Sonae detenha, em substancia, o controlo de outras entidades criadas com um fim
especifico, ainda que ndo possua participacdes de capital diretamente nessas entidades, as mesmas sao
consolidadas pelo método de consolidacdo integral. As entidades nessas situacdes, quando existam, sdao
incluidas na Nota 4.

As demonstracGes financeiras das empresas controladas conjuntamente foram incluidas nestas
demonstracdes financeiras consolidadas pelo método de consolidacao proporcional, desde a data em que o
controlo conjunto é adquirido. De acordo com este método os ativos, passivos, rendimentos e gastos
destas empresas foram integrados nas demonstracGes financeiras consolidadas anexas, rubrica a rubrica,
na proporc¢do do controlo atribuivel a Sonae.

O excesso do custo de aquisicdo face ao justo valor de ativos e passivos identificdveis da empresa
controlada conjuntamente na data de aquisicdo é reconhecido como Goodwill (Nota 2.2.d)). Caso o
diferencial entre o preco de aquisicdo e o justo valor dos ativos e passivos liquidos identificdveis adquiridos
seja negativo, o mesmo é reconhecido como rendimento do exercicio apds reconfirmacdo do justo valor
dos ativos e passivos identificaveis na rubrica de "Outros rendimentos".

As transacdes, os saldos e os dividendos distribuidos entre empresas da Sonae e empresas controladas
conjuntamente sdo eliminados, na propor¢ao do controlo atribuivel a Sonae.

A classificagdo dos investimentos financeiros em empresas controladas conjuntamente é determinada com
base em acordos parassociais que regulam o controlo conjunto.

As empresas controladas conjuntamente encontram-se detalhadas na Nota 5.

Os investimentos financeiros em empresas associadas (empresas onde a Sonae exerce uma influéncia
significativa mas ndo detém quer o controlo quer o controlo conjunto das mesmas através da participacdo
nas decisGes financeiras e operacionais da empresa - geralmente investimentos representando entre 20% e
50% do capital de uma empresa) sdo registados pelo método da equivaléncia patrimonial.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participagdes financeiras sao registadas pelo seu
custo de aquisicdo, ajustado pelo valor correspondente a participacdo da Sonae no rendimento integral
(incluindo o resultado liquido do exercicio) das associadas, por contrapartida do rendimento integral do
Grupo ou de ganhos ou perdas do exercicio conforme aplicavel, e pelos dividendos recebidos.

As diferencgas entre o preco de aquisi¢ao e o justo valor dos ativos e passivos identificaveis da associada na
data de aquisicao, se positivas sao reconhecidas como Goodwill e mantidas no valor de investimento
financeiro em associadas (Nota 2.2.d)). Se essas diferencas forem negativas sdo registadas como
rendimento do exercicio na rubrica “Rendimentos ou perdas relativos a empresas associadas”, apds
reconfirmacdo do justo valor atribuido.

E feita uma avaliacdo dos investimentos em associadas quando existem indicios de que o ativo possa estar
em imparidade, sendo registadas como gastos as perdas por imparidade que se demonstrem existir.
Quando as perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores deixam de existir sdo objeto de
reversao.
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Quando a propor¢do da Sonae nos prejuizos acumulados da associada excede o valor pelo qual o
investimento se encontra registado, o investimento é reportado por valor nulo, exceto quando a Sonae
tenha assumido compromissos para com a associada.

Os ganhos nao realizados em transagdes com associadas sao eliminados proporcionalmente ao interesse da
Sonae na associada por contrapartida do investimento nessa mesma associada. As perdas ndo realizadas
sdo similarmente eliminadas, mas somente até ao ponto em que a perda ndo evidencie que o ativo
transferido esteja em situa¢do de imparidade.

Os investimentos financeiros em empresas associadas encontram-se detalhados na Nota 6.

As diferencas entre o preco de aquisicdo dos investimentos em empresas da Sonae, empresas controladas
conjuntamente e associadas acrescido do valor dos interesses sem controlo (no caso de filiais), do justo
valor de eventuais interesses detidos previamente a data da concentracdo e o justo valor dos ativos,
passivos e passivos contingentes identificidveis dessas empresas a data da concentracdo de atividades
empresariais, quando positivas sdo registadas na rubrica Goodwill (Nota 13) ou mantidas na rubrica
Investimentos em empresas associadas (Nota 6). As diferencas entre o preco de aquisicdo dos
investimentos em filiais sediadas no estrangeiro cuja moeda funcional ndo é o Euro, acrescido do valor dos
interesses sem controlo (no caso de filiais) e o justo valor dos ativos e passivos identificaveis dessas filiais a
data da sua aquisicdo, encontram-se registadas na moeda funcional dessas filiais, sendo convertidas para a
moeda funcional e de reporte da Sonae (Euro) a taxa de cdmbio em vigor na data da demonstragdo da
posicdo financeira. As diferencas cambiais geradas nessa conversao sdo registadas na rubrica “Reservas de
conversao”.

O valor do Goodwill ndo é amortizado, sendo testado anualmente para verificar se existem perdas por
imparidade. A quantia recuperavel é determinada com base nos planos de negécio utilizados pela gestdo da
Sonae ou por relatdrios de avaliacdo elaborados por entidades independentes. As perdas por imparidade
do Goodwill constatadas no exercicio sdo registadas na demonstragdo dos resultados do exercicio na
rubrica “Provisdes e perdas por imparidade”.

As perdas por imparidade relativas ao Goodwill ndo podem ser revertidas.

O Goodwill, se negativo, é reconhecido como rendimento na data de aquisi¢do, apds reconfirmacdo do
justo valor dos ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis.

Os ativos e passivos das demonstragdes financeiras de entidades estrangeiras sdo convertidos para euros
utilizando as taxas de cambio a data da demonstracdo da posicao financeira e os gastos e rendimentos bem
como os fluxos de caixa sdo convertidos para euros utilizando a taxa de cdmbio média verificada no
periodo. A diferenca cambial resultante, gerada apds 1 de Janeiro de 2004, é registada no capital préprio na
rubrica de “Reserva de Conversdao” incluida na rubrica “Outras Reservas e Resultados Transitados”. As
diferencas cambiais geradas até 1 de Janeiro de 2004 (data de transi¢cdo para IFRS) foram anuladas por
contrapartida de “Resultados Transitados”.
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O Goodwill e os ajustamentos de justo valor resultantes da aquisicdo de entidades estrangeiras sao
tratados como ativos e passivos dessa entidade e transpostos para euros de acordo com a taxa de cambio
em vigor no final do exercicio.

Sempre que uma entidade estrangeira é alienada (total ou parcialmente), a quota parte correspondente da
diferenga cambial acumulada é reconhecida na demonstra¢do dos resultados como um ganho ou perda na
alienacao, no caso de existir perda de controlo ou transferida para interesses sem controlo no caso de nao
haver perda de controlo.

As cotacgOes utilizadas na conversao para euros das contas das filiais, empresas controladas conjuntamente
e empresas associadas estrangeiras foram as seguintes:

31 dezembro 2011 31 dezembro 2010

Final do exercicio Média do exercicio Final do exercicio Média do exercicio
Délar Americano 0,77286 0,71889 0,74839 0,75587
Franco Suigco 0,82264 0,81258 0,79974 0,72603
Libra Inglesa 1,19717 1,15256 1,16178 1,16668
Nowvo Leu Romeno 0,23150 0,23618 0,23338 0,23752
Real Brasileiro 0,41392 0,43061 0,45092 0,42982
Zloty Polaco 0,22432 0,24357 0,25157 0,25043

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 1 de Janeiro de 2004 (data de transi¢do para IFRS), encontram-se
registados ao custo de aquisicdo ou producdo, ou custo de aquisicdo reavaliado de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal até aquela data, deduzido das amortizagGes e das
perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos apds aquela data encontram-se registados ao custo de aquisigao,
deduzido das amortizagGes e das perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagGes sdo calculadas, apds o inicio de utilizacdo dos bens, pelo método das quotas constantes
em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens e registadas por
contrapartida da rubrica "Amortiza¢Oes e depreciacGes" da demonstracdo consolidada dos resultados.

As perdas de imparidade detetadas no valor de realizagao dos ativos fixos tangiveis, sdo registadas no ano
em que se estimam, por contrapartida da rubrica "Provisdes e perdas de imparidade" da demonstracido
consolidada dos resultados.

As taxas de amortizagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Anos
Edificios e outras construgdes 10a50
Equipamento basico 10a20
Equipamento de transporte 42a5
Ferramentas e utensilios 438
Equipamento administrativo 3a10
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Outros ativos fixos tangiveis 4a8

As despesas com reparacdao e manutencdo dos ativos fixos tangiveis sdo consideradas como gastos no
exercicio em que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso, os quais representam ativos fixos ainda em fase de
construcdo/promocado, encontram-se registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas por
imparidade. Estes ativos fixos sdo amortizados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam
concluidos ou disponiveis para uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate do ativo fixo tangivel sdo determinadas como a
diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate, sendo
registadas na demonstracdo dos resultados como “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, edificios e outras construcdes em centros
comerciais detidos para auferir rendimento ou valorizacao do capital ou ambos e ndo para uso na producao
ou fornecimento de bens, servigos ou para fins administrativos ou para venda no decurso da atividade
corrente dos negdcios.

As propriedades de investimento em desenvolvimento que ndo rednam as condi¢cdes para que o seu justo
valor seja fiavelmente determinavel encontram-se registadas ao custo de aquisicdao ou produc¢do, deduzido
de eventuais perdas de imparidade. Atendendo a que as mesmas correspondem essencialmente a ativos
fixos tangiveis que se irdo qualificar no futuro como propriedades de investimento, sdo classificadas
separadamente na demonstracdo da posicdo financeira consolidada na rubrica “Propriedades de
investimento em desenvolvimento”.

Sao consideradas propriedades de investimento, de acordo com os IFRS, as propriedades de investimento
em desenvolvimento, que relinam as condi¢des para que o seu justo valor seja fiavelmente determinavel.

Considera-se que as propriedades de investimento em desenvolvimento reinem as condi¢des para que o
seu justo valor seja fiavelmente determinavel quando existe uma probabilidade elevada de a propriedade
ser concluida num prazo relativamente curto. E considerado que existe uma probabilidade elevada de a
propriedade ser concluida num prazo relativamente curto quando, cumulativamente, sdo reunidas as
seguintes condicoes:

- 0 terreno encontra-se adquirido

- existe licenga de construcdo

- estd assinado o contrato de financiamento da propriedade

- estd iniciada a construcdo da propriedade

- estdo negociados os contratos de locacdo com as lojas-ancora ou com os possiveis locatdrios

As propriedades de investimento sao registadas pelo seu justo valor determinado por avaliacdes semestrais
efetuadas por entidades especializadas independentes. As variacdes no justo valor das propriedades de
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investimento sdo reconhecidas diretamente na demonstracdo dos resultados do exercicio na rubrica de
“Variacao de valor das propriedades de investimento”.

Os ativos da Sonae que se qualificam como propriedades de investimento sé passam a ser reconhecidos
como tal apds o inicio da sua utilizacdo ou, no caso das propriedades de investimento em desenvolvimento,
guando a sua promocgao passa a ser considerada irreversivel, de acordo com as condi¢des acima indicadas.
Até ao momento em que o ativo se qualifica como propriedade de investimento, o mesmo ativo é registado
pelo seu custo de aquisicdo ou producdo na rubrica de “Propriedades de investimento em
desenvolvimento”, como se de um ativo fixo tangivel se tratasse (Nota 2.3). A partir desse momento, esses
ativos passam a ser contabilizados com base no correspondente justo valor. A diferenca entre o justo valor
e o custo (de aquisicdo ou producdo) a essa data é registada diretamente na demonstracdo dos resultados
na rubrica de “Variacdo de valor das propriedades de investimento”.

Os gastos incorridos com propriedades de investimento em utilizacgdo, nomeadamente manutencgdes,
reparacoes, seguros e impostos sobre propriedades (imposto municipal sobre iméveis), sdo reconhecidos
na demonstracao dos resultados do exercicio a que se referem. As beneficia¢des, relativamente as quais se
estima que gerem beneficios econdmicos adicionais futuros, sdo capitalizadas na rubrica de “Propriedades
de investimento”.

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou produgdo, deduzido das
amortizagOes e das perdas por imparidade acumuladas. Os ativos intangiveis sé sdo reconhecidos se for
provavel que deles advenham beneficios econdmicos futuros para a Sonae, sejam controldveis pela Sonae e
se possa medir razoavelmente o seu valor.

As despesas de investigacdo incorridas com novos conhecimentos técnicos sdo reconhecidas na
demonstragdo dos resultados quando incorridas.

As despesas de desenvolvimento, para as quais a Sonae demonstre capacidade para completar o seu
desenvolvimento e iniciar a sua comercializagdo e/ou uso e para as quais seja provavel que o ativo criado
venha a gerar beneficios econémicos futuros, sdo capitalizadas. As despesas de desenvolvimento que nao
cumpram estes critérios sao registadas como gasto do exercicio em que sdo incorridas.

Os gastos internos associados a manutencdo e ao desenvolvimento de software sado registados como gastos
na demonstracdo dos resultados quando incorridos, exceto na situagdo em que estes gastos estejam
diretamente associados a projetos para os quais seja provavel a geracdo de beneficios econdmicos futuros
para a Sonae. Nestas situa¢des estes gastos sdo capitalizados como ativos intangiveis.

Os encargos incorridos com a aquisicdo de carteira de clientes (valor atribuido no ambito da alocacdo do
preco de compra em concentragcdes de atividades empresariais) sdo registados como ativos intangiveis e
amortizados pelo método das quotas constantes, durante o periodo médio estimado de retencdo dos
clientes que a compdem.

As amortiza¢Oes sdo calculadas, apds o inicio de utilizacdo, pelo método das quotas constantes, em
conformidade com o periodo de vida util estimado, o qual corresponde a um periodo compreendido entre
3 a 6 anos, com excecdo dos direitos de gestdo de instalacGes e licengas do operador da rede mével e fixa,
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e registadas por contrapartida da rubrica "AmortizacGes e deprecia¢des"” da demonstragdo consolidada dos
resultados.

As licencas de operador de rede mdvel e de rede fixa sdo amortizadas pelo periodo de tempo estimado de
concessao.

Os direitos de gestdo de instalagdes, fundamentalmente do segmento de Centros Comerciais, encontram-
se a ser amortizados linearmente durante o periodo estimado de utilizagcdo do direito (periodos que variam
entre 10 e 15 anos).

As marcas e patentes com vida util definida sdo registadas ao seu custo de aquisicdo e sdo amortizados a
taxas constantes durante o seu periodo de vida util estimado. Nos casos de marcas e patentes sem vida util
definida ndo sdo calculadas amortizacdes, sendo o seu valor objeto de testes de imparidade numa base
anual, ou sempre que existam indicios de imparidade.

Os contratos de locag¢do sdo classificados como (i) locacbes financeiras se através deles forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse, e como (ii) locagdes operacionais se
através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do
ativo sob locagao.

A classificacdo das locagdes em financeiras ou operacionais é feita em fung¢do da substancia e ndo da forma
do contrato.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o ativo fixo,
as amortiza¢des acumuladas correspondentes e as dividas pendentes de liquidagdo de acordo com o plano
financeiro contratual ao justo valor ou se inferior ao valor presente dos pagamentos minimos a efetuar até
ao final do contrato. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as amortizagGes dos ativos
fixos tangiveis sdo reconhecidos como gastos na demonstracdo dos resultados do exercicio a que
respeitam.

Nas locagcbes consideradas como operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas como gasto na
demonstragao dos resultados numa base linear durante o periodo do contrato de locagao.

As locagGes em que a Sonae age como locador referem-se na maior parte dos casos a contratos com os
lojistas dos centros comerciais. Os contratos com os lojistas dos centros comerciais sdao estabelecidos
usualmente por um periodo de seis anos e definem por norma o pagamento de uma renda fixa mensal,
debitada antecipadamente, uma renda varidvel, debitada nos casos em que as vendas mensais do lojista
excedem o limite definido contratualmente, e o pagamento da quota-parte nas despesas de manutencao
geral do centro comercial (despesas comuns). Pode igualmente ser estabelecido nos contratos o
pagamento de um direito de ingresso pelo lojista e a concessdo, pelo locador de descontos (usualmente
nos trés primeiros anos do contrato) na renda fixa. Os contratos podem ser renovados ou revogados por
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ambas as partes, sendo que no caso de revogacao por parte do lojista este tem por dever pagar uma taxa
de cessao definida contratualmente. Caso a revogacao seja proposta pelo locador esta devera igualmente
pagar uma compensacao (indemnizagao) ao lojista.

De acordo com as respetivas condi¢cbes estes contratos sdo classificados como loca¢des operacionais,
sendo as rendas devidas (rendas fixas e varidveis) e as quotas-partes nas despesas de manutengdo
(despesas comuns), reconhecidas como rendimento na demonstracdo dos resultados no exercicio a que
respeitam. Os gastos (homeadamente os descontos na renda fixa e indemnizagdes), assim como os direitos
de ingresso e taxas de cessdo relativos as locagBes operacionais, sdo reconhecidos como gasto ou
rendimento na demonstragdo dos resultados no exercicio em que sdo incorridos ou auferidos. Este
procedimento é consistente com o adotado pela entidade especializada independente que determina o
justo valor das propriedades de investimento a que os contratos de locacdo se referem.

Os ativos ndo correntes (e o conjunto de ativos e passivos a alienar com estes relacionados) sdo
classificados como detidos para venda se é expectdvel que o seu valor contabilistico venha a ser
recuperado através da venda e ndo através do seu uso continuado. Esta condigdo so se considera cumprida
no momento em que a venda seja altamente provavel e o ativo (e o conjunto de ativos e passivos a alienar
com este relacionado) esteja disponivel para venda imediata nas condi¢cdes atuais. Adicionalmente, devem
estar em curso agbes que permitam concluir ser expectdvel que a venda se venha a realizar no prazo de 12
meses apos a data de classificagdo nesta rubrica. Os ativos ndo correntes (e o conjunto de ativos e passivos
a alienar com estes relacionados) classificados como detidos para venda sdo mensurados ao menor do seu
valor contabilistico ou justo valor deduzido de gastos, ndo sendo amortizados a partir do momento da sua
classificacdo como disponiveis para venda.

Os subsidios governamentais sdo reconhecidos de acordo com o seu justo valor quando existe uma
garantia razodvel que irdo ser recebidos e que a Sonae ird cumprir com as condi¢Ges exigidas para a sua
concessao.

Os subsidios a exploragdo, nomeadamente para formagdo de colaboradores, sdo reconhecidos na
demonstracado dos resultados de acordo com os gastos incorridos.

Os subsidios ao investimento, relacionados com a aquisi¢ao de ativos fixos, sdo incluidos na rubrica “Outros
passivos ndo correntes” e sdo creditados na demonstracdo dos resultados, em quotas constantes, durante
o periodo estimado de vida util dos ativos adquiridos.

Sdo efetuados testes de imparidade sempre que seja identificado um evento ou alteragdo nas
circunstancias que indiquem que o montante pelo qual o ativo se encontra registado possa ndo ser
recuperado.
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Sempre que o montante pelo qual o ativo se encontra registado é superior a sua quantia recuperavel, é
reconhecida uma perda por imparidade, registada na demonstracdo consolidada dos resultados na rubrica
Provisoes e perdas por imparidade.

A quantia recuperavel é a mais alta do preco de venda liquido e do valor de uso. O preco de venda liquido é
o0 montante que se obteria com a alienagdo do ativo, numa transacdo entre entidades independentes e
conhecedoras, deduzido dos gastos diretamente atribuiveis a alienag¢ao. O valor de uso é o valor presente
dos fluxos de caixa futuros estimados que sdo esperados que surjam do uso continuado do ativo e da sua
alienac¢do no final da sua vida util. A quantia recuperavel é estimada para cada ativo, individualmente ou,
no caso de ndo ser possivel, para a unidade geradora de fluxos de caixa a qual o ativo pertence.

A reversao de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada quando se conclui
que as perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram. Esta andlise é efetuada sempre
gue existam indicios que a perda por imparidade anteriormente reconhecida tenha revertido. A reversao
das perdas por imparidade é reconhecida na demonstracdo dos resultados como “Outros rendimentos”.
Contudo, a reversdo da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida
(liquida de amortizacdo ou depreciacdo) caso a perda por imparidade ndo se tivesse registado em
exercicios anteriores.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdao geralmente reconhecidos como custo
de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios.

Os encargos financeiros de empréstimos obtidos diretamente relacionados com a aquisi¢do, construcao ou
producdo de ativos fixos, ou projetos imobilidrios classificados em existéncias ou propriedades de
investimento em desenvolvimento, sdo capitalizados, fazendo parte do custo do ativo. A capitalizagao
destes encargos comeca apds o inicio da preparagdo das atividades de construcdo ou desenvolvimento do
ativo e é interrompida quando aqueles ativos estdo disponiveis para utilizagdo ou no final de produg¢ado ou
constru¢do do ativo ou quando o projeto em causa se encontra suspenso. Quaisquer rendimentos
financeiros gerados por empréstimos obtidos, diretamente relacionados com um investimento especifico,
sdo deduzidos aos encargos financeiros elegiveis para capitalizacdo.

As mercadorias e matérias-primas encontram-se registadas ao custo de aquisicdo deduzidos dos valores
dos descontos obtidos ou estimados obter ou ao valor realizavel liquido, dos dois o mais baixo, utilizando-
se o custo médio como método de custeio.

As diferencgas entre o custo e o respetivo valor de realizagdo das existéncias, no caso de este ser inferior ao
custo, sdo registadas como gastos em “Custo das vendas”.

As provisOes sdo reconhecidas, quando e somente quando, a Sonae tem uma obrigacdo presente (legal ou
implicita) resultante de um evento passado, seja provdvel que para a resolugdo dessa obrigacdo ocorra uma
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saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado. As provisdes sdo revistas
na data de cada demonstracao da posicao financeira e sao ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa
a essa data.

As provisdes para custos de reestruturacao sdo reconhecidas pela Sonae sempre que exista um plano
formal e detalhado de reestruturacdo e que o mesmo tenha sido comunicado as partes envolvidas.

A Sonae classifica os instrumentos financeiros nas categorias apresentadas e reconciliadas com a
demonstracao da posicdo financeira consolidada conforme identificado na Nota 9.

Os investimentos classificam-se como segue:

- Investimentos detidos até ao vencimento

- Investimentos mensurados ao justo valor através de resultados
- Investimentos disponiveis para venda

Os investimentos detidos até ao vencimento s3o classificados como Investimentos ndo correntes, exceto se
o seu vencimento for inferior a 12 meses da data da demonstracdo da posicao financeira, sendo registados
nesta rubrica os investimentos com maturidade definida para os quais a Sonae tem inteng¢do e capacidade
de os manter até essa data.

Os investimentos mensurados ao justo valor através de resultados incluem os investimentos detidos para
negociacdo que a Sonae adquire tendo em vista a sua alienagdo num curto periodo de tempo, sendo
classificados na demonstragdo da posicdo financeira consolidada como Investimentos correntes.

A Sonae classifica como investimentos disponiveis para venda os que ndo s3o enquadraveis como
investimentos mensurados ao justo valor através de resultados nem como investimentos detidos até a
maturidade. Estes ativos sdo classificados como ativos ndo correntes, exceto se houver intengdo de os
alienar num periodo inferior a 12 meses da data da demonstracdo da posicao financeira.

Todas as compras e vendas destes investimentos sdo reconhecidas a data da assinatura dos respetivos
contratos de compra e venda, independentemente da data de liquidagao financeira.

Os investimentos sdo inicialmente registados pelo seu valor de aquisi¢do, que é o justo valor do prego pago,
incluindo despesas de transacdo, excetuando os investimentos mensurados ao justo valor através de
resultados, em que os investimentos sao inicialmente reconhecidos ao justo valor e os custos de transagao
sao reconhecidos na demonstragao dos resultados.

Apds o reconhecimento inicial, os investimentos mensurados a justo valor através de resultados e os
investimentos disponiveis para venda sdo reavaliados pelos seus justos valores por referéncia ao seu valor
de mercado a data da demonstracdo da posicdo financeira, sem qualquer dedugdo relativa a custos de
transacdo que possam vir a ocorrer até a sua venda. Os investimentos que ndo sejam cotados e para os
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quais ndo seja possivel estimar com fiabilidade o seu justo valor, sdo mantidos ao custo de aquisicdo
deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Os ganhos ou perdas provenientes de uma alteracdo no justo valor dos investimentos disponiveis para
venda sdo registados no capital préprio, na rubrica de “Reservas de justo valor” até o investimento ser
vendido, recebido ou de qualquer forma alienado, ou até que o justo valor do investimento se situe abaixo
do seu custo de aquisicdo e que tal corresponda a uma perda por imparidade, momento em que o ganho
ou perda acumulada é registado(a) na demonstracdo dos resultados.

Os ganhos ou perdas provenientes de uma alteragdo no justo valor dos investimentos mensurados ao justo
valor através de resultados sdo registados(as) nas rubricas de “Rendimentos e Ganhos financeiros” ou
“Gastos e Perdas financeiras” da demonstragdo consolidada dos resultados.

Os investimentos detidos até ao vencimento sdo registados ao custo amortizado através da taxa de juro
efetiva, liquido de amortizacGes de capital e juros recebidos.

Os empréstimos e contas a receber ndo correntes sdo registados ao custo amortizado utilizando o método
da taxa de juro efetiva e deduzidos de eventuais perdas de imparidade.

Os rendimentos financeiros sdo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva, exceto para os valores a
receber de muito curto prazo cujos valores a reconhecer seriam imateriais.

Estes investimentos financeiros surgem quando a Sonae fornece dinheiro, bens ou servigos diretamente a
um devedor sem intenc¢do de negociar a divida.

Os empréstimos e contas a receber sdo classificados como ativos correntes, exceto nos casos em que a
maturidade é superior a 12 meses da data da demonstracdo da posi¢do financeira, os quais se classificam
como nao correntes. Estes ativos financeiros estdo incluidos nas classes identificadas na Nota 9.

As dividas de "Clientes" e as "Outras dividas de terceiros" sdo registadas pelo seu valor nominal e
apresentadas na demonstracdo da posicdo financeira consolidada deduzidas de eventuais perdas por
imparidade, reconhecidas na rubrica “Perdas por imparidade em contas a receber”, por forma refletir o seu
valor realizavel liquido. Estas rubricas quando correntes ndo incluem juros por ndo se considerar material o
impacto do desconto.

As perdas por imparidade sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que indiquem, objetivamente e
de forma quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida ndo sera recebido. Para tal, cada
empresa da Sonae tem em consideracdo informacdo de mercado que demonstre que:

- a contraparte apresenta dificuldades financeiras significativas;
- se verifiquem atrasos significativos nos pagamentos por parte da contraparte;

- se torna provavel que o devedor va entrar em liquidacdo ou reestruturacdo financeira.
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Para determinadas categorias de ativos financeiros para as quais ndo é possivel determinar a imparidade
em termos individuais, esta é calculada em termos coletivos, nomeadamente ao nivel do segmento
Telecomunicacdes. Evidéncia objetiva de imparidade para um portfélio de contas a receber pode incluir a
experiéncia passada em termos de cobrangas, aumento do nimero de atrasos nos recebimentos, assim
como alteracdes nas condicdes econémicas nacionais ou locais que estejam correlacionadas com a

capacidade de cobranca.

As perdas por imparidade reconhecidas correspondem a diferenga entre o montante escriturado do saldo a
receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juro efetiva
inicial que, nos casos em que se perspetive um recebimento num prazo inferior a um ano, é considerada
nula por se considerar imaterial o efeito do desconto.

Os passivos financeiros e os instrumentos de capital préprio sdo classificados de acordo com a substancia
contratual, independentemente da forma legal que assumem.

Os instrumentos de capital préprio evidenciam um interesse residual nos ativos da Sonae apds dedugdo dos
passivos e sdo registados pelo valor recebido, liquido de custos suportados com a sua emissdo.

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissdes com a
emissdo desses empréstimos. Os encargos financeiros sao calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e
contabilizados nas rubricas de Rendimentos e ganhos financeiros e Gastos e perdas financeiras da
demonstragdo consolidada dos resultados de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios,
conforme politica definida na Nota 2.10. A parcela do juro efetivo relativa a comissées com a emissdo de
empréstimos é adicionada ao valor contabilistico do empréstimo caso ndo seja liquidada durante o
exercicio.

Os financiamentos sobre a forma de papel comercial sdo classificados como ndo corrente, quando tém
garantias de colocagdo por um periodo superior a um ano e é inten¢do do Grupo manter a utilizagdo desta
forma de financiamento por um periodo superior a um ano.

As dividas a fornecedores e outras dividas a terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal, dado que nao
vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

A Sonae utiliza instrumentos derivados na gestdao dos seus riscos financeiros como forma de garantir a
cobertura desses riscos e/ou otimizar os custos de "funding".

Os instrumentos derivados utilizados pela Sonae definidos como instrumentos de cobertura de fluxos de
caixa respeitam fundamentalmente a instrumentos de cobertura de taxa de juro e de taxa de cambio de
empréstimos obtidos. Os indexantes, as convengdes de célculo, as datas de refixacdo das taxas de juro e os
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planos de reembolso dos instrumentos de cobertura de taxa de juro e taxa de cambio sdo as mais
coincidentes possiveis as condicdes estabelecidas para os empréstimos subjacentes contratados, pelo que
configuram relagdes perfeitas de cobertura. As ineficiéncias, eventualmente existentes, sao registadas nas
rubricas de “Rendimentos e Ganhos financeiros” e “Gastos e Perdas financeiras” da demonstragdo
consolidada dos resultados.

Os critérios utilizados pela Sonae para classificar os instrumentos derivados como instrumentos de
cobertura de fluxos de caixa sdo os seguintes:

- Espera-se que a cobertura seja altamente eficaz ao conseguir a compensacdo de alteracées nos
fluxos de caixa atribuiveis ao risco coberto;

- A eficacia da cobertura pode ser fiavelmente mensurada;
- Existe adequada documentacdo sobre a transacdo a ser coberta no inicio da cobertura;
- A transacdo objeto de cobertura é altamente provavel.

Os instrumentos financeiros de cobertura de taxa de juro e de taxa de cdmbio sdo inicialmente registados
pelo seu custo, se algum, e que corresponde ao seu justo valor, e subsequentemente reavaliados ao seu
justo valor. As alteragdes de justo valor destes instrumentos sdo reconhecidas em capitais proprios na
rubrica “Reservas de cobertura”, sendo transferidas para as rubricas de “Rendimentos e Ganhos
financeiros” e “Gastos e Perdas financeiras” da demonstragao consolidada dos resultados no mesmo
exercicio em que o instrumento objeto de cobertura afeta resultados.

A contabilizagdo de cobertura de instrumentos derivados é descontinuada quando o instrumento se vence
ou é vendido. Nas situacdes em que o instrumento derivado deixe de ser qualificado como instrumento de
cobertura, as diferencgas de justo valor acumuladas e diferidas em capital préprio na rubrica “Reservas de
cobertura”, sao transferidas para resultados do exercicio, ou adicionadas ao valor contabilistico do ativo a
que as transagOes objeto de cobertura deram origem ou mantém-se em capital no caso de se tratar de uma
cobertura sobre uma transag¢do altamente provdvel e cuja ocorréncia é igualmente provdvel e as
reavaliacbes subsequentes sdo registadas diretamente nas rubricas da demonstracdo consolidada dos
resultados.

A Sonae utiliza, ainda, instrumentos financeiros com objetivo de cobertura de fluxos de caixa que
respeitam, essencialmente, a coberturas de taxa de cdmbio (“forwards”) de empréstimos obtidos e
operacGes comerciais. Algumas coberturas de taxa de cambio de operagcGes comerciais configuram relagdes
perfeitas de cobertura e, portanto, recebem tratamento de “hedge accounting”. As coberturas de taxa de
cambio de empréstimos e as restantes coberturas das operagdes comerciais, dado que ndao configuram
relacbes perfeitas de cobertura ndo recebem tratamento de “hedge accounting”, mas efetivamente
permitem mitigar, de forma muito significativa, o efeito de variagées cambiais dos empréstimos e saldos a
receber/pagar, denominados em divisas, em relacdo aos quais a Sonae pretende cobrir o risco cambial.

Em situagOes especificas, o Grupo pode proceder a contratagdo de instrumentos derivados sobre taxas de
cambio de forma a efetuar a cobertura do risco associado a variacdo de fluxos de caixa futuros provocados
pela variacdo daquela variavel, e que poderdo ndo se qualificar como instrumentos de cobertura de acordo
com o IAS 39, sendo que nessas situagdes o efeito da revalorizagdo a justo valor de tais derivados é
registado na demonstracdo dos resultados.
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Os instrumentos derivados, embora contratados com os objetivos atras referidos (fundamentalmente
"forwards" cambiais, e derivados sob a forma ou incluindo op¢des de taxa de juro), em relagdo aos quais a
empresa nao aplicou “hedge accounting”, sdo inicialmente registados pelo seu custo, que corresponde ao
seu justo valor, se algum, e posteriormente reavaliados ao seu justo valor, cujas variacGes, calculadas
através de ferramentas informadticas especificas, afetam diretamente as rubricas de “Rendimentos e
Ganhos financeiros” e “Gastos e Perdas financeiras” da demonstracao consolidada dos resultados.

Quando existam derivados embutidos em outros instrumentos financeiros ou outros contratos, os mesmos
sdo tratados como derivados reconhecidos separadamente nas situagdes em que o0s riscos e as
caracteristicas ndao estejam intimamente relacionados com os contratos e nas situacbes em que os
contratos ndo sejam apresentados pelo seu justo valor com os ganhos ou perdas nao realizadas registadas
na demonstracdo consolidada dos resultados.

Em situacGes especificas, a Sonae pode proceder a contratacao de derivados de taxa de juro com o objetivo
de realizar coberturas de justo valor. Nestas situacdes, os derivados serdo registados pelo seu justo valor
através da demonstracdo consolidada dos resultados. Nas situacdes em que o instrumento objeto de
cobertura ndo seja mensurado ao justo valor (homeadamente, empréstimos que estejam mensurados ao
custo amortizado), a parcela eficaz de cobertura serd ajustada no valor contabilistico do instrumento
coberto, através da demonstragao dos resultados.

As agBes prdprias sdao contabilizadas pelo seu valor de aquisicdo como um abatimento ao capital préprio.
Os ganhos ou perdas inerentes a alienacdo das agGes proprias sdo registados(as) em “Outras reservas”,
incluida em “Outras reservas e resultados transitados”.

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” correspondem aos valores de caixa,
depdsitos bancarios, depdsitos a prazo e outras aplicacGes de tesouraria, venciveis a menos de trés meses,
e que possam ser imediatamente mobilizdveis com risco insignificante de alteragdo de valor.

Para efeitos da demonstracdo consolidada dos fluxos de caixa, a rubrica de caixa e equivalentes de caixa
compreende também os descobertos bancdrios incluidos na rubrica de “Outros empréstimos”, na
demonstracdo da posi¢do financeira consolidada.

Todos os montantes incluidos nesta rubrica sdo passiveis de ser realizados no curto prazo nao existindo
penhoras ou garantias prestadas sobre estes ativos.

As responsabilidades resultantes da atribuicdo de prémios de desempenho diferidos estdo indexadas a
evolucdo das cotacBes das acGes da Sonae Holding e/ou das suas filiais cotadas (no caso da Sonae Sierra o
indexante é o seu "Net Asset Value") e vencem-se ao longo de um periodo de 3 anos apés a sua atribuicao.

Quando os planos estabelecidos pelo Grupo sdo liquidados através da entrega de agGes proprias, o valor
dessa responsabilidade é determinado no momento da sua atribuicdo com base no justo valor das a¢Ges
atribuidas e reconhecida durante o periodo de diferimento de cada plano. O justo valor das opcbes sobre
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acOes é determinado com base no modelo de "Black-Scholes". A responsabilidade é registada a crédito da
rubrica de Outras reservas, no capital préprio, por contrapartida de “Gastos com o pessoal”.

Quando a liquidacdao é efetuada em numerdrio, o valor dessas responsabilidades é determinado no
momento da sua atribuicdo (normalmente em Abril de cada ano) e posteriormente atualizado, no final de
cada periodo de reporte, em fungdo do nimero de a¢des ou opgdes sobre acdes atribuidas e do justo valor

destas a data de reporte. A responsabilidade é registada em “Gastos com pessoal” e “Outros passivos”, de
forma linear entre a data da atribuicdo e a data de vencimento, na proporc¢ao do tempo decorrido entre

essas datas.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracées financeiras consolidadas mas divulgados
no anexo quando é provavel a existéncia de um beneficio econdmico futuro.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras consolidadas, sendo os
mesmos divulgados no anexo, a menos que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios
econdmicos futuros seja remota, caso em que ndo sdo objeto de divulgacao.

O imposto sobre o rendimento do exercicio é calculado com base nos resultados tributaveis das empresas
incluidas na consolidagdo e considera a tributagao diferida.

O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base nos resultados tributdveis das empresas
incluidas na consolidagdo de acordo com as regras fiscais em vigor no local da sede de cada empresa da
Sonae.

Os impostos diferidos sdao calculados com base no método da responsabilidade da demonstragdo da
posicdo financeira e refletem as diferencas temporarias entre o montante dos ativos e passivos para efeitos
de reporte contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagdo. Os impostos diferidos ativos
e passivos sdo calculados e anualmente avaliados as taxas de tributagdo em vigor ou anunciadas para
estarem em vigor a data expectavel da reversao das diferengas tempordrias.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos unicamente quando existem expectativas razodveis de
lucros fiscais futuros suficientes para a sua utilizagdo, ou nas situagdes em que existam diferencgas
tempordrias tributdveis que compensem as diferencas temporarias dedutiveis no periodo da sua reversao.
No final de cada exercicio é efetuada uma revisdo desses impostos diferidos, sendo os mesmos reduzidos
sempre que deixe de ser provavel a sua utilizagdo futura.

Os impostos diferidos sdo registados como gasto ou rendimento do exercicio, exceto se resultarem de
valores registados diretamente em capital préprio, situagdo em que o imposto diferido é também registado
na mesma rubrica.
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Os rendimentos decorrentes de vendas sdo reconhecidos na demonstragao dos resultados quando os riscos
e beneficios inerentes a posse dos ativos sao transferidos para o comprador e o montante dos rendimentos
possa ser razoavelmente quantificado. As vendas sdo reconhecidas liquidas de impostos, descontos e
outros custos inerentes a sua concretizacao, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

Os rendimentos decorrentes de prestacdes de servigos incluem as rendas fixas e varidveis debitadas aos
lojistas, despesas comuns recuperadas dos lojistas, comissGes geradas com a atividade de mediacdo de
seguros, e receitas de exploracdao de parques de estacionamento e sdao reconhecidos no exercicio a que
respeitam.

Os rendimentos decorrentes de direitos de ingresso e taxas de cessdo nas lojas sdo reconhecidos na
demonstracdo consolidada dos resultados na rubrica de “Outros rendimentos” e “Prestacdes de servicos”,
respetivamente, quando faturados aos lojistas. Os custos decorrentes dos descontos concedidos sobre a
renda fixa e as compensacoes, sdo reconhecidos na demonstragdo consolidada dos resultados nas rubricas
de “PrestacOes de servicos” (a deduzir as mesmas) e de “Outros Gastos”, respetivamente, quando
concedidos aos lojistas.

Relativamente a atividade de prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, o reconhecimento de
rendimentos verifica-se no momento da faturagdo ao cliente do servico contratado. No encerramento de
cada exercicio contabilistico sdo feitos os ajustamentos necessdrios nas rubricas de “Outros ativos
correntes” e “Outros passivos correntes” no sentido de reconhecer o rédito associado a servigos ja
prestados mas cuja faturagdo ainda ndo tinha ocorrido, bem como os gastos de subcontratos associados.
Nas transagdes em que o Grupo atua como agente o rédito refere-se a comissdo, nas transa¢des em que
atua como responsavel principal (Programas/Pacotes desenvolvidos em nome préprio) o rédito é o valor
global faturado ao cliente.

As receitas dos servicos de telecomunica¢des sdo reconhecidas no periodo em que os servicos sdo
prestados. A faturacdao destes servigos é efetuada numa base mensal. Os valores ndo faturados, desde o
ultimo ciclo de faturagdo até ao final do més, sdo registados por estimativa com base na valorizagdo global
do trafego realmente ocorrido. As diferencas entre os valores estimados e os reais, que normalmente ndo
sao significativas, sdo registadas no periodo subsequente. Os rendimentos relacionados com os cart&es pré-
pagos sao reconhecidos a medida que os minutos sdo consumidos. No final de cada exercicio é efetuada
uma estimativa dos minutos por consumir e o valor de receita associado a estes minutos é diferido.

A receita relacionada com as comissOes geradas com a atividade de mediacdo de seguros, é registada no
momento em que o tomador do seguro procede ao pagamento do respetivo prémio. Relativamente aos
prémios recebidos, ndo é efetuado qualquer movimento contabilistico até ao momento do efetivo
recebimento do prémio, momento em que o Grupo assume a obrigacdo da entrega do montante de prémio
liguido de comissdo a Companhia de Seguros respetiva.

Nas situacGes em que o prémio é liquidado junto da Companhia de Seguros, o Grupo procede ao registo da
Comissdo no momento em que é informado do pagamento do prémio por parte do tomador a Companhia
de Seguros.

O diferimento do rédito associado aos programas de fidelizacdo de clientes através da atribuicdo de pontos
ou descontos em futuras compras, pelos segmentos de Retalho e Telecomunicagdes, é quantificado tendo
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em conta a probabilidade de exercicio dos mesmos e sdo deduzidos a receita no momento em que estes
sdo gerados, sendo apresentado o correspondente passivo na rubrica “Outra dividas a terceiros”.

Os rendimentos decorrentes da prestacao de servigos, que nao os relativos a agenciamento de viagens, sao
reconhecidos na demonstracdo dos resultados com referéncia a fase de acabamento da prestacdo de
servicos a data da demonstracdo da posicao financeira.

Os dividendos sdo reconhecidos como rendimentos no periodo em que sdo atribuidos pelas participadas
a0s socios ou acionistas.

Os gastos e rendimentos sdo contabilizados no periodo a que dizem respeito, independentemente da data
do seu pagamento ou recebimento. Os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja conhecido sado
estimados.

Nas rubricas de “Outros ativos correntes” e “Outros passivos correntes”, sdo registados os gastos e os
rendimentos imputdveis ao periodo corrente e cujas despesas e receitas apenas ocorrerdo em periodos
futuros, bem como as despesas e as receitas que ja ocorreram, mas que respeitam a periodo futuros e que
serdo imputadas aos resultados de cada um desses periodos, pelo valor que lhes corresponde.

As transacOes sdo registadas nas demonstracdes financeiras individuais das filiais na moeda funcional da
filial, utilizando as taxas em vigor na data da transacdo.

Todos os ativos e passivos monetdrios expressos em moeda estrangeira nas demonstragdes financeiras
individuais das filiais sdo convertidos para a moeda funcional de cada filial, utilizando as taxas de cambio
vigentes a data da demonstragao da posi¢do financeira de cada periodo. Ativos e passivos hdo monetarios
denominados em moeda estrangeira e registados ao justo valor sdo convertidos para a moeda funcional de
cada filial, utilizando para o efeito a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor foi determinado.

As diferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferencas entre as taxas de cambio
em vigor na data das transa¢bes e as vigentes na data das cobrangas, dos pagamentos ou a data da
demonstragdo da posi¢do financeira, dessas mesmas transagdes, sdo registadas como rendimentos e gastos
na demonstracao dos resultados do exercicio, exceto as relativas a valores ndo monetarios cuja variagdo de
justo valor sdo registadas diretamente em capital préprio.

Quando pretende diminuir a exposicdo ao risco de taxa de cambio a Sonae contrata instrumentos
financeiros derivados de cobertura (Nota 2.13.g)).

Os eventos ocorridos apds a data da demonstracdo da posicdo financeira que proporcionem informacao
adicional sobre condi¢des que existiam a data da demonstra¢do da posi¢do financeira sdo refletidos nas
demonstrag¢des financeiras consolidadas. Os eventos ocorridos apds a data da demonstracao da posi¢do
financeira que proporcionem informacgdo sobre condicdes que ocorram apds a data da demonstracido da
posicdo financeira sdo divulgados no anexo as demonstracdes financeiras consolidadas, se materiais.
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As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstra¢Ges financeiras consolidadas
incluem:

a) Vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis;

b) Analises de imparidade do Goodwill e de outros ativos fixos tangiveis e intangiveis;

c) Registo de ajustamentos aos valores do ativo, provisdes e analise de passivos contingentes;
d) Cdlculo das responsabilidades associadas aos programas de fidelizacdo de clientes;

e) Determinagdo do justo valor de propriedades de investimento e de instrumentos financeiros
derivados;

f) Recuperabilidade de ativos por impostos diferidos;

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacao disponivel a data da preparacdo das
demonstragdes financeiras consolidadas e com base no melhor conhecimento e na experiéncia de eventos
passados e/ou correntes. No entanto, poderdo ocorrer situacdes em periodos subsequentes que, ndo
sendo previsiveis a data, ndo foram considerados nessas estimativas. As altera¢des a essas estimativas, que
ocorram posteriormente a data das demonstracGes financeiras consolidadas, serdo corrigidas em
resultados de forma prospetiva, conforme disposto pelo IAS 8.

As principais estimativas e os pressupostos relativos a eventos futuros incluidos na preparagdo das
demonstragdes financeiras consolidadas, sdo descritos nas correspondentes notas anexas.

De forma a otimizar os custos de seguro suportados, a Sonae efetua através de uma filial, operac¢des de
resseguro sobre apdlices de empresas filiais e relacionadas do Grupo Efanor, exclusivamente sobre seguros
nao vida.

A filial da Sonae atua como intermedidria nas operagdes de seguro de forma a otimizar as coberturas e
retengdes coerentes com cada negdcio, assegurando uma gestdo efetiva de seguros a nivel mundial, sendo
o risco retido imaterial no contexto dos resseguros efetuados.

Os prémios emitidos relativos a contratos de seguro ndo vida e os custos de aquisicdo associados sao
reconhecidos como proveito e custo ao longo dos correspondentes periodos de risco, através da
movimentag¢do da provisdao para prémios nao adquiridos.

A provisdo para prémios ndo adquiridos (Nota 33) corresponde ao valor dos prémios emitidos de contratos
de seguro ndo vida imputdveis a exercicios seguintes, ou seja, a parte correspondente ao periodo desde a
data de encerramento da demonstracdo da posicdo financeira até ao final do periodo a que o prémio se
refere e é calculada para cada contrato em vigor.

Na provisdo para sinistros (Nota 33) é registada o valor estimado das indemniza¢des a pagar por sinistros ja
ocorridos, incluindo os sinistros ja ocorridos e ndo participados, e os custos administrativos a incorrer com
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a regularizagdo futura dos sinistros que atualmente se encontram em processo de gestdo. As provisGes
registadas pela Sonae ndo sdo descontadas.

As provisGes técnicas de resseguro cedido (Ativo — Nota 15) sdo determinadas aplicando os critérios
descritos acima para o seguro concedido, tendo em atencdo as percentagens de cessdao, bem como outras
clausulas existentes nos tratados em vigor.

Com referéncia a cada data de apresentagdo de demonstragées financeiras, a Sonae avalia a existéncia de
indicios de imparidade ao nivel dos ativos originados por contratos de seguro e de resseguro.

A informacgao relativa a informacgado financeira ao nivel dos segmentos de negdcio identificados é incluida na
Nota 49.

Reserva legal:

A legislacdo comercial Portuguesa estabelece que pelo menos 5% do resultado liquido anual tem que ser
destinado ao reforco da Reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital social. Esta
reserva nao é distribuivel, a ndo ser em caso de liquida¢do, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos,
depois de esgotadas todas as outras reservas, e para incorporagdo no capital.

Reservas de cobertura:

As reservas de cobertura refletem as variages de justo valor dos instrumentos derivados de cobertura de
“cash flow” que se consideram eficazes (Nota 2.13.g), sendo que a mesma nao é passivel de ser distribuida
ou ser utilizada para absorver prejuizos.

Reservas de conversao:

A rubrica de reservas de conversdo corresponde ao efeito da conversdo de demonstracGes financeiras de
entidades com moeda funcional distinta do Euro, conforme referido na Nota 2.2.e).

Reservas de justo valor:

Esta rubrica integra o efeito positivo e negativo da reavaliagdo ao justo valor de investimentos disponiveis
para venda conforme referido na Nota 2.13.a).

O objetivo principal da gestdao de risco financeiro é apoiar a prossecuc¢do da estratégia de longo prazo da
Sonae, procurando reduzir os riscos financeiros indesejados, a volatilidade associada e tentando mitigar
eventuais impactos negativos nos resultados da Sonae decorrentes de tais riscos. A atitude da Sonae em
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relacdo aos riscos financeiros é conservadora e prudente, e quando sdo utilizados instrumentos derivados
para cobrir determinados riscos relacionados com a atividade operacional da Sonae, ndao contrata, por
politica, derivados ou outros instrumentos financeiros para fins especulativos ou que ndo estejam
relacionados com a atividade dos seus negdcios.

Devido a natureza diversificada da Sonae, esta estd exposta a uma diversidade de riscos financeiros pelo
que, quando aplicavel, cada negécio é responsavel por, definir as suas préprias politicas de gestao de risco
financeiro, acompanhar a sua exposicao individual e implementar as politicas aprovadas. Assim sendo, para
alguns riscos, ndao existem politicas de gestdo de riscos transversais a toda Sonae mas sim, quando
apropriado, politicas de risco individuais e adaptadas as caracteristicas de cada negdcio, podendo todavia
existir principios orientadores comuns. As politicas de gestao de riscos financeiros sdao aprovadas ao nivel
das Comissdes Executivas e/ou Conselho de Administracdo, consoante o caso de cada area de negdcio e os
riscos sao identificados e monitorizados pelos respetivos Departamentos Financeiros e de Tesouraria. As
exposicdes sdao também monitorizadas pela Comissdo de Financas conforme mencionado no Relatério
Sobre o Governo das Sociedades.

A Comissao de Finangas coordena e analisa, entre outras responsabilidades, as politicas de gestdo de riscos
financeiros globais da Sonae. O Departamento de Financas da Sonae Holding é responsdvel por consolidar e
medir a exposi¢cdao consolidada dos riscos financeiros da Sonae para efeitos de reporte sendo também
responsavel por apoiar cada negdcio na gestdo individual dos riscos de moeda, taxa de juro, bem como os
riscos de liquidez e de refinanciamento através do Corporate Dealing Desk. As posicdes sdo registadas num
sistema central (Treasury Management System) e o controlo e elaboragdo de relatérios é efetuado quer ao
nivel do negdcio, numa base diaria, quer numa base consolidada para a reunido mensal da Comissado de
Finangas.

O risco de crédito é definido como a probabilidade de ocorrer um prejuizo financeiro resultante do
incumprimento de obriga¢cGes contratuais de pagamento de uma contraparte e manifesta-se em duas
vertentes principais:

Na gestdo do risco de crédito associado a instrumentos financeiros (aplicagGes e depdsitos em bancos e
outras instituicdes financeiras ou resultantes da contratacdo de instrumentos financeiros derivados
celebrados no decurso normal da suas operagdes de cobertura), ou de empréstimos a associadas, existem
principios transversais para todas as empresas da Sonae:

- Para reduzir a probabilidade de incumprimento das obriga¢des contratuais de pagamento de uma
contraparte, as empresas da Sonae sé executam operagdes (investimentos de curto prazo e derivados) com
contrapartes que apresentem um elevado prestigio e reconhecimento nacional e internacional e baseada
nas respetivas notac¢ées de rating tendo em consideragdo a natureza, maturidade e dimensdo das
operagoes;

- N3ao devem ser contratados instrumentos financeiros que ndao tenham sido previamente
autorizados. A definicdo de instrumentos elegiveis quer para a aplicacdo de excesso de disponibilidades
quer para derivados foi definida com base numa abordagem conservadora (essencialmente instrumentos
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de mercado monetdrio de curto prazo para as aplicagdes de tesouraria, e instrumentos que possam ser
decompostos nas suas parcelas integrantes e devidamente avaliados, bem como com uma perda maxima
identificavel no caso dos derivados);

- Adicionalmente, em relacdo aos excedentes de tesouraria: i) esses sdo preferencialmente
utilizados, sempre que possivel e onde for mais eficiente, seja no reembolso da divida existente, ou entdo
investidos de preferéncia em bancos de relacionamento reduzindo assim a exposicdao em termos liquidos a
essas Instituicdes e ii) s6 podem ser aplicados em instrumentos previamente autorizados;

- Pontualmente existem negdécios que podem definir um limite mdximo de exposicdo por
contraparte ou regras ainda mais conservadoras do que as atrds descritas;

- Excecbes e desvios aos principios atras definidos tém que ser aprovadas pela respetiva Comissdo
Executiva / Conselho de Administracdo.

Tendo em conta as politicas e os limites minimos de notagdo de crédito anteriormente referidos, a Sonae
ndo antevé a possibilidade de ocorréncia de qualquer incumprimento material de obrigacGes contratuais
de pagamento das suas contrapartes externas, no que diz respeito a instrumentos financeiros. No entanto,
a exposicdo a cada contraparte resultante dos instrumentos financeiros contratados e as notacdes de
crédito das contrapartes sdo regularmente monitorizadas pelos respetivos Departamentos Financeiros e os
desvios reportados a Comissdo Executiva / Conselho de Administracdo respetivo(a) e a Comissdo de
Finangas.

Neste caso devido as especificidades de cada negdcio, e consequentemente da diferente tipologia dos
riscos de crédito, cada negdcio determina qual a politica mais apropriada, estando as mesmas abaixo

descritas. Todavia as politicas pautam-se por alguns principios transversais de prudéncia, conservadorismo

e implementacdo de mecanismos de controlo.

O risco de crédito no ambito da sua atividade operacional corrente é controlado através de um sistema de
recolha de informagdo financeira e qualitativa, prestada por entidades reconhecidas que fornecem
informacdo de riscos, que permite avaliar a viabilidade dos devedores no cumprimento das suas
obrigacgdes, visando a redugdo do risco de concessao de crédito, fundamentalmente originado pelas vendas
efetuadas a outros operadores de retalho ou pelos adiantamentos ou débitos efetuados a fornecedores.

O risco de crédito resulta essencialmente do risco de crédito dos lojistas dos centros comerciais geridos
pelo negdcio e das restantes dividas de terceiros. O acompanhamento do risco de crédito dos lojistas dos
centros comerciais, é efetuado pela adequada avaliagao de risco efetuada antes da aceitag¢do de lojistas nos
centros comerciais e pelo adequado acompanhamento dos limites de crédito atribuidos a cada lojista.

A exposicdo ao risco de crédito esta maioritariamente associada as contas a receber decorrentes da sua
atividade operacional. A gestdo deste risco tem por objetivo garantir a efetiva cobranga dos seus créditos
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nos prazos estabelecidos sem afetar o equilibrio financeiro do negécio. A Sonaecom recorre a agéncias de
avaliacdo de crédito e possui departamentos especificos de controlo de crédito, cobranca e de gestao de
processos em contencioso, que contribuam para mitigar este risco.

O risco de crédito no ambito da atividade operacional corrente é controlado através de um sistema de
recolha de informagdo financeira e qualitativa, prestada por entidades reconhecidas que fornecem
informacao de riscos, que permitem avaliar a viabilidade dos clientes no cumprimento das suas obrigacdes,
visando a reducdo do risco de concessdao de crédito, fundamentalmente originado pela prestacdo de
servicos relativa a agéncias de viagens.

A Sonae Holding ndo tem qualquer atividade comercial relevante para além das atividades normais de um
gestor de portfdlio de participacdes. Como tal numa base regular, a empresa sé esta exposta ao risco de
crédito decorrente de instrumentos financeiros (aplicacdes e depdsitos em bancos e outras instituicdes
financeiras ou resultantes da contratacdo de instrumentos financeiros derivados celebrados no decurso
normal da suas operacgdes de cobertura, aplicando os principios referidos no ponto 3.2.1).

Adicionalmente a Sonae Holding podera em algumas situa¢des estar também exposta ao risco de crédito
resultante da sua atividade de gestor de portfélio (compra ou venda de participa¢des), mas nessas
situacOes excecionais sdao implementados mecanismos e agdes, decididas caso a caso (exigéncia de
garantias bancdrias, criacdo de escrow accounts, obtencdo de colaterais, etc) com a supervisio da
Comissao Executiva.

O montante relativo a clientes, outros devedores e outros ativos apresentados nas demonstragdes
financeiras consolidadas, os quais se encontram liquidos de imparidades, representam a maxima exposicdo
da Sonae ao risco de crédito.

A Sonae tem a necessidade regular de recorrer a fundos externos para financiar a sua atividade corrente e
os seus planos de expansdo e detém uma carteira diversificada de financiamentos, constituida por
obrigacdes de longo prazo, financiamentos de longo prazo do tipo “project finance”, mutuos, operagdes
estruturadas, mas que também inclui uma variedade de outras operag¢des de financiamento de curto prazo,
sob a forma de papel comercial e de linhas de crédito. A 31 de dezembro de 2011, o total da divida bruta
consolidada é de 3.196 milhGes de euros (em 31 de dezembro de 2010 era de 3.104 milhdes de euros).

O objetivo da gestdo de risco de liquidez é garantir que, em todos os momentos, as empresas da Sonae tém
a capacidade financeira, para cumprir 0s seus compromissos pecuniarios nas datas em que estes sdo
exigiveis bem como para exercer a sua atividade corrente e prosseguir os seus planos estratégicos. Dada a
natureza dindmica das suas atividades, a Sonae necessita de uma estrutura financeira flexivel, utilizando
por isso uma combinacdo de:

- Manutencdo, com os bancos de relacionamento, de linhas de crédito com compromisso de curto e
médio prazo com prazos de aviso para cancelamento suficientemente confortaveis (até 360 dias);
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- Manutengdo de programas de papel comercial com prazos variados, que permitem nalguns casos
desintermediar a divida junto de investidores institucionais;

- Planeamento financeiro anual detalhado com ajustamentos mensais, semanais e diarios, a fim de
antecipar todas as necessidades de fundos;

- Diversificacdo das fontes de financiamento e das contrapartes;

- Manutenc¢do de uma maturidade média da divida adequada, mediante a emissao de divida de
longo prazo de moda a evitar a concentragdo excessiva de amortiza¢Ges programadas em datas prdéximas.
Em 2011 a maturidade média da divida da Sonae (considerando a divida da Sonae Sierra a 100%) foi de
aproximadamente 3,8 anos (2010: 4,5 anos);

- Negociacdo de cldusulas contratuais que reduzam a possibilidade dos respetivos credores exigirem
o vencimento antecipado dos financiamentos;

- Financiamento antecipado, sempre que possivel, das necessidades de liquidez ja previstas através
de operacgdes estruturais com um prazo adequado as mesmas necessidades;

- Procedimentos de gestdo das aplicacdes de curto prazo assegurando que a maturidade das
aplica¢Oes a realizar devera coincidir com os pagamentos previstos (ou ser suficientemente liquida, no caso
de investimentos em ativos, para permitir liquidacGes urgentes e ndo programadas), incluindo uma
margem para cobrir eventuais erros de previsdo. A margem de erro necessaria dependera do grau de
confianga na previsdo de tesouraria e serda determinado pelo negdcio. A fiabilidade das previsdes de
tesouraria é uma variavel determinante para calcular os montantes e prazos das operagdes de tomadas de
fundos/aplicagBes no mercado.

A analise da maturidade de cada um dos instrumentos financeiros passivos, é apresentada nas Notas 25,
26 e 31, com valores ndo descontados e tendo por base o cendrio mais pessimista, isto é, o periodo mais
curto em que o passivo se torna exigivel.

E mantida pela Sonae uma reserva de liquidez sob a forma de linhas de crédito com os seus bancos de
relacionamento, de forma a assegurar a capacidade para cumprir com 0s seus compromissos, sem ter que
se refinanciar em condi¢bes desfavoraveis. A 31 de dezembro de 2011, o montante de empréstimos
consolidados com vencimento em 2012 é de 644 milhGes de euros (264 milhdes de euros com vencimento
para 2011) e em 31 de dezembro de 2011 a Sonae tinha linhas de crédito consolidadas disponiveis no valor
de 443 milhdes de euros (647 milhdes de euros em 2010) com compromisso inferior ou igual a um ano e
209 milhGes de euros (263 milhdes de euros em 2010) com compromisso superior a um ano.

Adicionalmente a Sonae possuia em 31 de dezembro de 2011 uma reserva de liquidez constituida por Caixa
e equivalentes de caixa e Investimentos correntes de 502 milhdes de euros (263 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2010). Face ao anteriormente exposto a Sonae espera satisfazer todas as suas necessidades
de tesouraria com o recurso aos fluxos da atividade operacional e das aplicagGes financeiras, bem como, se
necessario, recorrendo a linhas de crédito disponiveis existentes.
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Uma vez que cada negdcio opera em diferentes mercados e em diferentes ambientes econdmicos, ndo ha
uma politica Unica para a Sonae, mas sim politicas individuais adaptadas ao tipo de exposicdo existente e
que sao descritas abaixo. Como anteriormente mencionado, ao nivel consolidado, na Comissdao de
Finangas, bem como ao nivel de cada negdcio, a exposicao da Sonae é regularmente monitorizada. Embora
ndo haja uma politica de gestdo de risco de taxa de juro transversal, relativamente a contratacdo de
derivados para gerir o risco de taxa de juro, existem principios transversais para todas as empresas da
Sonae, abaixo referidos:

- A atividade de cobertura das empresas da Sonae ndo é considerada como uma atividade com fins
lucrativos e os derivados sdo contratados com objetivos ndo especulativos;

- Para cada derivado ou instrumento utilizado para cobrir o risco associado a um determinado
financiamento deverd existir coincidéncia entre as datas dos fluxos de juros pagos nos financiamentos
objeto de cobertura e as datas de liquidacdo ao abrigo do instrumento de cobertura para evitar qualquer
ineficiéncia na cobertura;

- Para cada derivado ou instrumento utilizado para cobrir o risco associado a um determinado
financiamento devera existir uma equivaléncia perfeita entre as taxas base: o indexante utilizado no
derivado ou instrumento de cobertura devera ser o mesmo que o aplicadvel ao financiamento/transacido
gue esta a ser coberta;

- Desde o inicio da transagdao, o custo maximo do endividamento, resultante da operagdo de
cobertura realizada, é conhecido e limitado, mesmo em cenarios de evolugbes extremas das taxas de juro
de mercado, procurando-se que o nivel de taxas dai resultante seja enquadravel no custo de fundos
considerado no plano de negdcios da respetiva empresa, ou ho minimo em cenarios extremos de subida de
taxa de juro ndo seja superior ao custo do financiamento indexado a taxa variavel subjacente;

- As contrapartes dos instrumentos de cobertura estdo limitadas a institui¢cdes de crédito de elevada
qualidade crediticia, de acordo com as consideracdes sobre a gestdo do risco de crédito referidas no ponto
3.2, sendo politica da Sonae privilegiar a contratacdao destes instrumentos com entidades bancdrias de
relacionamento da Sonae, ndo deixando contudo de solicitar a apresentagdo de propostas e pregos
indicativos a um nimero representativo de bancos de forma a garantir a adequada competitividade dessas
operacgoes;

- Na determinacdao do justo valor das operagGes de cobertura, a Sonae utiliza determinados
métodos, tal como modelos de avaliacdo de opgdes e de atualizagdo de fluxos de caixa futuros, e utiliza
determinados pressupostos que sdo baseados nas condigGes de taxas de juro, cdmbio, volatilidades, etc. de
mercado prevalecentes a data da demonstragdo da posicdo financeira. CotagBes comparativas de
instituicdes financeiras, para instrumentos especificos ou semelhantes, sdo utilizadas como referencial de
avaliacdo;

- Todas as transagbes tendencialmente deverdao ser documentadas seguindo os contratos tipo
definidos pelo ISDA - International Swaps and Derivatives Association;
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- Todas as operagdes que ndo sigam as regras anteriormente mencionadas terdo de ser
individualmente aprovadas pela respetiva Comissdo Executiva / Conselho de Administragdo e reportadas a
Comissdao de Finangcas, nomeadamente operacdes contratadas com a finalidade de otimizar o custo da
divida quando considerado adequado de acordo com as condi¢gdes em vigor nesse momento nos mercados
financeiros.

A exposicao do negdcio a taxa de juro decorre essencialmente dos empréstimos de longo prazo que sao
constituidos na sua maioria por divida indexada a Euribor.

O objetivo da Sonae Investimentos é limitar a volatilidade dos cash-flows e resultados tendo em conta o
perfil da sua atividade operacional através da utilizacdo de uma adequada combinacdo de divida a taxa fixa
e variavel. A politica da Sonae permite a utilizacdo de derivados de taxa de juro para reducdo da exposicdo
as variagGes da Euribor e ndo para fins especulativos.

As receitas e “cash-flows” da Sonae Sierra sdo minimamente influenciadas pela variacdo de taxas de juro,
na medida em que as disponibilidades do Grupo, bem como os eventuais financiamentos concedidos a
outras empresas da Sonae Sierra, se encontram unicamente dependentes da evolucdo das taxas de juro do
Euro, as quais tém, historicamente, uma volatilidade baixa.

Em financiamentos de longo prazo e como forma de cobrir a eventual variagdo de taxa de juro a longo
prazo, a Sonae Sierra contrata, sempre que apropriado, instrumentos financeiros derivados de cobertura de
“cash-flows” (“swaps” ou “zero cost collars” de taxa de juro) os quais representam coberturas perfeitas
desses financiamentos de longo prazo, tendo em algumas situagdes optado igualmente por fixar a taxa de
juro dos financiamentos nos primeiros anos desses contratos e ird analisar a possibilidade de contratar
posteriormente “swaps” ou “zero cost collars” de taxa de juro, para cobrir os seus fluxos de caixa no
periodo remanescente desses contratos de financiamento.

A totalidade do endividamento da Sonaecom encontra-se indexado a taxas varidveis, expondo o custo da
divida a um risco elevado de volatilidade. O impacto desta volatilidade nos resultados ou no capital préprio
da sociedade é mitigado pelo efeito dos seguintes fatores (i) relativamente baixo nivel de alavancagem
financeira; (ii) possibilidade de utilizacdo de instrumentos derivados de cobertura do risco de taxa de juro,
conforme referido a baixo; (iii) possivel correlacdo entre o nivel de taxas de juro de mercado e o
crescimento econdmico, com este a ter efeitos positivos em outras linhas dos resultados consolidados
(nomeadamente operacionais) do negdcio, por essa via parcialmente compensando os custos financeiros
acrescidos (“natural hedge”); e (iv) existéncia de liquidez ou disponibilidades consolidadas igualmente
remuneradas a taxas varidveis.

A Sonaecom apenas utiliza instrumentos derivados ou transagdes semelhantes para efeitos de cobertura de
riscos de taxas de juro considerados significantes. A Sonaecom segue os principios comuns adotados pela
Sonae atras referidos na selecdo e determinac¢do dos instrumentos de cobertura do risco da taxa de juro.
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Uma vez que a totalidade do endividamento do segmento de Telecomunica¢des (Nota 49) se encontra
indexado a taxas variaveis, swaps de taxa de juro e outros derivados sao utilizados como forma de protecao
contra as variacdes dos fluxos de caixa futuros associados aos pagamentos de juros. Os swaps de taxa de
juro contratados tém o efeito econémico de converter os respetivos empréstimos associados a taxas
variaveis para taxas fixas. Ao abrigo destes contratos, a Sonaecom acorda com terceiras partes (bancos) a
troca, em periodos de tempo pré-determinados, da diferenca entre o montante de juros calculados a taxa
fixa contratada e a taxa varidvel da altura de refixagcdo, com referéncia aos respetivos montantes nocionais
acordados.

O Conselho de Administracdao da Sonaecom aprova os termos e condi¢des dos financiamentos considerados
materiais para a Empresa, analisando para tal a estrutura da divida, os riscos inerentes e as diferentes
opgoes existentes no mercado, nomeadamente quanto ao tipo de taxa de juro (fixo/variavel). No ambito da
politica acima definida, cabe a Comissdo Executiva, através do acompanhamento permanente das
condicGes e das alternativas existentes no mercado, a decisdo sobre a contratacdo pontual de instrumentos
financeiros derivados destinados a cobertura do risco de taxa de juro.

Os negdcios abrangidos por este segmento de negdcios estdo expostos ao risco de taxa de juro decorrentes
essencialmente dos empréstimos bancarios ou de empréstimos remunerados recebidos dos acionistas que
sdo constituidos na sua maioria por divida indexada a Euribor. O impacto desta volatilidade nos resultados
ou no capital préprio da sociedade é mitigado pelo efeito dos seguintes fatores (i) alavancagem financeira
controlada, sendo implementada de forma conservadora no que respeita a utilizagao de financiamento
bancario, e pela (ii) provavel correlagdo entre o nivel de taxas de juro de mercado e o crescimento
econdmico, com este a ter efeitos positivos em outras linhas dos resultados (nomeadamente operacionais)
de alguns dos negdcios, por essa via parcialmente compensando os custos financeiros acrescidos (“natural
hedge”).

A Sonae Holding esta exposta ao risco de taxa de juro em relagdo as rubricas da demonstracdo da posicdo
financeira (empréstimos e aplicacdes de curto prazo) e ao justo valor de derivados de taxa de juro (swaps e
opgoes). A totalidade da divida da Sonae Holding encontra-se indexada a taxas varidveis, e podem ser
utilizados derivados de taxa de juro para converter parte da divida a taxa varidvel para taxa fixa
(geralmente utilizando swaps de taxa de juro), ou para limitar a taxa maxima a pagar (geralmente utilizando
zero cost collars ou cap’s).

A Sonae Holding minimiza o risco de taxa de juro ajustando a proporc¢do de divida que vence juros a taxa
fixa relativamente a que se encontra indexada a taxas varidveis, sem contudo ter um objetivo fixo ou
proporg¢do a atingir, uma vez que as operagcles de cobertura de risco de taxa de juro tém geralmente
associado um custo de oportunidade, e consequentemente uma abordagem dindmica de monitorizacdo da
exposicdo é considerada preferivel face a uma abordagem rigida tradicional. Parte do risco ao nivel
individual é também mitigado pelo facto da Sonae Holding conceder empréstimos as suas subsidiarias no
ambito das suas atividades normais, e assim existir algum grau de cobertura natural numa base individual,
uma vez que se as taxas de juro aumentam os juros adicionais pagos sao parcialmente compensados por
juros adicionais recebidos.
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A atividade de cobertura da Sonae Holding ndo é considerada como uma atividade com fins lucrativos e os
derivados sao contratados com objetivos ndao especulativos e devera respeitar rigorosamente os principios
atras definidos.

A andlise de sensibilidade taxa de juro baseia-se nos seguintes pressupostos:

- AlteracOes nas taxas de juro afetam os juros a receber ou a pagar dos instrumentos financeiros
indexados a taxas varidveis (os pagamentos de juros, associados a instrumentos financeiros ndo designados
como instrumentos cobertos ao abrigo de coberturas de fluxos de caixa de risco de taxa de juro). Como
consequéncia, estes instrumentos sdo incluidos no calculo da andlise de sensibilidade a variacdo de taxa de
juro;

- AlteracOes nas taxas de juro de mercado apenas afetam os gastos e rendimentos em relagdo aos
instrumentos financeiros com taxas de juros fixas caso estes sejam reconhecidos pelo seu justo valor. Como
tal, todos os instrumentos financeiros com taxas de juros fixas registados ao custo amortizado, ndo estao
sujeitos ao risco de taxa de juro, tal como definido na IFRS 7;

- No caso de instrumentos designados para cobertura do justo valor do risco de taxa de juro, quando
as alteracdes no justo valor do instrumento coberto e do instrumento de cobertura atribuiveis a
movimentos de taxa de juro sdo compensados quase por completo na demonstracdao dos resultados no
mesmo exercicio, estes instrumentos financeiros também ndo sdo considerados como expostos ao risco de
taxa de juro;

- Alteragdes nas taxas de juro de mercado de instrumentos financeiros que foram designados como
instrumentos de cobertura de fluxos de caixa para cobrir as flutuagdes de pagamentos resultantes de
alteragGes de taxas de juro afetam as rubricas de reservas do capital préprio, sendo por isso incluidos no
calculo da analise de sensibilidade ao capital préprio (outras reservas);

- Alteragdes nas taxas de juro de mercado de derivados de taxa de juro que ndo sao designados
como fazendo parte de uma relacdo de cobertura, tal como definido na IAS 39 afetam os resultados da
empresa (ganho/perda liquida resultante da reavaliacdo do justo valor dos instrumentos financeiros),
sendo por isso incluidos no célculo da andlise de sensibilidade a variacdo de taxa de juro;

- Alteragdes no justo valor de instrumentos financeiros derivados e de outros ativos e passivos
financeiros sdo estimados descontando para o momento presente os fluxos de caixa futuros as taxas
de juro de mercado existentes no final de cada ano, e assumindo uma variagcdo paralela nas curvas de
taxa de juro;

- Para efeitos da analise da sensibilidade, essa analise é realizada com base em todos os
instrumentos financeiros existentes durante o exercicio;

Tendo em conta os pressupostos anteriormente descritos, se as taxas de juro dos instrumentos financeiros
denominados em euros tivessem sido 0,75 pontos percentuais superiores, o resultado liquido consolidado
antes de impostos da Sonae em 31 de dezembro de 2011 seria inferior em cerca de 10 milhGes de euros
(em 31 de dezembro de 2010 seria inferiores em cerca de 9 milhGes euros). O capital préprio (incluindo
interesses sem controlo e excluindo o resultado liquido) em resultado do efeito da variacdo da taxa de juro
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ao risco de taxa de juro em 31 de dezembro de 2011 seria superior em cerca de 8,1 milhGes de euros (em
31 de dezembro de 2010 seria superior em cerca de 11,5 milhdes euros).

A Sonae tem operacdes a nivel internacional, tendo subsididrias que operam em diferentes jurisdi¢des,
estando por isso exposta ao risco de taxa de cambio. Como cada negdcio opera em diferentes mercados e
em diferentes ambientes econdmicos, ndo esta definida uma politica uniforme para toda a Sonae, mas sim
politicas individuais para cada negécio tal como seguidamente descrito. A exposicao da Sonae ao risco de
taxa de cambio estd presente a dois niveis: risco de transacdo (riscos cambiais relativos aos fluxos de
tesouraria e aos valores dos instrumentos registados na demonstracdo da posicdo financeira em que
mudancas nas taxas de cadmbio tém um impacto sobre os resultados e fluxos de tesouraria) e risco de
translagdo (riscos cambiais relativos a flutua¢des do valor do capital investido nas subsidiarias estrangeiras
devido a alteracdes da taxa de cdmbio). Embora ndo haja uma politica de gestdo de risco de taxa de cambio
transversal no que diz respeito a contratacdo de derivados para gestao do risco de taxa de cambio, também
se aplicam para todas as empresas da Sonae, com as necessarias adaptagoes, os principios referidos no
ponto 3.4.1).

O impacto nas demonstragées financeiras das variagdes nas taxas de cambio é reduzido, na medida em que
a maior parte dos fluxos operacionais sdo contratados em euros. A Sonae Investimentos esta apenas
exposto ao risco taxa de cambio nas transacgbes relativas a aquisicGes de mercadorias em mercados
internacionais em USD.

A gestdo do risco taxa de cambio pretende fornecer uma base sélida a tomada de decisdao de compra de
mercadorias estabelecendo pregos de custo conhecidos e estaveis. A cobertura acompanha toda a decisao
de compra desde o momento da selegdo dos fornecedores até a negociagao formal de aquisi¢do.

A exposicdo é controlada através de um programa de compra de divisas a prazo (forwards) com o objetivo
de minorar o impacto negativo ocasionado por variagdes nas responsabilidades em consequéncia dos
processos de importacdao em divisas distintas do euro.

A atividade operacional de cada empresa incluida na consolidagdo é desenvolvida essencialmente no pais
em que opera e consequentemente a grande maioria das suas transa¢des sdo mantidas na divisa do pais
em que a participada opera. A politica de cobertura deste risco especifico por cada uma das participadas
passa por evitar, na medida do possivel, a contratacdo de servigcos expressos em divisas.

A Sonaecom opera internacionalmente e detém subsidiarias a operar no Brasil, no Reino Unido, na Poldnia,
nos Estados Unidos, no México, na Australia, no Egipto, na Malasia, no Chile, no Panama, em Singapura,
entre outros, estando assim exposta ao risco de taxa de cambio.
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A politica de gestdo de risco de taxa de cambio procura minimizar a volatilidade dos investimentos e
operacdes expressos em moeda externa, contribuindo para uma menor sensibilidade dos resultados da
Sonaecom a flutuagdes cambiais.

Sempre que possivel, a Sonaecom tenta realizar coberturas naturais dos valores em exposicao,
compensando os créditos concedidos e recebidos expressos na mesma moeda. Quando tal ndo se revele
possivel ou adequado, a Sonaecom recorre a outros instrumentos derivados de cobertura.

A exposicao da Sonaecom ao risco de taxa de cambio advém, maioritariamente, do facto de algumas das
suas subsidiarias relatarem em moeda diferente do Euro, sendo imaterial o risco associado a atividade
operacional.

O impacto nas demonstracées financeiras das variacdes nas taxas de cadmbio é reduzido, na medida em que
a maior parte dos fluxos operacionais sdo contratados em euros.

Relativamente ao negdcio de Corretagem de Seguros, que é desenvolvido em diferentes areas geograficas,
guando ha transacdes mantidas numa divisa diferente da do pais em que a participada opera, a exposicao
ao risco cambial é minimizada através da contratacdo de instrumentos derivados de cobertura.

A Sonae Holding enquanto sociedade gestora de participacGes sociais tem uma exposicdo ao risco de
transacao de taxa de cambio decorrente de transagdes comerciais muito limitado. Normalmente, quando
surgem tais exposi¢coes é efetuada a gestdo do risco cambial com o objetivo de minimizar a volatilidade do
valor de tais transa¢des realizadas em moeda estrangeira e reduzir o impacto sobre os resultados de
flutuagdes das taxas de cambio. Quando surgem exposi¢cdes materialmente significativas com um elevado
grau de certeza, a Sonae Holding cobre tais exposi¢des principalmente com o recurso a contratos de taxa
de cambio a prazo. Para exposi¢Ges com algum grau de incerteza podera recorrer a utilizacdo de opgbes de
taxa de cambio, sujeitas contudo a aprovacdo prévia da Comissdo Executiva.

A 31 de Dezembro de 2011 e de 2010 os montantes de ativos e passivos (em euros) da Sonae registados em
moeda diferente da moeda funcional da empresa eram os seguintes:

Ativos Passivos
31 dezembro 2011 31 dezembro 2010 31 dezembro 2011 31 dezembro 2010

Euro - - 5.408.878 2.638.431
Real Brasileiro 15.631.230 37.619.000 7.886.536 8.590.147
Libra Inglesa 189.251 169.272 4.080.460 4.011.888
Lira Turca 566.082 - 231.926 -
Délar Americano 7.466.715 10.564.112 10.837.117 9.464.524
Outras moedas 335.262 173.661 1.266.085 376.145

Os montantes acima apresentados apenas incluem ativos e passivos monetarios denominados em moeda
diferente da moeda funcional das filiais ou empreendimentos conjuntos, ndo representando por isso o risco
de translacdo das demonstragdes financeiras. Dada a imaterialidade da exposi¢do ao risco cambial por via
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2)

2)

13)

dos ativos e passivos monetdrios a data da demonstracdo da posicao financeira ndo é apresentada andlise
de sensibilidade a variacdo de taxa de cambio.

A Sonae esta exposta aos riscos decorrentes do valor dos investimentos realizados nas suas participacoes
financeiras, contudo estes sdo efetuados geralmente tendo em conta objetivos estratégicos, uma vez que a
empresa nao transaciona ativamente estes investimentos. Estes investimentos sao apresentados na Nota 7.

Em 2007, a Sonae contratou um Total Return Swap (TRS), tendo por subjacente a¢des da Sonae Holding.
Conforme explicado na Nota 23, o Total Return Swap ndo permitiu o desreconhecimento destas acdes
proprias, e como tal, uma mudanca na cotacdo das a¢des da Sonae Holding tera um impacto sobre os fluxos
de tesouraria por meio do TRS. Se a cotacdo das acdes da Sonae Holding tivesse sido 1% superior/inferior a
Sonae teria recebimentos/pagamentos adicionais de 580 mil de euros (em 31 de dezembro de 2010 o
efeito seria de 1 milhdo de euros).

As empresas filiais incluidas na consolidacdo, suas sedes sociais e proporcao do capital detido em 31 de
dezembro de 2011 e em 31 de dezembro de 2010, sdo as seguintes:

Percentagem de capital detido

31 dezembro 2011 31 dezembro 2010
Firma Sede Social Direto Total Direto Total
Sonae - SGPS, S.A. Maia MAE MAE MAE MAE
Arat Inmuebles, SA a) Madrid (Espanha) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Azulino Imobiliaria, SA a) Maia 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
BB Food Service, SA a) Maia 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bertimoével - Sociedade Imobiliaria, SA a) Matosinhos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Best Offer - Prestagdo de Informacgdes por a)  Maia 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Internet, SA
Bikini, Portal de Mulheres, SA a) Maia 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bom Momento - Restauragao, SA a) Maia 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Canasta - Empreendimentos Imobilidrios, SA a) Maia 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Carnes do Continente - IndUstria e Distribui¢do a)  Santarém 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Carnes, SA
Ch3o Verde - Sociedade de Gestdo Imobiliaria, a)  Maia 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

SA
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Citorres - Sociedade Imobiliaria, SA

Contibomba - Comércio e Distribuigdo de
Combustiveis, SA

Contimobe - Imobilidria de Castelo de Paiva, SA
Continente Hipermercados, SA

Cumulativa - Sociedade Imobiliaria, SA
Discovery Sports, SA

Edigcdes Book.it, SA

Efanor - Design e Servigos, SA

Estevdo Neves - Hipermercados da Madeira, SA
Farmacia Selegdo, SA

Fashion Division, SA

Fashion Division Canarias, SL

Fozimo - Sociedade Imobiliaria, SA

Fozmassimo - Sociedade Imobiliaria, SA

Fundo de Investimento Imobiliario Fechado
Imosede

Fundo de Investimento Imobilidrio Imosonae
Dois

Global S - Hipermercado, Lda

Good and Cheap - Comércio Retalhista, SA
Hipotética - Comércio Retalhista, SA
Igimo - Sociedade Imobiliaria, SA

Iginha - Sociedade Imobilidria, SA
Imoconti - Sociedade Imobiliaria, SA
Imoestrutura - Sociedade Imobiliaria, SA
Imomuro - Sociedade Imobiliaria, SA
Imoresultado - Sociedade Imobiliaria, SA
Imosistema - Sociedade Imobiliaria, SA

Infofield - Informatica, SA

Just Sport - Comércio de Artigos de Desporto,
SA

Marcas MC, zRT

MILF - Empreendimentos Imobilidrios, SA
Modalfa - Comércio e Servigos, SA
Modalloop — Vestudrio e Calgado, SA

Modelo Continente Hipermercados,SA

a)

a)

a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)

a)

a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)

a)

v & 3
wo>” ls
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Maia 100,00%
Matosinhos 100,00%
Castelo de Paiva 100,00%
Lisboa 100,00%
Maia 100,00%
Matosinhos 100,00%
Matosinhos 100,00%
Matosinhos 100,00%
Madeira 100,00%
Matosinhos 100,00%
Maia 100,00%
Tenerife (Espanha) 100,00%
Maia 100,00%
Matosinhos 100,00%
Maia 54,55%
Maia 99,94%
Matosinhos 100,00%
Matosinhos 100,00%
Matosinhos 100,00%
Maia 100,00%
Matosinhos 100,00%
Matosinhos 100,00%
Maia 100,00%
Matosinhos 100,00%
Maia 100,00%
Maia 100,00%
Maia 100,00%
Matosinhos 100,00%
?:::gﬁ:;e 100,00%
Maia 100,00%
Maia 100,00%
Matosinhos 100,00%
Matosinhos 100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
54,55%

99,94%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
54,55%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
54,55%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
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Modelo Continente International Trade, SA
Modelo Hiper Imobiliaria, SA

Modelo.com - Vendas p/Correspond., SA
NA - Comércio de Artigos de Desporto, SA

NA - Equipamentos para o Lar, SA

Peixes do Continente - Industria e Distribuicao
de Peixes, SA

Pharmacontinente - Saude e Higiene, SA
Pharmaconcept — Atividades em Saude, SA

Predicomercial - Promogdo Imobiliaria, SA

Selifa - Empreendimentos Imobilidrios de Fafe,
SA

Sempre a Mdo - Sociedade Imobiliaria, SA
Sesagest - Proj.Gestdo Imobilidria, SA
SIAL Participagdes, Ltda

Socijofra - Sociedade Imobilidria, SA
Sociloures - Sociedade Imobiliaria, SA
Soflorin, BV

Solaris Supermercados, SA
Sonae Capital Brasil, Lda

Sonae Center Servigos Il, SA

Sonae Investimentos, SGPS, SA

Sonae MC — Modelo Continente SGPS, SA
Sonae Retalho Espania - Servicios Generales, SA
Sonaegest-Soc.Gest.Fundos Investimentos, SA
Sonaerp — Retail Properties, SA

Sport Zone Canarias, SL

Sonae Specialized Retail, SGPS, SA

Sondis Imobiliaria, SA

Sonvecap, BV

Sport Zone - Comércio de Artigos de Desporto,
SA

Sport Zone Espana - Comércio de Articulos de
Deporte, SA

Sport Zone spor malz.per.satis ith.ve tic.ltd.sti
Téxtil do Marco, SA

Tlantic Portugal - Sistemas de Informagao, SA

a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)

a)

a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)
a)

a)

Madrid (Espanha)
Maia

Maia

Matosinhos
Matosinhos
Matosinhos
Matosinhos
Matosinhos

Maia

Maia

Matosinhos
Porto

Sdo Paulo (Brasil)
Gondomar

Matosinhos

Amesterdao
(Holanda)

Matosinhos

Sdo Paulo (Brasil)
Maia

Matosinhos
Matosinhos
Madrid (Espanha)
Maia

Porto

Tenerife (Espanha)
Matosinhos

Maia

Amesterdao
(Holanda)

Matosinhos
Madrid (Espanha)

Istambul (Turquia)

Marco de
Canaveses

Maia

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
51,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

92,76%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
90,00%

100,00%
51,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

92,76%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
80,00%
100,00%
51,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

92,76%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
1