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(i) Este documento foi preparado de forma a cumprir com o estipulado no paragrafo c), do artigo 508, n°6, do Cédigo

(ii)

(iif)

das Sociedades Comerciais e aplica-se as demonstragdes financeiras consolidadas e individuais da Sonae;

De forma a facilitar as comparagdes dos resultados de 2008 com o ano anterior, os valores de 2007 sao pro-forma
(2007(P’) de forma a reflectir as seguintes operagdes: (i) exclusdo do contributo da Sonae Capital para as Contas
Consolidadas da Sonae durante 2007, com a conclusdo do processo de cisdo da Sonae Capital e a consequente
exclusédo do perimetro de consolidacdo da Sonae desde Outubro de 2007; (ii) Consolidagdo dos centros
comerciais do Sierra Portugal Fund de acordo com o Método de Equivaléncia Patrimonial durante o 2S08; (iii) e a
alocagéo do justo valor resultante da aquisigéo efectuada pelo negécio de Retalho no 2S07;

Os indicadores financeiros das sub-holdings da Sonae, tal como sao reportados na secgéo 8 —A performance da
Sonae em 2008 -, sdo apresentados com base numa Optica de contributo para os resultados consolidados; as
referéncias de valores numa base individual significam a referéncia a valores apresentados nas demonstragdes
financeiras de cada negdcio;
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(iv) Todas as referéncias, neste documento, a uma 6ptica “numa base individual” deverdo ser entendidas como

v)

valores apresentados nas demonstracoes financeiras de cada negoécio;

A demonstragéo de resultados consolidada esta apresentada segregando Resultado Directo e Resultado Indirecto
de acordo com a pratica corrente na industria Imobiliaria, na qual o segmento dos Centros Comerciais esta
incluido. O Resultado Indirecto inclui os contributos do segmento dos Centros Comerciais para as demonstragdes
financeiras consolidadas, liquidos de impostos, que resultam de: i) avaliagdo de propriedades de investimento; (ii)
ganhos (perdas) registadas com a alienagéo de investimentos financeiros, joint ventures ou associadas; (iii)
perdas de imparidade (incluindo goodwill) e provisdes para Development Funds at Risk. Os comparativos foram
reexpressos no sentido de facilitar comparagdes com 2008. Consequentemente, os valores apresentados como
Resultado Directo, incluindo EBITDA e EBIT excluem tais contributos.
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1. Principais indicadores do negécio

Milhbes de euros 2006™  2007" | 2008 A 08/07
RESULTADOS DIRECTOS ¥
Volume de negodcios 4.036,9 4.417,3 5.353,1 21,2%
Retalho 3.086,5 3.376,0 4.210,7 24,7%
Centros comerciais " 132,5 145,1 168,8 16,3%
Telecomunicagdes 804,4 877,0 953,7 8,7%
Holding & outros 13,4 19,2 20,0 3,8%
EBITDA® 470,0 536,4 616,8  15,0%
Margem EBITDA (%) 11,6%  121% _ 11,5% __ -0,6pp
Retalho 254,0 299,9 353,7 17,9%
Centros comerciais 72,9 69,2 89,5  29,4%
Telecomunicagdes 144,8 172,7 178,9 3,6%
Holding & outros -1,6 -5,4 -5,4 0,4%
EBIT " 297,8 297,8 3281  10,2%
Resultados financeiros -1141 -114 1 -173,7 -52,2%
Resultado liquido directo - atribuivel ao Grupo “wa2) 198,9 198,9 1591 -20,0%
RESULTADOS INDIRECTOS @
Valor criado em propriedades de investimento ©) 128,4 158,2 -121,4 -
CAPEX E CASH FLOW
CAPEX 700,3 1.453,6 901,8 -38,0%
CAPEX como % Volume de Negécios 17,3% 32,9% 16,8% -16,1pp
EBITDA menos CAPEX -230,3 -917,2 -285,1 68,9%
BALANGCO CONSOLIDADO
Total do Activo Liquido 5.657,6 6.862,4 7.306,2 6,5%
Liquidez © 678,0 3445 2479  -28,0%
Capital Préprio 1.383,1 1.568,5 1.562,5 -0,4%
Divida bruta ") 25712 28708 33865  18,0%
Retalho - Divida Liquida/EBITDA (ultimos 12 meses) 1,5x 3,6 x 3,5 x -0.2x
Centros Comerciais - Alavancagem de activos ® 31,2% 41,0% 46,7% 5,7pp
Telecomuinicagdes - Divida Liquida/EBITDA (ultimos 12 meses) 1,8 x 1,9 x 2,5 x 0,6x
Holding&Outros - Divida em % dos activos brutos © - 11,8%  232% _ 11.4pp
INDICADORES OPERACIONAIS
Retalho - Crescimento de vendas 13,0% 9,5% 24,7% 15,2pp
Retalho - Area de vendas ('000 m2) 545 709 809 14,1%
NAV por acgéo (euros) 45,8 52,7 43,6 -17,3%
Activos sobre gestao (mihges euros) % 47280 6.1535 6.173,0 0,3%
ABL em desenvolvimento (000 m2) (" 338,6 4738 7005  47.9%
Clientes moével (EOP) ('000) 2.601,9 28935 3.191,6 10,3%
ARPU movel (euros) ? 19,7 18,2 16,8  -7,6%
Acessos directos fixo (EOP) 281.541 470.673 455.027 -3,3%
Colaboradores Sonae 28.107 34.896 37.437 7,3%

(1) Os centros comerciais s&o consolidados proporcionalmente ; (2) EBITDA = volume de negécios + outras receitas - reverséo de imparidades - goodwill negativo -custos
operacionais (3) Margem EBITDA = EBITDA / volume de negécios; (4) Resultados liquidos atribuiveis aos accionistas da Sonae; (5) Aumento (diminui¢do) do valor dos
centros comerciais consolidado proporcionalmente; (6) Liquidez inclui caixa & equivalentes de caixa e investimentos correntes; (7) Divida bruta = Empréstimos n&o correntes
mais empréstimos correntes; (8) divida liquida/(propriedades de investimento + propriedades em desenvolvimento); (9) divida liquida da holding/&Outrosvalor bruto do
portfolio de investimentos da holding; valor bruto dos activos determinado com base em mdltiplos de mercado, o NAV do imobilidrio e capitalizagéo bolsista para as
empresas cotadas; ndo auditadas; (10) Valor de mercado = valor real da carteira de activos em operagéo (100%), fornecido por uma entidade independente; (11) Area bruta
locavel; exclui a operagéo do Brasil; (12) Receita média por cliente; (13) ver nota (v) constante do indice; (P) Valores Pro-Forma excluindo o contributo da Sonae Capital em
2007; os valores de 2007 consolidam os centros comerciais do Sierra Portugal Fund de acordo com o Método de Equivaléncia Patrimonial no 2S08.

Retorno dos Capitais Proprios (%) I Capital préprio por accéo (euros)

o
21,2% 22,0%

0,58

6,8%

2006 2007 2008 ;
2006 2007 2008
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Volume de negdcios (milhdes de euros)

EBITDA (milhdes de euros) e margem (%)

4.036,9

2006(P)

= Retalho

= Centros comerciais

4.417,3

2007(P)

CAPEX (milhdes de euros)

5.353,1

2008

= Telecomunicagdes ™ Holding & Outros

2006(P) 2007(P) 2008

mmm= Retalho ™= Centros comerciais ™= Telecomunicagdes —=—Margem

Resultado liquido total (milhées de euros)

Alavancagem de activos do negécio de Centros Comerciais

2006(P)
= Retalho

1.453,6

2007(P)

= Centros comerciais ™ Telecomunicagdes

2008
“Holding & Outros

355,0

2006(P) 2007(P) 2008
® Resultado liquido directo * Resultado liquido indirecto

Racio de divida dos negécios de Retalho e

(%) Telecomunicagdes (%)
50,0% 1 3,9x
3,6x
y 35
46,7% X
45,0% 1 34x
1,0%
40,0% 1 2,9x
2,5x
35,0% 1 04
4 X
31,2%
b 1,9x
30,0% 1 1.8x ;
1,9x !
15
25,0%
2006 2007 2008 14x
2006 2007 2008

——Alavancagem de activos

— Telecomunicagdes - Divida Liquida/EBITDA (lltimos 12 meses)
~——Retalho - Divida Liquida/EBITDA (Ultimos 12 meses)
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2. Mensagem do Presidente da Comissao Executiva

Durante 2008, assistiu-se globalmente a uma deterioracdo do cenario macroeconomico e
financeiro, muito para além das expectativas iniciais. Nao obstante, a Sonae continuou a
crescer € a aumentar a sua rentabilidade operacional, apresentando um crescimento de 21%
do seu volume de negdcios e de 15% do seu EBITDA, devido a nossa capacidade de execugao
e um portfolio de negécios equilibrado, o qual demonstrou a sua solidez perante condi¢des
macroeconémicas mais exigentes. O ultimo trimestre foi particularmente importante para este
desempenho, com o volume de negdcios e EBITDA a apresentarem crescimentos de 18% e
21%, face ao periodo homdlogo, representando 28% e 33% dos valores anuais,
respectivamente.

E com enorme satisfagdo que reporto que o negdcio de Retalho alcangou os seus objectivos
anunciados de crescimento do volume de negdcios acima dos 20% e da manutengcédo de uma
margem de EBITDA recorrente de 8,5% (ambos excluindo postos de abastecimento). Estes
objectivos eram considerados dificilmente alcangaveis, tendo em conta a integracdo de um
conjunto de hipermercado com menor rentabilidade, adquiridos no final de 2007, bem como a
deterioragdo da procura dos formatos nao-alimentares. A contribuir para este desempenho
podemos elencar o sucesso da integracdo dos mencionados hipermercados adquiridos, bem
como o espirito inovador e empreendedor adoptado, o qual pode ser exemplificado pelo forte
investimento realizado no desenvolvimento de marcas préprias e exclusivas e na requalificacao
e segmentagdo da categoria de pereciveis. E de realgar o solido crescimento dos nossos
formatos de retalho especializado, os quais reforcaram a sua quota de mercado em diversas
categorias e demonstraram resiliéncia a evolugéo negativa da confianga dos consumidores.

O nosso negocio de Centros Comerciais foi capaz de optimizar o desempenho operacional das
suas unidades, apresentando, numa base individual, um crescimento do volume de negécios
de 12% e um aumento do EBITDA de 15%, sobretudo justificado por um crescimento das
rendas de 5%, numa base comparavel, e as aberturas de 2007 (+3) e 2008 (+3). Estes
resultados sé foram possiveis devido a experiéncia e capacidades de gestdo da equipa,
igualmente visivel na criagéo, no contexto de uma crise imobiliaria e financeira, de um fundo de
300 milhdes de euros de capital e a respectiva venda de uma participacdo de 58% a
accionistas institucionais internacionais de referéncia, sem qualquer desconto face ao valor de
mercado.

O negdcio de Telecomunicagdes apresentou um crescimento material do seu volume de
negocios (+9%), ao mesmo tempo que manteve o nivel de EBITDA, um claro sinal do sucesso
do seu ambicioso plano de investimentos, nomeadamente na extensdo e aumento da
capacidade da rede, na promogado das suas marcas e dos seus canais de distribuicdo. O
negoécio encontra-se, actualmente, bastante reforgcado para desenvolver o seu negécio como
operador global de telecomunicagdes em Portugal, aumentando a sua capacidade para
alcancar os seus objectivos de crescimento sustentavel e de geragéo de valor econdémico.

O resultado indirecto em 2008 foi negativamente impactado pelas variagbes de valor dos
nossos centros comerciais. E importante realgar que estas variagdes s&o apenas negativas
devido aos aumentos das taxas de capitalizagdo de mercado, aplicadas no desconto das
projeccées de cash-flows futuros. Estas projec¢gdes aumentaram substancialmente e, em
conjunto com as aberturas realizadas, totalizaram 84 milhées de euros, permitindo melhorar
significativamente o resultado indirecto do ano.

A nossa estrutura financeira ndo devera ser analisada através de um Unico racio de divida, uma
vez que cada um dos nossos negoécios tem perfis de cash-flow diferentes e, assim sendo,
apenas poderao ser analisados correctamente com os racios adequados para cada sector onde
se inserem. Estamos confortaveis quanto aos niveis de divida em cada uma das nossas
unidades de negdcio, as quais apresentam um baixo risco de refinanciamento e liquidez.
Adicionalmente, a maturidade média da nossa divida é de 5,7 anos, no final de 2008, com
apenas 100 milhdes de euros a serem refinanciados em 2009 e com um conjunto de
disponibilidades e linhas de curto prazo nao utilizadas que totalizavam 1.112 milhées de euros.
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O Grupo Sonae tem pela frente diversas decisdes importantes a tomar, entre as quais se conta,
desde logo, a definigdo de objectivos estratégicos de longo prazo. Para o desempenho dessa
tarefa, foi crucial o nosso ciclo de planeamento estratégico, desenvolvido ao longo dos ultimos
18 meses. Os executivos de topo aplicaram muito do seu tempo de trabalho a configurar uma
viséo colectiva e partilhada do nosso futuro, bem como a seleccionar as linhas estratégicas que
constituirdo seguramente, no médio prazo, as nossas principais avenidas de crescimento. E
claro que ainda teremos de dedicar bastante esforco e atengdo ao desenvolvimento da
estratégia do portfélio e das estratégias das varias empresas do Grupo. Este processo esta
ainda a decorrer nos diversos niveis da organizagao e sera essencial para podermos dispor de
um plano de acgao claro que nos guie na persecucao dos objectivos estratégicos a que nos
propusemos.

Esta é também a altura de comunicar que os nossos Administradores Alvaro Portela e Nuno
Jorddo tomaram a decisdo pessoal de ndo continuar como Presidentes Executivos (CEO) da
Sonae Sierra e da Sonae Distribuicdo, respectivamente, a partir de Margco de 2010.
Rapidamente verifiquei que, embora dispusessem de naturezas e motivagdes distintas, essas
decisdes eram realmente inabalaveis, sobretudo por causa do elevado padrdao de ética
profissional e de lealdade para com o Grupo que ambos sempre demonstraram.
Independentemente dos seus interesses pessoais, eles ndo estariam dispostos a assumir o
papel de CEO se nao pudessem dedicar a essa funcdo ‘120%’ do seu tempo e da sua
disponibilidade, conforme alids sempre fizeram. E certamente esta a altura de Ihes dizer, em
publico, que aprendi muito com os dois ao longo dos ultimos 20 anos, e que tenho a certeza de
que tal continuara a acontecer no futuro.

As novas orientagdes estratégicas do Grupo e estas mudangas relevantes na sua gestédo de
topo desencadearam ja uma série de decisdes importantes:

Plano de Sucessao

O desafio de preparar a sucesséo de Alvaro Portela e Nuno Jorddo como CEOs da Sonae
Sierra e Sonae Distribuicdo, respectivamente, a ocorrer em Marco de 2010, ndo sera uma
tarefa facil.

O Alvaro Portela é o melhor profissional que conheco no desenvolvimento de Centros
Comerciais, e € CEO da Sonae Sierra desde o inicio da empresa. Nao ha quaisquer dividas de
que foi determinante a sua contribuicdo pessoal para a criacdo de valor social e econémico na
Sonae Sierra. Vai assumir varios cargos nao-executivos no Grupo Sonae depois de deixar o
cargo de CEO.

O Nuno Jordao teve igualmente um papel marcante na criagdo da Sonae Distribuigdo, onde
exerce as fungdes de CEO desde 1991. Trabalhou no nosso primeiro hipermercado, geriu o
segundo e, depois, progressivamente, desenvolveu varias iniciativas de sucesso que
contribuiram para criar ndo s6 o que é hoje a maior empresa de retalho em Portugal, mas
também uma série de inovagbes de formato e de processo que aumentaram significativamente
o0 potencial da organizagdo. Nuno Jorddo ira manter-se como Administrador da Sonae,
encarregado de fungdes compativeis com a sua disponibilidade de tempo.

Nao fosse a nossa qualidade de gestdo, o grande numero de lideres que se encontram entre
0s nossos quadros, 0 nosso claro objectivo estratégico e o facto de tanto o Alvaro Portela como
o Nuno Jorddo terem preparado meticulosamente a sua saida, estariamos seguramente
perante uma prova dificil de ultrapassar.

No entanto, nas actuais circunstancias, estou confiante de que a organizagédo sera capaz de
lidar com este desafio. Ao enfrentarmos as naturais dificuldades deste processo, iremos com
certeza transforma-lo numa oportunidade de aprendizagem e encontrar valor ao longo do seu
curso. Durante 2009, a Comissao Executiva ira dedicar bastante tempo a preparacédo das
equipas de gestdo para o futuro e, adicionalmente, tanto o Alvaro Portela como o Nuno Jordao
estdo empenhados em aconselha-las e treina-las mesmo para la do termo dos respectivos
mandatos como CEOs.

Por outro lado, a nova estrutura do negécio de retalho e as alteragbes ocorridas na sua gestao
de topo e na da Sonae Sierra, que se tornardo eficazes a partir do préoximo dia 1 de Abril,

8
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constituem um importante passo no desenvolvimento profissional de alguns dos nossos
executivos mais relevantes.

Estratégia

Na Sonae Distribuicdo e no centro corporativo da Sonae, o desafio organizacional ndo se cinge
ao “plano de sucessdo”, uma vez que iremos também adaptar a nossa estrutura para o futuro,
de forma a assegurar a execugao dos objectivos estratégicos corporativos.

De facto, definimos um conjunto de objectivos estratégicos do Grupo em que acreditamos
firmemente, que deverdo guiar as nossas acgdes e ajudar a delinear os nossos planos
estratégicos individuais. Eles sao sobretudo ideias centrais que irdo orientar o desenvolvimento
dos negdcios e a respectiva adaptagdo a evolugdo continua das circunstancias com que nos
deparamos. Trata-se de antecipar o modo “como o Grupo se apresentara no futuro”, e as
mudangas ocorridas ao longo dos ultimos 18 meses, durante os quais trabalhamos na defini¢do
de tais objectivos, constituiram o melhor teste possivel a nossa clareza de propésito.

Internacionalizacao

A internacionalizagéo, focada nos negécios core e areas de negdécio adjacentes, sera a nosso
principal vector de crescimento futuro ao longo dos proximos anos. Esta € a principal prioridade
estratégica e, consequentemente, iremos dedicar-lhe todos os recursos necessarios, dado que
temos a oportunidade de aumentar a nossa presenca fora do pais e transformar a Sonae numa
grande multinacional.

A nossa estratégia ira direccionar-se para ‘geografias de crescimento’ e mercados maduros.
Nas ‘geografias de crescimento’, procuraremos forte crescimento econdmico e mercados de
retalho ainda em desenvolvimento, dando preferéncia aos paises com melhores praticas de
governagao. Nos ‘mercados maduros’ onde ja estamos presentes, procuraremos oportunidades
de crescimento, em que os nossos conceitos distintivos, as nossas competéncias e 0s nossos
activos estratégicos nos proporcionem uma clara vantagem competitiva face aos concorrentes
jainstalados.

A nossa ambicao € a de que, em 2012, 25% do nosso volume de negdcios e 35% dos nossos
activos estejam ligados a operacgdes internacionais.

Diversificacdo do estilo de investimento

E nossa intengdo alavancar os recursos do Grupo e a eficicia da nossa estratégia de
implementacdo, adoptando o estilo ou a mistura de estilos de investimento mais apropriados a
cada negécio, que vao da detencdo da totalidade do capital a detencdo de participacdes
maioritarias, mas incluindo também as participagbes minoritarias com ou sem direitos
especiais.

Admitimos participar no capital de empresas onde nao garantimos o controlo em situagdes em
que nao dispomos dos recursos necessarios ou em que valorizamos a contribuigao de terceiros
como factor de geragéo de valor econdmico superior. Nestas circunstancias, iremos promover
processos de consolidagdo e outros movimentos de reestruturagcdo dos sectores em causa,
entrar em novas geografias como parceiros com a capacidade de aportar conhecimentos
técnicos e desenvolver a necessaria rede de relacionamentos profissionais de alto nivel.

E nosso objectivo dedicar mais de 10% do capital empregue do Grupo a negécios em que nado
dispomos de participagdes de controlo.

Alavancar a nossa excepcional base de activos em Portugal

Continuaremos a explorar novas oportunidades de negdécio que derivem da nossa excepcional
base de activos em Portugal, como forma de criar um conjunto de opg¢des de crescimento
futuro. Estes projectos devem possuir a maioria das seguintes caracteristicas: (i) potencial claro
de internacionalizagéo; (ii) niveis atractivos de rentabilidade potencial; (iii) permitirem tirar
proveito das grandes tendéncias globais; (iv) representarem o reforco da nossa posicédo
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competitiva; (v) disporem de potencial para se tornarem negécios de grande dimens&do no
médio prazo.

Vamos dedicar uma parte significativa do nosso capital a estes novos projectos, dependendo
da sua capacidade para gerar crescimento e valor econémico. De igual forma, estaremos
atentos para detectarmos, o mais cedo possivel, sinais de sucesso ou fracasso dos mesmos,
de modo a podermos tomar atempadamente decisdes de refor¢co do investimento, de fusdo ou
de desinvestimento.

O actual cenario macroeconémico levou-nos a concentrar a maioria das nossas acg¢des na
geracao e preservagao de capital, o que alterou significativamente os nossos planos e tacticas,
mas nAo as Nossas crengas ou a visdo sobre o nosso futuro.

Temos uma importante tarefa adicional que, de certa forma, € de uma natureza mais qualitativa
que as acima descritas, embora ndo menos importante. A Sonae € um Grupo com valores
muito solidos, que sado profundamente partilhados e adoptados pelos seus colaboradores. Um
desses valores, com o qual nos sentimos fortemente identificados, € a independéncia. Esta,
associada a ética, a exceléncia e a transparéncia, significa, desde logo, que decidimos sempre
com base no nosso melhor julgamento, no estrito cumprimento da lei e do nosso cédigo de
conduta, e que divulgamos as nossas opinides e a respectiva légica. No contexto politico
Portugués, esta atitude tem sido ao longo dos anos frequentemente confundida com oposig¢ao
ao poder, apesar da nossa permanente disponibilidade para colaborar com as autoridades
centrais e locais em todas as areas em que 0s nossos conhecimentos técnicos e activos séo
considerados uteis.

Acreditamos que empresas com valores éticos fortes, com independéncia € com um
compromisso claro com a exceléncia sdo essenciais para o desenvolvimento de economias
competitivas e competentes.

A Sonae tem mantido uma ligagdo com a Educacédo e a Responsabilidade Social invulgarmente
significativa. No entanto, ndo temos tido sempre a capacidade de a comunicar eficazmente em
Portugal, com consequéncias negativas para o Grupo e, na nossa opinido, para o pais. Iremos
tentar melhorar essa comunicagao e demonstrar a natureza dos nossos propésitos, para que,
dessa forma, possamos obter o reconhecimento publico relativamente as nossas contribuicdes
para a criagdo de bem-estar econémico e social.

Organizacao

Iremos implementar vérias alteragbes organizacionais importantes, desenhadas para
providenciar maior enfoque, melhores competéncias e o adequado desenvolvimento dos
nossos gestores de topo:

Organizar a maioria do nosso negécio de retalho em 3 unidades diferentes: Retalho de
base alimentar (Modelo Continente); Retalho de base ndo alimentar (Sonae Retalho
Especializado) e Imobiliario de Retalho (IGl) — Esta nova estrutura tem em consideracao as
diferentes oportunidades de internacionalizagdo, que séo diferentes para os negdcios de
retalho alimentar e ndo alimentar, e é instrumental para o desenvolvimento dos executivos de
topo nesta area. Adicionalmente, a nova unidade de negdcios de Imobiliario de Retalho sera
provavelmente uma importante fonte de capital.

Fundir o centro corporativo da Sonae Distribuicio com a Sonae Holding — desta forma
iremos libertar recursos necessarios para os novos desenvolvimentos, sem aumentar o0 nimero
de colaboradores do Grupo. Iremos focar-nos ainda mais no retalho, nas areas de negdcio
relacionadas e nas competéncias e activos que acreditamos que tém maior potencial para
sustentar o desenvolvimento de novos negdcios.

Novo centro corporativo serd reorganizado de forma a melhor gerir o portfolio de
‘investimentos activos’ — os ‘investimentos activos’ sdo unidades de negdcio nas quais as
actividades de F&A sao tdo importantes como o crescimento organico para se alcangarem os
nossos objectivos de criagdo de valor. Numa primeira fase, esta unidade sera responsavel
pelos nossos investimentos na area de seguros (MDS, Cooper Gay e LazamMDS), agéncias de
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viagens (a joint venture com o Grupo RAR — Star e Geotur) e DIY (joint venture com CRH-
Maxmat).

Organizagao actual do portefdlio:

Sonae
100% 50% 53%

Sonae Distribuicido Sonae Sierra Sonaecom

Organizagéo futura do portefélio:

Sonae
Centro corporativo

Centro corporativo Centro corporativo

Modelo Sonae Retalho s
Continente Especializado S(ijenr?: Sonaecom

Imobiliario de Gestéo de

retalho investimentos

O ano passado demonstramos a nossa capacidade de gerir em tempos dificeis, tendo
conseguido alcangar objectivos que tinham sido definidos com base em pressupostos
macroecondémicos e regulatérios bastante mais favoraveis do que o que acabou por se verificar
ao longo do ano. No entanto, ndo fomos capazes de reflectir este desempenho numa evolugéo
positiva da cotacdo da nossa acgao, relativamente ao indice de mercado. Quero agradecer a
todos os accionistas que decidiram manter-se connosco. E nosso compromisso comunicar o
real valor dos nossos activos estratégicos e dos nossos gestores, assim como o valor actual e
potencial do Grupo.

Estou agradecido e orgulhoso pela extraordinaria dedicagdo que a nossa equipa demonstrou, e
igualmente consciente de que tudo isto n&o seria possivel sem o enorme esforgo complementar
dos nossos igualmente dedicados parceiros de negécio. Gostaria de estender a minha gratidao
aos nossos fornecedores, consultores, parceiros de joint-venture e membros dos Orgdos
Sociais.

Por ultimo, mas certamente ndo menos importante, gostaria de agradecer a todos 0s nossos
clientes pela sua confianga nos nossos produtos e servigos e, em particular, aqueles que
prescindem do seu tempo para nos dar as suas sugestdes e transmitir os seus pedidos. A
vontade de servir essas necessidades, antes e melhor do que qualquer outra empresa, € um
elemento motivador fundamental e uma fonte imprescindivel da energia com que vimos
trabalhar diariamente.

3. Orgaos de gestdo

O Conselho de Administragdo da Sonae € composto por oito membros, dos quais quatro sdo
Administradores Nao-Executivos. A Sonae cumpre com os principios de Governo da Sociedade
relativos a separagao de responsabilidades, nomeadamente no que concerne as fungdes de
Presidente do Conselho de Administracdo e Presidente da Comissdo Executiva, e relativos a
influéncia significativa concedida aos Administradores Nao-Executivos no processo de decisdo
e na definigdo estratégica do Grupo.
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Conselho de Administragdo da Sonae e comissdes nomeadas

N&o-Executivos @ issa
Comissao de Auditoria |~ COMissdo de
Nomeagoes e

e Finangas =
Remuneracdes

Executivos (")
Independentes Nao-Independentes

PRESIDENTE
Belmiro Mendes Azevedo | | | |
ADMINISTRADORES
Alvaro Cuervo

Michel Bon

José Neves Adelino
Paulo Azevedo (CEO)
Alvaro Portela
Angelo Paupério
Nuno Jord&o

(1) Administradores Executivos = membros do Conselho de Administragéo e Comiss&o Executiva, com fungdes de gestdo; (2) Administradores N&o-Executivos = membros do

Conselho de Administragdo, sem responsabilidades de gestdo executiva; (3) Administradores Independentes N&o-Executivos = Administradores ndo associados a grupos de
interesse especificos na empresa ou outros grupos que afectem, sob qualquer circunstancia, a sua objectividade.

O Conselho de Administracdo € responsavel pela gestdo dos negdécios da Sonae,
monitorizagao de riscos, gestdo de conflitos de interesse e desenvolvimento dos objectivos e
estratégia da organizacgado. Os estatutos da Sonae permitem que o Conselho de Administragédo
delegue poderes numa Comissdo Executiva em matéria de negdcios, deveres e
responsabilidades de gestao corrente e nos termos considerados apropriados. O Conselho de
Administracdo tem igualmente duas comissdes de trabalho especializadas, nomeadamente a
Comissao de Auditoria e Finangas (CAF) e a Comissdo de Nomeagédo e Remuneragédo (CNR).
A CAF é responsavel, entre outras, pelo controlo e monitorizagdo dos processos de divulgagao
de informacgao financeira, contabilidade e actividades de auditoria e gestdo de risco. A CNR é
responsavel, entre outras, pela supervisdo da remuneracdo dos Administradores do Grupo. E
de realgar que a CAF é apenas constituido por membros Nao-Executivos Independentes os
quais, durante 2008, se reuniram periodicamente e exerceram uma influéncia significativa
sobre o processo de tomada de decisdes e o desenvolvimento da estratégia e politica da
Sonae, nio tendo encontrado quaisquer impedimentos na execugéo das suas fungdes.

4. Estrutura accionista

A 31 de Dezembro de 2008, a Efanor Investimentos, uma holding familiar presidida por Belmiro
de Azevedo, detinha directa e indirectamente uma participagdo maioritaria na Sonae, com
aproximadamente 53,1% das acg¢des e dos direitos de voto. Os restantes 46,9% de capital
eram detidos por 41.919 accionistas, dos quais 40.965 investidores individuais detinham 21,7%
do capital e 954 investidores institucionais e empresas detinham 25,2% do capital. Uma
percentagem significativa do capital, a totalizar os 44,7%, era detida por investidores
portugueses, enquanto que o restante capital se encontrava disperso por varios paises
europeus.

Free float — caracterizagdo do accionista (%) Free float — divis&o por pais (%)

Individuais;
46,2%

Institutionais&E
mpresas; 53,8%

Portugal, 44,7%
Outros, 42,6%

Bélgica, 0,7%
Franga, 0,7%

Suica, Reino
3,5%  Unido, 4,3%

EUA, 1,3% Espanha, 2,2%

Nesta data, a Sonae ndo detinha quaisquer acgdes proéprias, tendo vendido as mesmas, no
total de 132,9 milhdes de acgdes, numa operagao de mercado datada de Novembro de 2007.
Nao obstante, a Sonae ndo anulou o reconhecimento, em balango, do custo das accdes
préoprias vendidas, isto porque simultaneamente contratou um instrumento financeiro derivado -
Cash Settled Equity Swap, mantendo desta forma na integra a exposicdo econdmica a
evolugao da cotagao dos titulos vendidos.

De acordo com o artigo 16° do Cdédigo dos Valores Mobiliarios, participagdes iguais ou
superiores a 2%, 5%, 10%, 20%, 33,33%, 50%, 66,66% e 90% deverao ser notificadas a

12



| SONAE RELATORIO ANUAL 2008

Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios e divulgadas ao mercado de capitais. Esta
notificagdo é ainda exigida caso as participagdées diminuam abaixo das referidas percentagens.

Em finais de 2008, e de acordo com as notificagdes realizadas, as acg¢des detidas por
entidades com participa¢des superiores a 2% do capital social da Sonae eram as seguintes:

Participagdes qualificadas da Sonae

Accionista Numero de acgdes % Capital social
Efanor Investimentos 1.061.514.990 53,08%
Banco BPI (") 178.039.855 8,90%
Fundaggo Berardo ? 49.849.514 2,49%

(1) Participagéo detida de acordo com a notificagdo ao mercado realizada a16 de Novembro de 2007; (2) Participagdo detida de acordo com a notificagdo ao mercado realizada a 14
de Fevereiro de 2006 .

5. Portfolio de investimentos

A Sonae iniciou a sua actividade, em Portugal, em 1959, no sector dos produtos derivados de
madeira, mais especificamente como produtor de painéis decorativos de alta pressdo. Os
negoécios da Sonae cresceram de forma continua até a década de 80, data em que o Grupo
iniciou um processo de diversificagao, através da aquisicdo de uma cadeia de supermercados,
seguida da abertura do primeiro hipermercado em Portugal. Mais tarde vieram os negécios de
Centros Comerciais e de Telecomunicagdes.

Presentemente, a Sonae é uma holding que gere activamente uma carteira de negécios
centrada no consumidor e dividida em trés segmentos: retalho, centros comerciais e
telecomunicacbes. As varias empresas do Grupo sdo geridas de forma independente, por
equipas de gestdo totalmente dedicadas e com experiéncia nos sectores, que desenvolvem
estratégias baseadas nos seus diferentes factores de geragao de valor.

Portfolio de investimentos da Sonae a 31 de Dezembro de 2008

SO
. -J”] ' " RETALHO

ALIMENTARE NAO-

Lider de mercado em retalho
alimentar e em varios formatos de

ALIMENTAR retalho especializado

Lider de mercado no desenvolvimento,

CENTROS detencao e gestdo de centros comerciais

COMERCIAIS

Operador alternativo lider de
TELECOMUNICAGOES mercado de
telecomunicagoes
(mével & fixo)

A Sonae detém igualmente participacdes nas seguintes empresas: mds, corretagem de seguros (100%); Lazam, corretagem de seguros (45%); Cooper Gay,
corretagem de re-seguros (32%); and Sonae Re, re-seguradora captiva (100%).

Retalho

As actividades de retalho da Sonae sao levadas a cabo pela Sonae Distribui¢cdo, considerada
uma referéncia internacional no sector apds ter revolucionado os habitos de consumo e a
estrutura comercial em Portugal com a abertura do primeiro hipermercado no pais, em 1985. A
sua posigcao concorrencial foi alcangcada com base num conhecimento profundo do mercado,
que permitiu fornecer um servigo de confianga e de elevada qualidade a todos os seus clientes;
num investimento continuo na inovagao, como forma de exceder as exigéncias dos clientes e
como um factor diferenciador da concorréncia; no reforco da eficiéncia operacional através da
melhoria dos sistemas de informagédo, modernizagdo da estrutura logistica e formagao de
pessoal; numa estratégia de crescimento consistentemente bem executada, detendo 793 lojas
correspondentes a uma area de vendas de 809 mil m2 e cobrindo mais de 70% da populagao
portuguesa, no final de 2008; e numa marca muito conhecida, com um dos mais elevados
niveis de notoriedade e confianga junto dos consumidores portugueses. A marca dos
hipermercados “Continente” foi considerada, pelo 7° ano consecutivo, a “Marca de Confianga”
por parte dos consumidores portugueses.
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A empresa opera trés formatos alimentares diferentes: (i) os hipermercados Continente, com
uma area média de vendas de aproximadamente 7.500 m2 e localizados, como lojas ancora,
em grandes centros comerciais nas principais cidades portuguesas; (ii) os supermercados
Modelo, com uma area de vendas de aproximadamente 2.000 m2 e localizados em centros
urbanos de média dimensao; e (iii) os supermercados Modelo Bonjour, com uma area de
vendas de aproximadamente 1.000 m2 e com uma presenga forte em areas urbanas
residenciais nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto. A Sonae Distribuicdo opera
igualmente 13 formatos de retalho especializado, sendo os mais significativos a Worten,
formato de electrodomésticos e electronica de consumo, a SportZone, formato de artigos
desportivos, e a Modalfa, um formato de pronto-a-vestir. A Sonae Distribuigdo continuou a
alargar a sua carteira de negdcios, tirando partido das sinergias existentes com o Grupo Sonae
e desenvolvendo novos formatos na area nao alimentar, exemplos dos quais sdo a Area Saude
— parafarmacia, a Zippy — vestuario de criangas e bebés e a Worten Mobile — especialista na
area de equipamentos de telecomunicag¢des. Durante 2008, 3 novos projectos foram langados
no mercado, nomeadamente a Loop — cadeia de calgado, Book.it — livros, material de
economato e tabaco, e Bom Bocado — um conceito inovador de cafetaria.

Durante 2008, a Sonae Distribuicdo internacionalizou a suas operagtes, tendo langcado em
Espanha 2 dos seus formatos de retalho especializado, nomeadamente a SportZone e a
Worten. A expansao da SportZone em Espanha resultou de um crescimento organico, através
da abertura de seis lojas nas cidades de Madrid, Corunha, Ferrol, La Gavia, Murcia e
Saragoga. A expansao da Worten resultou da aquisicdo de 9 lojas espanholas da Boulanger,
em operacao, especializadas em electrénica de consumo e localizadas nas principais cidades
espanholas, as quais geravam um volume de negécios superior a 100 milhées de euros numa
area de venda superior a 22 mil m2. A empresa encontra-se a analisar a viabilidade da
internacionalizagao para novos mercados de formatos adicionais.

Centros comerciais

A actividade de centros comerciais da Sonae é desenvolvida pela Sonae Sierra, uma empresa
criada em 1989 com o objectivo de auxiliar a Sonae Distribuicdo na gestdo das galerias
comerciais anexas aos hipermercados e no aproveitamento de oportunidades de expansao da
unidade de retalho. A Sonae Sierra € uma empresa internacional, especializada em centros
comerciais, cujo objectivo é tornar-se num dos operadores lideres de centros comerciais e de
lazer inovadores nos mercados em que opera, adoptando uma abordagem integrada de
negocios que inclui a propriedade, o desenvolvimento e as actividades de gestdo (gestéo de
activos e gestdo de propriedade). Esta abordagem de estar presente ao longo da cadeia de
valor do negécio, associada a uma visao de investimento a longo prazo, assegura a valorizagao
dos centros comerciais ao longo do tempo.

A Sonae Sierra ganhou uma reputacdo internacional pelo desenvolvimento de produtos
inovadores, bem como pela sua capacidade de gestao tendo, ao longo dos anos, ganho varios
prémios internacionais atribuidos por instituicbes reconhecidas do sector de centros comerciais.

A forte politica de parcerias da Sonae Sierra, quer com investidores internacionais, quer com
parceiros locais, confere a empresa uma solida situagao financeira, assim como a capacidade
de adquirir rapidamente um conhecimento aprofundado de um mercado e criar novas
oportunidades de negécio. No final de 2008, a Sonae Sierra encontrava-se presente em
Portugal, Espanha, lItalia, Alemanha, Grécia, Roménia e Brasil, sendo proprietaria de 50
centros comerciais, com uma ABL' total de mais de 1.900 mil m2, detendo uma ABL sob
gestdo de mais de 2.200 mil m2, com mais de 8.450 lojistas, e possuindo 14 projectos em
desenvolvimento, com uma ABL total de mais de 700 mil m2.

Telecomunicagoes

A actividade de telecomunicagdes da Sonae é levada a cabo pela Sonaecom, um grupo
integrado, com uma gama completa de servigos de comunicagdes moveis, fixas e servigcos
multimédia, dirigidos a clientes residenciais e empresariais em Portugal. A empresa é
actualmente um dos principais geradores de trafego de comunicagbes em Portugal, tendo
alcangado uma quota de mercado de 13,1% do mercado portugués de telecomunicagdes no
final de 2008, com base nas receitas. O segmento mdvel, mais conhecido pela sua marca
Optimus, fortaleceu a sua posigcdo no mercado, alcangando os 3,2 milhdes de subscritores e

' Area Bruta Locavel
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uma quota de mercado de 20%, no final de 2008. O negécio fixo residencial, mais conhecido
pela sua marca Clix, consolidou a sua posicdo de operador alternativo lider em Portugal,
oferecendo servigos de voz, internet e IPTV as suas bases de clientes residencial, PME e
corporativa, para além de servicos de voz, dados e conectividade aos operadores de
telecomunicagbées em todo o mundo. No final de 2008, o negdcio fixo alcangou uma quota de
mercado de 12,5% para o mercado de banda larga e de 9,1% para o mercado de telefonia de
voZ.

A infra-estrutura de rede da empresa é considerada como um factor de vantagem competitiva e
representa um activo estratégico para ambos os seus negdcios movel e fixo. No final de 2008,
a rede 3G da Optimus cobria aproximadamente 90% da populagao portuguesa e mais de 80%
com tecnologia HSDPA, permitindo alcancgar velocidades até 7,2Mbps. O investimento avultado
efectuado na rede, durante 2008, permitiu a empresa manter a sua posi¢do de lideranga em
banda larga mével e assim obter crescimento adicional. No que concerne a rede fixa, a
empresa terminou 2008 com uma rede de fibra Optica de elevada capacidade, imbuida de uma
tecnologia de transporte Gigabit Ethernet, a qual cobria mais de 6,000 km por todo o pais. Esta
rede de elevada capacidade foi cuidadosamente desenvolvida com o objectivo de aumentar a
capacidade de transmisséo e, desta forma, lidar com as exigéncias crescentes em termos de
servigos de interligacdo e de banda larga, sobretudo servigcos baseados em IP (voz, internet,
TV e Video), ao mesmo tempo que se mantinha uma reduzida base de custos operacionais. De
forma a complementar esta rede, o negécio de telecomunicagdes desenvolveu anéis de
transmissao em areas metropolitanas (MANSs), nas principais cidades do pais, para além de ter
desagregado 174 centrais da Portugal Telecom para circuitos de interligagdo com SHDSL,
desenvolvendo, desta forma, a capacidade de realizar internamente ligagbes directas para
grande parte da sua rede de acesso movel e, assim, reduzir a dependéncia dos circuitos de
interligagdo do incumbente. O total de centrais desagregadas para o fornecimento de servicos
directos residenciais totalizaram 166, as quais cobriam aproximadamente 55% do total de
linhas fixas existentes em Portugal, 72% das quais preparadas para servicos de triple Play.

A Sonaecom encontra-se também presente no sector dos Media, sendo proprietaria do jornal
Publico, um jornal nacional diario de referéncia em Portugal, que se posiciona em terceiro lugar
em termos de circulagdo paga. Encontra-se ainda presente no sector de Software e Sistemas
de Informagéo, sendo a WeDo a empresa mais significativa, fornecedora de produtos de
integracdo de sistemas e consultoria, especializada no sector de telecomunicagbes e lider
mundial em competéncias de Revenue Assurance.

Outros investimentos

A MDS ¢ a unidade de negdcio da Sonae de corretagem de seguros e gestdo de risco, sendo
caracterizada por uma estratégia de crescimento e internacionalizagdo. As operagbes de
retalho de corretagem de seguros sdo desenvolvidas, em Portugal, pela mds corretor de
seguros e Seguros Continente, e no Brasil, pela Lazam|mds. No que concerne aos resseguros,
a MDS detém uma participacdo na Cooper Gay, o 5° maior corretor de resseguros a nivel
mundial. A MDS é igualmente responsavel pela gestdo de risco e seguros de todo o Grupo
Sonae, através da sua empresa cativa de resseguros, a Sonae Re. A mds corretora de seguros
é presentemente a lider do mercado de corretagem de seguros em Portugal, gerindo mais de
20.000 clientes de diversos sectores e com um volume de prémios contratados de
aproximadamente 90 milhdes de euros em 2008. Em 2004, esta unidade criou uma rede
internacional de corretores, a Brokers Link, assegurando a presenga global da empresa. Em
2008, e numa base individual, o volume de negdcios consolidado da MDS totalizou os 18,3
milhdes de euros.
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6. Principais acontecimentos

1959 60's 70's 80's

1983 - A Sonae é admitida &

cotagao na Bolsa de Valores de

Lisboa com uma capitalizagéo
bolsista de €2,5 milhoes.

1985 - A Sonae diversifica os
seus negécios com a entrada
no negdcio de retalho modemo
& abre o primeiro hipermercado
em Portugal, numa parceria

m a Francesa Promodés
(posteriormente adquirida pelo
Carrefour).

Sonae
Distribuicéo

1989 - A Sonae inicia a sua
actividade no imobiliario de
retalho com a Sonae
Imobiliaria.

Sonae
Sierra

Sonae Indiistria & lider em
Portugal na produgéo de
contraplacados de madeira
apos aquisicao da AGLOMA,
SIAF e Paivopan.

A Sonae Indiistria foca o seu
crescimento na expansao do
seu negdcio de derivados de

madeira, quer
organicamente, quer via
aquisigoes. A Sonae Indiistria
integra verticalmente
actividades do ciclo produtivo
e inicia a sua actividade
internacional com a
exportagao dos seus
produtos.

A Sonae inicia a sua
actividade como
produtor de painéis
de derivados de
madeira na Maia,
Portugal.

1984 - Criagao da mds como
gestor dos seguros e da politica
de risco do Grupo Sonae.

Outros

A Sonae entra no sector do

90's

0 Banco Universo, o primeiro banco de
poupangas em Portugal é criado, sendo
vendido a0 BPI.

1990 - Diversificagao do portfolio e
langamento do Publico.

1993 - A Sonae Distribuigao &
admitida a cotagéo na Bolsa de Valores
e Lisboa.

1997 - A Sonae Imobiliéria é admitida
4 cotagdo

1990 - Entrada no mercado de retalho
Brasileiro.

1993 - Admissao & cotagao na Bolsa
de Valores de Lisboa.

1997 - Expanséo da presenga no
mercado Brasileiro com a aquisicao de
7 empresas locais, assumindo uma
posigao de lideranca nas regioes do sul
do Brasil.

Durante a década de 90, a Sonae
Distribuigao desenvolveu diversos
conceitos de retalho nao alimentar,
nomeadamente, a Modalfa, a Worten,
a Sport Zone, a Max Mat e a Vobis.

1991 - Abertura do CascaisShopping,
o primeiro centro comercial moderno.
em Portugal.

1997 - Admissao & cotagao na Bolsa
de Valores de Lisboa.

1997 - O Centro Colombo, o primeiro
centro comercial regional e o maior da
Peninsula Ibérica, 6 inaugurado em
Lisboa.

1998 - Centro Colombo é distinguido
como o Melhor Centro Comercial
Grande e com o prémio para o melhor
Design e Desenvolvimento pelo ICSC.

1998 - NorteShopping, o maior centro
comercial no Norte de Portugal é
inaugurado no Porto.

1999 - NorteShopping é distinguido
com o prémio ICSC para a melhor
Expanséo e Renovagao de um Centro
Comercial.

1999 - Centro Vasco Da Gama, outro
dos activos de referéncia  inaugurado
em Lisboa.

1998 - Lancamento da Optimus
(terceiro operador de telecomunicacges
méveis em Portugal);

1999 - Langamento da Novis
(operador de telecomunicagdes fixas) e
do Clix (fornecedor de servico internet),

criando assim o primeiro operador
integrado altemativo em Portugal.

1999 - Optimus & distinguida com o
Prémio da Associagao Mundial de
GSM.

A Sonae Indstria adquire a Tafisa
(Espanha) e torna-se no lider Ibérico no
negécio de produgao de painéis
derivados de madeira.

A Sonae Indiistria expande as suas
actividades comerciais e produtivas a0
Canada, Brasil e Africa do Sul.

No final dos anos 90, a Sonae
Industria adquire 85% do capital da

Turismo, nos
Ginasios (Solinca) e Hoteis.

Glunz , tornando-se no lider
mundial da industria de paineis
derivados de madeira.

2000 2001 2002

A Sonae aumenta o seu capital social para os
€2,0 mil milhges. A Sonae Imobiliaria & retirada
da Bolsa de Valores de
Lisboa. A Sonae mantém
uma participagao de 67% e a
Grosvenor de 33%.

Aumento da participagéo na
Sonae Distribuicao para os
72,2% apés adquirir 3,79%
na Oferta Publica de
Aquisicao que lancou sobre o
capital disperso da mesma.

A Sonaecom ¢ admitida & cotagao na Bolsa
le Valores de Lisboa.

A Sonae aliena o Jornal Publico & Sonaecom. Sonae aliena participagao na
Soporcel.

Estabelecimento de uma
parceria 50/50 com a Sonae
Turismo da qual resultou a
Star - Agencias de Viagens.

Consolidagao comercial e
financeira dos conceitos de
retalho ndo alimentar em
Portugal.

Consolidagao comercial e financeira dos
conceitos de retalho nao alimentar em
Portugal.

0 Continente & reconhecido
pelos consumidores
Portugueses como a sua
“"Marca de Confianca’.

A empresa é retirada da
Bolsa de Valores de Lisboa
Entrada no mercado
Espanhol com a aquisigao da
Filo, numa joint venture

(50/50) em conjunto com a
ING Real Estate. O portfolio
adquirido incluia 6 activos

Inauguragao do
AlgarveShopping

em operagao:
Inauguragéo do - Grancasa;
MadeiraShopping, no - La Farga;

Funchal, llha da Madeira. - Max Center;

0 Centro Vasco da Gama ¢ distinguido como
© Melhor Centro Comercial Grande e com o
prémio para o melhor Design e
Desenvolvimento pelo ICSC. Foi também
considerado o melhor Centro Comercial pelo
MIPIM.

- Parque Principado;
- Valle Real; and

- Plaza Mayor Parque de
Entretenimento.

AlgarveShopping recebe
mengéo honrosa do ICSC na
categoria de Centros
Comerciais Grandes.

Abertura do Parque D. Pedro
no Brasil, considerado o
Melhor Centro Comercial

Brasileiro pela "Master do
Imobiliario".

Madeira Shopping é
distinguido com o Prémio
ICSC para Melhor Centro

Comercial Pequeno.

Admissao & cotagao na Bolsa de Valores de
Lisboa.

0 Clix inova com o

Optimus ganha 1 das 4 licencas UMTS lancamento da solucao de

Pieaeon voz pela internet (VOIP) na
qual inclui um telefone para
computador.
Langamento no mercado da
Sonaecom adquire o Joral Piblico 4 Sonae  Oferta comercial da WeDo.
Criagéo da BizDirect como uma nova érea de
negocio do S&SI especializada em retalho
B2B de hardware.
WeDo estabelece
representagdes no Brasil e
em Espanha.

Aquisicao da CelData (Enabler), empresa de
desenvolvimento de software.
A Optimus 6 distinguida com
o Prémio da Associagao
Mundial de GSM pelo terceiro
A Optimus é distinguida com o Prémio da ano consecutivo.
Associagao Mundial de GSM pelo segundo
ano consecutivo.

A Sonae Indistria adquire a Sappi Novoboard

na Africa do Sul e toma-se o maior fomcedor

de contrplacado de madeira no pafs. ndsitateleceima

parceria com a Brasileira
Lazam, o quarto maior
mediador de seguros
Brasileiro, e na qual detém
uma participaao de 45%.

A Sonae Indstria inicia a
producéo de MDF e
A Sonae Capital adquire uma participagao de contraplacado nas suas novas
52% em Soltréia através da Sonae Turismo.  fabricas localizadas em
Franca e na Alemanha.

A mds comega a prestar servigos de
mediagao de seguros e de gestao de risco
fora do Grupo Sonae; A Sonae RE é criada
para colocar e gerir s riscos do Grupo
Sonae.

A Sonae Turismo estabelece

uma parceria 50/50 com a

Sonae Distribuigao na Star -
Agéncias de Viagens.
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2004

Sonae aliena a sua participagdo de
25% no capital da Portucel apés.
terminar sem sucesso as negociagoes
para aquisigao da participacao detida
pelo Estado Portugués.

Sonae aumenta a sua participagao na
Sonae Distribuicéo para os 98% apés
adquirir 05 22% detidos pelo
Carrefour.

Sonae aliena a participagéo na ba
Vidro aos Gestores da mesma (MBO).

Langamento da Zippy, um novo
conceito de retalho nao alimentar
focado na comercializagao de roupa e
utensilios para criangas.

0 Continente é reconhecido pelos
consumidores Portugueses como a
sua "Marca de Confianca® pelo terceiro
ano consecutivo.

Sonae Imobiliria altera sua
designagao para Sonae Sierra.

Fortalecimento da exposicao
internacional com a abertura de 4
novos centros comerciais em

Espanh:
- M40;
- Dos Mares;
- Luz del Tajo; and
- Zubiarte.

E do Boavista Shopping no Brasil.

Plaza Mayor Centro de Entretenimento
& distinguido com o prémio para
Melhor Desenvolvimento de Novos
Formatos de Retalho pela AECC e
recebe ainda uma Mengao Honrosa
para o Design e Desenvolvimento do

1Cs

A Novis adquire e incorpora a
KPNQuest Portugal.

Primeiro langamento do Optimus.
Home, o primeiro e inovador servigo
de converso fixo-mével em Portugal.

A Optimus langa no mercado a sua
oferta comercial de servigos UMTS.

A Novis e o Clix investem fortemente
no negécio fixo de acesso directo e
procedem a extingao da assinatura

mensal.

A mds estabelece uma parceria com a
Cooper Gay (Reino Unido), o qual se
torna o mediador de re-seguro do
Grupo Sonae.

A mds lidera a iniciativa de criagao da
Brokers Link, uma rede de mediadores
de seguros através da qual diversas
parcerias a nivel mundial sao
estabelecidas.

Continente &

factura nica (telefone fix
banda larga fixa, IPTV, clube de

a Tecnologi

e Capital do portfolio da

Sonae.

de clientes Modelo e Continente.

mento da Book.it, um novo
formato de retalho nao alimentar,

focado na comercializagao de livros

material de economato e tabaco

uros do ramo

on-line em Portugal pela Revista "PC
ideradas

ttinente é reconhecido pelos

consumidores Portugueses como a sua

Marca de Confianga" pelo sexto ano
on:

Reforcada a presenca internacional ¢

a entrada no mercado Romen
aquisicao do River Pl

Aquisig; prim
Alemanha (Munster Arkaden)

Inauguragao de 3 novos
desenvolvimentos na Europa:
1 em Portugal (87 Avenida);

1 em Espanha (I Rosal):

Entretenimento nos Prémios
Europeus do Imobiliério (European
Property Awards).

Recebe o Prémio ICSC ReSource pelo
seu compromisso de longo prazo para
com o Desenvolvimento Sustentavel.

Atribuido o Prémio Milano Finanza Real
o qual se destina a Melhor

a de Retalho em Italia.

| Shopping considerado o melhor

projecto de imobilirio de retalho pela
revista "Imobiliaria"

sobre a

Aquisigéo negécios residencial e de

pequenos escritdrios da Tele2 Portugal e

Oni.

A Optimus langa o novo servico de
televisao movel de alta defi

vo produto integrado

servigos sob uma mar

interet de banda larga mével).

WeDo adquire a Cape Technologi

(Irlanda), a Praesidium (Reino Unido) e
Brasil), reforgando a sua

posicao de lider mundial

WeDo estabe!

incluindo servig
ituindo a marca Novis.

0 da Sonae Capital do portfolio da
Sonae e consequente admisséo &
otacao na Bolsa de Valores de Lisbo:

A mds adquire 14% do capital da
Cooper Gay (Reino Unido), uma
empresa de mediacao de re-seguro

ntinente, um

ramo Automovel, suportado na cadeia

de lojas de retalho da Sonae
Distribuicao, sendo 25% detida pela
mds e 75% pela Sonae Distribui

onsiderada a Melhor loja

nternet de
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Internacionalizagéo da SportZone para o

Internacio

Espanhol de retalho de electronica de
consumo, a| quisicao da operagao
Ja Boulange

mento da
alimentar e
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n & Brand
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Informatica
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“Melhor Fornecedor
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7. Factores de sucesso

7.1. Inovacao como factor de criacdo de valor

A inovagéo é vista como um dos pilares chave da sustentabilidade e diferenciagdo de longo
prazo da Sonae e, consequentemente, a Sonae continuamente explora e examina
oportunidades com potencial de geragdo de valor. A inovagédo estda embebida no “ADN” da
Sonae sendo parte integrante da sua cultura e da atitude de todos os seus colaboradores.

Para a Sonae, a inovagao consiste em muito mais do que simplesmente a criagdo de novos
produtos e servigos. A inovagdo engloba também a observacdo do mercado e dos
consumidores, analisando e antecipando as suas necessidades e, com base nos resultados
obtidos, optar por: oferecer uma proposta atractiva, Unica e com valor acrescentado; expandir
0s seus mercados alvo; implementar novos ou alterar os processos de negocio dentro da
organizagdo; adoptar novos conceitos de gestdo; ou fomentar a aquisicdo de novas
competéncias e conhecimentos por parte dos seus colaboradores. Em 2008, a Sonae deu
alguns passos importantes em termos de inovagéo, dos quais destacamos os seguintes:

Inovagdo nos processos

(i) Implementagdo do método “Kaizen” na unidade de negécio de retalho, tendo por
objectivo identificar, reduzir e eliminar processos sub-6ptimos, através do uso de
“Processos de Melhoria Continua” e assim reduzir custos aumentando a produtividade e
aumentando a satisfacdo dos clientes. Um “Processo de Melhoria Continua” é um
processo de gestdo através do qual os processos na base da prestagdo de servigos e
entrega dos produtos (com impacto na eficacia da relagdo com os consumidores) séo
constantemente avaliados e melhorados a luz da sua eficiéncia, eficacia e flexibilidade
(imprescindivel para ir de encontro as novas necessidades). Estes processos sao
implementados ao nivel operacional, dos quais alguns exemplos s&o: a melhor
organizacgéao e limpeza dos armazéns, com o objectivo de reduzir parcialmente a falta de
produtos nas lojas resultante da maior dificuldade em encontrar alguns dos produtos
armazenados; proceder a um aprovisionamento mais rapido, limpo e eficiente das lojas
antes da sua abertura, com o objectivo de melhorar a produtividade e alocar recursos a
outras tarefas; gestao visual, através do uso de ferramentas graficas para definir regras e
comportamentos exigidos.

Desde o seu inicio, esta politica tem tido um enorme sucesso quer na operagao, quer na
organizacdo das lojas, em especial devido ao facto de ser um programa com uma
natureza aberta e participativa, no qual todos os colaboradores sdo incentivados a
contribuir com as suas ideias e sugestdes, bem como a procurar solugdes especificas
para os problemas. O programa foi ja implementado em 152 lojas, envolvendo cerca de
19.400 colaboradores, com um investimento total de 490.500 horas de formacgao.

(i)  Implementacdo do projecto “Bonsai” na unidade de negdcio de telecomunicagdes, uma
metodologia testada e ajustada a realidade das diferentes unidades de negdcio pela
equipa de inovagao, tendo por base a metodologia definida no livro “Ideas are free” da
autoria de Robinson & Schroeder, e de acordo com a qual é criado um “Sistema de
Gestao de Ideias” que permite aos colaboradores actuar sobre todos os problemas e
oportunidades que encontram. Este programa caracteriza-se por ser simples e expedito,
no qual reunides de 1 hora realizadas de 2 em 2 semanas dao lugar a acgdes com
resultados concretos. Esta metodologia foi ja implementada em 11 equipas no ano de
2008, tendo envolvido 40 colaboradores do negdcio principal e 157 colaboradores do
negécio residencial fixo. As taxas de implementacdo de ideias sdo bastante
encorajadoras, com um total de 58 ideias ja implementadas ou em processo de
implementacéo, representando 57% de todas as ideias analisadas.

(i)  Conclusdo da implementagéo do projecto “personAE” na unidade de negdcio de centros
comerciais, em parceria com uma empresa de consultadoria e lider internacional, para
desenvolver acgdes integradas e atitudes no sentido de aumentar a seguranca das
pessoas, com énfase especial na alteragdo de comportamentos individuais. O programa
combina a implementagcdo das melhores praticas em termos de higiene, seguranga e
responsabilidade social, com o desenvolvimento de competéncias internas através de
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(iv)

(v)

formacdo e partiiha de conhecimento. Uma das componentes essenciais desta
metodologia é a integragdo de atitudes e comportamentos responsaveis na cultura do
negoécio. O programa envolveu as operagdes e negdécios das unidades de negdécio em
todo o mundo, desde o desenvolvimento de projectos, até a gestdo dos centros
comerciais, incluindo o investimento e construgéo. O projecto teve a duragdo de 4 anos e
representou, s6 em consultadoria e formagao, um investimento total de 5 milhdes de
euros.

Implementagdo do projecto “Mercado de ideias” na unidade de negocio de
telecomunicagbes, o qual consiste numa plataforma de “Gestdo de Ideias”. O objectivo
deste programa é o de capturar ideias espontédneas de todos os colaboradores,
permitindo aos mesmos envolverem-se na melhoria organizacional de processos e
produtos. Esta plataforma suporta todo o processo de gestdo de ideias, desde a sua
submissdo, avaliagdo, discussao e melhoria. No final de 2008, existiam j& 1.200
utilizadores registados e 593 ideias submetidas, das quais 68 ja aprovadas pelo
mercado.

Desenvolvimento, na unidade de negdcio de retalho, de uma nova politica direccionada a
melhorar a gestao dos produtos cuja validade se encontra proxima do fim, e de acordo
com a qual, estes produtos sao identificados antecipadamente e utilizados em
campanhas de redugao de pregos. Esta € uma solugéo da qual beneficia a empresa mas
também os seus clientes, uma vez que os ultimos adquirem produtos em perfeito estado
de conservagdo com descontos face ao seu prego habitual. Esta politica € suportada por
um sistema de informacdo adaptado, o qual monitoriza as datas de validade e emite
etiquetas electronicas que s&o apostas nos produtos e que tornam a comunicagao de
precos com o cliente clara e simples.

Novos produtos e servigos

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

Criagdo da oferta “Shop Spot” na unidade de centros comerciais. Estas unidades
consistem na colocagédo de pequenas estruturas em locais com grande fluxo de pessoas
e apropriadas a venda de qualquer tipo de produto ou servigo. Este conceito, para além
de permitir aumentar a area de vendas com custos reduzidos, efectivamente aumenta a
oferta dos nossos centros comerciais, sendo especialmente apropriado para testar novos
conceitos, para o langamento de novos produtos bem como para a venda de artigos
sazonais.

Anuncio pela unidade de negécio de telecomunicagdes de um plano de investimento a 3
anos, com um total de 240 milhdes de euros para a instalagdo de fibra 6ptica, o qual
permitird a cobertura de mais de 1 milhdo de casas e de aproximadamente 25% da
populacao portuguesa. Como parte integrante deste plano, foi ainda proposto o acesso a
esta rede de fibra Optica de todos os operadores nacionais, de acordo com
recomendagdes regulatérias e com as melhores praticas na Europa. Com este projecto, o
negocio possuira a mais avangada rede de telecomunicagdes em Portugal e uma das
melhores a nivel mundial, oferecendo servigos de telecomunicagdes convergentes e de
alta velocidade, incluindo acesso a internet com velocidades reais de download de 100
mbs, e contribuindo para a autonomia face a infra-estrutura do operador incumbente. No
final de 2008, o negdcio tinha j& entre 80 a 100 mil casas passadas com fibra.

Langamento de uma iniciativa inovadora pela unidade de negécio de retalho designada
por “Siga as Cores”, e que consiste na inclusdo, nos rotulos dos produtos de marca
propria, de informagao nutricional baseada em cores, com cada cor a representar a
elevada (vermelho), média (laranja) ou baixa (verde) concentragdo de gorduras, agucar e
sal.

Langamento pela unidade de negdécio de telecomunicagdes de uma oferta inovadora e
destinada ao mercado adolescente (“TAG”), e que introduziu pela primeira vez o trafego
ilimitado de voz, SMS, MMS, video-chamada e servicos de mensagens instantaneas
(Messenger) entre grupos de utilizadores, a um preco fixo e atractivo. E um produto multi-
plataforma uma vez que pode ser utilizado no telemével e no computador, permitindo a
partilha de conteudos (fotografias e filmes) numa plataforma internet. Esta ideia surgiu da
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(v)

necessidade de aumentar a quota de mercado junto dos adolescentes e de associar a
unidade de negdcio a uma imagem de inovacgéao e juventude.

Langamento do “ponto de entrega” (“pick up point”) no parque de estacionamento dos
centros comerciais, um local de estacionamento para clientes dedicado a entrega de
artigos de elevado volume. Esta reformulacdo de parque de estacionamento facilita a
logistica da entrega dos produtos aos clientes e a assisténcia pds-venda, melhorando
assim a experiéncia de compra.

Segmentacgao de produtos

(i)

(i)

Implementacdo na unidade de negdcio de retalho de um projecto com o objectivo de
aumentar a lideranga na categoria de produtos pereciveis designado “Missdo Frescos”. O
projecto enriqueceu a oferta de produtos frescos, bem como segmentou-os de acordo
com 3 niveis: “Econémico”, destinado aos produtos frescos mais acessiveis; “Qualidade e
Frescura”, para os produtos com pregos situados num intervalo médio; e “Selecg¢do”, para
a oferta Gourmet; desta forma satisfazendo melhor as necessidades dos clientes e
revolucionando o mercado. O negdcio de retalho reforga constantemente a importancia
de tornar o cliente como o elemento central de todas as decisbes tomadas e, desta
forma, implementou este projecto, o qual resultou da indagacdo permanente dos seus
clientes, ouvindo as suas opinides, explicagdes e adoptando as suas sugestoes.

Investimento significativo efectuado pela unidade de negécio de retalho no
desenvolvimento e langamento de marcas préprias e exclusivas, adaptadas as condigdes
macroecondémicas e as exigéncias do mercado, caracterizado por menores rendimentos
disponiveis e pelo aumento do fendmeno de aquisicdo de produtos de gamas mais
baixas em detrimento de produtos de gamas mais altas e mais dispendiosas (trading
down). Esta atitude por parte dos clientes originou a expanséo da oferta de produtos de
marca prépria a 8 novos segmentos, nomeadamente: cosméticos; produtos bioldgicos;
criangas; bebés; animais de estimacgao; higiene; produtos dietéticos e de saude.

Novos mercados alvo

(i)

(i)

Oferta de um servigo de software e sistema de informacéo destinado aos hospitais pela
area de S&SI da unidade de negdcio de telecomunicagdes, e que consiste num sistema
de garantia de facturacdo (“revenue assurance”) para controlo de receitas, custos,
facturas e processos, gerindo a informagéo de diversas areas e auxiliando no reporte, de
modo a melhorar a eficiéncia operacional. O sistema importa os dados de diferentes
plataformas (clientes, inscrigdo, conta e factura) num repositério central, os quais
submete a uma série de regras no sentido de identificar erros e inconsisténcias, fazendo
despoletar alarmes e oferecendo diferentes tipos de reportes e andlises. Esta € uma
solugao exclusiva para este segmento, promovendo a area de S&SI internacionalmente,
através de uma maior visibilidade e reputagao.

Langamento pela unidade de negdcio de retalho de 2 novos conceitos, reflectindo a
procura constante pela inovagao, nomeadamente: (a) Loop, uma cadeia de retalho de
calgado, disponibilizando uma vasta gama de marcas para homem, senhora e crianga,
oferecendo a maior selecgdo no mercado para os segmentos de calgado casual urbano e
casual desportivo, juntamente com um servigo ao cliente rapido e de elevada qualidade;
(b) Book.it, o primeiro formato de retalho ndo alimentar em Portugal a disponibilizar 3
conceitos de negdécio num unico espaco: livros, material de economato e tabaco; a
Book.it é ja uma referéncia no mercado da cultura devido a variedade de livros e revistas
que oferece; as lojas tém uma area de vendas média de 200 m2, estando
preferencialmente localizadas em centros comerciais e apresentando uma atmosfera
informal e jovem.
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7.2. Recursos Humanos

Trabalhar na Sonae significa contribuir para o desempenho de um Grupo em constante
evolugao, inovador, proactivo e desafiante, do qual os actuais e futuros colaboradores podem
esperar: (i) oportunidades de desenvolvimento de carreira, onde a meritocracia € promovida e a
discriminagao intoleravel; (ii) formagao permanente; e (iii) um ambiente de trabalho exigente e
amigavel.

A Sonae considera os seus colaboradores como um dos activos mais valiosos do Grupo: o
talento, conhecimento, profissionalismo e dedicagao de cada um e de todos eles contribui para
0 sucesso continuo, conhecimentos distintivos de negdcio e competéncias da Sonae.

Colaboradores Sonae

Durante os ultimos anos a Sonae mudou significativamente, tendo alargado a sua oferta de
produtos e expandido quer o seu alcance geografico quer os seus colaboradores, os quais
cresceram nao s6 em numero mas também em diversidade ao nivel das suas competéncias,
experiéncias e nacionalidades. Em 31 de Dezembro de 2008, a Sonae contava com 37.437
colaboradores, equivalentes a 31.900 colaboradores a tempo inteiro (FTE — Full-Time
Equivalents), mais 7,3% ou 2.541 do que no ano anterior. O custo total com os colaboradores
atingiu os 612,4 milhdes de euros, representando 11,4% do volume de negdcios consolidado
do Grupo.

Colaboradores por unidade de negécio I Qualificagbes dos colaboradores

Educagdo superior
Holding & Outros 15%
170

1%

Telecomunicagdes

Centros comerciais _ 1,968
1,141

3%

Ensino basico +
secundério
85%
34,158
91%

A unidade de negdcio de retalho aumentou em 7,7% os seus colaboradores face a 2007,
essencialmente em resultado da aquisicdo da empresa de retalho no final de 2007 e da
continua expansao organica da sua rede de lojas, quer em Portugal quer no estrangeiro, a qual
foi mitigada pela implementagdo continuada nas suas lojas de esquemas de aumento de
produtividade. A unidade de negécio de Centros Comerciais aumentou o numero de
colaboradores® em quase 7,9%, reflectindo principalmente o elevado niumero de projectos em
desenvolvimento durante o ano e a maior base de activos sob gestdo, quando comparado com
2007. Na unidade de negdcio de telecomunicacdes, o numero total de colaboradores aumentou
ligeiramente, cerca de 0,4%, quando comparado com 2007, essencialmente devido ao
crescimento e a expanséo internacional da divisdo de Software & Sistemas de Informagao.

Os percursos académicos sdo muito diversificados em todos os negdcios da Sonae. A
estimativa de colaboradores com o ensino secundario (apés o nivel obrigatério) € de 99% na
unidade de negodcio de Telecomunicacdes e de 74% na unidade de negocio de centros
comerciais, embora seja apenas de 40% na unidade de negdcio de retalho. De acordo com a
abordagem genérica do Grupo de investir continuamente no desenvolvimento de carreira dos
seus colaboradores, através do acesso a programas educacionais e de formagéao, a unidade de
negocio de retalho associou-se, em 2008, ao programa “Novas Oportunidades”, uma iniciativa
governamental destinada a aumentar a qualificagdo académica da populagdo portuguesa, com
a abertura de centros de formacéo destinados a ministrar os niveis de educagéo obrigatdrios,
bem como outros programas profissionais e de formacéo.

2 A unidade de negdcio de centros comerciais alterou o critério de mensurago do nimero de colaboradores no Brasil,
ao incluir os colaboradores responsaveis pela gestdo do condominio dos centros comerciais, independentemente de
possuirem ou ndo um vinculo contratual com a Sonae Sierra.
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Distribuicdo dos colaboradores por pais I Presenca internacional de cada unidade de negécio

Al ha M 1t
lemanhd Itsaga “ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

W Polonia Holding & Outros
14
H Qutros paises 4

87

H Espanha

924 Telecomunicagdes

@ Brasil

426

i Reino Unido
11

Centros comerciais

Retalho

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10C
H Portugal

35,801 H Nacional M Internacional

A nivel internacional, a Sonae reforgou significativamente a sua presenga na Europa, América
do Norte, Brasil e Australia, estando presente em 12 paises. Para além do seu pais de origem,
Portugal, a unidade de negécio de retalho esta presente em Espanha e na China, no primeiro
através da internacionalizacdo das suas cadeias de lojas de desporto e de electrénica de
consumo, e no segundo com uma representacdo destinada ao aprovisionamento
(procurement); a unidade de negdcio de Centros Comerciais esta presente em Espanha, ltalia,
Alemanha, Grécia, Roménia e Brasil; e a unidade de negécio de Telecomunicacbes esta
presente em Espanha, Irlanda, Poldnia, Reino Unido e Brasil, com representagées do seu
negoécio de Software & Sistemas de Informagdo, a WeDo, especializada no sector de
telecomunicagbes e com competéncias especificas em areas como a garantia de facturacéo
(revenue assurance). Espanha é, de longe, o principal pais internacional para a Sonae, no qual
emprega 924 pessoas, das quais 782 da unidade de negdcio de retalho, e 132 da unidade de
negoécio de centros comerciais. O Brasil conta também com uma percentagem relevante de
colaboradores da Sonae, totalizando 436 pessoas, das quais 371 da unidade de negdcio de
Centros Comerciais e 53 da unidade de negécio de Telecomunicagdes.

Mobilidade interna

A Sonae necessita de um mix correcto de gestores comerciais e de marketing, de especialistas
em tecnologia (I&D, engenharia e IT/IS) e de directores funcionais (finangas, recursos
humanos, legal) com talento e experiéncia, bem como de administradores e gestores de topo
com experiéncia adquirida em diferentes dominios. A este respeito, o Grupo acredita que os
novos desafios, as oportunidades de aprendizagem, o aumento de responsabilidades, a
participacdo em projectos, o trabalho em rede e a rotagdo de fungbes numa determinada area
funcional, ou mesmo entre diferentes negdcios, sdo a melhor forma de garantir a progressao
continua ao longo da carreira.

A mobilidade interna no Grupo Sonae é fomentada e promovida com base nos seguintes
principios: (i) o talento deve ser gerido e deve estar ao servi¢co de todo o Grupo, e ndo apenas
de uma unidade de negécio ou fungéo especifica; (ii) cada colaborador tem a responsabilidade
de chamar a si o desenvolvimento da sua propria carreira; (iii) a empresa oferece orientagdes,
oportunidades e recursos de modo a manter a empregabilidade durante a carreira dos seus
colaboradores; e (iv) a Sonae procura manter um equilibrio entre o desenvolvimento de
competéncias internas e a captagdo de competéncias fora do Grupo.

Partilha de conhecimentos e experiéncia

Para a Sonae, as suas unidades de negdcio, embora sendo geridas de forma independente e
possuam as suas proprias forcas e competéncias Unicas, pertencem a uma organizagao una,
trabalham em conjunto e partilham de uma mesma cultura e valores. Ao encorajar a partilha de
conhecimentos e de experiéncias entre os seus negdcios, fazendo confluir ideias diferentes,
partiihando conhecimento e opinides, e desafiando pessoas que combinam talentos e
caracteristicas Unicas a trabalharem em conjunto, a Sonae fomenta a inovagao, reduz o risco
de erros e promove a partilha e adopg¢ao das melhores praticas.
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De modo a suportar esta atitude de partilha de conhecimentos, a Sonae promove 0s seguintes
foruns:

(i) FINOV, férum dedicado a inovagao, com o propésito de estimular e fomentar uma cultura
de inovagdo na Sonae, que permita sustentar elevados niveis de criagdo de valor;

(i)  Férum de Sustentabilidade, o qual tem por objectivo a partilha de conhecimentos e de
melhores praticas, aumentando a sensibilidade do Grupo para as questdes de
sustentabilidade, identificando assuntos comuns relevantes e encorajando sinergias e
coesao no tratamento dos diversos desafios existentes nesta area;

(i) Foérum de Metodologias de Planeamento e Controlo de Gestdao, com o propodsito de
promover a discusséo e implementagcdo das melhores metodologias de controlo em todo
o Grupo;

(iv) Férum Legal, tem por objectivo a partilha de conhecimentos e experiéncias entre os
departamentos legais internos, promovendo a discussédo alargada de questdes legais
essenciais e a abordagem comum a interpretagdes e procedimentos legais;

(v) Férum de Marketing e Comunicagdo, com o propdsito de coordenar entre todas as
unidades de negdcio as negociagdes com os media, bem como promover a partilha das
melhores praticas de marketing em seminarios especificos;

(vi) Férum de Engenharia, Construgdo e Seguranga, tem como finalidade promover e discutir
a implementagao das melhores praticas nas actividades de engenharia e construgdo em
todo o Grupo, com especial énfase nas questdes relacionadas com a salde e seguranga;

(vii) Férum de Negociagdo, com o proposito de apresentar, analisar e discutir estratégias de
negociacgao, identificando oportunidades de negociagdo conjunta com fornecedores das
diferentes unidades de negécio, bem como a partilha de experiéncias e conhecimentos.

Para além dos féruns descritos anteriormente, existem ainda 2 comissodes internas, criadas
com o objectivo de servirem de plataforma para a partilha de conhecimentos e experiéncias,
nomeadamente:

(i) Comissdo de Auditoria, criada para apoiar a Comissdo Executiva na definigdo de
politicas, na revisdo e coordenacao das actividades de gestdo de risco, nas auditorias
internas e externas e na revisdo dos sistemas e processos de controlo interno. Esta
Comisséao é apoiada pelo Grupo Consultivo de Gestao de Risco, o qual acompanha, de
forma regular, a implementagédo das actividades internas de gestdo de risco de todo o
Grupo, de forma a garantir a sua consisténcia com os objectivos estabelecidos.

(i) Comissao de Financas, criada para rever e coordenar regularmente as politicas de
gestéo de riscos financeiros, relagdes com bancos e outros assuntos relacionados com
as finangas de todas as subsidiarias.

Qualquer um destes grupos informais, considerados como grupos de partiiha e de
coordenagdo, reune diversas vezes por ano e organizam seminarios especificos, workshops e
cursos de formacgao internos.

Aprendizagem e desenvolvimento

Como principio geral, a Sonae pretende que a formagao e o investimento no desenvolvimento
de competéncias sejam considerados como um factor chave para a compreensao, antecipagao
e resposta aos actuais desafios do mercado e da concorréncia, bem como para ir de encontro
as necessidades estratégicas do Grupo.

Neste sentido, os colaboradores da Sonae sao constantemente desafiados para aprenderem e
actualizarem as suas competéncias e conhecimentos, devendo aqui ser mencionados os
seguintes planos de formacgao:

(i) Sonae Learning Centre, criado em 2004, destinado essencialmente a organizacao de
acgdes de formagao especificas para os gestores de topo e colaboradores técnicos, de
conferéncias, de sessdes de formagdo, de seminarios, de cursos de curta e média
duragdo, de exposicbes e de eventos sociais de varia ordem. Em 2008, a Sonae
completou aproximadamente 1.400 mil horas de formacéo;

(i)  Financiamento de estudos de pdés graduacdo, particularmente graus de MBA, em
Universidades Portuguesas e estrangeiras, permitindo aos seus colaboradores mais
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talentosos continuarem os seus estudos e desenvolverem ainda mais as suas
competéncias chave;

(i) Foram ministradas sessdes de formacao continuas, lideradas por gestores internos ou
por formadores externos, e para as quais diversos colaboradores foram convidados a
assistir. Em 2008, tal como em anos anteriores, um calendario com a programacgao
circulou dentro do Grupo e cada departamento foi encorajado a alocar uma percentagem
do seu orgcamento a sua subscrigao e participagao.

Remuneracgéo e beneficios

De forma a fomentar a iniciativa e aumentar o compromisso dos seus colaboradores, a Sonae
oferece remuneragdes competitivas e atractivas, bem como um pacote de regalias e beneficios
completo e flexivel. Para além da remuneracéo fixa, € ainda pago um prémio de desempenho,
com o objectivo de premiar o cumprimento dos objectivos anuais previamente definidos,
alinhados com os “indicadores de desempenho chave (KPI) das actividades do Grupo”,
“indicadores de desempenho chave do departamento” e “indicadores de desempenho chave
pessoais”. Como forma de promover a avaliagdo de desempenho, a cultura da Sonae encoraja
fortemente todos os seus colaboradores a terem um papel activo no planeamento e definigao
dos seus “indicadores de desempenho chave” anuais, tendo em consideragédo a estratégia e
objectivos da empresa.

Como habitualmente, em 2008, a Sonae completou 0 seu processo de avaliagdo de
desempenho, através do qual a performance e contributo de cada colaborador para o sucesso
da organizagdo foram mensurados e avaliados, e foi calculada a respectiva remuneragéo
variavel a ser atribuida.

Informagao adicional e detalhada sobre o sistema de remuneragdo pode ser encontrada na
seccgao 2.16 do Relatério de Governo da Sociedade.

7.3. Valores e principios

Os valores e principios corporativos da Sonae, reflectidos na cultura e partilhados pelos
colaboradores de todas as unidades de negécio do seu portfolio de investimentos, séo
considerados como factores fundamentais e estruturais para as competéncias distintivas do
Grupo. Dada a dimenséo e a estrutura organizacional da Sonae, cujo portfolio de negdcios
inclui empresas geridas de forma independente, com as suas proprias forcas e competéncias
Unicas, operando em diferentes paises e culturas, muitas vezes com diferentes abordagens e
posicionamentos no mercado, os valores e principios corporativos do Grupo sao como que a
“cola” que mantém todos os negécios unidos garantindo a sua forga colectiva e um futuro
comum.

As caracteristicas fundamentais da cultura corporativa da Sonae dividem-se em 5 grandes
principios comportamentais:

Ambicao

A ambicao da Sonae, a qual permitiu a transformagédo de um pequeno negdcio de laminados de
madeira numa das melhores empresas com sede em Portugal, com uma presenca
internacional crescente e sendo um lider em quase todos os sectores nos quais esta presente,
continua a ser a principal forga impulsionadora do sucesso do Grupo.

A Sonae tem sempre por objectivo atingir posicdes de lideranga nos negécios em que actua.
Assim sendo, continuamente define objectivos ambiciosos, acima e para além dos benchmarks
e melhores praticas, alargando incessantemente as suas competéncias e exigindo dos seus
gestores uma atitude ousada e empreendedora. O Grupo é bastante resiliente na persegui¢cao
dos seus objectivos ambiciosos e como tal implementa as melhores praticas de gestao de risco
de modo a conseguir equilibrar as suas atitudes ousadas e a garantir a rapida detecgéo e
gestéo de situagdes adversas.

Exceléncia e inovagédo

A Sonae procura atingir a exceléncia em todas as suas actividades, gerar crescimentos
sustentaveis e criar maior valor econdémico para os seus accionistas. Esta procura é
consubstanciada na constante exploracéo de solugdes inovadoras e de novas oportunidades
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de negdcio que permitam encontrar novas formas de criar valor, questionando continuamente
os modelos mentais e as praticas sectoriais estabelecidas. E com esta missdo em mente,
dirigida a satisfazer cada vez melhor as necessidades dos clientes do Grupo e a revolucionar o
mercado, que a Sonae constréi o seu futuro e conquista a confianca dos seus accionistas.

Frugalidade e eficiéncia

A Sonae elimina despesas supérfluas e € muito conscienciosa relativamente aos custos,
procurando sempre melhorar a sua eficiéncia operacional e a sua estrutura organizativa. Em
linha com este principio, a Sonae procura optimizar os seus recursos, seleccionando
cuidadosamente onde e quando usar os mesmos, de modo a maximizar os seus retornos. Para
além do mais, o Grupo selecciona criteriosamente o seu investimento, alocando-o a areas e
iniciativas que permitam melhorar a sua capacidade para criar valor.

Cooperagao

A Sonae estabelece parcerias de longo prazo com outras entidades, as quais se baseiam em
principios de honestidade, integridade e transparéncia. A Sonae empenha-se totalmente no
sucesso de cada parceria que estabelece, adoptando um papel activo, partilhando objectivos e
riscos, facultando contribui¢cdes valiosas e garantindo os recursos necessarios.

A Sonae procura cooperar com 0S governos centrais e regionais, sempre que se encontre
numa posi¢cao que lhe permita contribuir com o seu conhecimento e experiéncia, para ajudar a
melhorar as condi¢gées regulatérias, legislativas e sociais. No entanto, o compromisso e
disponibilidade da Sonae para ajudar a sociedade nunca conduzem a perda de independéncia
nem ao envolvimento com a actividade dos partidos politicos.

Governagao

A Sonae acredita que os investidores em empresas cotadas devem ter em consideragao quer a
adopcao, pelas empresas, das melhores praticas de Governo Societario, quer a divulgagéo
atempada de informacado material aos mercados de capitais. A este respeito, e reconhecendo
os beneficios destas praticas na sua gestdo corrente, a Sonae esta empenhada em cumprir
com as melhores praticas de Governo Societario, quer a luz dos benchmarks internacionais,
quer das regulagdes e praticas de Governo Societario em vigor em Portugal. Estas praticas sdo
responsaveis pelo desenvolvimento de um conjunto de regras e responsabilidades claras para
os seus diferentes 6rgdos de gestdo, influenciando os seus respectivos processos de tomada
de decisado e o desenvolvimento da estratégia do Grupo. Os Administradores da Sonae aceitam
e procuram ser avaliados regularmente pelos seus stakeholders, os quais incluem néo so os
accionistas (ou seus representantes), mas também os clientes, colaboradores, analistas de
mercado e outros observadores externos.

7.4. Gestao sustentavel

Os principios de sustentabilidade estiveram sempre presentes na Sonae desde a sua criagao.
Ao longo dos anos, a Sonae apresentou desempenhos positivos, ndao sé em termos de
rentabilidade, mas também dos progressos sociais alcangados através do apoio a comunidade,
ao ambiente e as preocupagdes de Governagao Corporativa cuja base esteve na adopcgéo de
politicas de transparéncia e regras internas desenhadas para garantir comportamentos éticos e
responsaveis por parte da organizagao.

7.4.1. Politica de sustentabilidade

Os impactos econémicos, sociais e ambientais do Grupo conduziram a integragao progressiva
no modelo de gestao da Sonae de uma politica de sustentabilidade e a sua implementacao por
todas as unidades de negdcio. O crescimento econdmico foi sempre acompanhado por um
envolvimento activo nas discussGes internacionais de assuntos relacionados com o
desenvolvimento sustentavel, pela participagdo em organizagdes internacionais de relevo e
pela aderéncia aos seus principios.
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Principais iniciativas de sustentabilidade realizadas pela Sonae

*Langamento do projecto Horizon, com o objectivo de reforcar a gestao

ambiental, considerada como um factor de diferenciagdo e vantagem
competitiva; Adesdo ao Conselho Mundial de Negécios para o
Desenvolvimento Sustentavel (World Business Council for Sustainable
Development)

*Criagdo do forum ambiental, com o objectivo de discutir as melhores
préticas existentes, partilhar experiéncias e trocar infomagdes sobre o
ambiente.

*Langamento do programa Eco2 XXI, tendo por objectivo a efectiva
implementagéo de acgdes com vista ao aumento da eficiéncia ecolégica.

*Aprovagao, pelo Conselho de Administragdo, da politica ambiental e do
sistema de gestdo ambiental da Sonae.

* Criagdo do Conselho Mundial de Negécios para o Desenvolvimento
Sustentavel (World Business Council for Sustainable Development),
apresentando-se a Sonae como membro fundador; publicagéo do primeiro
relatério ambiental da Sonae.

+ASonae adere ao Global Compactdas Nagdes Unidas

*A Sonae assina a World Safety Declaration; Criagdgo do forum de
sustentabilidade, o qual se desenvolveu a partirdo férum ambiental

2007 «Publicagao do primeiro relatério de sustentabilidade da Sonae

Este compromisso para com os principios de desenvolvimento sustentavel é visivel no facto de
a Sonae ter sido, em 1995, uma das primeiras empresas portuguesas a aderir ao Conselho
Mundial de Negoécios para o Desenvolvimento Sustentavel (World Business Council for
Sustainable Development) e ter sido também um dos fundadores do Conselho de Negdcios
para o Desenvolvimento Sustentavel - Portugal (Business Council for Sustainable Development
- Portugal), em 2001. Em 2004, a Sonae aderiu aos dez principios do Global Compact das
Nagdes Unidas, o qual exige a adopg¢do de um conjunto de valores relacionados com os
direitos humanos, as condic¢des laborais, 0 ambiente e o combate a corrupgao.

Assim sendo, a Sonae implementou uma série de politicas e processos que permitem
minimizar o impacto do Grupo no ambiente, bem como adoptou diversas iniciativas de cariz
social no sentido de mitigar o impacto dos problemas sociais existentes nos paises nos quais
opera. Por esta razado, a gestado de risco de assuntos sociais e ambientais é considerada como
um elemento chave da estratégia de sustentabilidade da Sonae, sendo aplicada a todos os
processos de gest&o e considerada uma responsabilidade inerente a todos os colaboradores. E
através do processo de gestdo de risco que a Sonae controla as incertezas e ameacgas, que
possam impactar os seus negocios, com o objectivo de criar valor. A metodologia utilizada
neste processo é baseada em regras internacionais, nomeadamente na Gestdo de Riscos
Empresariais — Integrated Framework of the Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission.

7.4.2. Responsabilidade sobre a cadeia de valor

A Sonae tem desenvolvido acgdes na sua cadeia de valor, de modo a promover ndo s6 a
qualidade e seguranca dos seus produtos e servicos, mas também para melhorar o
desempenho do Grupo em termos ambientais e sociais. A cadeia de valor do Grupo envolve
uma série de stakeholders — fornecedores, colaboradores, visitantes, lojistas, clientes, parceiros
de negdcio e a sociedade em geral, os quais séo cruciais para o desenvolvimento dos negdcios
e como tal, sdo o alvo de acgdes especificas cujo objectivo € o de promover o crescimento
socioeconémico regional e nacional.

De entre estas acgbes, gostariamos de destacar as seguintes:

(i) Implementagdo das melhores praticas na escolha de materiais, produgéo, rotulagem e transporte de modo a
desenvolver produtos mais seguros, mais sustentaveis e com maior qualidade;
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(i) Implementagéo de politicas de “Aprovisionamento Responsavel”, com a definigdo de clausulas contratuais com
os prestadores de servigos relativas a exigéncias ambientais e sociais, nomeadamente no respeito pelos
Direitos Humanos, comportamentos éticos (exemplo: corrupgéo), e condigbes de trabalho oferecidas (exemplo:
trabalho infantil);

(iii) Desenvolvimento de parcerias com fornecedores estabelecendo programas de formagéo reciprocos;

(iv) Processos de auditoria aos fornecedores nacionais e internacionais de modo a verificar o cumprimento das
exigéncias internas de sustentabilidade da Sonae;

(v) Extensdo dos programas de formagdo em Ambiente, Higiene e Seguranga no trabalho aos lojistas e
prestadores de servigos;
(vi) Introducao de clausulas contratuais com os lojistas e prestadores de servigos, no sentido de adoptarem praticas

sustentaveis.
7.4.3. Responsabilidade Social

A Sonae acredita que os seus negocios podem contribuir para a promogao do bem-estar social
e cultural das comunidades onde esta inserida. Ao longo dos anos, a Sonae tem encorajado o
desenvolvimento da educagao e da cultura através do apoio a actividades, projectos e eventos
realizados em parceria com outras organizagoes.

Durante o ano de 2008, a Sonae teve um papel bastante activo ao nivel da cooperagao social,
reforgcando o seu foco na cooperagao para com a educagdo e com a comunidade apoiando
varias iniciativas sociais:

0] Patrocinador da “Missdo Sorriso”, uma iniciativa de cariz nacional, cujo principal objectivo & apoiar unidades
pediatricas e hospitais, oferecendo equipamento médico, cientifico e educacional;
(i) Patrocinador da “Causa Maior”, um projecto em parceria com a Cruz Vermelha Internacional e que tem por

objectivo melhorar a qualidade de vida dos cidaddos idosos, ajudando na luta contra a exclusdo social e o
isolamento, e promovendo uma vida social mais activa para as pessoas mais velhas;

(iii) Investimento na educagdo comunitaria com varias iniciativas: “Tudo a Ler”, apoiando o Plano Nacional de
Leitura Portugués e promovendo a leitura, através da doacdo de livros a diversas escolas; “Escola Modelo”,
doando equipamentos desportivos e tecnoldgicos; “Programa Iniciativas-e”, que tem por objectivo promover a
info-inclus&o entre estudantes e professores facilitando o acesso as tecnologias da informacéo e a internet;

(iv) Envolvimento em iniciativas de voluntariado social, nas quais os colaboradores sao encorajados a participar no
seu horario laboral; patrocinio do projecto “Sorriso”, um programa de trabalho voluntario criado para apoiar
instituicbes de solidariedade social; patrocinio do programa “Idade Maior’, uma iniciativa que tem por objectivo
ajudar a integragdo de pessoas mais velhas com formagdo tecnoldgica adequada; patrocinio do programa
“Porto de Futuro”, destinado a apoiar as escolas da area do Grande Porto através de apoio consultivo na sua
gestao, apoio a cursos de formagéo, oferta de material escolar e de outras doac¢des para fins educacionais;

(v) Langamento de painéis comunitarios nos centros comerciais, destinados a promover o debate e a troca de
ideias entre a comunidade e a gestao dos centros comerciais relativamente a questdes ambientais, de saude,
seguranga, laborais, entre outras.

(vi) Membro fundador da “Casa da Musica” e “Fundagéo de Serralves”, duas referéncias da cultura nacional;

(vii)  Patrono do IPATIMUP - Instituto molecular de patologia e imunologia da universidade do Porto, uma referéncia
na area de investigagédo oncolégica.

7.4.4. Gestao ambiental

A Sonae é um Grupo ambientalmente consciente, e como tal, implementou politicas ambientais
e adaptou os seus produtos, servigos, infra-estruturas e instalagdes de modo a minimizar o seu
impacto no ambiente, nomeadamente:

(i) Implementagéo de varias medidas para quantificar e monitorizar o desempenho ambiental;

(ii) Desenvolvimento de processos para identificar e tomar todas as medidas necessarias ao cumprimento da nova
legislagdo ambiental;

(iii) Publicagdo de relatérios de sustentabilidade, incluindo indicadores ambientais chave e boletins ecoldgicos,
disponiveis em versao impressa e on-line para todos os colaboradores do Grupo, de modo a aumentar a sua
sensibilidade ambiental e encorajar a adopgéo das melhores praticas;

(iv) Organizacdo de workshops, conferéncias e programas internos de eco-eficiéncia destinados a: identificar e
reconhecer problemas ambientais em todas as instalages, actividades e produtos; encorajar a eco-eficiéncia
em todo o Grupo; partilhar informacgéo, experiéncias e melhores praticas em todo o Grupo; e desafiar as sub-
holdings no sentido de agirem sobre os problemas ambientais.
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Das actividades ambientais realizadas durante o ano de 2008, gostariamos de destacar as
seguintes:

0] Patrocinador do “HiperNatura”, um projecto ambiental destinado a recuperar, melhorar e modernizar os jardins
publicos em varias cidades, aumentando assim a sensibilidade das pessoas para as questdes ecoldgicas e
ambientais;

(i) Patrocinador dos “Green Project Awards”, uma iniciativa que reconhece a inovagao em projectos ambientais;

(iii) Publicagdo do primeiro relatério de sustentabilidade na empresa mae (Holding), disponivel para todos os
colaboradores e stakeholders;

(iv) Patrocinador da iniciativa “Parque Familia”’, destinado a promover rela¢des inter-geracionais saudaveis entre
avos e netos, e ao mesmo tempo, contribuir para a melhoria das areas urbanas com a oferta de parques aos
municipios locais, equipados com parques de jogos para criangas e equipamento desportivo especial para
cidadaos idosos;

(v) Visitas e auditorias ambientais aos fornecedores;

(vi) Organizagéo de um férum de sustentabilidade no Grupo, com o objectivo de aumentar a sensibilidade ambiental
e reforgar as estratégias de sustentabilidade dos negdcios;

(viij  Ganhou o primeiro Green Thinker Award; alcangou a certificagdo acreditada 1ISO 14001 e passou a ser
classificado como fazendo parte da campanha de energia sustentavel.

7.4.5. Governagao

Para a Sonae, a transparéncia e o comportamento ético e responsavel sao principios
fundamentais que guiam os seus negdcios e contribuem para a sua performance.

Coédigo de Conduta

A Sonae promove, através do seu Cdodigo de Conduta, a adopgao de certos principios e regras
comportamentais que englobam a integridade, transparéncia, respeito, responsabilidade social,
compromisso para com o0 ambiente, saude e segurancga, confidencialidade e uso de informacéao
privilegiada, para gerir conflitos de interesse e comunicar irregularidades.

Aos Directores, gestores de topo e colaboradores da Sonae Holding, bem como aos
consultores externos, é exigido que cumpram o codigo de conduta no desempenho das suas
actividades diarias, bem como nas suas relagdes internas e externas. A Sonae Holding exige
ainda aos seus consultores e fornecedores comportamentos éticos semelhantes.

Politica de comunicagio de irregularidades

De acordo com a cultura de responsabilidade corporativa social da Sonae, a Sonae Holding
dispde de uma politica para comunicacdo de irregularidades internas, a qual define os
procedimentos para responder com eficiéncia e justica as alegadas irregularidades reportadas.

Com a implementacdo bem sucedida destes procedimentos e com os esforgos feitos para
responder as alegadas irregularidades, a Sonae Holding visa envolver todos os colaboradores
na criagdo de um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado.

Provedor

A Sonae Holding disponibilizou sempre, através do seu sitio na internet (www.sonae.pt), para
colaboradores e para o publico em geral, acesso directo ao seu Provedor, o qual reporta
directamente ao Presidente do Conselho de Administracdo. Este método tem demonstrado ser
eficaz ao facilitar o reporte de queixas e a garantir a independéncia e a liberdade de opinido
bem como o tratamento igual e justo de todas as questdes.

Informacao adicional sobre os regulamentos de Governagcdo da Sonae Holding pode ser
encontrada na secgao 2.6 do Relatério de Governo da Sociedade.

8. A performance da Sonae em 2008
8.1. Enquadramento macroeconémico
8.1.1. Internacional
Economia Mundial

De acordo com o Fundo Monetario Internacional (FMI), estima-se que em 2008 a Economia
Mundial tenha registado uma taxa de crescimento de 3,4%, desacelerando 1,8 p.p. em relagéo
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a 2007. O agravamento da crise financeira a partir do Outono esteve na base desta
desaceleragao. Apesar de ter abrandado de 8,3% em 2007 para 6,3% em 2008, o crescimento
dos paises em vias de desenvolvimento continuou a contribuir de forma significativa para o
crescimento mundial. As economias avancadas foram as responsaveis pelo abrandamento,
desacelerando de um crescimento de 2,7% em 2007 para 1,0% em 2008.

Durante 2008, os pregos do petroleo Brent diminuiram 56%, alcangando 42 USD no final do
ano. Na primeira metade do ano, o pregco do petrdleo Brent cresceu 54% alcangando um
maximo de 146 USD em Julho. Apds os maximos alcangados no Verdo, o agravamento da
crise financeira enfraqueceu as perspectivas de crescimento levando a uma diminuigdo do
preco das commodities € o preco do petréleo caiu 71% em relagdo ao maximo do ano, apesar
de a OPEP ter decidido baixar a produgéao.

Estados Unidos da América

Em 2008, a crise financeira que tinha tido inicio nos Estados Unidos da América (EUA) em
2007 com o problema do sub prime, agravou-se de forma severa apdés o Verao depois de
varias instituicdes financeiras terem decretado faléncia. No 3T08 a economia americana
regrediu 0,5%, um decréscimo substancial face ao crescimento de 2,8% no 2T08. No ano
inteiro, estima-se que a economia tenha crescido 1,1%. O abrandamento tera sido provocado
pelo declinio do consumo privado resultante da desaceleragdo verificada no mercado
residencial. Os EUA estdo a atravessar um forte processo de redugéo de divida e no 3T08 o
crédito as familias diminuiu pela primeira vez desde os anos 50. De forma a promover o
crescimento econémico, o Federal Reserve Bank reduziu a taxa de referéncia da economia
americana em 325 pb desde o inicio de 2008 para 0,25% no final de 2008.

Uniao Europeia e Zona Euro

O rapido abrandamento econdmico foi a caracteristica mais invulgar da crise de 2008. O
impacto da crise financeira na economia real tornou-se mais pronunciada a partir do Outono € a
Zona Euro (ZE) entrou na sua primeira recessao técnica no 3T08. Tanto a Unido Europeia (UE)
como a ZE terdo abrandado em relagao a performance de 2007. A UE tera crescido 1,0% em
2008 (2,9% em 2007) e a ZE 0,9% (2,7% em 2007), principalmente devido a desaceleragéo do
investimento e do consumo privado.

A procura interna desacelerou principalmente como resultado da performance do investimento
e do consumo privado.

O investimento empresarial desacelerou ndo sé devido a diminuicdo da taxa de utilizacdo da
capacidade instalada mas também devido a deterioragdo das perspectivas da actividade
econdmica. O investimento das familias na ZE desacelerou como resultado do aumento das
taxas de juro em consequéncia da crise financeira e de ajustamentos nos mercados imobiliarios
sobre valorizados. A crise financeira atingiu a confianga e a disponibilidade de capital no
mercado e como tal, tornou-se mais dificil obter financiamento no mercado, o que por sua vez
limitou os projectos de investimento.

O consumo privado desacelerou 1,2pp na UE para um crescimento de 1,0% e 1,1pp na ZE
para 0,5%. O consumo abrandou devido a diminuicdo do rendimento real disponivel resultante
do elevado nivel de inflagdo, do aumento do desemprego e da deterioragédo da confianga.

Em 2008, o mercado de trabalho registou comportamentos diversos nos varios paises, mas
comecou a abrandar na maioria dos estados membros. Os paises mais atingidos pelas
correcgdes no mercado imobiliario, tais como Espanha e Irlanda, registaram os maiores
aumentos na taxa de desemprego. Por outro lado, a Alemanha registou um nivel robusto de
criacdo de postos de trabalho nos primeiros trés trimestres de 2008. A taxa de desemprego em
2008 foi de 7,0% na UE (7,1% em 2007) e 7,5% na ZE (7,4% em 2007).

A procura externa representou uma forte limitagdo ao crescimento econdémico com um
contributo de -0,6pp. das exportagdes liquidas para o crescimento anual do PIB na ZE. As
exportagdes registaram o menor crescimento desde 2003 progredindo 2%, como resultado do
abrandamento do comércio mundial.

No primeiro semestre de 2008, o Banco Central Europeu (BCE) adoptou uma politica monetéria
restritiva (a taxa de referéncia aumentou 25pb em Julho para 4,25%) de forma a controlar as

29



lf SONAE RELATORIO ANUAL 2008

pressdes inflacionistas resultantes do aumento dos pregos dos bens alimentares e energéticos.
Apés a intensificacdo da crise financeira, a degradacdo das perspectivas de crescimento
econdmico aliviaram a pressao inflacionista e desde Outubro o BCE adoptou uma politica
monetaria expansionista cortando a taxa de referéncia em 175pb até ao final do ano para
2,50%. Ja em Janeiro de 2009, o BCE baixou de novo a taxa de referéncia para 2,00% e em
Margo reduziu mais 50bp para um minimo histérico de 1,50%.

Em 2008 e na ZE, estima-se que a actividade econdmica tenha crescido em Espanha 1,2%
(3,7% em 2007), na Alemanha 1,3% (2,5% em 2007), na Grécia 2,9% (4,0% em 2007) mas que
tenha diminuido em ltalia 0,6% (apos crescer 1,5% em 2007). A Europa Central e de Leste tera
registado taxas de crescimento superiores sendo estimado que tenha crescido 3,2%
(desacelerando de 5,4% em 2007).

Brasil

No primeiro semestre de 2008, a economia brasileira manteve o forte ritmo de crescimento
alcangado em 2007 revelando fundamentais econémicos fortes. Em 2008, duas agéncias de
rating reviram o rating do Brasil para ‘investment grade’ o que aumentou os fluxos de capitais
para o pais. Estima-se que o Brasil tenha acelerado de um crescimento de 5,7% em 2007 para
5,8% em 2008.

A expansdo econdmica tem sido suportada por uma politica monetaria expansionista, pela
expansao do crédito e por melhorias das condigdes do mercado de trabalho. O investimento
beneficiou da revisao do rating e as exportagbes beneficiaram do elevado nivel de pregcos dos
bens alimentares.

Os precos dos bens alimentares e energéticos aumentaram as pressoes inflacionistas e, de
forma a manter a inflagdo na banda definida como meta (4,5% +/- 2pp), o Banco Central do
Brasil aumentou a taxa de referéncia durante o ano.

8.1.2. Portugal

De acordo com o Banco de Portugal, a economia portuguesa tera crescido 0,3% em 2008,
continuando a divergir da média da Zona Euro e desacelerando em relagédo ao crescimento de
1,9% no ano anterior. O crescimento econdémico foi suportado pela procura interna, sendo que
a procura externa limitou o crescimento neste ano.

Apesar de ter continuado a contribuir de forma positiva para o crescimento econémico de 2008,
o contributo da procura interna diminuiu para 1,1pp, registando o maior decréscimo na
componente do investimento.

O investimento foi o maior travao da procura interna, diminuindo 0,8% em 2008, quando tinha
crescido 3,2% em 2007. Os principais responsaveis pela fraca performance do investimento
foram o investimento em habitagao e efeitos de base em 2007 relativos a aquisicdo de material
aeronautico.

O crescimento do consumo privado tera desacelerado para 1,4%. Em 2008, a taxa de juro
subiu acima dos valores histéricos (a taxa de referéncia da ZE atingiu 4,25% em Julho mas
desceu para 2,50% no final do ano; a taxa de referéncia para a maioria dos empréstimos — a
Euribor a 3 meses — alcangou um maximo de 5,393% em Outubro) o que, associado ao
elevado nivel de endividamento das familias portuguesas, condicionou o consumo. No entanto,
a taxa de desemprego tera diminuido de 8,1% em 2007 para 7,8% em 2008.

Perante o abrandamento econdmico, a despesa publica acelerou para 0,2% de crescimento.
Apesar deste crescimento, o governo conseguiu cumprir os requisitos do Pacto de Estabilidade
e Crescimento registando um défice publico inferior a 3% do PIB.

Na frente externa, o contributo das exportagdes liquidas para o PIB diminuiu e tornou-se
negativo em 0,8 p.p.. As exportagdes portuguesas desaceleraram de forma acentuada de 7,5%
em 2007 para 0,6% em 2008, como resultado da acentuada desaceleracdo econémica nos
principais paises clientes das exporta¢des portuguesas.
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A inflagdo portuguesa foi de 2,6% em 2008, 0,1pp acima do ano anterior, permanecendo
abaixo da média da ZE apesar das pressdes dos pregos dos bens alimentares e energéticos.

8.2. Eventos corporativos
Os seguintes eventos ocorridos durante 2008 deverao ser tidos em consideragao:

(i) Apos conclusdo da cisdo da Sonae Capital relativamente a Sonae, com a atribuigcdo de
0,125 de uma acgdo da nova empresa por cada acgdo Sonae, foi concedido aos
accionistas da Sonae um periodo de negociagéo de direitos, de 9 de Janeiro de 2008 a 15
de Janeiro de 2008, inclusive, e fora da bolsa, até 18 de Janeiro de 2008, inclusive; a
admissdo a negociacao das novas acgdes na Euronext Lisboa ocorreu a 28 de Janeiro de
2008;

(i) A 3 de Margo de 2008, o membro do Conselho de Administragdo da Sonae Luiz Filipe
Lampreia demitiu-se do cargo de Administrador da Empresa, com efeitos a partir de 30 de
Abril de 2008.

(iii) A Sonae adquiriu, através de subsidiaria detida integralmente, 13,3 milhdes de acgbes da
Sonaecom, a um prego médio de 2,18 euros por acgdo. Com esta aquisi¢do, a Empresa
passou a deter uma participacao de 53,1% na Sonaecom no final de 2008.

(iv) A Sonae anunciou a tomada de obrigacdes titularizadas, através de subscri¢cdo particular,
no montante global aproximado de 100 milhdes de euros. Estas obriga¢cdes sdo emitidas
pelo prazo de 5 anos (2009/2013), amortizaveis em prestacdes trimestrais de valor igual,
tendo como activo subjacente os créditos futuros gerados por contratos de consumidores
empresariais da Sonaecom. Esta transacc¢do constitui uma oportunidade de investimento
interessante para a Sonae quer pela remuneragdo associada, quer pelo préprio
investimento num conjunto de activos garantidos por créditos de elevada qualidade quer
pela rentabilidade proporcionalmente ajustada ao risco do investimento. As obrigacbes
constituem ainda um instrumento transaccionavel que podera ser futuramente convertido
em liquidez, quando assim considerado apropriado.

8.3. Portfolio de investimentos a 31 de Dezembro de 2008
O bom desempenho operacional apresentado pela Sonae e a sua resiliéncia face ao cenario de

crise financeira, claramente visivel em 2008, ndo se reflectiu no preco da acgdo a 31 de
Dezembro de 2008 e na sua evolugéo desde final de 2007.

Consensus Multiplos de mercado, NAV do imobiliario e

Milhées de euros Analistas capitalizacdo bolsista para os activos cotados
VALOR LiQUIDO DOS ACTIVOS © % detengéo | Ultimas avaliagdes| 2008 9M08 A 2007 A

Valor bruto dos activos (VBA) 2.760 2.792 2.689 3,9% 3.381 -17,4%
Sonae Distribuigzo " 100% 1.461 1.707 1.367 24,9% 1.713 -0,3%
Sonae Sierra @ 50% 780 795 924  -14,0% 949 -16,3%
Seguros @) 100% 57 95 77 23,8% 77 23,8%
Total activos nao cotados 2.298 2.597 2.368 9,7% 2.739 -5,2%
Sonaecom 53% 462 195 321 -39,1% 642 -69,5%
Total activos cotados 462 195 321 -39,1% 642 -69,5%
Custos da Holding ©® 57 52 49 6,6% 81 -36,1%
Divida liquida © 573 648 584 11,0% 402 61,4%
Valor liquido dos activos (VLA) 2.130 2.092 2.056 1,8% 2.897 -27,8%
acgdes admitidas('000) 2.000.000f 2.000.000 2.000.000 0,0% 2.000.000 0,0%
VLA /acgdo 1,07 1,05 1,03 1,8% 1,45 -27,8%
preco de fecho do ultimo dia de transacgao 0,44 0,44 0,53 -18,2% 1,78 -75,4%
VAL prémio/(desconto) ao prego de fecho 144% 139% 92% 46,9pp -18% -

(1) baseado nos mulltiplos do sector de retalho alimentar de EV/EBITDA 08 & EV/Vendas 08, no consensus das Vendas & EBITDA da Sonae Distribuigdo para 2008 e valor
contabilistico do vaor bruto do imobilidrio ndo afecto a exploragao; (2) inclui propriedades Europeias e Brasileiras em operagdo e desenvolvimento ao NAV + servigos de gestdo
de centros comerciais e de asset management baseados em muitiplos de EV/EBITDA; (3) valor de aquisicdo a Sonae Capital a data de Novembro de 2007 e aumento da posigdo
accionista na Cooper Gay, de 14% para 32,12% em Dezembro de 2008; (4) avaliagdo a valores de mercado, com a excepgéo do valor apresentado na coluna de "consensus dos
analistas"; (5) valores reportados pela Sonae, com a excepgdo do valor apresentado na coluna de "consensus dos analistas”; os custos de holding reportados s uma
perpetuidade baseada nos multiplo do sector de retalho EV/EBITDA 08 e nos custos incurridos; (6) Valores ndo-auditados.

De acordo com o consenso dos analistas resultante das ultimas notas de research disponiveis
sobre a Sonae, o valor liquido dos activos no final 2008 era de 2.130 milhdes de euros,
representando 1,07 euros por acgao e um prémio subjacente de 144% sobre o preco de fecho
da Sonae a 31 de Dezembro de 2008, no valor de 0,44 euros por acgdo. De entre as notas de
research emitidas até 31 de Dezembro de 2008, 80% tem uma recomendacao de “Compra”, a
maioria destas atribuindo um prémio elevado sobre o preco da acgdo em bolsa, apesar de estar
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a ser ajustado progressivamente ao comportamento da acgdo em mercado. Nesta linha, a
Sonae foi considerada “top pick” por diversas instituicdes financeiras para 2009.

Tendo por base os multiplos de mercado, o NAV do imobilidrio e a capitalizagao bolsista dos
activos cotados, o valor liquido dos activos do Grupo no final de 2008 era de aproximadamente
2.092 milhdes de euros, representando 1,05 euros por ac¢do e um prémio subjacente de 139%
sobre o prego de fecho da Sonae a 31 de Dezembro de 2008 de 0,44 euros por acgdo. Quando
comparado com o final do ano de 2007, a estimativa do valor liquido dos activos do Grupo com
base nos miltiplos de mercado reduziu-se cerca de 27,8%, sendo em grande parte devido a
uma reducao de 69,5% na capitalizacdo bolsista da Sonaecom e a uma diminui¢cdo de 16,3%
na valorizagdo do negdcio de Centros Comerciais.

Do actual portfolio de negécios da Sonae, e tendo em consideragdo o consenso dos analistas,
0 negécio de Retalho representava 52,9% do valor bruto dos activos, o negécio dos Centros
Comerciais 28,3% e 0 negdécio das Telecomunicagbes 16,7%. Quando baseamos esta analise
nos multiplos de mercado e capitalizacdo bolsista no que respeita ao activo cotado, os
investimentos no negdcio de Retalho representavam 61,1% do total do valor bruto dos activos,
0 negdcio dos Centros Comerciais 28,5% e o negécio das Telecomunicagdes 7,0%.

8.4. Resultados Consolidados

8.4.1. Demonstragdo de Resultados Consolidados

Milhdes de euros

DEMONSTRAGAO RESULTADOS CONSOLIDADOS @& 2007® 2008 A 08/07
RESULTADOS DIRECTOS ©
Volume de negécios 4.417 5.353 21,2%
Retalho 3.376 4.211 24, 7%
Centros comerciais () 145 169 16,3%
Telecomunicagdes 877 954 8,7%
Holding & outros 19 20 3,8%
Outras receitas 338 456 34,8%
Custos operacionais 4.216 5.179 22,8%
Custo das vendas 2.623 3.304 26,0%
Custos com pessoal 509 612 20,4%
Outros custos operacionais 1.085 1.262 16,4%
EBITDA @ ©) 536 617 15,0%
Margem EBITDA (%) 12,1% 11,5% -0,6pp
Retalho 300 354 17,9%
Centros comerciais (") 69 90  29,4%
Telecomunicagdes 173 179 3,6%
Holding & others -5 -5 0,4%
Provisdes e perdas por imparidade 13 28 111,8%
Depreciagbes e amortizagdes 228 274 20,0%
EBIT © 298 328 10,2%
Resultados financeiros -114 -174 -52,2%
Proweitos financeiros 53 43 -18,3%
Custos financeiros 167 217 29,9%
Resultados relativos a empresas associadas 4 15 -
Resultados relativos a investimentos 34 4  -88,7%
EBT 222 173 -22,2%
Imposto sobre o rendimento 16 -2 -
Resultado liquido directo 238 171 -28,3%
Atribuivel ao Grupo 199 159  -20,0%
Atribuivel a interesses minoritarios 39 12 -70,0%
RESULTADOS INDIRECTOS ©
Valor criado em propriedades de investimento © 158 -121 -
Resultados relativos a empresas associadas © 8 12 61,6%
Perdas por imparidade -5 -37
Imposto sobre o rendimento -44 15 -
Resultado liquido indirecto 117 -132 -
Atribuivel ao Grupo 76 -79 -
Atribuivel a interesses minoritarios 41 -53 -
RESULTADO LIQUIDO TOTAL
Resultado liquido total 355 39 -89,0%
Atribuivel ao Grupo 275 80 -70,9%
Atribuivel a interesses minoritarios 80 -41 -

(1) Os centros comerciais sdo consolidados proporcionalmente; (2) EBITDA = volume de negdcios + outras receitas - reversdo de imparidades - badwill-custos
operacionais; (3) EBITDA = EBITDA /volume de negdcios; (4) Mais valias (menos valias) com investimentos financeiros excluindo os gerados pela Sonae Sierra mais
dividendos recebidos; (5) Aumento (redugZo) do valor dos centros comerciais consolidado proporcionalmente ; (6) Ganhos (perdas) de capital com investmentos
financeiros gerados na Sonae Sierra; (7) Resultados liquidos atribuiveis aos accionistas da Sonae; (8) a informagéo relativa aoc 4T07®) e 4T07 n&o foi auditada; (9) ver
nota (v) constante do indice; (P) Valores Pro-Forma excluindo o contibuto da Sonae Capital em 2007 e consolidando os cenfros comerciais portugueses do Sierra

Portugal Fund de acordo com o Método de Equivaléncia Patrimonial no 2S08.
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RESULTADO DIRECTO

Volume de negécios

O volume de negécios consolidado aumentou 936 milhdes de euros em 2008 quando
comparado com 2007, decorrente do forte crescimento verificado em todas as unidades de
negécio, um facto notavel tendo em conta a deterioracdo das condigcbes macroecondémicas.
Este desempenho reflecte as seguintes contribuigdes:

(i)

(ii)

O aumento de 24,7% da contribuicdo do negdcio de Retalho, influenciado essencialmente
por: (a) um crescimento positivo, ainda que marginal, do volume de negdcios numa base
comparavel, penalizado durante o ano pelo agravamento do indice de confianga das
familias; (b) o resultado da implementagdo de um forte programa de crescimento organico
em Portugal; (c) a concretizagdo da entrada no mercado espanhol com os formatos
SportZone e Worten; (d) a contribuicao para vendas dos postos de combustivel adquiridos
no final de 2007 no &mbito da aquisicdo da operagéo de retalho; e (e) a integragdo bem
sucedida das unidades de retalho adquiridas. Numa base individual, a empresa concretizou
0 objectivo anunciado para o ano, com os seus formatos alimentar e nao-alimentar a
totalizarem um volume de negdcios de 4.068 milhdes de euros, um crescimento de 20%
face a 2007. O retalho alimentar apresentou um sdélido crescimento das vendas de 22% e o
retalho ndo alimentar aumentou as vendas em 16,1%, em 2008 face a 2007, um bom
desempenho face as condigbes de mercado de menor consumo e confianga das familias.
Este desempenho é particularmente relevante no actual contexto de retracgdo mundial,
confirmando a capacidade da unidade de Retalho de reforgar uma posigao de lideranca, ja
de si proeminente, no mercado de retalho Portugués;

O crescimento de 8,7% da contribuicdo do negdcio de Telecomunicagoes, justificado pelo
aumento das receitas de clientes dos negdcios Fixo e Mdvel, impulsionado por um conjunto
de iniciativas implementadas durante 2008, tais como: (a) promog¢des do servigo de banda
larga mével, contribuindo para a manutencdo da lideranca da banda larga mdével em
vendas de retalho; (b) melhoria da qualidade de servico oferecido, através da
reorganizacao do Call Centre; (c) relancamento da marca “Optimus”, adoptada para os
negoécios moével e clientes corporativos e PME do negécio fixo; (d) reforgo da rede de
distribuicdo, incluindo o aumento do numero de lojas proprias para 42 no final de 2008; e
(e) o sucesso verificado em varios produtos e servigos inovadores langados no mercado,
nomeadamente o TAG (oferta destinada ao segmento adolescente) e a introdugdo do
iPhone em Portugal. Este desempenho verificou-se ndo obstante o agressivo ambiente
concorrencial ao nivel dos precos no mercado de telecomunicagbes portugués, o menor
nivel das tarifas de roaming-in e a introdugdo do novo programa de Tarifas de Terminagao
Mével, o qual implementou uma descida gradual das tarifas méveis e que concedeu, pela
primeira vez desde o langamento da operagdo mével, assimetria em favor da Optimus;

(i) O crescimento de 16,3% da contribuicdo do negoécio de Centros Comerciais, devido

essencialmente a um aumento das rendas, o qual reflectiu: (a) a contribuicao durante todo
0 ano dos 3 centros comerciais inaugurados em 2007, nomeadamente do Alexa, El Rosal e
82 Avenida, as 3 aberturas em 2008, nomeadamente do Freccia Rossa, Pantheon Plaza e
Gli Orsi e a expansao do Plaza Mayor; (b) o aumento dos activos detidos com a aquisi¢cao
do Munster e do River Plaza em 2007; (c) o aumento de participagdo em varios centros
comerciais no Brasil e Portugal durante 2007; e (d) o melhor desempenho do portfolio sob
gestdo, com um aumento das rendas numa base comparavel de centros comerciais de
5,4% (4,1% na Europa e 7,2% no Brasil), impulsionado por uma taxa de ocupac¢do média
de 94,3%; numa base individual, o negécio de Desenvolvimento de centros comerciais
registou um aumento de 9,7% do volume de negdcios em consequéncia do maior numero e
dimenséao dos projectos em carteira, ndo obstante alguns atrasos no desenvolvimento de
projectos, explicados pela forte contracgdo do mercado de crédito. O crescimento organico
do portfolio sob gestdo compensou o impacto negativo do aumento das taxas de
capitalizagdo de mercado e a menor actividade de arrendamento, justificando o
crescimento de 3,5% do volume de negdcios nas areas de Gestdo e Promogéo de Centros
Comerciais (Asset Management) no periodo.
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EBITDA

O EBITDA ascendeu a 616,8 milhdes de euros, 15,0% acima do registado em 20077, e gerou
uma margem de 11,5% comparada com a margem de 12,1% alcangada em 2007, Este valor
reflecte as seguintes contribuigdes:

@i O negécio de Retalho aumentou a sua contribuicdo para o EBITDA em 17,9%, face a
2007", resultado do desempenho do volume de negdcios mencionado previamente, da
implementacdo de programas de redugdo de custos e de eficiéncia operacional. Numa
base individual, o EBITDA atingiu os 355 milhdes de euros, gerando uma margem de 8,4%.
Dois impactos de caracter extraordinario afectaram os resultados de 2007 e 2008: (a) um
ganho néo recorrente de 9 milhdes de euros em 2008 associado a venda de um activo
imobiliario em Floriandpolis, no Brasil; e (b) um ganho nao recorrente liquido de 12 milhdes
de euros em 2007, resultante da venda das galerias comerciais de Albufeira e Portim&do em
Portugal. Expurgando estes 2 impactos, o EBITDA aumentou cerca de 20% para 346
milhdes de euros, gerando uma margem de 8,5%, em linha com os objectivos anunciados.
O EBITDA do universo alimentar aumentou 26,8% face a 2007 ascendendo a 263 milhdes
de euros. No mesmo periodo, o universo de insignias de base nao alimentar contribuiu com
76 milhdes de euros, o que correspondeu a um aumento de 5,7% face a 2007,

(ii) O contributo do negdcio de Centros Comerciais para o EBITDA aumentou em 29,4%, face
a 2007®), explicado sobretudo pelo crescimento acima descrito dos activos detidos e pela
boa performance operacional dos mesmos no ano. Numa base individual, o EBITDA das
propriedades de investimento foi de 193,9 milhdes de euros, um acréscimo de 27,3% em
comparagao com 2007, explicado principalmente pelo aumento de 17,3% das renda fixas e
de 10,7% das rendas variaveis. O EBITDA gerado pelas areas de Gestdo e Promocgéao de
Centros Comerciais ascendeu a 15,6 milhdes de euros, 11,7% abaixo do verificado em
2007, explicado pela reducdo do valor das propriedades sobre gestdo na Europa,
resultante da tendéncia crescente das taxas de capitalizagdo durante 2008;

(iii) O contributo do negodcio de Telecomunicagbes para o EBITDA aumentou 3,6% face a
2007, resultante dos beneficios decorrentes do plano de investimento orientado para o
crescimento organico e do enfoque da empresa em retirar o maximo valor da sua base de
clientes do negécio fixo; este desempenho mitigou a reducédo das tarifas de roaming-in, o
atraso verificado na introdugdo do novo programa de tarifas de terminagdo moével e o
aumento da concorréncia no mercado. Numa base individual, a area de negd6cio Movel
gerou um EBITDA de 142,4 milhées de euros, em comparagdo com 153,7 milhdes de euros
em 2007, enquanto a area de negocio Fixo apresentou um EBITDA de 14 milhdes de
euros, reflectindo um crescimento de 43,8% face a 2007.

Resultados financeiros

No ano de 2008, os resultados financeiros deterioraram-se em 52,2% para os 174 milhdes de
euros negativos, comparativamente com 114 milhdes de euros negativos em 2007®),
reflectindo essencialmente: (i) um aumento de 29,9% nos custos financeiros, explicado pelo
aumento da divida liquida média do Grupo em 2008 e pelo aumento das taxas de juro Euribor a
3 e 6 meses de 0,4pp em comparagdo com 2007; e (ii) uma redugéo dos proveitos financeiros
em 9,6 milhdes de euros. O maior nivel da divida liquida média do Grupo em 2008, face a
2007"), reflecte sobretudo as exigéncias financeiras decorrentes da aquisigdo concluida pela
unidade de Retalho no final de 2007 e dos novos projectos na carteira de desenvolvimento do
negécio de Centros Comerciais.

Resultado liquido directo — atribuivel ao Grupo

O resultado liquido directo atribuivel ao Grupo diminuiu 20,0%, dos 198,9 milhdes de euros
registados em 2007®), para os 159,1 milhdes de euros em 2008. Este desempenho explica-se
essencialmente pela: (i) deterioragdo acima mencionada dos resultados financeiros do periodo;
(ii) por uma redugédo de 30 milhdes de euros dos resultados relativos a investimentos, devido
essencialmente a ganhos de 27,5 milhdes de euros realizados com a venda por parte da Sonae
de 6,7 milhdes de acgdes Sonaecom gerados em 2007; e (iii) pelo ambicioso plano de
investimentos da Sonae para o ano, o qual abarcou a extensao da rede de lojas da unidade de
Retalho e da rede de comunicagbes mével e fixa da unidade de Telecomunicagdes, justificando
0 acréscimo das depreciagdes e amortizagbes no ano face a 2007"®. De realcar que a
rentabilidade operacional apresentada pelo Grupo nao tinha ainda beneficiado da totalidade do
investimento incorrido no ano.
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RESULTADO INDIRECTO

Valor criado nas propriedades de investimento

O valor criado nas propriedades de investimento, detidos pela unidade de Centros Comerciais,
atingiu os 121,4 milhdes de euros negativos, face aos 158,2 milhdes de euros em 20077,
como resultado dos seguintes movimentos no negécio dos Centros Comerciais, numa base
individual: (i) diminuicdo de 413,9 milhdes de euros do valor dos centros comerciais detidos na
Europa, como resultado de um aumento generalizado das taxas de capitalizagdo na Europa,
em comparagao com a redugdo das taxas de capitalizagao verificada em 2007; em 2008, a taxa
meédia de capitalizagdo em Portugal aumentou em 56pb, em Espanha em 95pb, em lItalia em
78pb, na Alemanha em 42pb e na Roménia em 125pb; (ii) contribuicdo positiva no total de
129,7 milhdes de euros, resultante da melhoria do desempenho operacional dos centros
comerciais detidos; (iii) ganho decorrente das 3 aberturas e 1 expansao durante 2008 de 37,3
milhdes de euros; e (iv) aumento de 3 milhdes de euros do valor dos centros comerciais detidos
no Brasil, reflectindo uma diminuicdo de 8pb das taxas de capitalizagao comparadas com 2007.

Resultados relativos a associadas

Os resultados relativos a empresas associadas totalizaram 12 milhées de euros em 2008 face
aos 8 milhdes de euros em 2007, reflectindo maioritariamente ganhos relacionados com o
langamento do Sierra Portugal Fund, no dia 27 de Margo de 2008 e respectiva venda de uma
participacdo de 58% a investidores institucionais internacionais, nomeadamente um fundo de
pensdes finlandés, um seguro mutuo de pensdes finlandés, dois fundos imobiliarios geridos
pela Schroders Investment Management e um cliente da Aberdeen Property Investors.

RESULTADO LiQUIDO TOTAL

Resultado liquido total — atribuivel ao Grupo

O resultado liquido consolidado atribuivel ao Grupo reduziu-se para 80 milhdes de euros,
essencialmente devido ao comportamento acima descrito do valor criado em propriedades de
investimento detidos pela unidade de Centros Comerciais.

Balango Consolidado

Milhdes de euros

BALANGO CONSOLIDADO 2007 2008 A 08/07
Total do activo liquido 6.862 7.306 6,5%
Activos ndo correntes 5.449 5.871 7,7%
Imobilizagdes corpdéreas e Incorpdreas 2.566 2.948 14,9%
Goodwill 676 697 3,2%
Propriedades de investimento em operagzo (" 1.659 1.683 1,4%
Propriedades de investimento em desenvolvimento ® 192 159  -17,0%
Outros investimentos 121 156 28,8%
Impostos diferidos activos 148 207 39,5%
Outros 87 21 -75,6%
Activos correntes 1.413 1.435 1,5%
Existéncias 469 560 19,6%
Clientes 229 215 -6,2%
Liquidez & 344 248  -28,0%
Outros 371 411 11,0%
Capital proprio 1.568 1.563 -0,4%
Grupo 1.121 1.151 2,7%
Interesses minoritarios 448 412 -8,1%
Total passivo 5.294 5.744 8,5%
Passivo ndo corrente 3.475 3.560 2,4%
Empréstimos bancarios 965 1.281 32,7%
Outros empréstimos 4 1.769 1.735 -1,9%
Impostos diferidos passivos 319 331 3,7%
Provisbes 109 57 -47,8%
Outros 312 155 -50,2%
Passivo corrente 1.818 2.184 20,1%
Empréstimos bancarios 127 259 103,8%
Outros empréstimos 4 9 111 -
Fornecedores 990 1.050 6,1%
QOutros 693 763 10,2%

(1) Valor dos centros comerciais em operagéo detidos pela Sonae Sierra; (2) Propriedades em desenvolvimento detidas pela Sonae Sierra; (3) Liquidez inclui caixa &
equivalentes de caixa e investimentos comentes; (4) Outros empréstimos inclui obrigagdes, locagdo financeira, derivados e suprimentos; (P) Valores Pro-Forma com
informagédo relativa a 2007 reexpressa pela afectag@o do justo valor decomente da aquisicdo do Carrefour, excluindo o contributo da Sonae Capital em 2007 e
consolidando os centros comerciais portugueses do Sierra Portugal Fund de acordo como Método de Equivaléncia Patrimonial no 2S08.
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CAPEX

O nivel de investimento da Sonae manteve-se, embora o aumento da taxa minima de retorno
exigida tenha resultado numa reducéo do seu valor no 2S08 face ao periodo homdlogo. O
CAPEX totalizou os 901,8 milhdes de euros em 2008, representando 16,8% do volume de
negécios, reflectindo a manutencao dos principais objectivos de investimento, nomeadamente o
aumento do ritmo de internacionalizagao, o fortalecimento da posigcao de lideranca da unidade
de Retalho, a expansao do portfolio de centros comerciais detidos e a melhoria da qualidade,
extensédo e velocidade das redes de telecomunicagoes.

Milhdes de euros

CAPEX 2007 2008 A 08/07
CAPEX Total 1.454 902 -38,0%
Retalho 800 388 -51,6%
Centros comerciais @ 417 185 -55,7%
Telecomunicagdes 236 299 26,9%
Holding & outros 1 30 -

CAPEXcomo % Volume de Negdcios 32,9% 16,8% -16,1pp
EBITDA menos CAPEX -917 -285 68,9%

(1) Capex incluiinvestimento bruto em activos corpéreos, incorpéreos, propriedades de investimento e investimentos em aquisigdes; (2) Os centros comerciais sdo
consolidados proporcionalmente; (P) Valores Pro-Forma excluindo o contributo da Sonae Capital em 2007 e consolidando oscentros comerciais portugueses do Sierra
Portugal Fund de acordo com o Método de Equivaléncia Patrimonial no 2S08.

O CAPEX do Retalho, responsavel por 43,0% do investimento consolidado em 2008, foi
direccionado para o forte plano de expansao da empresa, tendo a empresa terminado o ano
com 793 lojas totalizando uma area de vendas de 809 mil m2 (+14% face a 2007). Em 2008, a
empresa: (i) abriu um total de 77 mil m2 de area de venda em Portugal; (ii) entrou no mercado
espanhol, através da abertura de 6 lojas SportZone e da aquisicdo de 9 lojas de
electrodomésticos e electronica de consumo (as quais posteriormente foi adicionada uma nova
loja), num total de 34 mil m2 de area de venda instalada. Adicionalmente, a empresa alocou
parte do seu esforgo de investimento ao programa de renovagao do seu parque de lojas (de
forma a garantir que as lojas se mantenham uma referéncia no sector), e a melhoria da infra-
estrutura logistica. A redugéo do total de investimento face a 2007® justifica-se pela aquisi¢ao,
no final de 2007, dos hipermercados do Carrefour Portugal, no valor de 664 milhdes de euros.

O CAPEX do negdcio das Telecomunicagdes contribuiu com 33,2% para o investimento
consolidado em 2008, incluindo sobretudo investimentos na divisdo mével de 244,7 milhdes de
euros (+117,6 milhdes de euros em 2008 face a 2007). Deste investimento, 91 milhdes de
euros estdo relacionados com o reconhecimento, do valor actual liquido das obrigagdes
assumidas no ambito do programa “iniciativas-E”, uma iniciativa governamental que envolve a
oferta de computadores portateis e descontos no acesso a internet de banda larga a
estudantes e professores. O restante CAPEX da divisdo moével foi alocado ao objectivo
ambicioso de expandir e aumentar a cobertura e a capacidade da rede: no final de 2008, a rede
de 3G cobria aproximadamente 90% da populagéo portuguesa e mais de 80% com tecnologia
HSDPA, possibilitando atingir velocidades até 7,2 Mbps. O CAPEX comportou, adicionalmente,
o inicio do desenvolvimento da rede de fibra.

O negodcio de Centros Comerciais contribuiu com 20,5% para o investimento consolidado,
reflectindo os investimentos em actividades de desenvolvimento na Roménia, no Brasil, na
Alemanha, em Italia, na Grécia e na Peninsula Ibérica. A redugao do total de investimento face
a 2007® justifica-se: (i) pelas aquisi¢cdes realizadas durante 2007, nomeadamente o Munster
Arkaden na Alemanha, River Plaza Mall na Roménia, Albufeira e Portim&o em Portugal; (ii) pelo
aumento, em 2007, das participagdes em centros comerciais no Brasil e Portugal; (iii) pela
aceleragédo, durante 2007, do investimento no desenvolvimento dos centros comerciais abertos
em 2008, e (iv) pela desaceleracdao do ritmo de desenvolvimento dos projectos em
desenvolvimento em 2008.

O CAPEX da Holding ascendeu a 30 milhdes de euros, comparando com 1 milhdo de euros em
2007, devido sobretudo a aquisicao de aproximadamente 13,3 milhdes de acgbes da
Sonaecom durante 2008.

Estrutura de Capital

A divida do Grupo evoluiu de acordo com as expectativas em todos os negocios e na Holding,
apresentando niveis que sao claramente adequados a cada actividade, com maturidades
médias relativamente longas e sem qualquer refinanciamento relevante no curto prazo.
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Milhdes de euros

ESTRUTURA DE CAPITAL 2007 | 2008 A 08/07

Divida bruta " 2.871 3.387 _ 18,0%
Divida liquida ? 2.526 3139  24,2%
Retalho 1.072 1.218 13,6%
Centros comerciais 745 876 17,5%
Telecomunicacdes “ 307 397  29,1%
Holding & outros 402 648 61,4%
Retalho - Divida Liquida/EBITDA (ultimos 12 meses) 3,6 x 3,5 x -0,2x
Centros Comerciais - Alavancagem de activos ®) 41,0% 46,7% 5,7pp
Telecomunicagdes- Divida Liquida/EBITDA (ultimos 12 meses) 1,9 x 2,5 x 0,6x
Holding&Outros - Divida em % dos activos brutos © 11,8% . 232% _ 11,4pp

(1) Divida bruta = Empréstimos n&o correntes + empréstimos correntes; (2) Divida liquida = Divida bruta - liquidez; (3) Centros Comerciais sdo consolidados proporcionalmente;
(4) exclui operagao de securitizagéo concluida no final de 2008; (5) divida liquida / (propriedades de investimento + propriedades em desenvolvimento); (6) Divida liquida da
holding/valor bruto do portfolio de investimentos da holding; valor bruto dos activos determinado com base em muiltiplos de mercado, o NAV do imobiliario e capitalizagéo bolsista
para as empresas cotadas; ndo auditado; (P) Valores Pro-Forma excluindo o contributo da Sonae Capital em 2007 e consolidando os centros comerciais portugueses do Sierra
Portugal Fund de acordo com o Método de Equivaléncia Patrimonial no 2S08.

Face ao final de 2007, a divida liquida aumentou 612,3 milhdes de euros, essencialmente
devido: (i) ao forte programa de crescimento organico e remodelagdo do parque de lojas da
unidade de Retalho, justificando o aumento do seu contributo para a divida liquida consolidada
de 145,7 milhdes de euros em 2008; o racio de divida liquida sobre EBITDA (Ultimos 12 meses)
do Retalho alcancou as 3,5x, diminuindo das 3,6x verificadas no final de 2007, tendo
melhorado continuamente desde que o racio atingiu 4,4x no final do 1S08; (ii) a aquisicdo de
13,3 milhdes de acgbes Sonaecom durante 2008 e ao impacto de 209,7 milhdes de euros
decorrente do cumprimento das obrigagdes associadas a operagcdo de Cash Settled Equity
Swap sobre um total de 6,6% das acgdes da Sonae, justificando o aumento do contributo da
Holding&Outros para a divida consolidada de 246 milhdes de euros; o racio de divida da
Holding&Outros em relagao ao valor dos activos brutos detidos atingiu 23,2%; (iii) ao plano de
investimentos do negdcio de Telecomunicagdes orientados para o crescimento, tendo por base
o reforgo da rede, justificando o aumento do seu contributo para a divida consolidada liquida de
90 milhdes de euros; o racio de divida liquida sobre EBITDA (ultimos 12 meses) das
Telecomunicagdes manteve-se a um nivel adequado de 2,5x; e (iv) a colocagao em mercado
de 58% do Sierra Portugal Fund e ao encaixe resultante da operagdo, o qual compensou as
necessidades de financiamento da unidade de Centros Comerciais para o desenvolvimento dos
projectos em carteira.

A divida liquida da Holding & Outros totalizou os 648,2 milhdes de euros, 246,5 milhdes de
euros acima do registado no final de 2007, incluindo sobretudo: (i) 145,3 milhdes de euros
usados no dmbito das linhas de crédito de curto prazo disponiveis no valor de 340 milhdes de
euros; das quais 295 milhdes de euros cancelaveis com uma notificacdo prévia de 1 ano e 45
milhdes de euros cancelaveis com uma notificagdo prévia de 6 meses; e (ii) 500 milhdes de
euros de divida obrigacionista de longo prazo, dos quais 250 milhdes de euros com vencimento
em Maio de 2011 e o restante em 2013 e 2014.

Em geral, no final de 2008, o risco de refinanciamento continuou a um nivel reduzido, com o
Grupo Sonae a apresentar uma maturidade média da divida de aproximadamente 5,7 anos
(considerando 100% da divida da Sonae Sierra), da qual a unidade de Retalho com mais de
61% da sua divida a ser reembolsavel apds 2012, a unidade de Centros Comerciais mais de
79% da sua divida a ser reembolsavel apés 2012 e a unidade de Telecomunicagbes com
nenhuma amortizacao de divida bancaria antes de 2010.

O risco de liquidez manteve-se igualmente a um nivel reduzido, com o montante de liquidez e
linhas de crédito nao utilizadas a totalizar os 1.112 milhdes de euros. De relevar que a divida
do Grupo nao tem qualquer covenant financeiro, com a excepg¢ao da divida da unidade de
Centros Comerciais, a qual se baseia em Project Finance sem recurso a Holding.

8.5. Resultados individuais da Sonae Holding

A actividade da Sonae, como empresa auténoma, concentra-se na gestdo das respectivas
participacbes em empresas afiliadas.

O volume de negdcios da Sonae como empresa auténoma, manteve-se constante em 2,3
milhdes de euros face a 2007, tendo o EBITDA atingido um valor negativo de 8,2 milhdes de
euros, em comparagao com os 8,4 milhdes de euros em 2007. O resultado liquido para o ano
de 2008 atingiu os 30,5 milhdes de euros, para o qual contribuiram os dividendos recebidos
das empresas afiliadas Sonae Distribuicdo e Sonae Sierra.
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9. Perspectivas para 2009
9.1. Enquadramento macroeconémico
9.1.1. Internacional

Economia mundial

Parece inevitavel que em 2009, devido a crise financeira, a economia mundial ira viver um ano
de acentuada desaceleragcdo. Para 2009, o FMI prevé 0,5% de crescimento da economia
mundial. As economias desenvolvidas deverdo limitar o crescimento mundial, decrescendo
2,0%. As economias em vias de desenvolvimento deverdo desacelerar de forma acentuada de
6,3% em 2008 para 3,3% em 2009, com a China e a india a crescerem 6,7% e 5,1%
respectivamente em 2009. As economias em vias de desenvolvimento deverao ser penalizadas
pela diminuicdo da procura pelas suas exportagdes, pela diminuicdo dos pregos das
commodities e pelo agravamento das condigdes de financiamento externas.

De acordo com a Bloomberg, os analistas prevéem que no final de 2009 o preco do petrdleo
Brent se situe perto dos 68 USD por barril.

Estados Unidos da América

Em Janeiro de 2009, o FMI previa um decréscimo de 1,6% na actividade da economia
americana no ano. A crise do sub prime, o consequente desequilibrio nos mercados de crédito
e monetario, a necessaria redugado de divida das instituicbes financeiras e das empresas, as
recentes faléncias e o crescente desemprego deverao ter um impacto muito negativo no
crescimento econémico de 2009. A dificuldade no acesso ao crédito, os efeitos na riqueza
resultantes das diminuicées de valor no mercado imobiliario e a deterioragdo do mercado de
trabalho deverao limitar o consumo. Espera-se que o contributo positivo das exportagcbes
liguidas para o crescimento econdmico compense, pelo menos parcialmente, o fraco
desempenho esperado para a procura interna. A inflagdo devera cair temporariamente abaixo
de zero em 2009.

Uniao Europeia e Zona Euro

O impacto da crise financeira na economia real da UE devera ser mais severo do que nos EUA.
A UE devera ser afectada pela diminuicdo das trocas mundiais, deterioragdo da confianca e
pelo necessario processo de redugcdo de divida. Os indicadores econdémicos anunciam
persisténcia na debilidade da economia: a confianga dos consumidores caiu para um minimo
histérico em Dezembro de 2008; a taxa de crescimento anual de empréstimos as familias esta
a desacelerar e; as empresas estdo a recuar nos seus planos de recrutamento. A Comissao
Europeia espera um declinio de 2,8pp no crescimento de 1,0% em 2008 para -1,8% em 2009
na UE. Para a ZE, a previsédo é de uma diminuicdo de um crescimento de 0,9% em 2008 para -
1,9% em 2009.

Na frente da procura interna, espera-se que tanto o investimento como o consumo sofram um
decréscimo.

As restricdes ao crédito, resultantes do processo de desalavancagem do sector financeiro e a
deterioragdo das expectativas dos investidores deverao limitar de forma acentuada os projectos
de investimento. O crescimento do investimento devera diminuir 6,5pp para -5,9% em 2009 na
UE e 6,1 pp para -5,5% na ZE, com o investimento residencial e empresarial a diminuir
fortemente, enquanto o investimento publico devera crescer devido aos planos expansionistas
governamentais.

O crescimento do consumo privado devera diminuir para -0,4% na UE e para -0,1% na ZE,
como resultado do agravamento das condigbes de crédito, aumento do desemprego e
deterioracdo da riqueza e da confianga.

As exportagdes liquidas na ZE, devido a deterioragdo da procura externa, deverdo ter um
contributo aproximadamente nulo para o crescimento do PIB.

Como resultado das perspectivas negativas do crescimento mundial, as pressdes inflacionistas
diminuiram devido a queda dos pregcos dos bens alimentares e energéticos. Em 2009, a
inflagao devera diminuir para 1,2% na UE e para 1,0% na ZE, muito abaixo do limite de 2%
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definido pelo BCE para a ZE. O contexto de inflagdo baixa devera permitir a continuagao da
politica monetaria expansionista em 2009.

Espera-se que o crescimento econdmico seja negativo em 2,0% em Espanha, 2,3% na
Alemanha, 2,0% em Itdlia e que permanega positivo em 0,2% na Grécia. A actividade
economica da Europa Central e de Leste também devera contrair em 0,4%.

Brasil

De acordo com o FMI, em 2009 a economia brasileira devera crescer 1,8%. A procura interna
tem sido o principal motor de crescimento e o mercado de trabalho devera continuar a criar
postos de trabalho. O excedente da balangca comercial esta a diminuir devido ao decréscimo
das trocas mundiais e aumento das importagées. Com o agravamento da crise financeira do
ultimo Outono e a crescente saida de capitais do Brasil, o real tem vindo a depreciar-se. A
politica monetéria devera continuar restritiva devido as pressdes inflacionistas resultantes da
desvalorizagdo cambial que devera persistir em 2009. A taxa de referéncia do banco central
situa-se agora em 12,75% e espera-se que a inflagdo permanega dentro do objectivo do banco
central (4,5% +/- 2pp). Ja em Margo, o Banco Central do Brasil diminuiu a taxa de referéncia
em 150pb para 11,25%.

9.1.2. Portugal

De acordo com a Comisséo Europeia, o PIB portugués devera recuar 1,6% em 2009. A procura
interna devera ter um contributo negativo para o crescimento de 2009 (-1,3 p.p. do crescimento
do PIB) ja que o crescimento do consumo publico ndo compensara a diminuicdo do consumo
privado e do investimento. Em Janeiro de 2009, o Banco de Portugal previa no seu Boletim de
Inverno um crescimento de -0,8% do PIB, mas o governador admitiu em declaragdes publicas
que espera um desempenho pior para a economia portuguesa do que o previsto naquele
relatorio.

O investimento devera diminuir 5,5% em 2009, com as empresas a contribuirem fortemente
para este recuo com um decréscimo de 11%.

O consumo privado devera diminuir 0,2%. Este comportamento € principalmente explicado por
condicbes de acesso ao crédito mais restritivas, deterioracdo da confianga dos consumidores e
aumento da taxa de desemprego (espera-se que aumente para 8,8% em 2009).

O Governo devera adoptar uma politica de consumo publico expansionista, levando a um
aumento de 0,3% daquele agregado, acelerando face ao crescimento de 0,1% em 2008. Esta
aceleracéo é explicada pelos estabilizadores automaticos num ano recessivo e pelo facto de
2009 ser um ano de eleigbes (eleicdes europeias, autarquicas e legislativas). O défice publico
devera ultrapassar 3% do PIB em 2009.

Espera-se que a procura externa contribua de forma negativa para o crescimento (-0.1 p.p. do
crescimento do PIB). As exportagdes deverdo diminuir de um crescimento de 0,3% em 2008
para um decréscimo de 3,8% em 2009, devido a desaceleragao das trocas mundiais e a forte
recessado que devera afectar Espanha, o principal mercado das exporta¢des portuguesas. As
importagdes também deverdo diminuir de um crescimento de 2,3% em 2008 para um
decréscimo de 2,8% em 2009, em linha com o comportamento da procura interna.

Em 2009, a inflagcdo devera diminuir para cerca de 1,0%. A queda nos pregos dos bens
alimentares e energéticos e a recessao esperada vao evitar pressodes inflacionistas.

9.2. Perspectivas para o portfolio de investimentos

A Sonae terminou o ano de 2008 com um balango confortavel, posi¢des concorrenciais
competitivas nos seus principais mercados e uma equipa de gestdo extremamente qualificada
em cada negdcio, com experiéncia e reputagdo nos seus sectores. Estes factos, em conjunto
com uma cultura caracterizada pela ambigéo, exceléncia, flexibilidade e inovagéao justificam a
confianga apresentada pela equipa de gestdo da Sonae no alcance dos seus compromissos de
crescimento sustentavel e na criacdo de valor. Adicionalmente, o papel e competéncias do
centro corporativo continuardo a ser delineadas e adaptadas de forma a melhor contribuirem
para o sucesso do Grupo no alcance de um crescimento futuro rentavel.
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A unidade de Retalho ird investir no crescimento do negécio e no refor¢go da sua proposta de
valor, através: (i) de uma expansé&o para 1 milhdo de m2 da sua area de vendas nos préoximos
2 anos, por via da manutencdo do plano de investimentos em Portugal e do plano de
internacionalizagdo (com a abertura estimada de 80 mil m2 de area de venda em Espanha); (ii)
do desenvolvimento dos programas de marcas proprias; (iii) do reforco das competéncias de
aprovisionamento, com vista ao aumento da competitividade e variedade da proposta comercial
de cada formato; (iv) da implementagdo de estratégias comerciais inovadoras com base na
informagdo e conhecimento obtidos através do programa de fidelizacdo de clientes; (v) da
promogao de programas de melhoria continua da produtividade na operacdo de loja; (vi) do
desenvolvimento da infra-estrutura logistica, promovendo ganhos de eficiéncia e produtividade;
e (vii) da optimizagéo da gestdo do fundo de maneio operacional. No que diz respeito ao nivel
da divida, a empresa nado prevé aumentar a sua exposi¢ao financeira em 2009.

A unidade de Centros Comerciais ira apostar na optimizacdo do desempenho operacional dos
activos detidos, bem como na adaptagéo do ritmo de desenvolvimento dos seus projectos a
recuperagao do sistema financeiro. De entre os 14 projectos em desenvolvimento
comunicados, apenas 0s centros LeiriaShopping, em Portugal, Loop 5, na Alemanha, e os 4
projectos no Brasil, continuardo a ser desenvolvidos para abertura na data planeada.
Adicionalmente, o ritmo de abertura de novos centros comerciais ira certamente reduzir-se,
justificado nado apenas pela dificuldade de obtencdo de crédito (apenas projectos com
financiamento contratado serdo iniciados), mas também pelo aumento do retorno minimo
exigido e pelo aumento esperado das taxas de capitalizagcdo na Europa, ndo obstante este
crescimento ser de menor magnitude do que o verificado em 2008 e apesar da redugéo das
taxas de capitalizagdo no Brasil. Estima-se que as rendas aumentem em 2009, beneficiando da
contribuicdo para o volume de negdcios dos 3 centros comerciais abertos em 2008.

A unidade de Telecomunicagdes ira continuar a apostar no crescimento da base de clientes do
seu segmento movel, beneficiando do total de investimento realizado em 2008, na marca, em
iniciativas organizacionais e comerciais e em melhorias do servigo ao cliente. O segmento fixo
continuara a apresentar-se muito competitivo e, perante este cenario, a empresa ira apostar em
proteger margens nos servigos directos residenciais e investir na implementagcéo da segunda
fase do plano de fibra.

10. Proposta de aplicagao de resultados

A Sonae Holding apresentou um resultado liquido no montante de 30.472.155,03 euros. O
Conselho de Administragdo ira propor a Assembleia Geral a seguinte aplicagédo do resultado:

Reservas legais 1.523.607,75 euros
Dividendos 28.948.547,28 euros

O Conselho de Administragdo propde ainda que o dividendo iliquido a distribuir seja de 0,03
euros por acgao, usando, para este efeito, Reservas Livres no montante de 31.051.452,72
euros para perfazer a mencionada distribuicdo de dividendos num total de 60.000.000 euros.
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11. Glossario de termos financeiros

CAPEX

Resultado indirecto

Resultado directo

EBITDA

Margem EBITDA

Cobertura de juros

Resultados relativos a investimentos

Propriedades de investimento

Vendas de base comparavel de lojas

Valor de activo liquido (“NAV”)

Divida liquida

Retalho de base nao-alimentar

Racio de endividamento

Resultado liquido do grupo

Valor de mercado (“OMV”)

Capital préprio

Valor criado em propriedades de
investimento

Investimentos em activos tangiveis e intangiveis,
propriedades de investimento e investimentos em
aquisi¢oes

Resultado Indirecto inclui os contributos do segmento dos
Centros Comerciais para as demonstragdes financeiras
consolidadas, liquidos de impostos, que resultam de: i)
avaliagdo de propriedades de investimento; (ii) ganhos
(perdas) registadas com a alienagdo de investimentos
financeiros, joint ventures ou associadas; (iii) perdas de
imparidade (incluindo goodwill) e provisbes para
Development Funds at Risk.

Resultado directo exclui os contributos para o resultado
indirecto

Parte integrante do Resultado Directo

EBITDA = Volume de negdcios + Outras Receitas —
Reversao de imparidades — Badwill — Custos
Operacionais

EBITDA / volume de negdcios

EBITDA / juros suportados

Ganhos (perdas) de capital relativos a investimentos
financeiros mais dividendos recebidos

Centros comerciais detidos pela Sonae Sierra

Vendas realizadas em lojas que funcionaram nas
mesmas condigdes, nos dois periodos. Exclui lojas
abertas, fechadas ou sujeitas a obras de remodelagao
consideraveis num dos periodos

Valor de mercado atribuivel a Sonae Sierra menos divida
liguida menos interesses minoritarios mais impostos
diferidos passivos

Obrigacoes + empréstimos bancarios + outros
empréstimos + locagdes financeiras — caixa, depoésitos
bancarios e investimentos correntes

Retalho especializado que néo se relaciona com o
segmento alimentar

Divida / (Divida + capital préprio)

Resultado liquido atribuivel aos accionistas da Sonae

Justo valor dos activos imobiliarios em funcionamento e
em desenvolvimento (100%), avaliado por uma entidade
independente

Capital social + reservas + resultado liquido do grupo

Aumento / (diminuigao) no justo valor dos centros
comerciais
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Introducao

Estrutura e Praticas do Governo das Sociedades

A Sonae SGPS, SA, (doravante designada como Sonae Holding) tem, de forma sistematica e
consistente, activamente participado na discussdao publica das recomendagbes sobre as
praticas de governo das sociedades langada pela CMVM (Comissdo do Mercados de Valores
Mobiliarios), partilhando, deste modo, as suas perspectivas e experiéncias.

A Sonae Holding deliberou adoptar os Regulamentos e Recomendagdes sobre o governo das
sociedades, nos termos descritos neste relatério.

O Relatério sobre o Governo da Sociedade fornece uma descricdo da estrutura e praticas
seguidas pela Sonae Holding nos termos do artigo 245-A do Cédigo dos Valores Mobiliarios e
foi elaborado para cumprimento do disposto no Regulamento da CMVM n.° 1/2007, de 21
Novembro, de acordo com as alteragbes do Regulamento da CMVM n.° 5/2008, de 15 de
Outubro, seguindo a estrutura por aquele definida no respectivo anexo.

Este relatério inclui também a informacgéo exigida pelos artigos 447° e 448° do Cédigo das
Sociedades Comerciais e pelo Regulamento da CMVM n.° 5/2008.

Este documento deve ser lido como complemento e em conjugagdo com o Relatdrio Anual de
Gestao e Relatério de Contas.

0. Declaracdao de Cumprimento
0.1 Local de disponibilizagao ao publico
Este relatério foi elaborado de acordo com o Regulamento da CMVM n° 1/2007, de 21 de

Novembro, com as alteragdes efectuadas pelo Regulamento da CMVM n.° 5/2008 de 15 de
Outubro, e com as Recomendagbes da CMVM emitidas em Setembro 2007, disponiveis em

www.cmvm.pt.

0.2 Recomendagdes da CMVM sobre o Governo das Sociedades integralmente
adoptadas

As recomendacdes da CMVM 1.3.1, 1.4.1 e 11.5.2 n&o s&o integralmente adoptadas pela Sonae
Holding, conforme motivacdo aduzida infra em 0.3.

I -1 ASSEMBLEIA GERAL
1.1 MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

1.1.1 O presidente da mesa da assembleia geral deve dispor de recursos humanos e logisticos de apoio que sejam
adequados as suas necessidades, considerada a situagdo econdmica da sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

O Presidente de Mesa da Assembleia Geral dispde do apoio de elementos dos departamentos
Legal e Administrativo da Sociedade na preparagdo de cada Assembleia Geral. Dispde,
igualmente, de apoio logistico especifico para a divulgagdo do aviso convocatério da
Assembleia Geral, bem como para a recepgado da documentagido enviada por accionistas da
Sonae Holding que lhe seja dirigida. A Sonae Holding assegura, igualmente, a logistica
inerente aos contactos do Presidente da Mesa com os accionistas, de forma a permitir a
entrega de todos os documentos necessarios a sua participagao, incentivando, desta forma a
presencga daqueles na Assembleia Geral.

1.1.2 A remuneracao do presidente da mesa da assembleia deve ser divulgada no relatério anual sobre o governo da
sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
A Sonae Holding divulga a remuneragao do Presidente da Mesa da Assembleia Geral bem
como a do Secretario, conforme consta em 1.3.
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1.2 PARTICIPACAO NA ASSEMBLEIA

1.2.1 A antecedéncia do depésito ou bloqueio das acgdes para a participagdo em assembleia geral imposta pelos
estatutos ndo deve ser superior a 5 dias Uteis.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

Os Estatutos permitem a participacdo na Assembleia Geral aos accionistas que fagam prova da
sua qualidade com, pelo menos, 5 dias Uteis de antecedéncia sobre a data da sua realizagao.
Deste modo, o periodo de bloqueio estabelecido ndo ultrapassa os 5 dias uteis. O Presidente
da Mesa admite que a prova da qualidade accionista possa ser efectuada por e-mail ou por fax,
devendo a documentagao original ser recebida na sede Sociedade até 3 dias antes da data da
Assembleia Geral.

1.2.2 Em caso de suspensao da reunido da assembleia geral, a sociedade ndo deve obrigar ao blogueio durante todo o
periodo até que a sessao seja retomada, devendo bastar-se com a antecedéncia ordinaria exigida na primeira sessao.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

Os Estatutos estabelecem no n° 1 do artigo 21.°, uma antecedéncia de bloqueio das ac¢bes de
5 dias uteis anteriores a data da realizagao da reunidao da Assembleia. Nestes termos, e de
acordo com a interpretagcao do Presidente da Mesa da Assembleia, no caso de suspensao da
reuniao, o periodo de antecedéncia de bloqueio para participagao na continuagao dos trabalhos
é de 5 dias uteis.

1.3 VoTto E EXERciclo DO DIREITO DE VOTO

1.3.2 O prazo estatutario de antecedéncia para a recepgédo da declaragéo de voto emitida por correspondéncia nao
deve ser superior a 3 dias Uteis.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Nos Estatutos encontra-se estabelecido um prazo de antecedéncia de 3 dias de calendario
para a recepg¢ao de votos por correspondéncia.

1.3.3 As sociedades devem prever, nos seus estatutos, que corresponda um voto a cada acgéao.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
A Assembleia Geral realizada a 3 de Maio de 2007, adoptou este principio que se encontra
consagrado no n° 1 do artigo 22° dos Estatutos.

I.5 ACTAS E INFORMAGAO SOBRE DELIBERAGOES ADOPTADAS

1.5.1 As actas das reunibes da assembleia geral devem ser disponibilizadas aos accionistas no sitio Internet da
sociedade no prazo de 5 dias, ainda que nao constituam informag&o privilegiada, nos termos legais, e deve ser mantido
neste sitio um acervo histérico das listas de presenga, das ordens de trabalhos e das deliberagdées tomadas relativas as
reunides realizadas, pelo menos, nos 3 anos antecedentes.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

No website da Sociedade — www.sonae.pt — encontram-se disponiveis a lista de presencas,
ordens de trabalhos e deliberagbes tomadas nos ultimos trés anos. As deliberagdes adoptadas
na Assembleia Geral de 2008 foram disponibilizadas na pagina da internet da Sonae Holding
num periodo de cinco dias a contar da data da sua realizacdo, estando no mesmo local
disponibilizada a respectiva acta.

1.6 MEDIDAS RELATIVAS A MUDANGA DO CONTROLO

1.6.1 As medidas que sejam adoptadas com vista a impedir o éxito de ofertas publicas de aquisicdo devem respeitar os
interesses da sociedade e dos seus accionistas.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

A Sociedade nao adoptou quaisquer medidas para impedir o éxito de ofertas publicas de
aquisicdo e nao tem conhecimento de que qualquer medida com esse propdsito tenha sido
tomada pelos accionistas.

1.6.2 Os estatutos das sociedades que, respeitando o principio na alinea anterior, prevejam a limitagdo do numero de
votos que possam ser emitidos ou exercidos por um Unico accionista, de forma individual ou em concertagdo com
outros accionistas, devem prever igualmente que seja consignado que, pelo menos de cinco em cinco anos sera sujeita
a deliberagéo pela Assembleia Geral a manutencdo ou ndo dessa disposigcao estatutaria — sem requisitos de quérum
agravado relativamente ao legal - e que nessa deliberagdo se contam todos os votos emitidos sem que aquela
limitag&o funcione.
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RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Os Estatutos ndo contém clausulas que restrinjam ou limitem o ndmero de votos que podem
ser emitidos ou exercidos por cada accionista.

1.6.3 Nao devem ser adoptadas medidas defensivas que tenham por efeito provocar automaticamente uma erosao
grave no patrimoénio da sociedade em caso de transigdo de controlo ou de mudanga da composi¢édo do 6rgéo de
administragéo, prejudicando dessa forma a livre transmissibilidade das acgdes e a livre apreciagao pelos accionistas do
desempenho dos titulares do 6rgao de administragao.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Nao foram adoptadas ou estabelecidas quaisquer medidas desta natureza.

Il. ORGAOS DE ADMINISTRAGAO E DE FISCALIZAGCAO
Il. 1. TEMAS GERAIS
I1.1.1 ESTRUTURA E COMPETENCIA

11.1.1.1 O 6rgéo de administragdo deve avaliar no seu relatério de governo o modelo adoptado, identificando eventuais
constrangimentos ao seu funcionamento e propondo medidas de actuagdo que, no seu juizo, sejam idéneas para os
superar.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

O Conselho de Administracado avaliou o modelo de governo da Sonae Holding adoptado e ndo
detectou quaisquer restricbes susceptiveis de afectar o seu desempenho, conforme descrito
infra em 2.1.

11.1.1.2 As sociedades devem criar sistemas internos de controlo, para a detecgéo eficaz de riscos ligados a actividade
da empresa, em salvaguarda do seu patriménio e em beneficio de transparéncia do seu governo societario.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
A Sonae Holding estabeleceu sistemas internos de controlo de risco conforme descrito infra em
2.4,

11.1.1.3 Os ¢drgaos de administragéo e fiscalizagdo devem ter regulamentos de funcionamento os quais devem ser
divulgados no sitio na Internet da sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Os orgaos de administragcédo e fiscalizagdo aprovaram os respectivos regulamentos que se
encontram disponiveis no website — www.sonae.pt.

11.1.2 INCOMPATIBILIDADES E INDEPENDENCIA

1111.2.1 O conselho de administragdo deve incluir um nimero de membros ndo executivos que garanta efectiva
capacidade de supervisao, fiscalizagao e avaliagdo da actividade dos membros executivos.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

O Conselho de Administragao é constituido por um total de oito membros, dos quais quatro séao
ndo executivos (ver infra 2.9 para mais detalhe relativo a composicdo do Conselho),
representando o numero de ndo executivos 50% do total dos administradores.

1.11.2.2 De entre os administradores ndo executivos deve contar-se um numero adequado de administradores
independentes, tendo em conta a dimensédo da sociedade e a sua estrutura accionista, que ndo pode em caso algum
ser inferior a um quarto do numero total de administradores.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

O Conselho de Administragdo conta com trés membros ndo executivos independentes, do total
de oito que o constituem (ver infra 2.9 para mais pormenores relativos a composi¢cdo do
Conselho), que representam assim 37,5% do total de administradores.

11.1.3 ELEGIBILIDADE E NOMEAGAO

11.1.3.1 Consoante o modelo aplicavel, o presidente do conselho fiscal, da comissao de auditoria ou da comissao para
as matérias financeiras deve ser independente e possuir as competéncias adequadas ao exercicio das respectivas
funcbes.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
O Presidente do Conselho Fiscal, tal como todos os membros deste 6rgao, sédo independentes,
de acordo com os critérios estabelecidos no n° 5 do artigo 414° do Cddigo das Sociedades
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Comerciais (ver infra 2.12) e possui as competéncias adequadas. O respectivo curriculum vitae
esta disponibilizado infra em 2.13.

11.1.4 POLITICA DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

11.1.4.1 A sociedade deve adoptar uma politica de comunicagéo de irregularidades alegadamente ocorrida no seu seio,
com os seguintes elementos: i) indicagdo dos meios através dos quais as comunicagdes de praticas irregulares podem
ser feitas internamente, incluindo as pessoas com legitimidade para receber comunicagdes; ii) indicagdo do tratamento
a ser dado as comunicagdes, incluindo tratamento confidencial, caso assim seja pretendido pelo declarante.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

A Sociedade estabeleceu ha muito uma politica de comunicagcdo de irregularidades, em
concordancia e salvaguarda dos seus principios e valores disponiveis no seu website —
www.sonae.pt. Para esse efeito, foi centralizada a recepgao da participacao de irregularidades
no Provedor da Sonae, cujas fungdes se descrevem infra em 2.20.

11.1.4.2 As linhas gerais desta politica devem ser divulgadas no relatério sobre o governo das sociedades.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
A politica de comunicagao de irregularidades da Sonae Holding encontra-se descrita infra em
2.20.

11.1.5 REMUNERAGAO

1111.5.1 A remuneragdo dos membros do 6rgdo de administragcdo deve ser estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos interesses daqueles como os interesses da sociedade. Neste contexto: i) a remuneragdo dos
administradores que exergam fungdes executivas deve integrar uma componente baseada no desempenho, devendo
tomar por isso em consideragdo a avaliagdo de desempenho realizada periodicamente pelo 6rgdo ou comissédo
competentes; ii) a componente variavel deve ser consistente com a maximizagdo do desempenho de longo prazo da
empresa e dependente da sustentabilidade das variaveis de desempenho adoptadas; iii) quando tal ndo resulte
directamente de imposigéo legal, a remuneragdo dos membros ndo executivos do 6rgdo de administragéo deve ser
exclusivamente constituida por uma quantia fixa.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

A politica de remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo encontra-se descrita
infra em 2.18 e foi deliberada nas Assembleias Gerais realizadas em 3 de Maio de 2007 e 21
de Abril 2008, sob proposta da Comissdo de Vencimentos, sendo aplicavel durante o mandato
iniciado em 2007 e com termo em 2010. A remuneragédo dos membros executivos inclui um
prémio de desempenho anual e um prémio de desempenho de médio prazo, sendo ambos
baseados na avaliagdo do desempenho efectivo. A avaliacdo é realizada pela Comissao de
Vencimentos em cooperagao com a Comissdo de Nomeacao e Remuneragdes. Os membros
ndo executivos auferem uma remuneracgéo fixa.

11.1.5.2 A comissao de remuneragdes e o 6rgdo de administragdo devem submeter a apreciagéo pela assembleia geral
anual de accionistas de uma declaragdo sobre a politica de remuneragdes, respectivamente, dos orgdos de
administragao e fiscalizagdo e dos demais dirigentes na acepgédo do n° 3 do artigo 248° -B do Cddigo dos Valores
Mobiliarios, neste contexto, devem, nomeadamente, ser explicitados aos accionistas os critérios e os principais
parametros para a avaliagdo do desempenho para determinagcdo da componente variavel, quer se trate de prémios em
acgodes, opgdes de aquisicdo de acgdes, bonus anuais ou de outras componentes.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

A politica de remuneracao dos 6rgéos sociais foi aprovada na Assembleia Geral de 3 de Maio
de 2007 e reapreciada na Assembleia Geral de 21 de Abril 2008, com inclusdo da politica
aplicavel a dirigentes da Sonae Holding, em ambos os casos sob proposta da Comissdo de
Vencimentos, e é aplicavel ao mandato iniciado em 2007 e com termo em 2010.

Da proposta consta o critério e os factores utilizados na determinagdo da componente variavel
da remuneracgao recebida pelos membros executivos do Conselho de Administragao.

11.1.5.3 Pelo menos um representante da comissdo de remuneragbes deve estar presente nas assembleias gerais
anuais de accionistas.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Na Assembleia Geral anual esta presente Belmiro Mendes de Azevedo, membro da Comissao
de Vencimentos.

11.1.5.4 Deve ser submetida a assembleia geral a proposta relativa a aprovagéo de planos de atribuicdo de acgdes, e/ou
de opgbes de aquisicdo de acgbes ou com base nas variagdes do preco das acgdes, a membros dos 6rgéos de
administragao, fiscalizagdo e demais dirigentes, na acepgédo do n.° 3 do artigo 248.°-B do Cédigo dos Valores
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Mobiliarios. A proposta deve conter todos os elementos necessarios para uma avaliagao correcta do plano. A proposta
deve ser acompanhada do regulamento do plano ou, caso o mesmo ainda n&o tenha sido elaborado, das condigbes
gerais a que o mesmo devera obedecer. Da mesma forma devem ser aprovadas em assembleia geral as principais
caracteristicas do sistema de beneficios de reforma de que beneficiem os membros dos 6rgaos de administracao,
fiscalizacdo e demais dirigentes, na acepgao do n.° 3 do artigo 248.°-B do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

O plano de prémio de desempenho diferido foi aprovado na Assembleia Geral anual realizada a
21 de Abril 2008 (ver proposta n° 8 dessa reunido disponivel no website da Sonae Holding em
www.sonae.pt). Os termos especificos deste plano estdo descritos infra em 2.18 e foram
também aprovados pela Assembleia Geral através da aprovagéo da proposta n°9 (ver website
da Sonae Holding — www.sonae.pt).N&o foi adoptado nenhum plano de beneficios de reforma.

11.1.5.5 A remuneragao dos membros dos érgdos de administragéo e fiscalizacdo deve ser objecto de divulgagdo anual
em termos individuais, distinguindo-se, sempre que for caso disso, as diferentes componentes recebidas em termos de
remuneracéo fixa e de remuneragao variavel, bem como a remuneragéo recebida em outras empresas do grupo ou em
empresas controladas por accionistas titulares de participagdes qualificadas.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

Considera-se que esta recomendacdo se encontra integralmente cumprida através da
informacgao prestada infra em 2.18, em conformidade com a interpretagéo difundida pela CMVM
no seu relatério anual de 2008 sobre o Governo das Sociedades Cotadas em Portugal.

11.2. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

11.2.1 Dentro dos limites estabelecidos por lei para cada estrutura de administragéo e fiscalizagao, e salvo por forga da
reduzida dimenséo da sociedade, o conselho de administragéo deve delegar a administragcdo quotidiana da sociedade,
devendo as competéncias delegadas ser identificadas no relatorio anual sobre o Governo da Sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
A delegacao de poderes do Conselho de Administragcdo encontra-se descrita infra em 2.3.1.

11.2.2 O conselho de administragdo deve assegurar que a sociedade actua de forma consentdnea com os seus
objectivos, ndo devendo delegar a sua competéncia, designadamente, no que respeita a: i) definir a estratégia e as
politicas gerais da sociedade; ii) definir a estrutura empresarial do grupo; iii) decisbes que devam ser consideradas
estratégicas devido ao seu montante, risco ou as suas caracteristicas especiais.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
A listagem das competéncias ndo delegadas na Comissao Executiva encontra-se descrita infra
em 2.3.1.

11.2.3 Caso o presidente do conselho de administracdo exerca fungdes executivas, o conselho de administragao deve
encontrar mecanismos eficientes de coordenagdo dos trabalhos dos membros n&do executivos, que designadamente
assegurem que estes possam decidir de forma independente e informada, e deve proceder-se a devida explicitagéo
desses mecanismos aos accionistas no ambito do relatério sobre o governo da sociedade.

RECOMENDAGAO NAO APLICAVEL
O Presidente do Conselho de Administragdo ndo tem fungdes executivas. Ver infra em 2.2, 2.3,
29e2A17.

11.2.4 O relatério anual de gestdo deve incluir uma descrigdo sobre a actividade desenvolvida pelos administradores
nao executivos referindo, nomeadamente, eventuais constrangimentos deparados.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
A descrigao consta da secg¢ao 3 do Relatério Anual de Gestao.

11.2.5. O 6rgéo de administragdo deve promover uma rotagdo do membro com o pelouro financeiro, pelo menos no fim
de cada dois mandatos.

RECOMENDAGAO NAO APLICAVEL
O Conselho de Administracdo nao atribuiu a qualquer dos seus membros o pelouro financeiro,
dado que o Presidente da Comissao Executiva acumula esta fungao.

1.3 ADMINISTRADOR DELEGADO, COMISSAO EXECUTIVA E CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
EXECUTIVO

11.3.1 Os administradores que exergam fun¢des executivas, quando solicitados por outros membros dos 6rgéos sociais,
devem prestar, em tempo Util e de forma adequada ao pedido, as informagdes por aqueles requeridas.
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RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

A Comissao Executiva disponibiliza ao Conselho de Administragdo, o conteudo de todas as
deliberagbes por si tomadas, de forma tempestiva e ao longo do ano. Os membros executivos
prestam aos membros ndao executivos todos os esclarecimentos necessarios ao exercicio das
competéncias destes, quer por sua iniciativa, quer a solicitagao.

11.3.2 O presidente da comissao executiva deve remeter, respectivamente, ao presidente do conselho de administragao
e, conforme aplicavel, ao presidente da conselho fiscal ou da comissdo de auditoria, as convocatdrias e as actas das
respectivas reunioes.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

O Presidente da Comissdo Executiva disponibilizou ao Presidente do Conselho de
Administracdo e ao Presidente do Conselho Fiscal toda a informagdo relativa as reunides
realizadas.

11.3.3 O presidente do conselho de administragdo executivo deve remeter ao presidente do conselho geral e de
supervisdo e ao presidente da comissdo para as matérias financeiras, as convocatérias e as actas das respectivas
reunioes.

RECOMENDAGAO NAO APLICAVEL
O modelo de governo adoptado ndo inclui um Conselho de Administragdo Executivo.

I1.4. CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO, COMISSAO PARA As MATERIAS FINANCEIRAS, COMISSAO
DE AUDITORIA E CONSELHO FISCAL

11.4.1 O conselho geral e de supervisdo, além do cumprimento das competéncias de fiscalizagdo que lhes estao
cometidas, deve desempenhar um papel de aconselhamento, acompanhamento e avaliagdo continua da gestdo da
sociedade por parte do conselho de administragéo executivo. Entre as matérias sobre as quais o conselho geral e de
supervisdo deve pronunciar-se incluem-se: i) o definir a estratégia e as politicas gerais da
sociedade; ii) a estrutura empresarial do grupo; e iii) decisbes que devam ser consideradas estratégicas devido ao seu
montante, risco ou as suas caracteristicas especiais.

RECOMENDAGAO NAO APLICAVEL
O modelo de governo adoptado nao inclui um Conselho Geral e de Superviséo.

11.4.2 Os relatérios anuais sobre a actividade desenvolvida pelo conselho geral e de supervisdo, a comissdo para as
matérias financeiras, a comisséo de auditoria e o conselho fiscal devem ser objecto de divulgagdo no sitio da Internet
da sociedade, em conjunto com os documentos de prestagdo de contas.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Informagao disponivel no website da Sonae Holding — www.sonae.pt, juntamente com a
informacao financeira.

11.4.3 Os relatoérios anuais sobre a actividade desenvolvida pelo conselho geral e de supervisdo, a comissdo para as
matérias financeiras, a comissao de auditoria e o conselho fiscal devem incluir a descricao sobre a actividade de
fiscalizagado desenvolvida referindo, nomeadamente, eventuais constrangimentos deparados.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Informacgao constante do Relatério Anual e Parecer do Conselho Fiscal.

1.4.4 A comissdo para as matérias financeiras, a comissdo de auditoria e o conselho fiscal, consoante o modelo
aplicavel, devem representar a sociedade, para todos os efeitos, junto do auditor externo, competindo-lhe,
designadamente, propor o prestador destes servigos, a respectiva remuneragéo, zelar para que sejam asseguradas,
dentro da empresa, as condigbes adequadas a prestagdo dos servigos, bem assim como ser o
interlocutor da empresa e o primeiro destinatario dos respectivos relatérios.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

E da competéncia do Conselho Fiscal supervisionar a actividade e a independéncia do Revisor
Oficial de Contas, com ele interagindo directamente nos termos das suas competéncias e
normas de funcionamento constantes do Regulamento do Conselho Fiscal, disponivel no
website da Sonae Holding — www.sonae.pt. O Revisor Oficial de Contas foi eleito na
Assembleia Geral realizada em 3 de Maio de 2007 sob proposta apresentada pelo Conselho
Fiscal.
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1.4.5 A comissdo para as matérias financeiras, comissdo de auditoria e o conselho fiscal, consoante o modelo
aplicavel, devem anualmente avaliar o auditor externo e propor a assembleia geral a sua destituicdo sempre que se
verifique justa causa para o efeito.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Informagdo constante do Relatério Anual e Parecer do Conselho Fiscal onde se encontra
avaliada a actividade desenvolvida pelo Revisor Oficial de Contas.

11.5. COMISSOES ESPECIALIZADAS

11.5.1 Salvo por for¢ca da reduzida dimensdo da sociedade, o conselho de administracdo e o conselho geral e de
supervisdo, consoante o modelo adoptado, devem criar as comissGes que se mostrem necessarias para: i) assegurar
uma competente e independente avaliagdo do desempenho dos administradores executivos e para a avaliagdo do seu
proprio desempenho global, bem assim como das diversas comissdes existentes; ii)
reflectir sobre o sistema de governo adoptado, verificar a sua eficacia e propor aos 6rgdos competentes as medidas a
executar tendo em vista a sua melhoria.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

O Conselho de Administragdo constituiu duas comissbes especializadas compostas por
membros nao executivos, com o propodsito de assessorar e reforgar a qualidade da sua
actividade. Encontram-se em funcionamento a Comissédo de Auditoria e Finangas (CAF) e a
Comissédo de Nomeacgao e Remuneragdes (CNR).

As suas competéncias encontram-se descritas infra em 2.3.2.

11.5.3 Todas as comissdes devem elaborar actas das reunides que realizem.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Sao exaradas actas das reunides das comissdes, nos termos do Regulamento do Conselho de
Administracao, disponivel no website da Sonae Holding — www.sonae.pt.

L. INFORMAQAO E AUDITORIA
1.1 DEVERES GERAIS DE INFORMAGAO

11.1.2 As sociedades devem assegurar a existéncia de um permanente contacto com o mercado, respeitando o
principio da igualdade dos accionistas e prevenindo as assimetrias no acesso a informagéo por parte dos investidores.
Para tal deve a sociedade manter um gabinete de apoio ao investidor.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

A Sonae Holding dispée de um Gabinete de Apoio ao Investidor que disponibiliza aos
investidores e a comunidade financeira, informagao regular, relevante e transparente. Ver infra
em 3.12.

I.1.3 A seguinte informagdo disponivel no sitio da Internet da sociedade deve ser divulgada em inglés:
a) A firma, a qualidade de sociedade aberta, a sede e os demais elementos mencionados no artigo 171.° do Cddigo
das Sociedades Comerciais;

b) Estatutos;

c) ldentidade dos titulares dos 6rgéos sociais e do representante para as relagdes com o mercado;

d) Gabinete de Apoio ao Investidor, respectivas fungdes e meios de acesso;

e) Documentos de prestacéo de contas;

f) Calendario semestral de eventos societarios;

g) Propostas apresentadas para discussao e votagdo em assembleia geral;

h) Convocatérias para a realizagao de assembleia geral.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Toda a informagédo recomendada encontra-se disponivel em versdo inglesa no website da
Sociedade — www.sonae.pt.

0.3 Recomendacgdes da CMVM parcialmente adoptadas

1.3.1 As sociedades ndo devem prever qualquer restricdo estatutaria do voto por correspondéncia.

RECOMENDAGAO PARCIALMENTE ADOPTADA

Os Estatutos permitem apenas o voto por correspondéncia relativamente a alteragoes
estatutarias e a eleicdo dos membros dos érgdos sociais, matérias que a lei imperativa nao
permite excluir daquela modalidade de votagéo.

Sera apresentada a Assembleia Geral Anual de 2009 uma proposta de alteracdo estatutaria
com o proposito de adoptar integralmente esta recomendagao.

| 1.4.1 As sociedades nao devem fixar um quérum constitutivo ou deliberativo superior ao previsto por lei.
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RECOMENDAGAO PARCIALMENTE ADOPTADA

A Sonae Holding entende dever existir um quérum minimo constitutivo para funcionamento da
Assembleia Geral de forma a assegurar uma representacdo bastante e uma adequada
ponderagao do interesse accionista na tomada de deliberagodes.

1.5.2 Os membros da comissdo de remuneragdes ou equivalente devem ser independentes relativamente aos
membros do érgao de administracao.

RECOMENDAGAO PARCIALMENTE ADOPTADA

Belmiro Mendes de Azevedo, Presidente do Conselho de Administracdo e membro néao
executivo, integra a Comissdo de Vencimentos, tendo sido eleito para essas func¢des pela
Assembleia Geral, sob proposta da accionista maioritaria, Efanor Investimentos, SGPS, SA. A
sua participagdo na Comissdo de Vencimentos corresponde exclusivamente a representagao
do interesse accionista, ali intervindo nessa qualidade e ndo na de Presidente do Conselho de
Administracdo. Para garantia de independéncia no exercicio das referidas fungbes, este
membro ndo toma parte em qualquer discussao ou deliberagdo em que exista ou possa existir
conflito de interesses, designadamente na que se refere a fixagdo da sua remuneragao
enquanto membro do 6rgdo de administragao.

0.4 Apreciagao do Conselho de Administragdo sobre independéncia dos seus
membros

O Conselho de Administragcdo nao detectou qualquer facto ou circunstancia que tenha
determinado a perda de independéncia dos seus membros independentes e ndo executivos no
decurso do exercicio a que este relatério se reporta, tendo confirmado esta conclusao através
de informacgao escrita prestada pelos membros independentes a pedido deste 6rgao.

1. Assembleia Geral de Accionistas

1.1. Membros da Assembleia Geral de Accionistas

A Mesa da Assembleia Geral de Accionistas € composta por:

Mesa da Assembleia Geral de Accionistas

Manuel Cavaleiro Brandéo ............... Presidente
Maria da Conceigao Cabagos ............ Secretaria

1.2. Mandatos

As Assembleias Gerais de Accionistas sdo conduzidas por uma Mesa da Assembleia Geral,
eleita pelos Accionistas para um mandato de quatro anos. O mandato actual é de 2007 a 2010.

1.3. Remuneragao dos Membros da Mesa da Assembleia Geral de Accionistas

A remuneragdo dos membros da Mesa da Assembleia Geral de Accionistas é constituida por
um montante fixo, que reflecte a situacdo da Sociedade e as praticas de mercado.

Remuneragéo da Mesa da Assembleia Geral

2007 2008
Remuneragao fixa Remuneragao
Milhdes de euros total fixa total
_Reparticao individual L
Presidente 0,005 0,008
JSecreféria oo 0002 0,003 ______
Total 0,007 0,011

(1)  Oito meses de remuneragao no ano de 2007.
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1.4. Data limite para depdsito ou bloqueio de titulos

Os Estatutos permitem a participagdo na Assembleia Geral apenas aos accionistas
possuidores de acgdes ou titulos de subscricao que, até cinco dias uteis, antes da realizagao
da Assembleia, comprovem junto da Sonae Holding a sua titularidade, nos termos previstos na
lei. Esta prova devera ser emitida pela instituigdo financeira responsavel pela custoédia dos
titulos do accionista e deve ser recebida na sede social da Sonae Holding com a mesma
antecedéncia de cinco dias uteis. O Presidente da Mesa tem vindo a aceitar a comprovagao
efectuada por fax ou email, com entrega posterior dos documentos originais, desde que os
mesmos sejam recebidas na sede social com a antecedéncia por ele determinada.

1.5. Regras aplicaveis ao bloqueio das acgdes em caso de suspensdo da
Assembleia-Geral

Em caso de suspensdo da Assembleia Geral, a Sonae Holding ndo exige o bloqueio das
accodes durante o periodo que corresponda a referida suspensao, sendo suficiente para que os
accionistas participem na nova sessao, que procedam ao bloqueio das suas acg¢des nos cinco
dias anteriores ao reinicio dos trabalhos.

1.6. Numero de acgdes correspondentes a um voto
Uma acgao corresponde a um voto.
1.7. Regras estatutarias para o exercicio do direito de voto

S6 podem estar presentes na Assembleia Geral os accionistas que respeitem o prazo final de
bloqueio de acgoes referido em 1.4,

Convocacao da Assembleia Geral

A Assembleia Geral de Accionistas é dirigida pelo Presidente da Mesa ou, na sua auséncia,
pelo Presidente do Conselho Fiscal ou, na auséncia deste ultimo, pelo accionista presente na
Assembleia Geral que detenha a maior participacdo no capital social. A Assembleia Geral de
Accionistas reune-se em duas possiveis circunstancias: (i) em sessao ordinaria, numa data
estabelecida por lei para a reunido anual da Assembleia Geral; (ii) em sessao extraordinaria,
sempre que o Conselho de Administragdo ou o Conselho Fiscal assim o entendam ou a pedido
dos Accionistas, que representem o minimo do capital social da Sociedade necessario por lei
(actualmente a percentagem minima é de 5%).

Em 2008, realizou-se uma Assembleia Geral de Accionistas em sessao ordinaria a 21 de Abril,
com 57,02% do capital social representado. Nesta reunido estiveram presentes 119
accionistas, todos institucionais.

As propostas para discussao e decisao em Assembleia Geral de Accionistas, bem como outras
informagdes necessarias para as reunides, sdo disponibilizadas aos Accionistas na sede da
Sonae Holding e sdo publicadas na pagina de internet desta — www.sonae.pt — até 15 dias
antes da realizagdo da respectiva reunidao, ou quando a assembleia é convocada, relativamente
a propostas de alteragao dos Estatutos.

Representagao dos accionistas

O direito de voto por representacdo e o modo como este pode ser exercido estdo de acordo
com a lei e com os Estatutos, nos termos estabelecidos nas respectivas convocatorias das
Assembleias Gerais.

Os accionistas que sejam pessoas singulares podem fazer-se representar nas reunibes da
Assembleia Geral por qualquer representante, mediante carta dirigida ao Presidente da Mesa
que indique o nome, domicilio do representante e data da Assembleia. As pessoas colectivas
podem fazer-se representar pela pessoa que para o efeito designarem através de carta cuja
autenticidade sera apreciada pelo Presidente da Mesa da Assembleia Geral.

Dentro dos prazos legais estabelecidos, a Sonae Holding disponibiliza informagdo adequada
para que os Accionistas que pretendam ser representados, fornegam instrugbes de voto aos
seus representantes através da divulgacédo das propostas a serem submetidas a Assembleia
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Geral e de um modelo de carta de representacéo disponivel na pagina da internet da Sonae
Holding.

Quoruns

De acordo com os Estatutos, a Assembleia Geral s6 pode deliberar numa primeira convocatoéria
se estiverem presentes ou representados accionistas que detenham mais de 50% do capital
social.

Numa segunda convocatéria, a Assembleia Geral pode deliberar independentemente do
numero de accionistas e do capital social que representem.

O quérum deliberativo das deliberagdes tomadas pela Assembleia Geral esta em conformidade
com o Cdédigo das Sociedades Comerciais.

1.8. Voto por correspondéncia

Os accionistas poderdo votar por correspondéncia, exclusivamente no que se refere a
alteracdo dos Estatutos e a eleicao dos 6rgaos sociais. SO serdao considerados os votos por
correspondéncia recebidos na sede da Sonae Holding, via carta registada com aviso de
recepgao dirigida ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral. A declaragdo de voto devera
ser assinada pelo titular das acgdes ou pelo seu representante legal, devendo o accionista, se
pessoa singular, acompanhar a declaragao de cépia autenticada do seu bilhete de identidade, e
se pessoa colectiva, garantir o reconhecimento da assinatura, certificando que o representado
tem competéncia e poderes para o acto. Compete ao Presidente da Mesa da Assembleia
Geral, ou ao seu substituto, verificar da conformidade das declaracbes de voto por
correspondéncia, valendo como nao emitidos os votos correspondentes as declaragées nao
aceites.

1.9. Modelo para o voto por correspondéncia

O modelo de boletim de voto por correspondéncia esta disponivel na pagina da internet da
Sonae Holding — www.sonae.pt.

1.10.Prazo para a admissao de votos por correspondéncia
Os boletins de voto por correspondéncia devem ser recebidos com pelo menos trés dias de
antecedéncia sobre a data da Assembleia Geral de Accionistas, na sede da Sonae Holding,
através de carta registada com aviso de recepcao, dirigida ao Presidente da Mesa da
Assembleia Geral.

1.11.Voto electrénico
O direito de voto electrénico ainda ndo se encontra disponivel.

1.12.Politica de remuneragao
A politica de remuneragédo dos membros dos 6rgaos sociais e dos dirigentes (vd. art.° 248.°B
n.°3 do Cdédigo dos Valores Mobilidrios) é aprovada em Assembleia Geral de Accionistas e
define obrigatoriamente as suas componentes qualitativas e o critério para a sua determinagéo

quantitativa

A Comissao de Vencimentos, eleita pela Assembleia Geral de Accionistas, estabelece as
remuneragdes individuais de acordo com a politica de remuneragao em vigor.

A remuneragao dos membros da Comissdo de Vencimentos é determinada pela Assembleia
Geral de Accionistas.

1.13.Medidas defensivas em caso de mudanga de controlo accionista
Nao foram adoptadas quaisquer medidas defensivas.

1.14.Impacto da alteragdo de controlo accionista da Sonae Holding em acordos
significativos
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Nao existem acordos celebrados pela Sonae Holding que contenham clausulas com o objectivo
de constituirem medidas defensivas a alteragdo do seu controlo accionista.

A maioria do capital social da Sonae Holding é imputada a um Unico accionista.

O acordo parassocial celebrado entre a Sonae Holding e a Grosvenor Group Limited
(“Grosvenor”), relativo a Sonae Sierra, SGPS, SA, confere a Grosvenor o poder de por termo
ao acordo, em caso de mudanga de controlo na Sonae Holding, mas apenas na situagao
particular e exclusiva de o controlo deixar de ser atribuido, directa ou indirectamente, ao seu
actual accionista de referéncia ou a algum dos seus familiares.

Esta clausula aplica-se de forma idéntica em caso de alteragbes do actual controlo accionista
da Grosvenor.

1.15.Acordos de cessacao de fungdes

Nao existem acordos que fixem os termos da cessagao de fungdes dos membros do Conselho
de Administragéo ou dos dirigentes (vd. art.° 248.°B n.°3 do Codigo dos Valores Mobiliarios).

2. Orgaos de Administragao e Fiscalizagio
2.1. Identificacdo e composigéo

No dia 3 de Maio de 2007, a Assembleia Geral de Accionistas aprovou, de acordo com a
alteragcao ao Cdédigo das Sociedades Comerciais, um novo modelo de governo da Sociedade,
com um o6rgéo de administragcdo e dois 6rgdos de fiscalizacdo: o Conselho Fiscal e o Revisor
Oficial de Contas.

Este novo modelo de governo corporativo ndo revelou quaisquer constrangimentos ao normal
funcionamento dos 6rgédos de administracdo e de fiscalizagao.

O Conselho Fiscal exerceu a sua competéncia fiscalizadora, tendo recebido o adequado apoio
do Conselho de Administragao para esse efeito, através da Comissao de Auditoria e Financas,
designadamente para a elaboragéo do seu relatério anual sobre a fiscalizagdo da Sociedade e
emisséo de parecer sobre o relatério de gestdo e propostas apresentadas pelo Conselho de
Administracgéo.

O Conselho Fiscal exerceu as suas competéncias e obrigagdes relativamente ao Revisor
Oficial de Contas, tendo proposto a sua elei¢gdo na supra referida Assembleia Geral.

A estrutura do modelo organizativo da Sonae Holding discrimina claramente as funcdes,
deveres e responsabilidades dos seus diversos 6rgaos sociais e outros.

Modelo organizativo da Sonae Holding

Sonae

Conselho Fiscal

Comisséo de

N Assembleia Geral
Vencimentos

Auditor Externo

Director de Corporate
Governance

Secretario da Sociedade

Conselho de
Administragdo

Comisséao de Auditoria
e Finangas

Comissdo de Nomeacéo
o
Remuneragdes

Comissao Executiva

Conselho de Administragiao

Composicéo

De acordo com os Estatutos, o Conselho de Administragao pode consistir num nimero par ou
impar de membros, entre um minimo de trés e um maximo de onze, eleitos em Assembleia
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Geral de Accionistas. O Conselho de Administragdo € responsavel pela eleicdo do seu
Presidente.

Conselho de Administragéo

Belmiro Mendes de Azevedo..............cccceeeeienninnnn Nao-Executivo Presidente

Alvaro Cuervo GarcCia...........coeeeeeniriiinieeiiieeesieeaannns Nao-Executivo Independente
Michel Marie Bon.........c.coouiiiiiiiiiiiieeeee N&o-Executivo Independente
José Neves Adelino...........ccoovvveviiiiiiiineeenns Nao-Executivo Independente

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo Presidente Comissao Executiva

é\lvaro Carmona e Costa Portela Executivo
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério......... Executivo
Nuno Manuel Moniz Trigoso Jorddo Executivo

Nota: Luiz Felipe Palmeira Lampreia renunciou ao exercicio de fungdes no Conselho de Administragdo em 3 de Margo de 2008, com
efeitos a partir de 30 de Abril de 2008.

As habilitagbes académicas, experiéncia e responsabilidades dos Administradores sao
divulgadas infra em 2.10, e as acgdes detidas por eles em sociedades do Grupo (doravante
também designado por Sonae), directamente ou através de pessoas relacionadas, encontram-
se divulgadas em anexo ao Relatério de Gestdo, nos termos exigidos pelo artigo 447.° do
Cddigo das Sociedades Comerciais.

Conselho Fiscal

Composicéo

De acordo com os Estatutos, o Conselho Fiscal pode ser constituido por um numero par ou
impar de membros, com um minimo de trés e um maximo de cinco membros eleitos na
Assembleia Geral de Accionistas. O Conselho Fiscal inclui adicionalmente um ou dois membros
suplentes, conforme o nimero de membros seja de trés ou mais. Todos os seus membros sdo
independentes e as deliberagdes sdo aprovadas por maioria simples, tendo o Presidente voto
de qualidade.

Os membros do Conselho Fiscal foram eleitos na Assembleia Geral de Accionistas que teve
lugar em 2007 e o mandato actual é de 2007 a 2010.

Conselho Fiscal

Daniel Bessa Fernandes Coelho....... Presidente
Arlindo Dias Duarte Silva

Jorge Manuel Felizes Morgado

Oscar José Algada da Quinta............ Substituto

Revisor Oficial de Contas

Composicéo
O Revisor Oficial de Contas da Sonae Holding é a Deloitte & Associados, SROC, S.A..

O Revisor Oficial de Contas foi eleito pela Assembleia Geral de Accionistas através de proposta
do Conselho Fiscal.

Comissao de Vencimentos

Composicao

A Comissao de Vencimentos é composta por trés membros, eleitos em Assembleia Geral de
Accionistas, para integrar um mandato de quatro anos, entre 2007 e 2010.

Comissao de Vencimentos

Belmiro Mendes de Azevedo
Artur Eduardo Brochado dos Santos Silva
Bruno Walter Lehmann

O Secretario da Sonae Holding

Composicéo

O Secretario da Sonae Holding é Luzia Gomes Ferreira, sendo suplente Anabela Nogueira de
Matos.
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2.2. Outras comissbes com competéncias em matéria de administracdo e
fiscalizacao

Comissao Executiva

Composicéo

De acordo com os Estatutos, a Comissao Executiva € composta por membros do Conselho de
Administracdo. O Presidente da Comissdo Executiva e os Presidentes das Comissdes
Executivas das sub-holdings do Grupo compdem a Comissdo Executiva. Os actuais membros
da Comisséo Executiva sao identificados no diagrama abaixo:

Equipa de Gestao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo Presidente da Comissao Executiva do Grupo

Alvaro Carmona e Costa Portela........................ Presidente da Comissao Executiva da Sonae Sierra
Angelo Gabriel dos Santos Ribeirinho Paupério.... Presidente da Comiss&o Executiva da Sonaecom

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jord&o.................... Presidente da Comissao Executiva da SonaeDistribuicdo

Comissao de Auditoria e Finangas (“CAF”)

Composicéo

A CAF da Sonae Holding € constituida por trés membros designados pelo Conselho de
Administracdo, sendo todos eles Administradores Nao-Executivos Independentes.

A Comissao de Auditoria e Financas

Michel Marie Bon ......................... Presidente - Administrador N&o-Executivo Independente
Alvaro Cuervo Garcia .................... Administrador Nao-Executivo Independente
José Manuel Neves Adelino............ Administrador Nao-Executivo Independente

Nota: Luiz Felipe Palmeira Lampreia renunciou ao exercicio de fungdes nesta comissdo em 3 de Margo de 2008.

Comissdo de Nomeagdo e Remuneragdes (“CNR”)

Composicéo

A CNR da Sonae Holding inclui o Presidente do Conselho de Administracdo e um
Administrador N&o-Executivo Independente, também designados pelo Conselho de
Administracao, tal como identificados no diagrama em baixo:

Comissao de Nomeacao e Remuneracgoes

Belmiro Mendes de Azevedo.............. Presidente Nao-Executivo Nao-Independente
Michel Marie Bon ............cccoooiiiienis N&o-Executivo Independente

Nota: Luiz Felipe Palmeira Lampreia renunciou ao exercicio de fungdes nesta comissdo em 3 de Margo de 2008.

Director de Corporate Governance

Composicao
O Director de Corporate Governance é David Graham Shenton Bain.

2.3. Organizagéo da Estrutura Corporativa — Fungbes e Competéncias

2.3.1. Orgaos Estatutarios

Conselho de Administragiao

Funcéo

O Conselho de Administragdo é responsavel pela gestdo dos negécios da Sociedade,
monitorizagao de riscos, gestdo de conflitos de interesse e desenvolvimento dos objectivos e
estratégia da organizacdo. Os Estatutos permitem que o Conselho de Administracdo delegue
poderes numa Comissdo Executiva em matéria de negdcios, deveres e responsabilidades de
gestao corrente e nos termos considerados apropriados.

Comissao Executiva

Funcao

A Comissdo Executiva pode deliberar sobre assuntos relacionados com a gestédo corrente da
Sonae Holding, tendo-lhes sido delegados os poderes de gerir e executar operagdes do dia-a-
dia, com exclusdo das seguintes matérias, da exclusiva competéncia do Conselho de
Administracgéo:
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(i) Eleigdo do Presidente do Conselho de Administragéo;

(i) Cooptacao de Administradores;

(iii) Convocatdrias de Assembleias Gerais;

(iv) Aprovacao do Relatério e Contas anuais;

(v) Prestagédo de caugbes e garantias reais ou pessoais pela Sociedade;

(vi) Deliberagéo sobre mudanca da sede social e sobre aumento do capital social;

(vii) Deliberagéo sobre projectos de fuséo, cisdo e transformagéo da Sonae Holding;
(viii) Aprovagao da estratégia de configuragéo do portfolio anual;

(ix) Aprovagao do orgamento anual e quaisquer alteragdes significativas subsequentes.

De forma a garantir que o Conselho de Administracdo é mantido informado pela Comissao
Executiva, todas as deliberagbes por esta tomadas sdo-lhe comunicadas, de forma sistematica.
Estas deliberagdes sdo também disponibilizadas ao Presidente do Conselho de Administragéao
e ao Presidente do Conselho Fiscal.

A Comissao Executiva fornece ainda, atempadamente, todas as informagdes solicitadas pelos
outros membros do Conselho de Administragao.

A Comissdo Executiva reune uma vez por més e, sempre que o Presidente da Comissao
Executiva ou a maioria dos seus membros convocar uma reunido.

Conselho Fiscal

Funcéo

O Conselho Fiscal é responsavel por, entre outras:

(i) Fiscalizar a administragéo da Sociedade;

(ii) Vigiar pela observancia da lei e do contrato de Sociedade;

(iii) Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporte;

(iv) Verificar a exactiddo dos documentos de prestacao de contas;

(v) Elaborar anualmente relatério sobre a sua acgéo fiscalizadora e dar parecer sobre o relatério e contas e propostas
apresentadas pela administragéo;

(vi) Fiscalizar a eficacia do sistema de gestdo de risco, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria
interna, se existentes;

(vii) Receber as comunicagdes de irregularidades, apresentadas por accionistas, colaboradores da Sonae Holding ou
outros;

(viii) Propor a Assembleia Geral a nomeacéo do revisor oficial de contas;

(ix) Fiscalizar a revisdo de contas aos documentos de prestagcéo de contas da Sociedade;

(x) Fiscalizar a independéncia do revisor oficial de contas, designadamente no tocante a prestacdo de servigos
adicionais.

Revisor Oficial de Contas

Funcao

(i) Verificar a regularidade de todos os livros, registos contabilisticos e documentos de suporte;

(i) Sempre que achar conveniente e através de meios que considere adequados, verificar a extenséo de numerario e
valores de qualquer tipo de activos ou titulos pertencentes a Sociedade ou por esta recebidos como garantia,
depdsito ou com outro propdsito;

(iii) Verificar a exactidao das demonstracgdes financeiras;

(iv) Verificar que as politicas contabilisticas e os critérios de valorizagdo adoptados pela Sociedade resultam na
correcta valorizagdo dos activos e dos resultados;

(v) Realizar quaisquer exames e testes necessarios para a auditoria e certificagédo legal das contas e realizar todos os
procedimentos estipulados pela lei.

2.3.2. Orgaos ndo-estatutarios

Comissao de Auditoria e Finangas (CAF)

Funcéo

A CAF funciona com base no regulamento interno aprovado pelo Conselho de Administragcéo e
€ responsavel pelo controlo e monitorizacdo dos processos de divulgagdo de informagéo
financeira, pela revisdo das normas de relato financeiro, pelo acompanhamento, em nome do
Conselho de Administragdo, das actividades de auditoria e de gestdo de risco da Sonae
Holding e pelo cumprimento das recomendagdes de Governo das Sociedades. Reline com o
Conselho Fiscal, interagindo com este e com os Auditores Externos do Grupo e com os
directores de Auditoria Interna e Gestao de Risco. As responsabilidades da CAF s&o:

(i) Rever as demonstragées financeiras anuais e intercalares e os documentos de divulgagéo de resultados, e relatar
as suas conclusdes ao Conselho de Administragéo, antes dos documentos serem aprovados e assinados pelo
Conselho de Administragéo;

(i) Aconselhar o Conselho de Administracdo sobre os seus relatérios para os accionistas e os mercados financeiros,
a serem incluidos nas Contas Anuais e Semestrais da Sonae Holding, assim como também nas divulgagdes de
resultados trimestrais;

(i) Aconselhar o Conselho de Administragdo sobre a adequacado e qualidade da informagao interna fornecida pela
Comisséao Executiva, incluindo sistemas e normas de controlo interno aplicados pela Comisséo Executiva;
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(iv) Rever as competéncias da Fungédo de Auditoria Interna e a sua relagdo com as competéncias do Revisor Oficial
de Contas e discutir com o Revisor Oficial de Contas e com o Auditor Interno os seus relatérios intercalares e
anuais, rever os seus relatorios de controlo interno, e aconselhar o Conselho de Administragédo a esse respeito.

A CAF reporta, de forma regular, ao Conselho de Administragado sobre o trabalho realizado, os
resultados obtidos e problemas identificados. Sdo exaradas actas da reunides desta Comisséao,
e distribuidas aos outros membros do Conselho, assegurando deste modo a sua eficacia de
actuacgao.

Comissdo de Nomeagao e Remuneragdes (CNR)

Funcéo

A CNR funciona com base no regulamento interno aprovado pelo Conselho de Administragao e
é responsavel pela identificagdo de potenciais candidatos ao cargo de Administrador ou a
outros cargos de topo dentro da Sonae. E também responséavel pela superviséo da preparagéo
das propostas de remuneragdo, em nome do Conselho de Administracdo. A CNR reporta ao
Conselho de Administragao, por escrito, sempre que necessario, e trabalha em coordenacgao
com a Comissao de Vencimentos na obtencdo de aprovacdo, em representagcdo dos
accionistas, da remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo e outros 6rgaos
sociais. A CNR pode recorrer aos servigos de entidades externas, que deverdo garantir
confidencialidade absoluta em relagéo ao tratamento da informagéao enviada.

Director de Corporate Governance (DCG)

Funcao
O DCG reporta hierarquicamente ao Conselho de Administracao, através do seu Presidente,
como também, sempre que apropriado, através do Administrador Nao-Executivo Independente
sénior.

As principais responsabilidades do DCG sao:

(i) Assegurar a boa gestéo das actividades do Conselho de Administragéo e respectivas Comissoes;

(i) Participar em reunides do Conselho de Administragéo e respectivas Comissdes, intervindo como membro sempre
que seja nomeado como tal;

(iii) Facilitar a obtencdo de informagdes para todos os membros do Conselho de Administragéo e das respectivas
Comissoes;

(iv) Apoiar o Conselho de Administragéo na definicdo da sua fung¢éo, objectivos e procedimentos operacionais;

(v) Ter um papel organizador das avalia¢des realizadas pelo Conselho de Administragao;

(vi) Manter sob escrutinio questdes legislativas, regulatérias e do Governo das Sociedades;

(vii) Apoiar e desafiar o Conselho de Administragdo a alcangar os mais altos padrdes ao nivel do Governo das
Sociedades;

(viii) Assegurar que o conceito de “Stakeholders” (detentores de interesses na Sonae) e a necessidade de proteger os
interesses minoritarios s&o tidos em conta aquando da tomada de decisGes importantes por parte do Conselho de
Administragao;

(ix) Ajudar a assegurar que o procedimento de nomeacgao e eleicao de Administradores é realizado apropriadamente e
prestar apoio na cooptagéo de novos Administradores;

(x) Actuar como ponto de contacto primario e fonte de aconselhamento para, nomeadamente, Administradores N&o-
Executivos no que diz respeito a Sonae Holding e as suas actividades;

(xi) Facilitar e apoiar os Administradores Nao-Executivos Independentes na afirmagéao da sua independéncia;

(xii) Ajudar a assegurar o cumprimento das Recomendacdes para sociedades cotadas em Portugal, publicadas pela
CMVM;

(xiii) Participar nos preparativos e coordenagéo dos processos das Assembleias Gerais;

(xiv) Participar na obteng&o de cobertura de seguro para membros dos 6rgéos sociais;

(xv) Participar, em nome da Sonae Holding, em iniciativas externas para debater e melhorar os requisitos e praticas de
Governo das Sociedades em Portugal.

Secretario da Sociedade

Funcéo
O Secretario da Sonae Holding é responsavel por, entre outros:

(i) Zelar pelas actas e pela lista de presengas da Assembleia Geral de Accionistas;

(i) Enviar as convocatdrias e outros documentos legais para a Assembleia Geral;

(iii) Supervisionar a preparagdo dos documentos de apoio a Assembleia Geral e reunides do Conselho de
Administragéo e elaborar as respectivas actas das reunides;

(iv) Responder a pedidos de informagéo dos accionistas no ambito da lei;

(V) Proceder ao registo legal de qualquer acto ou deliberagao dos 6rgéos sociais da Sonae Holding.
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2.3.3. Organizagao do Centro Corporativo

2.3.3.1.  Estrutura geral

A actual estrutura organizacional do centro corporativo da Sonae Holding foi planeada para
adaptar o seu funcionamento e competéncias de modo a complementar adequadamente os
seus diversos negocios e, assim, criar valor. Adicionalmente, tem também como objectivo
potenciar a eficiéncia do Grupo através da partiiha de competéncias relevantes, know how,
recursos e fungdes entre as sub-holdings.

A sua proposta de valor apoia-se nas seguintes actividades: (i) colaboragcdo com as sub-
holdings na definicdo da sua estratégia e respectivos objectivos; (ii) alocacdo de capital entre
negocios e novas oportunidades de negdcio; (iii) potenciagdo da dimensao global e do conjunto
de competéncias ds Sonae; (iv) gestdo de recursos humanos de topo; (v) gestdo dos valores e
da marca institucional Sonae; (vi) gestdo proactiva de relagdes institucionais, influenciando a
envolvente negocial da Sonae. O centro corporativo € igualmente responsavel pela prestagao
de servigos as suas diversas sub-holdings, os quais se encontram centralizados por razdes de
eficiéncia e eficacia, nomeadamente Fiscal e Finangas. Existem ainda outras tarefas afectas
directamente a Sonae Holding, entre as quais o cumprimento de obrigagdes legais, financeiras
e fiscais, e o cumprimento das exigéncias do mercado de capitais, bem como o processo de
decisao enquanto accionista nas sub-holdings da Sonae e em varias empresas instrumentais.

Centro corporativo — Organizagéo e funcdes

Director de Corporate Governance
David Bain
I I

RHe Relag6es Instit. Auditoria int. / Finangas Fiscal Legal Gestdo do

comunicacédo Consolid. h
internag emarca Sonae T mines André David Luzia portfolio
J Corte Real I MiouelRangel Sequeira Sousa Ferreira Ferreira Paulo Simes

Director de Corporate Governance
A descricdo das fungdes e atribuicbes do Director de Corporate Governance pode ser
encontrada em 2.3.2.

Director de recursos humanos e de comunicagéao interna
Principais responsabilidades:

(i) Gestao dos recursos humanos de topo da Sonae Holding: Presidente do Grupo Consultivo
de Recursos Humanos; apoio as fungbes de gestdo dos recursos humanos de topo da
Comisséao Executiva;

(i) Promocao interna dos valores e cultura da Sonae;

(iii) Apoio a fungdo de Comunicacdo Externa na gestdo da imagem da Sonae como
empregador importante;

(iv) Apoio ao departamento de Relagdes Institucionais na gestao dos assuntos respeitantes as
boas praticas em recursos humanos;

(v) Gestao da direcgéo de recursos humanos da Sonae Holding.

Director de relagdes institucionais e marca Sonae
Principais responsabilidades:

(i) Definicdo e implementagéo da estratégia de marketing corporativo;

(i) Gestao da imagem institucional da Sonae e da sua Comissao Executiva;

(iii) Gestao proactiva da relagdo com os Media;

(iv) Gestdo da imagem e reputagdo da Sonae em coordenagédo directa com a area de Gestao
de Risco;
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(v) Apoio proactivo a gestdo da relacdo da Sonae com o Governo, entidades publicas,
organizagbes ndo-governamentais;

(vi) Representacdo da Sonae em Associagdes, Foruns e eventos (nacionais e internacionais) e
gestéo dos pedidos de informacao daquelas instituicbes;

(vii) Coordenacdo de mensagens e linhas de comunicagdo com a direccdo de Comunicagao
Exterior, e com os departamentos de Relagdes Publicas, em todos os contactos com os
Media.

Director de auditoria interna, gestdo de risco, consolidagdo de contas e servigos
administrativos
Principais responsabilidades:

(i) Direccado do processo de gestdo de risco do portfolio de negdcios e das actividades do
centro corporativo;

(i) Direccao das auditorias internas do centro corporativo;

(iii) Apoio operacional a Comiss&o de Auditoria e ao Grupo Consultivo de Gestéo de Risco;

(iv) Gestao da relagdo com os auditores externos;

(v) Direccgéo da elaboracao das contas consolidadas e individuais da Sonae;

(vi) Supervisédo dos processos de controlo administrativo do centro corporativo e da prestagao
dos servigos administrativos subcontratados a Sonae Distribuicao.

Director Financeiro
Principais responsabilidades:

(i) Conducado de todas as operagdes de financiamento do Grupo Sonae (com excepc¢éo da
Sonae Sierra) em coordenagdo com os Administradores com o pelouro financeiro das sub-
holdings;

(i) Apoio as sub-holdings na execugao de transacg¢des negociais;

(iii) Apoio a area de planeamento corporativo na determinagédo do capital empregue em cada
area de negdcio;

(iv) Apoio a area de Corporate Development e de Fusbes e Aquisi¢des;

(v) Gestao de tesouraria da Sonae;

(vi) Gestao do risco financeiro da Sonae.

Director do Departamento Fiscal
Principais responsabilidades:

(i) Desenvolvimento das competéncias fiscais das sub-holdings: partilha de competéncias
entre as sub-holdings;

(i) Colaboracao na definicdo da estratégia e dos objectivos: apoio a internacionalizagdo das
sub-holdings;

(iii) Apoio a actividade de Fusbes e Aquisicdes em matéria fiscal;

(iv) Relagdes Institucionais: gestao proactiva das matérias fiscais da Sonae;

(v) Optimizagao da eficiéncia fiscal da Sonae.

Director de Servigos Juridicos
Principais responsabilidades:

(i) Apoio legal a actividade da Sonae Holding;

(i) Gestao da relacdo com a Euronext Lisboa, com a Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios e com os accionistas, a respeito de assuntos legais;

(iii) Gestao legal da politica do Governo das Sociedades;

(iv) Gestdo do enquadramento normativo da Sonae.

Director de Portfolio
Principais responsabilidades:

(i) Coordenacéo da area de planeamento interno e de reporte;

(i) Apoio as decisGes respeitantes a alocagdo de capital a neg6cios em curso e a novas
oportunidades de negdcio: responsavel pela analise do capital investido e retorno do capital
investido; apoio ao desenvolvimento da estratégia corporativa; responsavel pelas
oportunidades corporativas de Fusdes e Aquisigdes e por novas oportunidades de negdcio;
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(iii) Potenciagao da dimensao global do Grupo e do seu conjunto de competéncias;

(iv) Coordenacao da area de Relagdes com o Investidor e representagdo da administragdo em
reunides com os analistas e investidores;

(v) Apoio a coordenagéao das actividades do Centro Corporativo.

2.3.3.2.  Orgaos de Partilha de Conhecimentos

Comisséao de Auditoria

A Comisséao de Auditoria foi criada em 2000 para assistir a Comissao Executiva na definigao de
politicas, acompanhando e coordenando as actividades de Gestao de Risco, Auditoria Interna e
Externa, e na revisdo dos processos e sistemas de controlo interno. Esta comisséo reune
trimestralmente e é presidida pelo Paulo Azevedo (Presidente da Comissdo Executiva da
Sonae) e inclui o Director de Portfélio e os Administradores com pelouro financeiro, bem como
0s responsaveis pela auditoria interna das sub-holdings da Sonae.

O Grupo Consultivo de Gestdo de Risco apoia esta Comissdo, assegurando, numa base
regular, consisténcia entre os objectivos da Comissao de Auditoria e a sua execugao.

O Grupo Consultivo de Gestdo de Risco retne trimestralmente, é presidido por Angelo
Paupério (membro da Comissdo Executiva), e € composto pelo Director de Portfélio, pelos
membros do Conselho de Administragdo das sub-holdings com o pelouro da funcdo, pelos
Directores de Gestao de Risco responsaveis pela funcdo na holding e em cada uma das sub-
holdings, e pelo responsavel da Gestao de Seguros da Sonae.

Comissao de Financgas

A Comissao de Finangas é presidida por Paulo Azevedo (Presidente da Comissédo Executiva da
Sonae) e é composta por cada um dos Administradores com pelouro financeiro das sub-
holdings, pelos administradores responsaveis pela area de corporate finance em cada uma das
sub-holdings e pelos directores funcionais do centro corporativo da Sonae Holding,
considerados relevantes para os assuntos em agenda. A Comissdo reine mensalmente para
analisar e coordenar as politicas de gestao dos riscos financeiros, as relagdes com a banca e
outros assuntos relativos a area de corporate finance.

2.4. Controlo de Riscos

Objectivos da Gestdo de Risco

A gestado de risco € uma das componentes da cultura da Sonae e um pilar do Governo da
Sociedade, estando presente em todos os processos de gestdo, sendo uma responsabilidade
de todos os colaboradores do Grupo, nos diferentes niveis da organizagéo.

A gestao de risco é desenvolvida tendo como objectivo a criagao de valor, através da gestédo e
controlo das incertezas e ameagas que podem afectar os objectivos de negécio e as empresas
da Sonae, numa perspectiva de continuidade dos negécios. A par da Gestdo Ambiental e da
Responsabilidade Social, a Gestao do Risco € uma das componentes do desenvolvimento
sustentavel das empresas, uma vez que contribui para um desenvolvimento continuado dos
negocios, através de um maior conhecimento e de uma gestao mais efectiva dos riscos que
podem afectar as organizagdes.

Os processos de Gestao de Risco

Como abordagem estruturada e disciplinada que alinha estratégia, processos, pessoas,
tecnologias e conhecimento, a gestdo de risco esta integrada em todo o processo de
planeamento da Sonae. O seu objectivo é identificar, avaliar e gerir as incertezas e ameacas
que os negocios da Sonae enfrentam na prossecugao dos seus objectivos de criagado de valor.

A gestdo e monitorizagdo pela Sonae dos seus principais riscos é alcangada através de
diferentes abordagens, entre as quais:

(i) No ambito do planeamento estratégico, sao identificados e avaliados os riscos do portfolio
dos negdcios existentes, bem como do desenvolvimento de novos negdcios e dos projectos
mais relevantes, e definidas as estratégias de gestdo desses riscos;
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(i) No plano operacional, sédo identificados e avaliados os riscos de gestdo dos objectivos de
negécio e planeadas acgbes de gestdo desses riscos, que sdo incluidas e monitorizadas no
ambito dos planos das unidades de negécio e das unidades funcionais.

(iii) Nos riscos de natureza mais horizontal, nomeadamente em grandes projectos de mudanga
da organizagdo e planos de contingéncia e de recuperacdo dos negdcios, sao
desenvolvidos programas estruturados de gestdo de risco com a participagdao dos
responsaveis das unidades e fungdes envolvidas.

(iv) No que diz respeito aos riscos de seguranca dos activos tangiveis e das pessoas (riscos
“técnico-operacionais”), sdo realizadas auditorias as unidades principais e implementadas
acgdes preventivas e correctivas dos riscos identificados. Regularmente, é reavaliada a
cobertura financeira dos riscos seguraveis.

(v) A gestdo dos riscos financeiros é efectuada e monitorizada no a@mbito das fungbes
financeiras da holding e sub-holding, cuja actividade € reportada, coordenada e
acompanhada em sede da Comissao de Finangas do Grupo e da Comissao de Auditoria e
Finangas do Conselho de Administracao.

O processo de gestao de risco € apoiado por uma metodologia uniforme e sistematica, tendo
por base o padrao internacional®, e compreende nomeadamente o seguinte:

(i) Identificagao e sistematizagdo dos riscos que afectam a organizagao (“linguagem comum”);
definicdo e agrupamento dos riscos (dicionario e matriz de riscos);

(i) Avaliacao e atribuicdo de grau de criticidade e prioridade aos riscos em fun¢do do impacto
nos objectivos dos negdcios e probabilidade de ocorréncia;

(iii) ldentificagdo das causas dos riscos mais importantes;
(iv) Avaliagado das estratégias (opgdes) de gestéo de risco;

(v) Desenvolvimento de um plano de acg¢ao de gestédo de risco e sua integragao nos processos
de planeamento e de gestao das unidades e das fungbes da Sonae;

(vi) Monitorizagao e reporte do progresso de implementacao do plano de acgdes.

A Organizacao da Gestao de Risco

A actividade de gestdo de risco é apoiada e suportada pelas fungbes de Auditoria Interna e
Gestdo de Risco, tanto ao nivel da holding como das sub-holdings, através de equipas
especializadas que reportam directamente aos respectivos Conselhos de Administragao.

As funcgdes de Auditoria Interna e Gestédo de Risco tém por missao ajudar as empresas a atingir
0s seus objectivos através de uma abordagem sistematica e estruturada de desenvolvimento e
avaliagdo da eficacia da gestdo e controlo dos riscos dos processos e dos sistemas de
informacgao, entre os quais:

(i) A funcao de Auditoria Interna identifica e avalia a eficacia e eficiéncia da gestao e controlo
dos riscos dos processos de negdcio e dos sistemas de informagéo, bem como dos riscos
de ndo conformidade com a legislagao, contratos, politicas e procedimentos das empresas.
O plano anual de Auditoria Interna compreende as auditorias aos processos criticos de
negocio, auditorias de conformidade, auditorias financeiras e auditorias de sistemas de
informacao;

(i) A funcido de Gestdo de Risco promove, coordena, facilita e apoia o desenvolvimento dos
processos de gestao de risco.

A funcdo de Planeamento e Controlo de Gestdo promove e apoia a integragdo da gestdo de
risco no processo de planeamento e controlo de gestao das empresas.

® Enterprise Risk Management — Integrated Framework do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission).
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De salientar que os riscos de fiabilidade e integridade da informagéo contabilistica e financeira
sdo igualmente avaliados e reportados pela actividade de Auditoria Externa.

No final de Dezembro de 2008, as fungdes de Auditoria Interna e Gestao de Risco tinham 41
colaboradores a tempo inteiro, desenvolvendo o seu trabalho em todos os paises onde o Grupo
Sonae se encontra presente.

O Conselho de Administragdo nomeou uma Comissédo de Auditoria e Finangas, composta por
trés Administradores Nao-Executivos e Independentes, para monitorizar as actividades de
Auditoria Interna e Gestao de Risco.

Formacgao e desenvolvimento em Gestao de Risco e Auditoria Interna

No que respeita ao desenvolvimento das fungdes de gestdo de risco e auditoria interna, em
2008 a Sonae continuou a patrocinar alguns colaboradores que voluntariamente se
candidataram a certificagdo internacional em programas promovidos pelo IIA (The Institute of
Internal Auditors) — o Certified Internal Auditor (CIA) e o Certification in Control Self Assessment
(CCSA) — e outras certificagbes em auditoria, entre os quais o Certified Information System
Auditor (CISA), o Certified Information System Security Professional (CISSP) e o BS ISO/IEC
27001: 2005 Information Security Management (CISM), Associated Business Continuity (ABCP)
e Project Management (PMI).

Existem vinte e quatro membros das equipas de Auditoria Interna e Gestao de Risco do Grupo
que possuem certificagdes, seis dos quais acreditados como CIA, sete como CCSA, quatro
como CISA, dois como CISM e um como CISSP, ABCP e PMI. A Sonae é uma das
organizagbes com maior numero de colaboradores certificados em auditoria interna e gestao de
risco em Portugal. Em 2009, o Grupo continuara a patrocinar este importante programa de
formacgao, desenvolvimento e certificagdo internacional dos seus colaboradores de auditoria
interna e gestao de risco, de acordo com as melhores praticas internacionais.

Accodes implementadas em 2008

De acordo com as metodologias definidas e implementadas em exercicios anteriores, os
processos de gestdo de risco foram integrados com os processos de planeamento e controlo
de gestdo dos negodcios, desde a fase de reflexdo estratégica até a fase de planeamento
operativo, tendo as acg¢des de gestdo de risco sido incluidas nos planos de actividade das
unidades de negocio e das unidades funcionais, e monitorizadas ao longo do exercicio.

Riscos dos activos tangiveis

Foram conduzidas auditorias de prevengéo e seguranga em diferentes locais das unidades de
negécio. Nas principais unidades, efectuaram-se testes e simulacros aos planos e sistemas de
prevencdo e de emergéncia, normalmente com a presenga das autoridades e servicos de
seguranga publica. Deu-se ainda continuidade ao desenvolvimento e implementagdo dos
padrdes de seguranga e dos respectivos processos de monitorizagdo e auto-avaliagdo (Control
Risk Self Assessment). No que respeita aos riscos de terrorismo, foram langados programas de
prevengdo e emergéncia, bem como patrocinadas sessdes especiais de formacado a
responsaveis pela seguranga e a colaboradores.

Riscos de seguranca das pessoas

No que se refere aos riscos de segurangca das pessoas (colaboradores, pessoas
subcontratadas, clientes e visitantes), deu-se continuidade ao projecto PERSONA, da Sonae
Sierra, e a projectos e fungbes de gestdo de Saude e Seguranga de outras sub-holdings tendo
em vista o desenvolvimento integrado de acgbes e atitudes de seguranga, com um enfoque
especial na mudanga de comportamentos.

No que respeita ao projecto PERSONZA, depois da fase de preparagéo e diagndstico realizada
em 2003, deu-se inicio a fase de implementagcdao de um projecto na Sonae Sierra em 2004, em
parceria com uma empresa de consultoria lider mundial neste tipo de actividade e integrada
num grupo reconhecido como um dos mais seguros e socialmente responsaveis do mundo. O
programa combina a implementagdo das melhores praticas de gestao de Saude, Seguranca e
Responsabilidade Social com o desenvolvimento das capacidades internas, através da
formacéo e partilha de conhecimentos. Parte essencial da metodologia é a integracdo de
atitudes e comportamentos responsaveis na cultura da empresa. O programa envolve todas as
operagcbes a nivel internacional e todas as actividades da Sonae Sierra, desde o

63



RELATORIO ANUAL 2008

desenvolvimento de projectos até a gestdo dos centros comerciais e de lazer, incluindo a fase
de investimento e construgdo. O projecto durou quatro anos e representou um investimento,
apenas em consultoria e formagao de colaboradores, no valor de 5 milhées de euros. Tendo
terminado em Setembro de 2008, o projecto envolveu mais de 70.000 pessoas, de acordo com
a nossa estimativa, com o objectivo de zelar pela seguranca de milhdes de visitantes, de
acordo com numeros superiores a quatrocentos milhdes de visitantes por ano nos centros
comerciais. Os resultados e os principais indicadores do projecto evoluiram de forma muito
positiva: de Junho de 2005 a Outubro de 2008, o numero total de horas empregues em
medidas de prevengdo e seguranga aumentou de 56 para 1.059, e o numero de néo
conformidades por hora de observagédo reduziu em 68%. O absentismo dos trabalhadores
devido a acidentes de trabalho diminuiu 98% desde 2005. O projecto PERSONA viu-lhe ser
atribuido dois prémios internacionais: O “prémio Eco 2006” no Brasil para Praticas
Empresariais de Responsabilidade Social e “2007 DuPont Safety Award” na categoria de
Compromisso Visivel da Gestao. A evolugédo do projecto tem vindo a ser acompanhada pelas
outras sub-holdings da Sonae, numa perspectiva de sinergias e adaptagdo do modelo de
gestdo a outros negécios da Sonae. Subsequentemente ao Projecto PERSONZ, a Sonae
Sierra obteve a certificacdo emitida por TUV Rheinland do seu Sistema de Gestao Corporativa
de Saude e Seguranca (cobrindo todas as suas actividades), de acordo com OHSAS 18001.

Na unidade de negdcio de retalho, foi desenvolvido um projecto com vista a definir regras de
seguranga fisica para os clientes, o qual servirda como base a planos de acgao com o objectivo
de evitar e mitigar os riscos para a seguranga dos clientes.

No final de 2005 foi assinado pela Sonae a World Safety Declaration, um compromisso global
de negdcios para a seguranga no trabalho, sendo a Sonae um dos membros fundadores em
conjunto com grandes empresas mundiais.

Gestao de continuidade das operacdes

Nos negdcios mais relevantes, foram prosseguidos os projectos e programas com o objectivo
de garantir a continuidade das operagdes, através da definigdo, revisdo e implementacao de
procedimentos e processos de preparagao para cenarios de crise e catastrofe, nomeadamente
através do desenvolvimento de planos de emergéncia, contingéncia e de recuperagao dos
negocios.

Em 2008, um projecto relacionado com riscos comuns aos diferentes negdcios foi desenvolvido
e continuado. Este projecto foi promovido ao nivel da Sonae e das sub-holding com o objectivo
de preparar e testar planos de emergéncia e contingéncia face a ameacga da gripe pandémica.
Foram desenvolvidas acgbes para identificar processos criticos e pessoas criticas em cada
negécio, avaliar o impacto da gripe pandémica e definir planos de acgdo, tendo sido
estabelecidos contactos com departamentos de salude do Governo e outras autoridades para
partilha de informacao e conhecimentos no que respeita a planos nacionais de contingéncia e
outras acgdes de cooperagéo. De forma a apoiar e avaliar protocolos, procedimentos, e outras
informagdes e conhecimentos relevantes, foi contratada consultoria especializada a uma
empresa internacional de prestacdo de cuidados de saude. Em conformidade com as
orientagcbes de organizagdes de saude, foi adquirida uma quantidade estratégica de antivirus
para uso preventivo, em resposta ao risco de uma eventual escassez.

Nas Telecomunicagdes, baseou-se a andlise do impacto do negécio e avaliagdo do risco do
negécio das telecomunicagdes (movel e fixo), no pressuposto da continuidade do negdcio,
tendo sido desenvolvidas estratégias para fixar o risco nos niveis definidos pela gestdo. Foi
concebido um modelo de analise detalhada de impacto, considerando plataformas de sistema e
de rede, para determinar o risco nos principais pontos técnicos.

Riscos Ambientais

No que se refere aos riscos ambientais, foram obtidas varias certificagbes ambientais, foram
prosseguidas as auditorias e implementadas as acg¢des de melhoria, no ambito dos processos
de Gestdo Ambiental das sub-holdings do Grupo.

O Sistema de Gestdo Ambiental da Sonae Sierra (SGA), cobre estes riscos em todas as
actividades da Sonae Holding, incluindo procurement, constru¢do e gestdo dos Centros
Comerciais. Em 2008, para além de ter obtido a re-certificagdo corporativa do SGA de acordo
com o ISSO 14001 pela Lloyds Register Quality Assurance, 39 centros comerciais (de um total
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de 50) ja obtiveram individualmente a mesma certificagdo (18 dos quais em 2008) e 17 obras (6
em 2008) alcangaram certificagcées individuais ISSO 14001 para a fase da construcao.

Riscos de novos projectos de investimento

Os riscos dos processos criticos de nego6cio e dos principais projectos de mudanga,
nomeadamente novos investimentos e projectos de mudanca dos sistemas de informacao,
foram analisados e monitorizados, quer no ambito da actividade especifica de Gestdo de Risco
quer no ambito da actividade de Auditoria Interna.

Riscos seguraveis

No que respeita a transferéncia dos riscos seguraveis (técnicos e operacionais), prosseguiu-se
0 objectivo de racionalizagao da transferéncia financeira deste tipo de riscos, quer pela correcta
adequagao da estrutura financeira aos valores dos capitais em risco, tendo por base as
permanentes mudangas nos negoécios abrangidos, quer pela intengcdo de ganhar ainda mais
massa critica nos tipos de risco abrangidos. Noutra dimensao, esta arquitectura foi melhorada
pela optimizagdo das coberturas e retengdes, coerentes com cada negdcio, assegurando,
internamente, uma efectiva gestdo de seguros a nivel mundial, através da Brokers Link, rede
mundial de corretagem de seguros do Grupo, e da Sonae Re, a resseguradora cativa do
Grupo.

Riscos de seguranca alimentar

Na unidade de Retalho, em sequéncia de acg¢des de reorganizagao iniciadas em anos
anteriores, salienta-se a implementagdo e consolidagdo de um programa de auditorias de
seguranga alimentar as lojas, entrepostos e centros de fabrico, com destaque para o
levantamento e reporte das principais conclusdes ao nivel da empresa e orientacdo para a
tomada de acgdes correctivas. Este programa de auditorias teve como objectivo monitorizar, de
forma sistemética, os riscos de seguranga alimentar e o cumprimento das normas legais e do
sistema interno de controlo da qualidade dos bens alimentares. Desde o seu langamento, em
2003, o numero médio de observagdes por auditoria reduziu 42% e, o0 que é mais importante, a
média das observacgdes criticas reduziu 72%.

Riscos financeiros

A Sonae esta exposta a uma diversidade de riscos financeiros relacionados com as suas
operagdes, dos quais se destacam os riscos de taxa de juro, riscos cambiais, riscos de liquidez
e riscos de crédito. Tendo em conta a natureza diversificada dos diferentes negécios da Sonae,
a exposicdo a esses riscos pode variar de negdécio para negécio, ndo existindo por parte da
Sonae uma politica de gestdo de risco que os abranja na totalidade, privilegiando-se, uma
politica individualizada e adaptada a cada uma das sub-holdings. O Grupo esta igualmente
exposto aos riscos de flutuagdo dos mercados de divida e de capital. Durante 2008, e tendo em
vista a minimizacdo de efeitos potencialmente adversos decorrentes da imprevisibilidade dos
mercados financeiros, além de politicas de gestdo de cada um dos riscos identificados, e da
implementacdo de mecanismos de controlo para os identificar e determinar, as sub-holdings da
Sonae utilizaram por vezes instrumentos derivados para a cobertura de determinados riscos. A
politica do grupo relativamente a gestdo de riscos financeiros € determinada por cada um do
Conselho de Administragdo, sendo os riscos identificados e monitorizados em cada um dos
Departamentos Financeiro e de Tesouraria das sub-holdings. A exposicdo aos riscos é
igualmente monitorizada pela Comisséo de Finangas (vd. supra 2.3.3.2), onde uma analise do
risco é revista e reportada numa base mensal, e as orientagdes sobre politicas de gestdo de
risco sdo definidas e revistas regularmente. A postura da Sonae relativamente a gestao de
riscos financeiros & conservadora e prudente e, quando usa instrumentos derivados para
cobertura de determinados riscos relacionados com a actividade normal da empresa, a Sonae,
por principio, nao toma posi¢oes em derivados de outros instrumentos financeiros que nao
tenham uma ligagao a sua actividade ou com propdésitos especulativos.

Divulgacao de Informagao Financeira

Todos aqueles que estdo envolvidos no processo de analise financeira da sociedade integram
a lista de pessoas com acesso a informacgao privilegiada, estando especialmente informados
sobre o conteudo das suas obrigagdes bem como sobre as sangbes decorrentes do uso
indevido da referida informagao.

As regras internas aplicaveis a divulgacdo da informagado financeira visam garantir a sua
tempestividade e a impedir a assimetria do mercado no seu conhecimento.

65



“I” sonne RELATORIO ANUAL 2008

2.5. Competéncia do Conselho de Administracao em sede de aumentos de capital

Os Estatutos (n.° 3 do artigo 6.°) estabelecem que o capital social pode ser aumentado por
novas entradas em dinheiro até 5.000.000.000 euros, por uma ou mais vezes, por deliberagcao
do Conselho de Administragdo que fixara, nos termos legais, as condigdes de subscri¢cdo e as
categorias de acgdes a emitir, de entre as ja existentes.

Esta competéncia, nos termos da lei, termina num prazo de cinco anos contados da
deliberagao dos accionistas tomada em Assembleia Geral realizada em 6 de Abril de 2006.

2.6. Regulamentos de funcionamento dos 6rgaos societarios

Regulamentos internos

A Sonae Holding estd empenhada em cumprir com as melhores praticas de Governo das
Sociedades. Com este propodsito, a Sonae Holding elaborou uma série de regulamentos,
obrigacOes e responsabilidades claramente definidas para os seus diferentes érgaos sociais e
para os respectivos processos de tomada de decisdes. Tal resultou em maior transparéncia e
melhor controlo interno.

Os Regulamentos de Funcionamento do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal
podem ser consultados na pagina de Internet da Sonae Holding - www.sonae.pt.

2.7. Regras de designacdo e de substituicho dos membros dos o6rgdos de
administracao e de fiscalizagao

Conselho de Administragcao
Os membros do Conselho de Administracdo sao eleitos para cada mandato por proposta dos
accionistas na Assembleia Geral, nos termos da lei e dos Estatutos.

A eleicdo de um administrador sera efectuada isoladamente entre pessoas propostas em listas
subscritas por grupos de accionistas contanto que nenhum desses grupos possua acgdes
representativas de mais de vinte por cento € menos de dez por cento do capital social.

O mesmo accionista ndo pode subscrever mais de uma lista e cada lista deve conter pelo
menos a identificagdo de duas pessoas elegiveis para cada cargo a preencher. Se forem
apresentadas listas por mais de um grupo de accionistas, a votagao incide sobre o conjunto
dessas listas.

Os Estatutos estabelecem igualmente que o Conselho de Administragdo em caso de morte,
renuncia ou impedimento, temporario ou definitivo, de qualquer Administrador, providenciara a
sua substituigdo, sujeita a ratificagdo pelos accionistas na Assembleia Geral seguinte.

Adicionalmente, se um Administrador faltar a duas reunides sem apresentar justificacdo para
essa auséncia que seja aceite pelo Conselho de Administragéo, considerar-se-a que incorre em
falta definitiva.

A falta definitiva de Administrador eleito ao abrigo das regras especiais descritas no segundo
paragrafo deste item, determina a obrigacdo de uma nova eleicdo pela Assembleia Geral.

Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal séo eleitos pela Assembleia Geral para um mandato de quatro
anos.

Se a Assembleia Geral ndo designar o Presidente, o mesmo sera designado pelos membros do
Conselho Fiscal.

Se o Presidente cessar fungdes antes do termo do mandato para que foi eleito, os outros
membros devem escolher um entre eles para exercer essas fungdes até ao fim do respectivo
periodo.

Os membros do Conselho Fiscal que estejam temporariamente impedidos, ou cujas fungdes
tenham cessado, serao substituidos pelo suplente.

Os suplentes que substituam membros cujas fungdes tenham cessado mantém-se em fungbes
até a primeira Assembleia Geral anual, na qual as vagas devem ser preenchidas.

No caso de nado ter sido possivel preencher uma vaga de um membro devido a falta de
suplentes eleitos, as vagas existentes, tanto dos efectivos como dos suplentes, devem ser
preenchidas através de uma nova elei¢ao.
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Se a Assembleia Geral ndo eleger os membros do Conselho Fiscal, o Conselho de
Administracao deve, e qualquer accionista pode, requerer a sua nomeagao judicial.

Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas é eleito pelos accionistas na Assembleia Geral por proposta no
Conselho Fiscal.

A falta de designagdo do Revisor Oficial de Contas pelo érgao social competente deve ser
comunicada a Ordem de Revisores Oficiais de Contas nos 15 dias seguintes, por qualquer
accionista ou membro dos 6rgéos sociais. No prazo de 15 dias a contar dessa comunicagéo, a
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas deve nomear um Revisor Oficial de Contas para a
Sociedade, podendo a Assembleia Geral confirmar a designagdo ou eleger outro Revisor
Oficial de Contas para completar o respectivo periodo de fungoes.

2.8. Numero de Reunides

Conselho de Administragédo

O Conselho de Administragao reune-se pelo menos quatro vezes por ano, tal como definido
nos Estatutos, e sempre que o Presidente ou dois membros do Conselho de Administragédo
convoquem uma reunido. Em 2008, realizaram-se 5 reunidées do Conselho de Administragdo. O
quoérum necessario a realizagédo de qualquer reunidao do Conselho de Administragdo considera-
se devidamente constituido desde que a maioria dos seus membros esteja presente ou
devidamente representada, e as deliberagbes sdo tomadas por maioria de votos emitidos. Em
2008, a taxa de comparéncia nas reunides do Conselho de Administracdo foi de 100%. As
actas séo registadas no respectivo livro das actas. As informagdes sobre os temas a discutir na
reuniao sao disponibilizadas ao Conselho de Administragcado até 7 dias antes, e os documentos
de apoio até 2 dias antes da realizagcado da respectiva reuniao.

Comissao Executiva

A Comissédo Executiva reune, pelo menos, uma vez por més e sempre que o seu Presidente ou
a maioria dos seus membros convoquem uma reunido. Em 2008, realizaram-se 15 reunides da
Comissao Executiva e a taxa de comparéncia foi de 100%. Para que a Comissédo Executiva
delibere validamente, € necessario que a maioria dos seus membros esteja presente ou
devidamente representada. As deliberagbes tomadas devem ser aprovadas por maioria, tendo
o Presidente um voto de qualidade.

Comissao de Auditoria e Finangas (CAF)

A CAF reune pelo menos cinco vezes por ano e sempre que o seu Presidente, o Conselho de
Administracdo, a Comissao Executiva ou, excepcionalmente, o Revisor Oficial de Contas assim
o entenderem. Desde o ultimo trimestre de 2007, a CAF tem assegurado o acompanhamento,
pelos seus membros, da execugdo de projectos entre reunides através de audio conferéncia.
Em 2008, a CAF reuniu-se 5 vezes, com uma taxa de comparéncia de 100%.

Comissdo de Nomeagao e Remuneragdes (CNR)

A CNR reune-se pelo menos uma vez por ano e sempre que o seu Presidente ou o Conselho
de Administragcdo acharem necessario. Em 2008, realizou-se uma reunido formal da CNR, com
uma taxa de comparéncia de 100%. Entre reunides formais, os membros da CNR mantém-se
interligados através de comunicagdes a distancia.

Conselho Fiscal
O Conselho Fiscal reune pelo menos quatro vezes por ano. Em 2008, realizaram-se 5 reunides,
com uma taxa de comparéncia de 100%.

Comissédo de Vencimentos (CV)
A CV reune, pelo menos, uma vez por ano. Em 2008, efectuou-se 1 reunido, com uma taxa de
comparéncia de 100%.
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2.9. Membros do Conselho de Administragéo

Conselho de Administragédo

Belmiro Mendes de Azevedo................cccceeiniinnn, Nao-Executivo Presidente
Alvaro Cuervo Garcia...........ceeveueuieneninnnnne Nao-Executivo Independente
Michel Marie Bon............ccooviiiiiiiiiiinnn. N&o-Executivo Independente

José Neves Adelino............coviiiiiiiiiiiieiceen Nao-Executivo Independente
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo...............cccccuveneen. Presidente Comisséo Executiva
Alvaro Carmona e Costa Portela...................... Executivo

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério......... Executivo

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jord&0..............cccceeenne Executivo

Nota: Luiz Felipe Palmeira Lampreia renunciou ao exercicio de fungdes no Conselho de Administragdo em 3 de Margo de 2008,
com efeitos a partir de 30 de Abril de 2008.

Equipa de Gestéo

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo..............c....... Presidente Comisséo Executiva da Sonae

Alvaro Carmona e Costa Portela........................ Presidente Comissao Executiva da Sonae Sierra
Angelo Gabriel dos Santos Ribeirinho Paupério... Presidente Comissao Executiva da Sonaecom

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jorddo................... Presidente Comissao Executiva da Sonae Distribui¢céo

Comisséo de Auditoria e Finangas

Michel Marie Bon ..............c.cene. Presidente - Administrador Ndo-Executivo Independente
Alvaro Cuervo Garcia ................... Administrador Nao-Executivo Independente
José Manuel Neves Adelino.......... Administrador Nao-Executivo Independente

Nota: Luiz Felipe Palmeira Lampreia renunciou ao exercicio de fungdes nesta comissdo em 3 de Margo de 2008.

Comissédo de Nomeagdes e Remuneracdes

Belmiro Mendes Azevedo............. .. Presidente Nao-Executivo Nao-Independente
Michel Marie Bon ...............c.cooeeiie N&o-Executivo Independente

Nota: Luiz Felipe Palmeira Lampreia renunciou ao exercicio de fungdes nesta comissdo em 3 de Margo de 2008.

O Conselho de Administragédo evidencia um claro equilibrio entre o nimero de Administradores
Executivos e Nao Executivos. Actualmente, o Conselho de Administracdo da Sonae é
composto por oito membros, incluindo Administradores Executivos e Nao-Executivos. Entre os
quatro Administradores Nao-Executivos, trés sdo independentes, de acordo com o critério de
independéncia estabelecido pelo n.° 5 do art.° 414.° do Cddigo das Sociedades Comerciais,
conforme remissao do Regulamento da CMVM n.° 1/2007 sobre o Governo da Sociedade. Os
trés Administradores N&o-Executivos Independentes acima referidos ndo estdo abrangidos por
qualquer incompatibilidade nos termos do n.°1 do art.° 414.°A do Cddigo das Sociedades
Comerciais, tal como requerido pelo mesmo Regulamento da CMVM, com a Unica excepgao do
Administrador Michel Marie Bon, que exerce cargos de administragao e fiscalizagdo em mais
de cinco sociedades. Este facto ndo afecta, todavia, a sua independéncia.

2.10.Qualificagdes, experiéncia e responsabilidades do Conselho de Administracéo
O mandato do Conselho de Administragao € de quatro anos, com a possibilidade de reeleicao.

O mandato actual é de 2007 a 2010. Os membros do Conselho de Administracdo foram
nomeados da seguinte forma:

Nomeagéao do Conselho de Administragao

Primeira nomeacao Fim do mandato
Belmiro Mendes Azevedo 1989 2010
José Neves Adelino 2007 2010
Alvaro Cuervo Garcia 2004 2010
Michel Marie Bon 2004 2010
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo 2000 2010
Alvaro Carmona e Costa Portela 1999 2010
Angelo Gabriel Ribeirinho Paupério 2000 2010
Nuno Manuel Moniz Trigoso Jorddo 1999 2010
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Belmiro Mendes de Azevedo

Data de Nascimento
17 Fevereiro 1938

Curriculum Académico

1963

1973
1985
1987

Licenciado em Engenharia Quimica Industrial - Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto

PMD (Programme for Management Development) - Harvard Business School
Financial Management Programme - Stanford University

Strategic Management - Wharton University

Experiéncia Profissional

1963-1964
1965-1967
1967-1984
1985-1988
1989-1999
1997
1999-2007
2000
2002
2005
2005
2008

Técnico na Industria Téxtil

Director Geral da Sonae

Presidente das empresas do Grupo Sonae

Presidente da Comissdo Executiva da Sonae Industria e Investimentos, SA
Presidente do Conselho de Administragao e da Comissao Executiva da Sonae Investimentos, SA
Membro do European Union Hong-Kong Business Cooperation Commitee

Presidente do Conselho de Administragdo e Comissdo Executiva da Sonae SGPS, SA
Membro do International Advisory Board da Allianz AG

Membro da Direcgéo da Cotec — Portugal

Membro do Harvard Business School European Advisory Board

Presidente do Forum Manufuture Portugal

Presidente da EGP - Escola de Gestdo do Porto

José Manuel Neves Adelino

Data de Nascimento

19 Margo 1954

Curriculum Académico

1976
1981
1995

Licenciatura em Finangas, Universidade Técnica de Lisboa
DBA, Finance, Kent State University

Agregado, Faculdade de Economia, Universidade Nova de Lisboa

Experiéncia Profissional

1978-1981
1981-1986
1981-1986
1981-1995
1986-1989
1987-1989
1988

1990-1996

1994-2002
1999-2002
1999-2004
2003-2006
2003-2006
2003-2007
2003-2007
2004-2007

Professor convidado, Kent State University

Membro do Conselho Directivo da Faculdade de Economia, Universidade Nova de Lisboa
Membro do Conselho de Administragéo, BPA

Professor, Faculdade de Economia, Universidade Nova de Lisboa

Professor convidado, Universidade Catdlica Portuguesa

Professor convidado, Bentley College

Professor convidado, ISEE

Director, Programa MBA e Programa Executivo, Faculdade de Economia, Universidade Nova
de Lisboa

Membro do Conselho de Gestédo do Fundo de Garantia de Depdsitos
Director, Faculdade de Economia, Universidade Nova de Lisboa
Membro do Global Advisory Board da Sonae SGPS

Membro do Conselho, Presidente do Conselho de Auditoria da EDP
Strategy Advisory Board da PT

Presidente da Assembleia Geral da PT PRO

Membro da Comissdo de Remuneragdes da Sonae SGPS

Membro do Comité de Investimento da PT Previsao
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Alvaro Cuervo Garcia
Data de Nascimento

30 Maio 1942
Curriculum Académico
1971 Doutoramento em Economia — Universidade de Madrid
1973 Mestrado em Estatistica — Universidade de Madrid
1975 Mestrado em Psicologia Industrial — Universidade de Madrid

Experiéncia Profissional
1975 Professor de Economia Empresarial na Universidad Complutense de Madrid
1997-2006 Membro do Conselho Académico do Real Colegio Complutense da Universidade de Harvard
Desde 1997 Membro do Conselho de Administragdo da ACS, SA
Desde 2004 Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Industria SGPS, SA

2004 Chefe de Redacgéo do Universia Business Review
2006 Membro do Conselho de Administragdo da Bolsas Y Mercados Espafioles
2007 Editor Associado do Globalization, Competitiveness and Governability

Membro do Conselho Cientifico e Consultivo de varios jornais

Autor de varios livros e artigos publicados em jornais espanhois e estrangeiros

Michel Marie Bon
Data de Nascimento

5 Julho 1943
Curriculum Académico

1966 Licenciatura em Gestao de Empresas - ESSEC

1971 Licenciado pela Ecole National d’Administration

1986 Stanford Executive Program — Stanford University

Experiéncia Profissional

1971-1975 Inspector de Finangas no Ministério das Finangas e do Orgamento em Franca

1975-1985 Director Geral de Crédito e posteriormente Vice-Presidente da Comiss&o Executiva da
Caisse Nationale de Crédit Agricole (Banco)

1985-1992 Vice-Presidente, posteriormente Presidente da Comissdo Executiva e Presidente do Conselho de
Administracdo do Carrefour (Retalho)

1993-1995 Presidente da Agence Nationale Pour 'Emploi (Agéncia Nacional para o Emprego em Franga)

1995-2002 Presidente da Comissdo Executiva e do Conselho de Administragcao da France Telecom

2003-2005 Presidente do Institut Pasteur

1971-1975 Administrador da Esmertec (Alta Tecnologia)

1975-1985 Assessor Sénior da Permira (Fundo de Investimento)

1985-1992 Assessor Sénior da Roland Berger (Consultoria Estratégica)

1998-2002 Co-presidente da French American Business Council

Desde 1984 Administrador do Institut Pierre Mendés France

Desde 1988 Administrador da French American Foundation

Desde 1994 Fundador e Administrador da Transparency International (Franga)

Desde 2003 Director of International Domenican Foundation

Desde 2004 Administrador da Esmertec

Desde 2004 Assessor Sénior da Permira

Desde 2006 Assessor Sénior da Roland Berger

Desde 2008 Presidente da Fondation Nationale pour L'Enseignement de la Gestion des Entreprises (FNEGE)
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Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
Data de Nascimento

31 Dezembro 1965
Curriculum Académico

1986 Licenciatura em Engenharia Quimica — Ecole Polytechnique Féderale de Lausanne

1989 Mestrado em Gestao de Empresas — MBA (EGP, antes designado ISEE — Business School da
Universidade do Porto)

1994 Executive Retailing Program — Babson College

1996 Strategic Uses of Information Technology Program — Stanford Business School

2002 IMD — Breakthrough Program for Senior Executives - Lausanne

Experiéncia Profissional

1988-1990 Analista e Director de Projectos de Investimento na Sonae Tecnologias de Informagéo

1990-1993 Director de Projectos de Desenvolvimento Organizativo e Director Comercial de Novos Negocios
Sonae Industria (Painéis Derivados de Madeira)

1993-1996 Director de Planeamento e Controlo de Gest&o na Sonae Investimentos, SGPS, SA

1996-1998 Administrador Executivo da Modelo Continente Hipermercados (Merchandising, IT e Marketing
Retalho)

1998-2000 Presidente da Comiss&o Executiva da Optimus (Operador Mével)

2000-2007 Presidente da Comissao Executiva da Sonaecom, SGPS, SA

2001-2002 Presidente da Apritel (Associagéo Portuguesa dos Operadores de Telecomunicagoes)

2002-2007 Presidente do Conselho Geral do Publico, SA

2003 Co-autor do livro “Reformar Portugal”

2003-2007 Presidente do Conselho Geral da Glunz, AG

2004-2007 Presidente do Conselho de Administragéo da Tafisa, SA

Since 2007 Presidente da Comisséo Executiva da Sonae, SGPS, SA

Alvaro Carmona e Costa Portela
Data de Nascimento

4 Julho 1951
Curriculum Académico

1974 Licenciado em Engenharia Mecanica — Universidade do Porto

1983 Mestrado em Gestédo de Empresas - MBA (Universidade Nova de Lisboa)

1997 AMP / ISMP - Harvard Business School

Experiéncia Profissional

1972-1976 Director de Laboratérios BIAL (Industria Farmacéutica)

1974-1977 Assistente do Departamento de Mecanica - Universidade do Porto

1976-1979 Presidente da Direcgéo da Laboratérios BIAL (Industria Farmacéutica)

1979-1985 Administrador com responsabilidades nas areas Financeira, Planeamento e Exportagéo da
COPAM-Companhia Portuguesa de Amidos, SA (Industria de Amidos) e varias empresas afiliadas

1985-1986 Director Geral Adjunto e posteriormente Director Geral da Modis (Logistica e Compras na Sonae
Distribuicao)

1986-1991 Administrador, posteriormente Presidente da Comiss@o Executiva e posteriormente Presidente do
Conselho de Administragdo da Sonae Distribuicdo, SGPS, SA

1996-2001 Membro do ICSC Europe Jury Award

1999-2002 Co-fundador e Administrador da EPRA- European Public Real Estate Association

2005-2008 Trustee do International Council of Shopping Centres

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério
Data de Nascimento

14 Setembro 1959
Curriculum Académico

1982 Licenciado em Engenharia Civil - FEUP

1988/1989 Mestrado em Gestdo de Empresas — MBA (ISEE)
Experiéncia Profissional

1982-1984 Projectista de Estruturas na Tecnopor (Engenharia Civil)

1984-1989 Técnico Superior na EDP (Energia)
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1989-1991 Director do Projecto de Televisdo na Sonae Tecnologias de Informagéo

1991-1994 Director de Planeamento e Controlo de Gestao na Sonae Investimentos, SGPS, SA

1994-1996 Administrador de varias empresas da Sonae Distribuicdo, SGPS, SA (Retalho)

1996-2007 CFO da Sonae Distribuicdo, SGPS, SA e Administrador da Modelo Continente, SGPS, SA e de
varias das suas filiais (Retalho)

1996-2007 Vice-Presidente Executivo e CFO da Sonae, SGPS, SA,, Administrador Executivo da Sonae
Capital, SGPS, SA e Presidente da Comissao de Finangas da Sonae, SGPS, SA

Desde 2007 Presidente da Comisséo Executiva da Sonaecom, SGPS, SA, Administrador Executivo da

Sonae, SGPS, SA, Administrador da Sonae Sierra, SGPS, SA, Administrador da
Sonae Distribui¢do, SGPS, SA

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao
Data de Nascimento

27 Abril 1956
Curriculum Académico
1978 Licenciado em Economia — ISCTE (Universidade de Lisboa)
Experiéncia Profissional
1980-1986 Pingo Doce Supermercados - Carreira na Area de Operagdes
1986-1987 Hipermercados Continente, SA — Director de Hipermercado
1988-1989 Hipermercados Continente, SA — Director Geral

Desde 1990 Administrador Executivo da Sonae Distribuicdo, SGPS, SA
Desde 1991 Presidente Executivo da Sonae Distribuigdo, SGPS, SA
Desde 1999 Administrador Executivo da Sonae, SGPS, SA

As accgdes detidas pelos membros do Conselho de Administragdo estdo identificadas no
anexo ao relatério de gestdo, em conformidade com o artigo 447.° do Cdédigo das
Sociedades Comerciais. O anexo inclui igualmente informagédo relativa a transacg¢des
ocorridas no ultimo semestre de 2008, nos termos do n.° 6 do artigo 14.° do Regulamento da
CMVM n.° 5/2008.

2.11.Func¢des exercidas noutras sociedades

Belmiro Mendes de Azevedo
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Nenhum
Cargos exercidos noutras Sociedades:

Presidente da Sonae Industria SGPS, SA

Presidente do Conselho de Administragao e da Comissao Executiva da Sonae Capital, SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragao e da Comissao Executiva da Efanor Investimentos, SGPS, SA
Administrador unico da BA — Business Angels, SA

Presidente do Conselho de Administragéo da Casa Agricola de Ambraes, SA

Presidente do Conselho de Administragédo da Praga Foz — Soc. Imobiliaria, SA

Presidente do Conselho de Administragao da Setimanale, SGPS, SA

José Manuel Neves Adelino
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Nenhum

Cargos exercidos noutras Sociedades:

Professor de Finangas, Faculdade de Economia, Universidade Nova de Lisboa
Professor convidado, Bentley College

Membro do Conselho Fiscal do Banco BPI

Membro do Comité de Investimento Portugal VC Initiative (EIF)
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Alvaro Cuervo Garcia
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Nenhum

Cargos exercidos noutras Sociedades:

Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Industria SGPS, SA
Membro do Conselho de Administragao da ACS, SA

Chefe de redagao do Universia Business Review

Membro do Conselho de Administragéo da Bolsas y Mercados Espafioles
Editor Associado do Globalization, Competitiveness and Governability
Membro do Cientifico e Consultivo de varios jornais

Autor de varios livros e artigos publicados em jornais espanhdis e estrangeiros

Michel Marie Bon
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Nenhum
Cargos exercidos noutras Sociedades:
Presidente do Conselho de Administragao da Les Pélicans
Membro do Conselho de Administragéo da Provimi
Membro do Conselho de Administragdo da Compagnie Européenne de Téléphonie
Membro do Conselho de Administragédo do Institut Catholique de Paris
Membro do Conselho de Administragdo da Lafarge (Cimentos)
Membro do Conselho de Administragdo da Sonepar (retalho de artigos eléctricos)
Presidente do Conselho de Supervisédo da Editions du Cerf (Editora)
Administrador da Esmertec (Alta Tecnologia)
Assessor Sénior da Close Brothers
Assessor Sénior da Permira (Fundo de Investimento)
Assessor Sénior da Roland Berger (Consultoria Estratégica)
Presidente do Conselho de Supervisdo da Devoteam (Tecnologias de Informagéo)
Administrador (sem direitos de voto) na Asterop
Administrador do Institut Pierre Mendés France
Administrador da French American Foundation
Fundador e Administrador da Transparency International (Franga)
Administrador da International Domenican Foundation

Presidente da Fondation Nationale pour 'Enseignement de la Gestion des Entreprises (FNEGE)

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae Distribuicdo, SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragao da Sonaecom, SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae Sierra, SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da MDS, SGPS, SA
Cargos exercidos noutras Sociedades:
Membro do Conselho de Administragdo da Efanor Investimentos, SGPS, SA
Membro do Conselho de Administragédo da Imparfin, SGPS, SA
Membro do Conselho de Administragdo da Migracom, SGPS, SA
Vice-Presidente do Conselho de Administragcdo da Sonae Industria, SGPS, SA
Membro da APGEI (Associagao Portuguesa de Gestao e Engenharia Industrial)
Membro Fundador da EGP — Escola de Gest&o do Porto
Membro Conselho Consultivo “Compromisso Portugal”

Membro do European Round Table of Industrialists
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Alvaro Carmona e Costa Portela
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Presidente da Comissao Executiva da Sonae Sierra, SGPS, SA
Administrador Nao-Executivo da Sonae Distribuicdo, SGPS, SA

Presidente do Conselho de Administracdo de sociedades detidas pela Sonae Sierra, SGPS, SA (listadas nas Notas
Demonstragédo dos Resultados Consolidados)

Cargos exercidos noutras Sociedades:
Trustee do European Shopping Centre Trust
Membro do Eurohypo International Advisory Board

Administrador da CADE — Companhia Agricola de Desenvolvimento SA

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Presidente da Comissao Executiva da Sonaecom, SGPS, SA

Presidente do Conselho de Administracdo da BEARTIS — Concepgdo, Construgdo e Gestdo de Redes de
Comunicagdes, SA

Administrador Nao-Executivo da Cooper Gay (Holdings) Limited

Administrador da MDS — Corretor de Seguros, SA

Administrador da Optimus Artis - Concepgédo, Construgédo e Gestao de Redes de Comunicagdes, SA
Presidente do Conselho de Administragao do Publico - Comunicagéo Social, SA

Administrador da MDS, SGPS, SA

Administrador Nao-Executivo da Sonae Distribuicdo, SGPS, SA

Membro do Conselho de Administragcdo da Sonae Investments, BV

Administrador Ndo-Executivo da Sonae Sierra, SGPS, SA

Presidente do Conselho de Administragao da Sonae Telecom, SGPS, SA

Presidente do Conselho de Administragdo da Sonaecom - Servigos de Comunicagdes, SA

Membro do Conselho de Administragdo da Sonaecom - Sistemas de Informagao, SGPS, SA
Membro do Conselho de Administragcao da Sontel BV

Presidente do Conselho de Administragdo da WeDo Consulting - Sistemas de Informagéo, SA
Cargos exercidos noutras Sociedades:

Membro do Conselho de Administragdo da APGEI (Associagao Portuguesa de Gestédo e Engenharia Industrial) I)
Administrador da Sonae Financial Participations, BV

Membro do Conselho de Administracdo da Lapidar, SGPS, SA

Assistente de Corporate Governance na EGP (Escola de Gestéo do Porto)

Administrador Unico da Enxomil, SGPS, SA

Administrador Unico da Enxomil, Sociedade Imobiliaria, SA

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordéao
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Presidente Executivo da Sonae Distribuigao, SGPS, SA

Presidente do Conselho de Administragdo da generalidade das sociedades dominadas ou maioritariamente
detidas pela Sonae Distribuicdo, SGPS, SA (listadas nas Notas a Demonstragéo dos Resultados Consolidados).

Cargos exercidos noutras Sociedades:

Nenhum
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2.12.Identificagdo dos membros do Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal foram eleitos na Assembleia Geral de Accionistas que teve
lugar em 2007 e o mandato actual é de 2007 a 2010.

Conselho Fiscal

Daniel Bessa Fernandes Coelho....... Presidente
Arlindo Dias Duarte Silva

Jorge Manuel Felizes Morgado

Oscar José Algada da Quinta............ Substituto

Todos os membros do Conselho Fiscal sao independentes nos termos do n.° 5 do art.° 414.° e
ndo sofrem de nenhuma incompatibilidade nos termos do n.°1 do art.° 414.° A, ambos do
Cddigo das Sociedades Comerciais.

2.13.Qualificacdes, experiéncia e responsabilidades do Conselho Fiscal

Daniel Bessa

Fernandes Coelho

Data de Nascimento

6 Maio 1948

Curriculum Académico

1970
1986

Licenciatura em Economia — Universidade do Porto

Doutoramento em Economia — Universidade Técnica de Lisboa

Experiéncia Profissional

Desde 1970
1970-1999
1978-1979
Desde 1983
Desde 1988

1988-2000
1989-1990

1989-1992
1990-1995
1992-1995
1995
1995-1996
1996-2000
1996-2006
1997-1999
1997-2000
1997-2007
1999-2002
Desde 2000
2000-2008
2001-2003

2003-2004

2008-2009

Docente na Universidade do Porto

Docente na Faculdade de Economia

Presidente do Conselho Directivo da Faculdade de Economia da Universidade do Porto
Economista em regime de profissao liberal

Autor de “Processo Inflacionario Portugués 1945-1980". E varios artigos publicados nas revistas
Andlise Social, Cadernos de Ciéncias Sociais, Cadernos de Economia, Estudos de Economia,
Industria . Revista de Empresarios e Negocios, Pensamiento Iberoamericano — Revista de
Economia Politica, Praxis e Revista Critica de Ciéncias Sociais

Docente no ISEE - Instituto Superior de Estudos Empresariais

Presidente da Comisséo Instaladora da Escola Superior de Tecnologia e Gestao do Instituto
Politécnico de Viana do Castelo

Docente na Faculdade de Engenharia

Pré-Reitor da Universidade do Porto

Porta-Voz do Partido Socialista para as questdes econémicas e financeiras
Deputado eleito a Assembleia da Republica

Ministro da Economia do Governo Portugués

Director Executivo da AURN — Associagao das Universidades da Regido Norte
Administrador Nao-Executivo da CELBI — Celulose Beira Industrial

Administrador Nao-Executivo da INPARSA — Industrias e Participagdes, SGPS, SA
Administrador de Finibanco, SA

Presidente do Conselho Fiscal da SPGM — Sociedade de Investimentos
Presidente da Mesa da Assembleia Geral da APDL — Administragao dos Portos do Douro e Leixdes
Docente na EGP — Escola de Gestao do Porto

Presidente da Direcgao da EGP — Escola de Gestao do Porto

Membro do Conselho Consultivo de Industrias de Condutores Eléctricos e Telefonicos F. Cunha
Barros, SA

Encarregado de Miss&o junto dos Ministérios da Economia e da Seguranga Social e do Trabalho do
Governo Portugués para coordenar a elaboragéo técnica do Programa de Recuperagao de Areas e
Sectores Deprimidos

Presidente da Direcgédo da EGP — University of Porto Business School
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Arlindo Dias Duarte Silva
Data de Nascimento

27 Outubro 1936

Curriculum Académico

1960-1963 Licenciatura em Economia — Universidade do Porto

Experiéncia Profissional

1960-1963 Professor na Escola Comercial e Industrial

1968-1971 Servigo Militar em Angola (interrupgéo na actividade bancaria)

1976-1979 Sub-Director do Banco BPA no departamento Comercial de Agéncias

Desde 1979 Inscrito como Revisor Oficial de Contas — desempenhou fungdes quer como sécio quer em nome

individual de Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Desde 1979 Revisor Oficial de Contas, Membro do Conselho Fiscal ou Fiscal Unico em varias Sociedades como
Banco Universo, Unido Portuguesa de Bancos, Orbitur — IntercAmbio de Turismo, SA, ATPS —
SGPS,SA, MDS - Corretor de Seguros, SA, Imoareia — Sociedade Imobiliaria, SA e Contacto —

SGPS, SA
1989-1992 Membro do Conselho Geral na Camara dos Revisores Oficiais de Contas
1992-1995 Membro do Conselho Directivo na Camara dos Revisores Oficiais de Contas
1995-1997 Vice-Presidente do Conselho Directivo na Camara dos Revisores Oficiais de Contas

Jorge Manuel Felizes Morgado
Data de Nascimento

6 Junho 1955

Curriculum Académico

Licenciatura em Gestdo — ISEG — Universidade Técnica de Lisboa
MBA em Finangas — IEDE Madrid

MBA em Gestao e Sistemas de Informagéo — Faculdade de Economia e Gestdo — Universidade
Catdlica

Revisor Oficial de Contas n°® 775

Experiéncia Profissional

1980-1989 Assistente e Manager de Auditoria da Coopers & Lybrand
1989-1991 Responsavel pelo Controlo de Gestao e Auditoria Interna do Grupo Coelima
1991-2004 Partner da Deloitte — Membro do Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas de varias Empresas,

Responsavel pela consultoria no Norte do Pais e pelo Corporate Finance em Portugal até 2001

Desde 2004 Revisor Oficial de Contas em varias empresas nacionais e Internacionais , e Partner da Horwath
Parsus — Consultoria e Gestao, Lda.

Professor do MBA da European University

Consultor de varias empresas tais como Bolsa de Valores, Grupo Somelos, Hedva (Republica
Checa), BAI (Angola), Grupo Vaz Pinheiro, Siemens, Corticeira Amorim

2.14.Cargos exercidos pelos membros do Conselho Fiscal

Daniel Bessa Fernandes Coelho
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Nenhum

Cargos exercidos noutras Sociedades:
Administrador da Finibanco Holding, SGPS, SA
Administrador Nao-Executivo da Efacec Capital, SGPS, SA
Presidente do Conselho Fiscal da Galp Energia, SGPS, SA
Presidente do Conselho Fiscal da Bial — Portela e Companhia, SA
Administrador de Fundagéo Bial

Presidente do Conselho Consultivo do IGFCSS - Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizagéo da
Seguranga Social

Presidente do Gabinete de Estudos da Camara dos Técnicos Oficiais de Contas

Administrador Nao-Executivo da AICEP — Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
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Arlindo Dias Duarte Silva
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Membro do Conselho Fiscal da Sonaecom — SGPS, SA

Membro do Conselho Fiscal da Sonae Distribuicdo — SGPS, SA
Cargos exercidos noutras Sociedades:

Revisor Oficial de Contas da DMJB — Consultoria de Gestéo, SA

Revisor Oficial de Contas da Orbirio — Imobiliario e Empreendimentos Turisticos, SA

Revisor Oficial de Contas da Loisir — Equipamentos de Diversdo e Ocupagédo de Tempos Livres, SA
Revisor Oficial de Contas da Sintigraf Il — Tintas Graficas, SA

Membro do Conselho Fiscal da Rochinvest — Investimentos Imobiliarios e Turisticos, SA

Membro do Conselho Fiscal da ALADI — Associagéo Lavrense de Apoio ao Diminuido Intelectual
Membro do Conselho Fiscal do Centro Social e Paroquial Padre Angelo Ferreira Pinto

Membro do Conselho Fiscal da Associagao de Apoio Social de Perafita

Membro do Conselho Fiscal da Associagao Cultural do Senhor do Padrao

Membro do Conselho Fiscal da Liga dos Amigos do Hospital Pedro Hispano

Jorge Manuel Felizes Morgado
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Membro do Conselho Fiscal da Sonae Sierra — SGPS, SA

Cargos exercidos noutras Sociedades:
Membro do Conselho Fiscal da Sonae Industria, SGPS, SA
Membro do Conselho Fiscal da Sonae Capital, SGPS, SA
Revisor Oficial de Contas da Vadeca Equipamentos, SA
Revisor Oficial de Contas da GRIN — Gestao de Residuos Urb. e Ind., SA
Revisor Oficial de Contas da Vadeca Imobiliaria, SA
Revisor Oficial de Contas da Sucitesa Portugal, SA
Revisor Oficial de Contas da Vadeca Org. e Gestdo, SA
Revisor Oficial de Contas da Vadeca Servigos — Limpeza Industrial, SA
Revisor Oficial de Contas da Vadeca Jardins, SA
Revisor Oficial de Contas da Vadeca Ambiente — Preservagéo e Controlo, SA
Revisor Oficial de Contas da Vadeca Quimica — Higiene Profissional, SA
Revisor Oficial de Contas da Vadeca Manutengéo — Servigos Integrados, SA
Revisor Oficial de Contas da Proteseguranga, SA
Revisor Oficial de Contas da Fénix Security Group, SA
Revisor Oficial de Contas da J.R. Costa — Gestédo Global Negdcios, SA
Revisor Oficial de Contas da Vinidecanter — Distribuicdo de Produtos Alimentares, SA
Revisor Oficial de Contas da Vinhos & Coisas, Holding, SGPS, SA
Revisor Oficial de Contas da E3C — Comunicagéo e Eventos, SA
Revisor Oficial de Contas da Timeloft, SA
Revisor Oficial de Contas da Valorinveste — Soc. Invest. Imob., SA
Revisor Oficial de Contas da Jofabo — Construgao e Imobiliaria, SA
Revisor Oficial de Contas da Polibras — Polimentos e Abrasivos, SA
Revisor Oficial de Contas da Know it — Solugdes Formagao Tecnologia, SA
Revisor Oficial de Contas da J. Medeiros, SGPS, SA
Revisor Oficial de Contas da Tratobem — Administ., CMP, VND, IMOV., SA
Revisor Oficial de Contas da Hidroeléctrica S. Pedro, SA
Revisor Oficial de Contas da Hidroeléctrica S. Nicolau, SA
Revisor Oficial de Contas da JIZ — Arquitectura de Interiores e Pub., SA
Revisor Oficial de Contas da Cortwoo - Marqueting, SA
Revisor Oficial de Contas da Mindegames—Sociedade de Comunicagao, Produ¢des Audivisuais e Futebol, SA
Revisor Oficial de Contas da FeedWater - Tubos, SA
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Revisor Oficial de Contas da SkyWorld, SA

Revisor Oficial de Contas da Vincos Valvulas, SA

Revisor Oficial de Contas da Blue Share, SA

Revisor Oficial de Contas da VNG — Gestao, Consultoria e Gestdo, SA
Revisor Oficial de Contas da PM. 1QS — Projecto, Gestéo e Supervisdo, SA
Revisor Oficial de Contas da Mendiguren Y Zarraua, Lda (Ex-Destam)
Revisor Oficial de Contas da Imoguedes — Imobiliaria e Engenharia, SA
Revisor Oficial de Contas da Indivest — Investimentos, SGPS, SA

Revisor Oficial de Contas da Construgdes Fernando Guedes Il, SA
Revisor Oficial de Contas da Silvil, SA

Revisor Oficial de Contas da Sivil, SGPS, SA

Revisor Oficial de Contas da Praianorte — Hotelaria e Turismo, SA

Revisor Oficial de Contas da Companhia das Pastas — Empreendimentos e Investimentos Hoteleiros, SA

Revisor Oficial de Contas da PREC — Projectos de Engenharia e Construgdes, SA
Revisor Oficial de Contas da PlanoPharma - Gestao de Farmacias, S.A.

2.15.Remuneracao do Conselho Fiscal

A remuneragao dos membros do Conselho Fiscal € composta por um montante anual fixo,
baseado na situagao da Sociedade e nas praticas de mercado.

Remuneragao do Conselho Fiscal

2007 2008
Milhdes de Euros Remuneragéo Fixa Remuneragéo Fixa
Total Total
_Reparticaoindividual ____ .
Presidente 0,012 0,013
_Media dos restantes 2membros__ . _______ o1t 0011 _____
Total 0,033 0,034

(1) Oito meses de remuneragéo para 2007.

2.16.Politica de remuneracao

A politica de remuneragdo da Sonae tem por objectivo uma avaliagdo precisa da actividade,
desempenho e contribuicdo de cada individuo para o sucesso da organizagao, e para alinhar
os interesses e comportamentos dos Administradores e colaboradores com os dos accionistas.

Descrigdo das componentes
A politica de remuneragdo de todos os Administradores e colaboradores inclui duas
componentes:

(i) Remuneracéo fixa, a qual é atribuida numa base anual, embora paga como Salario Mensal
(os salarios sé&o pagos 14 vezes por ano em Portugal);

(i) Prémio de desempenho anual pago no primeiro trimestre do ano seguinte.

Adicionalmente, uma terceira componente pode ser atribuida aos Administradores e quadros
superiores, em Abril do ano seguinte, sob a forma de prémio variavel de médio prazo, ao abrigo
do Plano de Prémio de Desempenho Diferido.

Remuneragéo fixa

A remuneragao anual e outros elementos do pacote remuneratério sdo definidos em fungéo do
nivel de responsabilidade de cada Administrador e colaborador e sujeitos a uma reviséo anual.
Cada Administrador e colaborador é classificado de acordo com uma grelha de “Nivel de
Grupo”, com 9 niveis de fungdes, criada de acordo com o modelo internacional Hays para
classificagdo de fungdes de trabalho, o que permite facilitar comparagées de mercado, bem
como promover a equidade interna.

78



“I” sonne RELATORIO ANUAL 2008

Prémio de desempenho anual

O prémio de desempenho anual visa recompensar o cumprimento de determinados objectivos
anuais previamente fixados, associados a indicadores chave de negoécio (“Key Performance
Indicators”).

O prémio de desempenho anual é definido como uma percentagem da remuneracéo base fixa
dos Administradores e colaboradores, que varia entre 33% e 75%, de acordo com o seu nivel
de funcdo. Deste montante, 70% é determinado pelos KPIs de negdcio, isto é, indicadores
objectivos tais como indicadores econdmicos e financeiros definidos com base no orgamento,
no desempenho das acg¢des da Sonae Holding, no desempenho de cada unidade de negdcio,
assim como no desempenho da Sonae como um todo. Os restantes 30% s&o determinados
pela verificagdo do cumprimento de KPIs pessoais, incluindo quer indicadores objectivos quer
indicadores subjectivos.

O prémio de desempenho anual atribuido € determinado com base no desempenho e pode
atingir um valor entre 0% e 160% do prémio relativamente a KPIs de negdcio e entre 0% e
120% do prémio relativamente a KPIs pessoais. Reunindo ambos as componentes, o nivel
mais elevado aplicavel a qualquer individuo € entre 0% a 148% do prémio.

Conselho de Administragéao

A politica de remuneragdo dos Administradores foi aprovada em Assembleia Geral de
Accionistas realizada a 3 de Maio de 2007, e reconfirmada na Assembleia Geral de 21 de Abril
de 2008, tendo como objectivo remunerar de forma equitativa, efectiva e competitiva, levando
em consideracao as responsabilidades individuais € o desempenho de cada Administrador, ao
nivel da Sonae Holding e de cada sub-holding.

A Comissao de Vencimentos é responsavel pela aprovagado da remuneragcdo do Conselho de
Administragao, incluindo os Administradores Executivos e N&o-Executivos. A composicédo e
funcionamento da Comissao de Vencimentos sao descritos em 2.17.

As propostas de remuneragdo dos Administradores Executivos s&o preparadas levando em
conta:

(i) Comparagdes de mercado;

(i) Outras empresas comparaveis com a Sonae;

(iii) Avaliagbes individuais de cada Administrador Executivo.

A remuneracao dos Administradores Executivos inclui uma Remuneragao Fixa e um Prémio de
Desempenho Anual, também beneficiando de um Prémio de Desempenho de Médio Prazo. O
Prémio de Desempenho Anual é indexado a um grupo de indicadores financeiros que alinham
os interesses dos Administradores Executivos com os da Empresa e os seus accionistas. O
Prémio Variavel de Médio Prazo é diferido e s6 sera pago trés anos apds a data de atribuigéo,
e pode aumentar ou diminuir em fungdo do desempenho do prego da acgéo, distribuicdo de
dividendos e alteragdes ao capital social. Uma descrigdo detalhada sobre estas componentes
de remuneragao encontra-se no capitulo 2.18.

Os Administradores N&o-Executivos nao auferem Prémios de Desempenho Anual, como
também ndo participam no Plano de Prémio de Desempenho Diferido.

O Presidente do Conselho de Administracdo recebe unicamente uma remuneragdo fixa,
decidida exclusivamente pelos membros independentes da Comissdo de Vencimentos (Pode
ser encontrada informacéo adicional em 0.3 supra, em referéncia a Recomendacéo 11.5.2).

Para cada Administrador N&o-Executivo, a remuneracdo fixa diz respeito a honorarios de
comparéncia durante 2008, incluindo a preparagao e a presenga em pelo menos cinco reuniées
do Conselho de Administragdo em cada ano (aproximadamente 15% da remuneragéo € paga
como honorarios de comparéncia). Os honorarios de comparéncia dos Administradores Nao-
Executivos sdo pagos da seguinte forma: reunides do Conselho de Administragédo: 930 euros;
reunides da CAF: 640 euros; e reunides da CNR: 390 euros. O Presidente do Conselho de
Administracdo apenas aufere honorarios de comparéncia em reunides de Conselho de
Administragéo.
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Adicionalmente, € paga a todos os Administradores uma remuneracdo adicional anual pela
responsabilidade assumida, no valor que variam entre 1.900 euros e 3.000 euros.

2.17.Comissdo de Vencimentos
Composicao

A Comissao de Vencimentos (CV) é composta por 3 membros, eleitos em Assembleia Geral de
Accionistas, para integrar um mandato de quatro anos, entre 2007 e 2010.

Comissao de Vencimentos

Belmiro Mendes de Azevedo
Artur Eduardo Brochado dos Santos Silva
Bruno Walter Lehmann

Fungao

A CV é responsavel pela aprovagcdo das remuneragbes dos membros do Conselho de
Administracdo e dos membros dos restantes o6rgdos sociais da Sonae Holding, em
representacao dos Accionistas, de acordo com a politica de remuneragcdo aprovada pelos
Accionistas na Assembleia Geral.

A experiéncia profissional e as qualificagdes técnicas dos membros da CV permitem-lhes
exercer as suas responsabilidades de forma eficaz e rigorosa. Belmiro Mendes de Azevedo
abstém-se de discutir e decidir a sua prépria remuneragao, para evitar quaisquer conflitos de
interesse (vd. supra 0.3, na referéncia relativa 8 Recomendac¢ao da CMVM n.° [1.5.2).

Belmiro Mendes de Azevedo esta em relagao de parentesco com o Presidente da Comissao
Executiva, Paulo Azevedo.

2.18.Remuneracao atribuida ao Conselho de Administragao

Para uma visdo completa dos pardmetros de remuneracio, esta seccdo deve ser lida em
conjunto com 2.16 e 3.10.

Remuneragao Fixa e Prémios de Desempenho

Em 2007 e 2008, aos membros do Conselho de Administracdo foi atribuida a seguinte
remuneragao (incluindo remuneracgao fixa e prémios de desempenho), pela Sonae Holding ou
por sub-holdings:

Remuneragao dos Administradores — Remuneragéo Fixa e Prémios de Desempenho

Milhdes de Euros 2007 2008
Remuneracio Prémio de Prémio de Remuneracio Prémio de Prémio de
Fixa ¢ Desempenho  Desempenho  Total Fixa < Desempenho Desempenho Total
Anual Diferido Anual Diferido

Repartigao individual
Presidente do Conselho de
Administragao 0,43 0,43 0,44 0,44
Presidente da Comiss&o Executiva 0,43 0,37 0,37 1,17 0,47 0,30 0,29 1,06
Média dos restantes
3 Administradores Executivos (" 0,37 0,30 0,31 0,98 0,41 0,24 0,23 0,88
Média dos restantes
4 Administradores
Nao-Executivos ?) 0,04 0,04 0,04 0,04
Agregado
Administradores Executivos 1,54 1,28 1,31 4,13 1,70 1,01 0,98 3,69
Administradores Néo-
executivos 0,60 0,60 0,56 0,56
Total remuneragao 2,14 1,28 1,31 4,73 2,26 1,01 0,98 4,25

NOTAS IMPORTANTES:
Remuneragao Fixa = remuneragao fixa efectivamente paga.

Prémio de Desempenho = remuneragZo atribuida no ano, em linha com os KPls do negécio (incluindo os prémios de desempenho de curto e médio prazos)

(1) Em 2008, a remuneragao individual maxima representou115,6% da média e a minima representou 76,8% da média; (2) 3 Administradores Nao-Executivos desde 3 de Margo de 2008; em 2008, a remuneragéo
individual maxima representou 103% da média e a minima representou 96% da média.
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A tabela acima inclui a remuneragéo fixa paga e o prémio de desempenho anual e o prémio de
desempenho de médio prazo atribuidos. O prémio de desempenho anual é pago no ano
seguinte ao da sua atribuicdo. O prémio de desempenho de médio prazo é ajustado em fungéo
da evolugao da cotagcdo da accéo, dividendos pagos e alteragbes ao capital social da Sonae
Holding e sera pago no terceiro ano apés a sua atribuicao.

Em 2008, o total de prémios efectivamente pagos aos Administradores Executivos foi de 1.98
milhdes de euros e a media foi de 0.5 milhdes de euros (em 2007, 3.11 milhées de euros e 0.78
milhdes de euros, respectivamente, incluindo pagamentos antecipados relativos aos Planos de
Prémio de Desempenho Diferido ao Presidente da Comissdo Executiva de 1.08 milhdes de
Euros e a um Administrador Executivo de 1.24 milhdes de euros, relativos a alteragdes nas
suas fungdes executivas na estrutura do Grupo a partir de 3 de Maio de 2007, sendo nao
recorrentes. Devido a antecipagao dos Prémios de Desempenho de Médio Prazo em 2007, nao
houve pagamentos destes prémios ao Presidente da Comiss&do Executiva e a um Administrador
Executivo em 2008.

Note-se que parte das remuneragbes supra referidas sdo igualmente mencionadas nos
Relatérios sobre o Governo das sub-holdings, quando membros do Conselho de Administragédo
da Sonae sdo também membros do Conselho de Administragdo dessas sociedades. A
remuneragdo dos Administradores Executivos, excluindo o Presidente da Comissao Executiva,
nas sub-holdings representa 94,7% do seu total de remuneracao.

Nenhum montante foi pago a ex-administradores relativamente a cessacao das suas fungdes.
A Sonae Holding ndo tem qualquer regime complementar de pensdes ou de reforma
antecipada para os Administradores, € ndo ha qualquer beneficio ndo pecuniario relevante.

Participacdo dos Administradores Executivos no Plano de Prémio de Desempenho
Diferido (“Plano”)

Aos Administradores Executivos foi atribuida uma retribuicdo de acordo com o Plano. Os
Administradores N&o-Executivos nao participam do Plano. Nao existem condigdes de
desempenho associadas a atribuigdo do Plano para além do desempenho futuro da cotagdo da
accdo, uma vez que a sua atribuicdo é baseada no Prémio de Desempenho Anual, mediante a
avaliagado dos KPIs individualmente preenchidos.

Os Planos de Prémio de Desempenho Diferido atribuidos aos Administradores Executivos sdo
sumarizados no quadro infra:

Planos de Prémios de Desempenho Diferido dos Administradores Executivos
Planos em aberto durante 2008:

Periodo de diferimento 31 Dezembro 2008
Data Atribuigdo _ Data Numero de MilnGes
Vencimento participantes Euros
Plano 2004 Margo 2005 Margo 2008 - -
Plano 2005 Margo 2006 Margo 2009 2 0,38
Plano 2006 Margo 2007 Margo 2010 2 0,35
Plano 2007 Margo 2008 Margo 2011 4 0,60
Movimentos durante 2008:
Nidmero de
planos Milhdes Euros
agregado
Em aberto a 31.12.2007: 6 2,562
Movimento no ano de 2008:
Atribuidos 4 1,27
Vencidos (2) (0,85)
Ajustamentos " (1,62)
Em aberto a 31.12.2008: 8 1,33

(1) Alteragdes no nimero de acgdes devido aos pagamentos de dividendos e
alteracdes de valor devido a variagdes na cotagdo das acgoes.

Encontram-se descritas na nota 30 do anexo as Demonstragdes Financeiras Consolidadas as
responsabilidades emergentes para a Sonae, dos Planos de Prémio de Desempenho Diferido.
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2.19. Indemnizacbes pela cessacdo de fungdes dos membros do Conselho de
Administracao

Apds a cessacgao de fungbes de qualquer membro do Conselho de Administracdo, durante o
mandato, constitui politica da Sonae pagar a compensagdo devida nos termos legais, ou
negociar, em cada situagdo, um valor considerado equitativo e apropriado pelas partes
envolvidas.

2.20.Comunicagéo de Irregularidades

Os valores e principios da Sonae, difundidos e enraizados na cultura dos seus colaboradores,
assentam no respeito absoluto e na adopgéo de regras de boa conduta na gestao de conflitos
de interesse e deveres de diligéncia e confidencialidade nas relagdes com terceiros. Os valores
e principios da Sonae podem ser consultados na pagina da Sonae Holding na Internet —

www.sonae.pt

Coédigo de Conduta

O Conselho de Administragao, aprovou em 2009, um Cédigo de Conduta que estabelece, de
acordo com os principios e valores da Sonae, normas de conduta para serem cumpridas pelos
seus administradores e colaboradores, no exercicio das suas fungoes.

O Cddigo de Conduta esta disponivel na pagina da internet da Sonae Holding — www.sonae.pt.

Para além do Cdédigo de Conduta foram também aprovados regulamentos internos relativos a
conflitos de interesses, aceitagdo e oferta de brindes e outros pagamentos, bem como a
transacgdes com partes relacionadas.

Politica de Comunicagéao de Irregularidades

A Sonae tem uma politica e procedimentos para a comunica¢do de irregularidades internas,
para lidar de modo eficiente e justo com alegadas irregularidades que sejam relatadas,
incluindo:

(i) A comunicagdo de qualquer irregularidade que se pense ou saiba ter sido efectuada por
qualquer um dos colaboradores da Sonae, deve ser feito através de carta ou e-mail dirigido
ao Provedor do Grupo Sonae, contendo uma descrigdo sumaria dos factos. A identidade do
participante sera mantida anénima, se tal for explicitamente solicitado;

(i) A carta sera analisada pelo Provedor, que levara a cabo as medidas que considerar
apropriadas, se entender que existem fundamentos para sustentar a irregularidade
reportada;

(i) O Provedor elabora um relatério trimestral com a sintese de todas as comunicagbes
recebidas, dirigido ao Presidente do Conselho de Administragdo, com conhecimento a
Comissao Executiva e ao Conselho Fiscal.

As comunicagbes de irregularidades reportadas directamente ao Conselho Fiscal sé&o
entregues ao seu presidente.

A politica de comunicagédo de irregularidades da Sonae pode ser consultada na pagina de
Internet da Sonae Holding - www.sonae.pt.

Provedor

A Sonae tem disponivel, através da sua pagina na Internet (www.sonae.pt), o acesso directo,
quer de colaboradores quer do publico em geral, ao Provedor da Sonae, o qual reporta
directamente ao Presidente do Conselho de Administracdo. Este meio tem-se demonstrado
eficaz para comunicar reclamagdes, para garantir a independéncia e a liberdade de opinido e
para garantir um tratamento equitativo e justo de todos os temas reportados.

O Provedor da Sonae recebeu, ao longo de 2008, 3,425 reclamacgdes, a maioria das quais
proveniente de clientes (99% do total de reclamacgdes recebidas), em comparagdo com 1.821
reclamagdes em 2007. O tempo médio de resposta foi de 21 dias, em comparagao com 13 dias
em 2007.
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3. Informagao

3.1. Estrutura do Capital Social

O capital social da Sonae Holding é de 2.000.0000.000 euros, integralmente subscrito e
realizado, divido em 2.000.000.000 de acgoes ordinarias, cada com o valor nominal de 1 euro.

3.2. Participacdes Qualificadas
Até ao fim de 2008, e baseado em notificagdes recebidas, as acgdes detidas e direitos de voto

das sociedades que detém mais do que 2% do capital social da Sonae Holding eram as
seguintes:

Participacdes Qualificadas

Accionista Numero de acgbes % Capital social
Efanor Investimentos 1.061.514.990 53,08%
Banco BPI \") 178.039.855 8,90%
Fundacao Berardo 49.849.514 2,49%

(1) Participagé@o detida de acordo com a notificagdo ao mercado realizada a16 de Novembro de 2007; (2) Participagdo detida de acordo com a notificagdo ao mercado
realizada a 14 de Fevereiro de 2006 .

3.3. Direitos especiais de accionistas
Nao existem accionistas com direitos especiais.
3.4. Restri¢cdes a transmissibilidade e titularidade das acg¢oes

As acgbes da Sonae Holding ndo tém nenhuma restricdo quanto a transmissibilidade ou
titularidade.

3.5. Acordos parassociais

Desconhece-se a existéncia de quaisquer acordos parassociais tendo por objecto a Sonae
Holding.

3.6. Regras aplicaveis as alteracdes estatutarias
As alteragbes dos Estatutos seguem os termos do Cddigo das Sociedades Comerciais,
exigindo a maioria de dois tergos dos votos emitidos para aprovac¢ao dessa deliberacéo.
Para o funcionamento da Assembleia Geral, os Estatutos requerem que um minimo de 50% do
capital emitido esteja presente ou representado na Assembleia Geral.

3.7. Mecanismos de controlo da participacéo dos trabalhadores no capital

Nao existe qualquer mecanismo de controlo da participagcdo dos trabalhadores no capital social
da Sonae Holding.
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3.8. Evolugao da cotagao das acgdes

As acgbes da Sonae encontram-se maioritariamente cotadas no mercado de cotagdes oficiais
da bolsa portuguesa, Euronext Lisbon, fazendo parte da carteira que compde varios indices,
incluindo o PSI 20, do qual representam 1,8%%, e o Euronext 150, do qual representam 0,74%.
A tabela abaixo apresenta os principais indicadores de desempenho das ac¢gbes da Sonae.

Informacéo de referéncia relativa as acgées da Sonae

2006 2007 2008
Cadigo ISIN PTSONOAMO0001
Cadigo Bloomerg SON PL
Cadigo Reuters SONP.IN
Capital Social 2.000.000.000 2.000.000.000 2.000.000.000
Quantidade admitida 1.866.581.428 2.000.000.000 2.000.000.000
preco de fecho do ultimo dia de transacgéo
ano 1,510 1,980 0,437
maximo do ano 1,520 2,170 1,750
minimo do ano 1,110 1,500 0,392
Volume transacgdes anual (nimero de acgdes) 1.976.490.725 3.781.046.099 3.320.632.327
Volume médio de transacgdes didrias (nimero de acgdes) 7.812.216 15.004.151 12.971.220
Capitalizagdo bolsista a 31 de Dezembro 3.020.000.000 3.960.000.000 874.000.000

A cotacdo das acgdes Sonae no final do ano foi de 0,44 euros por acgdo, a que corresponde
uma desvalorizagdo nominal de 75,4% durante o ano, que compara com a desvalorizagao de
48,7% do indice de referéncia do Mercado Accionista Nacional — PSI 20.

O ano foi marcado por uma deterioracdo das condigdes macro-econémicas, com a crise
financeira a afectar negativamente os indices de confianga dos consumidores e das empresas,
e por contracgdes do crédito global e dos mercados de imobiliario, os quais provocaram falhas
graves no sistema financeiro internacional e conduziram a perdas significativas dos mercados
de capital.

Cotagao e volume de transacgdes da ac¢do Sonae
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3 Volume Prego Fecho

Durante o ano, os acontecimentos com impacto na cotacdo das acgbes Sonae foram os
seguintes:

(i) 17 Marco: A Sonae comunicou os resultados referentes ao ano de 2007, em média
melhores que as expectativas do mercado;

(i) 16 Maio: As acgbes da Sonae entraram no periodo de negociagdo ex-dividendos,
relativamente ao ano que terminou a 31 de Dezembro de 2007;

(iii) 21 Maio: A Sonae pagou os dividendos de 3 céntimos por acgao, relativos aos lucros de
2007;
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(iv) 27 Maio: A Sonae comunicou os resultados referentes ao primeiro trimestre, totalmente
em linha com as expectativas do mercado;

(v) 26 Agosto: A Sonae anunciou a aquisicdo das lojas da operagdo da Boulanger em
Espanha. O mercado reflectiu esta nova informacédo nos seus modelos de avaliagdo da
Sonae.

(vi) 28 de Agosto: A Sonae comunicou os resultados referentes ao primeiro semestre,
francamente superiores as expectativas do mercado.

(vii) 13 de Novembro: A Sonae comunicou os resultados referentes aos primeiros nove meses
do ano, superiores as estimativas consensuais do mercado, devido essencialmente aos
negécios da Sonae Distribuicdo e Sonae Sierra.

(viii) 30 de Dezembro: a Sonae comunicou a aquisi¢ao de obrigagdes titularizadas, tendo como
activo subjacente os créditos futuros gerados por contratos de consumidores empresariais
da Sonaecom.

3.9. Politica de distribuicao de dividendos

Apods aprovacgao pelos accionistas em Assembleia Geral Anual, os dividendos distribuidos pela
Sonae nos ultimos trés anos de exercicio podem ser resumidos na tabela em baixo.

Distribuicdo de dividendos da Sonae Holding

e 2005 _2008"_ 2007 __
Dividendo iliquido por acgao (euros) 0,025 0,03 0,03
Dividendos distribuidos (milhares de euros) 46.651 55.997 60.000
Dividend yield (%) 2.1% 2,0% 1,5%
Pay out ratio (%) 9,1% 23,1% 21,1%

™ Ano de distribui¢cdo do dividendo; @ Dividend yield = Dividendo distribuido / prego fecho em 31 Dezembro;

® Pay out ratio = Dividendo distribuido / Resultados liquidos atribuiveis aos accionistas da Sonae.

Tendo em consideragdo os resultados liquidos do exercicio de 2008, o Conselho de
Administracdo propora em Assembleia Geral Anual de Accionistas, um dividendo iliquido de
0,03 euros, por acgéo. Esta proposta corresponde a um dividend yield de 6,9% sobre o prego
médio por acgdo dos 30 dias anteriores a data de aprovagédo das contas pelo Conselho de
Administracdo, e a um racio de pay out de 75% dos resultados liquidos consolidados atribuiveis
aos accionistas da Sonae.

Para os anos seguintes, e de acordo com as perspectivas de crescimento e desempenho do
Grupo, a Sonae planeia aumentar gradualmente o dividendo por acgéo a ser distribuido, apesar
do plano crescente de investimento para os anos futuros.

3.10.Planos de atribuicao de accbes

A Comisséo de Vencimentos aprovou um regulamento que define as condi¢des de atribuicao
do Prémio de Desempenho de Médio Prazo. Este Prémio é discricionario, baseado na evolugéo
da cotagido das acgbes e contém um periodo de diferimento de trés anos entre a data de
atribuicdo e a data de vencimento. O plano tem como objectivo promover a lealdade dos
Administradores e colaboradores e aumentar a percep¢édo da importancia do seu desempenho
para o sucesso da Sonae, medido pela cotacdo da acgdo Sonae em bolsa.

A decisao de atribuicdo do Prémio de Desempenho de Médio Prazo ao abrigo do Plano de
Prémio de Desempenho Diferido é tomada pela Comissao de Nomeacédo e Remuneragbes e
pela Comissédo de Vencimentos, em relagdo aos Administradores, e pela Comissdo Executiva,
em relagéo aos restantes participantes. Os valores atribuidos sdo calculados em percentagem
do Prémio de Desempenho Anual atribuido no mesmo ano de referéncia.

Os Administradores e quadros superiores da Sonae séo elegiveis para efeito de participagdo
no Plano de Compensacao Diferida, desde que admitidos até 31 de Dezembro do ano anterior.
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Os Prémios de Desempenho de Médio Prazo sao atribuidos em Abril de cada ano em relagao
ao desempenho do exercicio anterior.

O numero de acgdes a atribuir ao abrigo do Plano é determinado pelo quociente entre o valor
atribuido do Prémio de Desempenho de Médio Prazo e o valor da cotagdo média da acg¢ao no
més anterior a data de atribuicdo. Os quadros podem optar por adquirir a custo zero, trés anos
apos a atribuicdo, esse numero de acgdes, ou por adquirir ao valor de cotagdo a data de
atribuicao, trés anos apods a atribuicdo, um numero de acg¢des determinado pela aplicagdo do
modelo de Black-Scholes ao valor atribuido em euros do Prémio de Desempenho de Médio
Prazo. Em qualquer dos casos a aquisigdo podera efectuar-se entre a data homodloga do
terceiro ano apds a atribuigéo e o final desse ano.

A Sonae Holding reserva-se o direito de entregar, em substituicdo das acg¢des, o valor
equivalente em dinheiro. O direito a compensacéao diferida caduca com a saida do quadro do
Grupo Sonae e mantém-se até ao vencimento no caso de reforma; em caso de morte ou
invalidez permanente o plano de compensacéao diferida é valorizado a pregos de mercado e
entregue aos herdeiros ou ao quadro.

O valor atribuido é determinado por aplicagdo das seguintes percentagens ao Prémio de
Desempenho Anual pago com relagédo ao ultimo exercicio, de acordo com os seguintes grupos
funcionais:

Grupos funcionais da Sonae Holding

Percentagem do

Prémio de
Grupos Funcionais (1) Desempenho Anual
GF3 Até 100%
GF2 Até 100%
GF1 Até 100%

(1) Os Grupos Funcionais sdo atribuidos de acordo com o Modelo Internacional da Hays para a classificagdo de fungdes de
trabalho. A Sonae Holding definiu internamente que os directores de niveis iguais ou superiores a GF3 podem ser membros das
Comissoes Executivas das subsidiarias da Sonae.

3.11.Transaccgdes relevantes com partes relacionadas

A Sonae Holding ndo efectuou nenhum negécio ou operagdo com os membros do Conselho de
Administracdo ou de outro qualquer Orgdo Social. As transac¢des com o Revisor Oficial de
Contas decorreram exclusivamente do exercicio da sua fungéo, estando os honorarios pagos
descritos em 3.13.

As transacgcbes com sociedades controladas, em relagdo de dominio ou de grupo, ou que
controlem a Sonae Holding, com detentores de participa¢des qualificadas, bem como com
entidades directa ou indirectamente por estes controladas, foram realizadas em condigbes
normais de mercado e fizeram parte da actividade normal da Sonae Holding pelo que nao
merecem divulgacao especifica.

3.12.Gabinete de apoio ao Investidor

O Gabinete de Apoio ao Investidor é responsavel por gerir a relagdo entre a Sonae e a
Comunidade financeira - actuais e potenciais investidores, analistas e autoridades reguladoras
do mercado - com o propdsito de melhorar o conhecimento e a compreensdo destes em
relacdo ao Grupo, através do fornecimento de informagao relevante, actualizada e fidedigna.

Na estrita observancia das disposi¢des legais e regulamentares, a Sonae Holding tem como
regra informar os seus accionistas e o mercado em geral sobre os factos relevantes da sua
actividade de forma imediata, no sentido de evitar hiatos entre a ocorréncia e a divulgagao
desses factos, tendo confirmado a sua pratica ao longo dos anos.

O Gabinete de Apoio ao Investidor prepara regularmente apresentagdes para a comunidade
financeira, comunicagbes sobre resultados trimestrais, semestrais e anuais, bem como
comunicacdes relevantes ao mercado sempre que tal se revele necessario para divulgar ou
clarificar qualquer evento que possa influenciar a cotagdo das acgdes da Sonae.
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Adicionalmente e quando solicitado, fornece esclarecimentos sobre as actividades do Grupo,
respondendo as questdes colocadas através de E-mail ou por telefone.

Toda a informagéo divulgada é disponibilizada na pagina de internet da Comissao do Mercado
dos Valores Mobiliarios (www.cmvm.pt) e na pagina da Sonae Holding na Internet
(www.sonae.pt). Nesta ultima podera ser encontrada, a informacdo exigida pelo art.° 4 do
Regulamento da CMVM n.° 1/2007, bem como informacdo de caracter geral sobre a Sonae,
para além de outra informagao considerada relevante, entre a qual:

Comunicados ao mercado com informacgao privilegiada;

Apresentagoes institucionais e outras apresentagdes do Grupo a comunidade financeira;
Resultados trimestrais, semestrais e anuais referentes aos ultimos dois anos;

Relatério Ambiental;

Relatério sobre o Governo da Sonae Holding;

A identificagcdo dos responsaveis do Gabinete de Apoio ao Investidor, bem como os seus
contactos;

Descrigado da performance do titulo Sonae na Bolsa de Valores Portuguesa;

A convocatdria da Assembleia Geral Anual;

As propostas a serem apresentadas na Assembleia Geral Anual;

O calendario financeiro anual, abrangendo Assembleias-gerais e a divulgagdo dos
resultados anuais, semestrais e trimestrais;

De modo a garantir uma comunicacao eficaz com o mercado de capitais e garantir a qualidade
da informacgao fornecida, o Gabinete de Apoio ao Investidor organiza road shows nos centros
financeiros mais importantes da Europa e Estados Unidos, e participa em diversas
conferéncias. Um grande numero de investidores e analistas tem também a oportunidade de
falar com os gestores de topo do Grupo, na forma de sessdes individuais ou audio
conferéncias.

Qualquer interessado pode contactar o Gabinete de Apoio ao Investidor através dos seguintes
meios:

Patricia Mendes Pinheiro

Directora da Relagao com os Investidores

Tel: (+351) 22 010 47 94

Fax: (+351) 22 948 77 22

Email: patricia.mendes@sonae.pt / investor.relations@sonae.pt
Morada: Lugar do Espido Via Norte 4471-909 Maia Portugal

Site: www.sonae.pt

Luzia Leonor Borges e Gomes Ferreira

Representante para as Relagbes com o Mercado

Tel: (+351) 22 010 47 94

Fax: (+351) 22 01047 19

Email: investor.relations@sonae.pt

Morada: Lugar do Espido Via Norte 4471-909 Maia Portugal

A Sonae Holding considera que, desta forma, assegura um permanente contacto com o
mercado, respeitando o principio da igualdade dos accionistas e prevenindo assimetrias no
acesso a informagéao por parte dos investidores.
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3.13.Remuneragao do Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas da Sonae é a Deloitte que, em 2007 e 2008, facturou ao Grupo,
incluindo joint ventures, filiais e associadas, os valores que a seguir se discriminam:

Remuneragao do Revisor Oficial de Contas

Milhoes de euros 2007 2008

Auditoria e revisao legal de contas 1,39 33% 1,54 38%
Outros servigos de garantia de fiabilidade 1,08 26% 0,74 18%
Consultoria fiscal 0,51 12% 0,34 8%
Outros Servigos ") 1,21 29% 1,43 36%
Total 4,19 100% 4,05 100%
(" Outros servigos = outros honorarios de consultoria

dos quais facturados a filiais fora de Portugal 1,71 41% 1,29 32%

O detalhe apresentado acima nao inclui os servigos facturados a empresas alienadas durante o
ano e toma em consideragao, para 2007, apenas 9 meses de servigos facturados as empresas
da Sonae Capital.

Os honorarios relativos a servigos de auditoria aumentaram 10,8% em 2008, essencialmente
como resultado da expansdo dos negécios. Os honorérios de outros Servigos de Garantia de
Fiabilidade e os servigos de Consultoria Fiscal diminuiram devido a um menor volume de
trabalho de due diligence. Outros honorarios de servigos incluiram, em 2008, servigos de
consultoria prestados a diversas subsidiarias da Sonae Distribuicdo (13,8% do total dos
honorarios) e Sonae Sierra (3,9% do total dos honorarios), servigos de incentivos fiscais (2,2%
do total dos honorarios), servigos de consultoria em recursos humanos (2,7% do total dos
servicos), servicos de consultoria em sustentabilidade (1,6% do total dos honorarios), servigos
de inventariagdo de activos e etiquetagem (2,5% do total dos honorarios), e formagao
relativamente ao controlo interno e processo de encerramento de contas (3,6% do total de
honorarios). Esta categoria de honorarios aumentou em 2008 pois, dado o elevado nivel de
conhecimento do modo de funcionamento do Grupo e da competitividade das suas propostas,
a Deloitte foi considerada a melhor opg¢do para apoiar os principais projectos. Em 2009, os
honorarios de consultoria da Deloitte irdo reduzir-se significativamente em relacdo aos niveis
de 2008.

Os servigos de consultoria fiscal e os outros servigos sao prestados por técnicos diferentes dos
que estdo envolvidos no processo de auditoria, pelo que se considera que a independéncia do
auditor é reforgada. Além do mais, a politica de gestdo de risco da Sonae acompanha e
controla os servigos solicitados aos Auditores Externos e respectiva rede de empresas, de
forma a ndo ser comprometida a sua independéncia. Em 2008, os honorarios pagos pela
Sonae, em Portugal, as empresas da rede Deloitte representaram aproximadamente 2% do
total da facturagéo anual da Deloitte, em Portugal.

O sistema de qualidade do Auditor Externo controla e monitoriza os riscos potenciais de perda
de independéncia ou de eventuais conflitos de interesse existentes com a Sonae.
Adicionalmente, é obtida uma “Carta de Independéncia”’, na qual a Deloitte garante o
cumprimento com as orientagdes internacionais do IFAC (International Federation of
Accountants) em matéria de independéncia do auditor.

88






. RELATORIO ANUAL 2008

Declaracao nos termos do Art° 245, 1, al.c) do Cédigo de Valores Mobiliarios

Os signatarios individualmente declaram que, tanto quanto é do seu conhecimento, o relatério
de gestdo, as contas anuais, a certificacao legal de contas e demais documentos de prestacéo
de contas exigidos por lei ou regulamento foram elaborados em conformidade com as normas
internacionais de relato financeiro (“IFRS”) tal como adoptadas pela Unido Europeia, dando
uma imagem verdadeira e apropriada do activo e do passivo, da situagcéo financeira e dos
resultados do emitente e das empresas incluidas no perimetro da consolidagdo e que o
relatério de gestdo expde fielmente a evolugao dos negécios, do desempenho e da posigcéo do
emitente e das empresas incluidas no perimetro da consolidagcéo e contém uma descrigao dos

principais riscos e incertezas com que se defrontam.

Maia, 17 de Margo de 2009

Belmiro Mendes de Azevedo
Presidente do Conselho de Administragao

Alvaro Cuervo Garcia
Vogal do Conselho de Administragéo

Michel Marie Bon
Vogal do Conselho de Administragcéo

José Neves Adelino
Vogal do Conselho de Administracéo

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
Presidente da Com