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o Agir para um futuro melhor .

0 ambiente esta a mudar e compete-nos a responsabilidade de deixar um mundo melhor para as geragdes
futuras. A Sonae comprometeu-se voluntariamente com este objetivo e convidamos todos os nossos
stakeholders a juntarem-se a nos para que juntos consigamos fazer a diferenca.

Um compromisso para com o Paris Pledge

. Manter o aumento da temperatura global abaixo Alcancar um equilibrio entre a quantidade de
° PARIS2015 dos 2°C, acima da era pré-industrial dioxido de carbono emitida e a quantidade
o Covaiemats removida na segunda metade deste século
. Reduzir a emissao de gases de efeito estufapara  (atingindo assim o estatuto de Carbono Neutro) ~ _®
. um nivel seguro e criar resisténcia as alteragdes o
o que ja estao a ocorrer Rever, a cada cinco anos, o progresso e os e ¢

o planos nacionais climaticos °®

. Nés nao comprometemos a qualidade .

0 nosso sucesso é avaliado pelos nossos consumidores e este ano recebemos com muito orgulho 11 prémios .
Escolha do Consumidor, em todos os nossos segmentas de negécio, o que demonstra que a qualidade é o foco
da nossa estratégia. A Sonae possui atualmente cinco Marcas de Confianga: Continente (13 anos), Worten (6
anos), Zippy (3 anos), Well's, Spart Zone (2 anos) e NOS (12 ano, sendo a Unica empresa de telecomunicagges
distinguida).

A fidelizagao dos nossos consumidares é o melhor testemunho do nosso compromisso absoluto para com a
qualidade.

164.332 auditorias +50% de fornecedores .

de qualidade auditados .

a fornecedores de todo o mundo com base em critérios financeiros, .
ambientais, sociais e de condigdes °

. de trabalho .

. O meio ambiente é a prioridade .

0 meio ambiente vem primeiro. O nosso desempenho na defesa do ambiente continua a ser recon-
hecido internacionalmente pela sua exceléncia.

Estamos particularmente orgulhosos dos prémios e reconhecimentaos recebidos relacionados com
questdes ambientais, nomeadamente a distingdo do CDP, que indica que os nossos esforgos sao
reconhecidos pelos analistas e investidores, e o Forbes Green Award, pela nossa estratégia ambien-
tal no desenvolvimento de centros comerciais.

. Um dos Lideres Ibéricos 3.646 toneladas de CO, .

a ser reconhecido por ambos os nao libertadas na atmosfera,

. . n indices COP como resultado do Projeto .
° I CREFN AMAR 100 pontos em 100 Trevo, uma melhoria superior . o
. atribuidos & nossa politica em 7% .

. ambiental .
®eoo0 PPN B
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. Nés apoiamos a nossa comunidade
° L]
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.. ..
N Como lideres de mercado estamos cientes de que a contribui¢do para o desenvolvimento das nossas B
° comunidades é essencial para um crescimento sustentavel. Participamos ativamente em varias iniciativas :
: de ajuda comunitaria e estamos orgulhosas de ter uma equipa que partilha estes valores. .
. A Missao Continente continua a ser distinguida com varios prémios pelo seu profundo impacto na vida de °
: milhares de pessoas. Este ano gostariamos de destacar o Retail Awards HS 2015, na categoria de Melhor :
o Campanha de Responsabilidade Social e Corporativa no setor de retalho alimentar. .
° O projeto Love in a Box, da Zippy, foi também distinguido na 242 Edicdo dos prémios Masters of s

s Distribution, na categoria de Responsabilidade Social. o

‘. €8,4 M em apoios 1557 instituicoes : o
or : RETAILE &1 R
.. comunitarios apoiadas ) sHS'15 2015 .
.. a causas sociais, humanas e culturais 4. 400 horas o .
*. de voluntariado no apoio & o
®e, comunidade o’
® e . ceo ® e
e°®® e,
L] ° © L]
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. A lideranca de amanha comega hoje
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.. ..

° L]

° L]
. Ainovagao é a chave para o sucesso. Pensamos em inovagao em todas as suas dimensdes e monitorizamaos as o
. nossas agdes continuamente de forma a progredirmos. Os nossos esforgos permitem a criagdo de vantagens :
N competitivas, com um impacto positivo no nosso desempenho, reconhecido pelo Kaizen Institute. O Continente o
. foi homenageado com o titulo Kaizen Ambassador, pelo seu trabalho nas operagdes de loja, e a Worten foi a :
N vencedora na categoria Excellence in Quality, pelo projeto de gestao das suas equipas de vendas. .
R N

L] . . L]

. 10 projetos inovadores €111 M N

°, distinguidos internamente pelasua  investidos em inovacao v FAIZEN R
° contribuicdo significativa para a (estimativa para 2015) .
e atividade .
L] L]
° L] . L]
© L] ° L]
L] ° L] ° °
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e°*?® Cee,
L[] ° ¢ ¢ © L] °
° ° s . . °
o’ N6s valorizamos a nossa equipa .0.

° L]
L]
N A nossa equipa é 0 nosso maior ativo, e da o seu melhor todos os dias para que os melhores produtos e .
. servigos cheguem aos nossos clientes. O papel que a nossa equipa desempenha em toda a organizagao :
. é determinante para 0 nosso sucesso e é uma prioridade promover as melhores condigées possiveis .
. para o seu desenvolvimento pessoal e profissional. Comprovando a sua dedicacdo aos nossos :
L] . P . . . . .

o colaboradores, a nossa equipa de Relagdes Humanas foi reconhecida com o prémio European Business .
° Advocacy. .
° . . °©
. Um dos maiores 40,7 milhares de colaboradores .
... empregadores apartill"lar.tfm objetivo comum K
., em Portugal 1,3 milhges de horas K
. de treino especializado .
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(Marcas de empresas participadas pela Sonae)
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(Incluindo operagdes, servigos a terceiros, escritdrios representativos, acordos de
franquia e parcerias)

72

PAISES
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30 abril

Sonae anunciou as
deliberagdes tomadas em
Assembleia Geral Anual de
Acionistas de 2015, que
incluiram, entre outras, a
eleicdo de Paulo de Azevedo

9 marco

Belmiro de Azevedo anunciou
a decisao de ndo se
candidatar a membro do
Conselho de Administragao
da Sonae, cuja eleicdo
decorreu na Assembleia Geral
Anual de Acionistas da Sonae
de 2015 de Administracado e Co-CEO
da Sonae e Angelo Paupério
como Co-CEO da Sonae

.~~~ boutubro 20 agosto

Sonae Sierra anunciou que 0 Sonae MC celebrou uma

. projeto ParkLake (Roménia), parceria com o Fathima

° com abertura esperada para Group, que prevé a entrada do
. 2016, ja celebrou contratos Continente nos Emiradas

° de arrendamento para mais Arabes Unidos em 2017

de 85% da Area Bruta
Locavel. A Sonae anunciou
. também um acordo de
. financiamento para este
« projeto, novalor de €83 M
L]

como Presidente do Conselho

9junho

Sonae completou a emissao
de um empréstimo
obrigacionista de €100 M,
com maturidade de 7 anos

7 agosto

0 consorcio dos proprietarios

das Torres do Colombo,

composto pela Caixa Geral de

Depositos, Iberdrola
Imobiliaria, CBRE Global
Investors e Sonae Sierra,

anunciou a venda da Torre do

Colombo Ocidente

25junho "
Sanae efetuou uma operagao .
de sale and leaseback do
hipermercado Continente

localizado no centro comercial
Colombo, no valor de €536 M

29junho

Sanae efetuou uma operagao
de sale and leaseback de 12
ativos imobiliarios de retalho
alimentar localizados em
Portugal, pelo montante de
€1059M

29 outubro

No seguimento da obtengdo
de uma licenga do Banco de
Portugal para operar como
Instituicdo de Moeda
Eletronica, a Sonae langou o
cartao Universo

27 outubro

Sonae anunciou que a MC
assinou um acordo de
afiliagdo com a central de
compras espanhola, IFA

19 novembro

Sonae adquiriu, através da
SR, a Losan, uma empresa
sedeada em Espanha, com
uma forte presenca

internacional e especializada

no comércio grossista de
vestuario de crianga

16 dezembro ‘e

Sonae anunciou as o
deliberages tomadas na
Assembleia Geral
Extraordinaria de Acionistas
de 2015, que incluiram a
distribuicao antecipada do
dividendo referente a 2015 s

*93% em 31 dezembro de 2015.
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Underlying  + 331ueess + Sueowm
EBITDA SONAE SONAE SR

(% DO VOLUME

DE NEGOCIOS) 215M€(6.2%) . 16M€(6,5%)

SONAE MC

1 0 9 M€ (90,0%)

SONAERP

SONAE IM
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Gostaria de iniciar a minha primeira mensagem como Presidente do Con-
selho de Administracao da Sonae com um sincero agradecimento ao nosso
fundador, o homem que teve a visdo de criar uma organizagao sustentavel,
enraizada em solidos valores de responsabilidade corporativa e com uma von-
tade insaciavel de alcangar o sucesso, suportado em inovacdo e crescimento
sustentavel. Este agradecimento representa igualmente um continuo e ren-
ovado compromisso para com estes objetivos. A Sonae é uma organizagao
viva e prospera que continuard a criar novos rumas, sempre com a mesma
énfase na inovagao, na internacionalizagao e no crescimento sustentavel,
sem nunca esquecer as suas responsabilidades sociais. Estamos ansiosos por
enfrentar os desafios futuros ou, tal como sempre entendemos na Sonae, as
oportunidades e sucessos futuros.

0 ano de 2015 foi repleto de desafios. Numa vertente social, foi um ano
dramatico, com o agravamento de guerras, ataques terroristas e a crise dos
refugiados, que impuseram novos e dificeis desafios para todas as sociedades,
com fortes impactos politico-econémicos. Numa vertente palitica, o equilibrio
em muitos paises da Europa é fragil, resultando numa incerteza que constitui
um desafio para economias como a portuguesa e espanhola. A envolvente
econémica apresenta um nivel de instabilidade consideravel, com as difer-
entes regides a registarem grandes assimetrias no nivel de desenvolvimento.
Os EUA e algumas economias europeias iniciaram uma lenta, mas estavel re-
cuperagdo econdmica. No entanto, a queda do preco do petrdleo criou prob-
lemas em alguns paises em desenvolvimento, por exemplo em Angola e no
Brasil, com impacto indireto na economia portuguesa. Portugal continua a en-
frentar os desafios para uma recuperagao econémica estavel. A divida publica
e privada continuam elevadas, o setor financeiro ainda luta pela sobrevivéncia
e continua a pesar na despesa pubica. Todos estes fatores afetam os niveis de
confianga dos investidores.

A Sonae apresentou um desempenho globalmente solido, mas com difer-
entes desempenhos nos varios segmentos de negacio e mercadas. Supera-
mOs as nossas expectativas nas Telecomunicagoes e nos Centros Comerciais,
mas ficamos aquém do esperado em alguns segmentos de retalho. A Sonae
MC enfrenta uma concorréncia agressiva. Somos lideres em quota de mercado
e em desempenho, pelo que todos os nossos cancorrentes aspiram a atingir os
nossos niveis. Durante uma parte significativa do ano, reformulamos a nossa
oferta com o objetivo de manter a distancia relativamente aos concorrentes,
quer em termos de preco quer em termos de variedade da oferta, corrigin-
do alguns problemas detetados e criando novas vantagens competitivas. A
Sonae MC tem igualmente investido numa rede de lojas de conveniéncia, ex-
plorando duas estratégias - lojas préprias e lojas em regime de franquia - e

tem tomado uma posigao sélida no sentido da internacionalizagao das suas

marcas e produtos. O desempenho da Sonae SR foi inconsistente, mas global-

mente dececionante, uma vez que nao fomos capazes de beneficiar do cresci-
mento do consumo discricionario na peninsula ibérica, dando continuidade a
melhoria observada no ano anterior. O segmento de eletrénica apresentou um
desempenho robusto, tanto em Portugal como em Espanha, dando passos
significativos no sentido de assumir uma posicao de lideranga no mercado
ibérico integrado online/offline. As nossas principais dificuldades no retalho
nao alimentar ocorreram no segmento de fashion, onde mudancas nao pla-
neadas da equipa de gestao e falhas na cole¢do primavera-verao tiveram um
impacto negativo no desempenho anual. A Sonae RP teve um ano positivo
e completou varias transagdes de sale and leaseback, fundamentais para a
nossa estratégia de estrutura de capital.

A Sonae Sierra negociou diversos acordos com o objetivo de acelerar a es-
tratégia de reciclagem de capital e, simultaneamente, assegurou um niimero
de oportunidades de desenvolvimento e renovagao. A qualidade superior dos
ativos da Sonae Sierra permitiu beneficiar da melhoria da valorizagao dos ati-
vos no mercado Europeu e resistir a deterioracao das perspetivas no Brasil.
ANOS continua a ter um desempenho acima das expetativas do mercado, com
crescimento do volume de negécio e do EBITDA num mercado em contragao,
sendo atualmente o player mais relevante e ativo no mercado portugués.

A competigao feroz, as cada vez mais rapidas mudancgas nas tendéncias de
mercado e nas habitos de consumo e a instabilidade economico-social séo os
nossos maiores desafios. Na Sonae, gostamos de olhar para estas dificuldades
acrescidas, como oportunidades para inovar e mudar.

Ainovagao &, por definigdo, o futuro. O nosso futuro. A inovagao esta na base
do nosso sucesso e ¢é a nossa qualidade mais distintiva. Na Sonae, todos po-
dem inovar e estamas verdadeiramente empenhados em promover um ambi-
ente propicio a inovacao, transversal a toda a organizagao.

A Sonae é lider de mercado e, como tal, queremos antecipar as mudangas de
mercado antes dos nossos concarrentes de forma a adaptar rapidamente as
nossas ofertas, os nossos modelos de negdcio e a nossa organizagao. Esta-
mos a alterar a estrutura da nossa organizagao para que se torne mais agil,
mais rapida e mais flexivel. Para enfrentar os novos desafios organizacionais,
procedemos a algumas mudangas estruturais, permitindo que cada unidade
de negdcio tenha um maior nivel de autonomia e de especializagao. Estas mu-
dangas sao apaiadas pelo nosso compromisso de criar novos féruns e pontos
de ligagao, que permitam reunir a incalculdvel multiplicidade de experiéncias
pessoais e profissionais.

Adicionalmente, procuramos ativamente novas oportunidades de interna-
cionalizagdo através de uma abordagem flexivel, alicerada em parcerias

s¢lidas que tenham um conhecimento profundo do mercado e das tradigdes

e000000000@ 20



Temos muito orgulho no

nosso legado e pensamos

na Sonae como Belmiro de
Azevedo sempre fez - cada dia
€ UM NOVO COMEegO para Novas
oportunidades, novos desafios e

novos triunfos.

locais. Possuimos uma estrutura e base de ativos Unica e capaz de potenciar
oportunidades de expansao, sendo a nossa reputagdo mundial um fator de-
terminante para encontrar os melhores parceiros. Parceiros que partilhem
0s mesmos valores de responsabilidade corporativa e a mesma vontade de
crescimento sustentavel.

Finalmente, continuamos a reforgar os valores sélidos de responsabilidade
corporativa. Em periodos de perturbacao econémica e social, a responsabil-
idade corporativa assume-se como um dos principais fatores de sucesso. A
Sonae é uma equipa Unica e inestimavel de 40.738 colaboradores, que as-
sumem os nossos valares de responsabilidade corporativa como uma priori-
dade absoluta. Acreditamos que este € um dos nossas principais ativos e esta-
mos particularmente orgulhosos dos nossos contributos para a comunidade e
do espirito de voluntariado da nossa equipa. Gostaria de destacar mais um ano
com um desempenho ambiental de exceléncia, e uma redugao de 6% na nossa
pegada de carbono, apesar da nossa expansao. Continudmos a utilizara nossa
influéncia e presenca na sociedade para sensibilizar os nossos colaboradores,
clientes, fornecedores e outros parceiros relativamente a problemas ambien-
tais. 0 ambiente é central para a nossa estratégia e, como lideres que somos,
cumprimos com as nossas responsabilidades. Subscrevemos e promovemos
prontamente a iniciativa ambiental “Paris Pledge for Action” e estamos a en-
vidar esforgas para assegurar novas iniciativas que melhorem o nosso desem-
penho ambiental.

A cotacao das nossas agées encerrou o ano com um ligeiro aumento, mas
aquém do resto do mercado. Consideramos que o desconto face a soma das
partes que se reflete na nossa valorizagdo ndo é, de todo, justificavel. Contu-
do, é nosso dever trabalhar arduamente para proporcionar aos nossos inves-
tidores um desempenho de mercado sustentavel, que recompense os seus
compromissos para com a Sonae e, em particular, o alcangar dos nossos obje-
tivos no negdcio de retalho.

Uma mengao especial para a Sonae MC, que celebrou 30 anos desde a criagao
do primeiro hipermercado em Portugal. Temos orgulho na nossa histéria e no
que alcangamaos, mas estamos ainda mais entusiasmados com o que 0s prox-
imos 30 anos nos reservam.

Temos muito orgulho no nosso legado e pensamos na Sonae como Belmiro de
Azevedo sempre fez - cada dia & um novo comego para novas oportunidades,
novos desafios e novos triunfos.

Obrigado.

Paulo Azevedo, Presidente do Conselho de AdministragGo e Co-CEO

00000000009 1



0 ano de 2015 foi globalmente positivo para a Sonae. Os progres-
sos alcangados ao longo das principais linhas estratégicas foram
relevantes e os resultados obtidos nos negdcios, embora dispares,
foram bons.

Fizemos uma importante mudanga organizacional, que permitiu
conferir aos diferentes negdcios muito maior autonomia e foco
estratégico, aumentando também a flexibilidade e agilidade neces-
sarias para fazer face as cada vez mais frequentes alteragdes do
enquadramento.

Dotamos as novas unidades de negdcio que identificdmos com
maior potencial, com os recursos necessarios para abrirem aveni-
das de crescimento, nomeadamente em setores como a salde e
bem-estar, a tecnologia, a ciberseguranga ou o negécio internacio-
nal de base alimentar.

Investimos no reforco de competéncias criticas através de mais
formagao, melhores contratagdes e aquisicdes de empresas como
a Losan, a Ulabox, Makenotes ou a Elergone, altamente reconheci-
das pelo know-how de comércio internacional, e-commerce, design
de produto ou gestao de energia.

Executdmos o plano de redugdo dos ativos imobiliarios sob explo-
ragao das nossas insignias para os niveis pretendidos, englobando
operagdes de sale and leaseback no montante de €376 M, concre-
tizadas em 2015 e ja no primeiro trimestre de 2016.

Aumentamos a competitividade das nossas ofertas de retalho ali-
mentar investindo em ainda maior agressividade de prego e con-
veniéncia para os clientes, valorizando a oferta dos formatos de
atracao e facilitando o processo de compra dos clientes, nomeada-
mente pelo alargamento da rede de lojas.

Desenvolvemas novos conceitos de loja no retalho especializado e
racionalizamos o parque instalado com impactos positivos em ven-
das por m2 e baixando os custos globais de investimento.

Em 2015, a Sonae continuou a crescer. O volume de negocios das
empresas em que a Sonae exerce uma influéncia de controlo, no-
meadamente através de parcerias paritarias, atingiu €6,74 mil M,

crescendo 2,4% em relagdo ao ano anterior e o respetivo EBITDA

estabilizou aproximando-se dos €1.000 M. Em termos consolida-

dos, o resultado liquido cresceu 22%, situando-se em €175 M.
Quanto aos resultados dos negoécios, a Sonae MC alcangou um
bom nivel de rentabilidade mantendo a sua quota de mercado e
reforcando a agressividade comercial. A Worten aumentou a clara
lideranca que detém no mercado portugués e deu mais um passo
na consolidagao de uma operacgao Ibérica onde se afirma como um
dos operadores mais relevantes e reconhecidos por fornecedores
e clientes.

Menos bons foram os resultados obtidos pela area de Sports and
Fashion que, conforme referido na analise do 39 trimestre, teve uma
performance prejudicada por desacertos da colegdo Primavera Ve-
rao, e sofreu também das condi¢des climatéricas que se fizeram sen-
tir nos Gltimos meses do ano e que afetaram todo o setor. De realcar,
no entanto, a evolugdo da Sport Zone, particularmente no mercado
Espanhol, onde assegura ja um contributo positivo para insignia.

A Sonae Sierra materializou com muito sucesso a sua estratégia
de reciclagem de capital, baixando o nivel de detencao de alguns
dos seus ativos para os niveis objetivos e assegurando o reforgo da
atividade de desenvolvimento de novos centros comerciais e pres-
tacao de servigos. Os resultados financeiros refletem a boa perfor-
mance operacional e a recuperagao sentida no mercado imobiliario.
ANQS teve um ano de excelente performance operacional e finan-
ceira, ultrapassando as melhores expetativas. Conseguiu acelerar a
execugao da estratégia definida, antecipando metas e mostrando a
flexibilidade para se posicionar em vantagem num mercado de tele-
comunicagdes, que tem vivido assinalavel turbuléncia e disrupgao.
Apesar dos elevados niveis de investimento consolidado, a solidez
financeira da Sonae saiu também reforgada em 2015, ano em que
vimos aumentada a confianga que em nos deposita o sistema fi-
nanceiro, a generalidade dos parceiros de negacio e, sobretudo, os
clientes das nossas marcas.

Obrigado.

Angelo Paupério, Co-CEQ
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Os progressos alcancados

ao longo das principais linhas
estratégicas foram relevantes
e os resultados obtidos nos
negocios, embora dispares,

foram bons.

e000000000@ 3










A nossa missao é criar valor econdmico e social a longo prazo, levando os beneficios do progresso e da inovagdo a um

numero crescente de pessoas. Na Sonae acreditamos que os nossos valores definem quem somos e o que defendemos.

Os nossos valores sao a base para as nossas responsabilidades como empresa e sdo fundamentais para o sucesso da

nossa missao.

Os Nossos Valores

Etica e confianca

Temos o compromisso de criar valor econémico
baseado em relagGes de ética e confianca num
horizonte de médio e longo prazo.

Pessoas no centro do nosso
sucesso

Os desafios constantes e a disponibilidade para a
mudanga sao fundamentais para atrairmos
pessoas ambiciosas. Os nossos colaboradores sao
fatores determinantes para o desempenho em
todos os mercados onde operamos. Assim sendo, e
de modo a enriquecer continuamente a nossa
cultura, investimos no desenvolvimento das suas
capacidades e competéncias.

Ambicao

A ambigao nasce do continuo estabelecimento de
metas que testam os limites e estimulam a
vitalidade da organizacao. E ela que nos move e
mantém construtivamente insatisfeitos,
impedindo-nos de ficar presos aos sucessos do
passado.

Inovacao

Ainovagao esta na esséncia dos nossos negdcios.
Sabemos que inovar comporta riscos, mas estamos
conscientes da importancia de os prever e
acompanhar, para os manter dentro de padrdes
razoaveis, por forma a conseguirmos crescer
continua e sustentadamente.

Garantir que toda a nossa atividade se rege pela aplicacao fiel dos principios
de ética e confianca definidos é uma preocupacao transversal a todo o Grupo
Sonae. Para tal, desenvolvemos o Cédigo de Etica e de Conduta Sonae
(disponivel a todos os colaboradores) que define o padrao ético pelo qual nos
pautamos e foi criada, pelo Conselho de Administragao, uma Comissao de
Etica com o objetivo de assegurar a implementagao, cumprimento e
acompanhamento do Cadigo.

A Sonae foi selecionada como a Empresa Portuguesa Mais Atrativa para
trabalhar e desenvolver uma carreira com futuro, de acordo com um estudo
realizado na Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho, em
colaboragao com a agéncia Spark.

A ambicao da Sonae nao conhece fronteiras e estamos presentes em 72
paises. A Sonae MC esteve particularmente ativa no fortalecimento da sua
presenca internacional, estando presente em mais de 30 paises. A Sonae SR
também ampliou a sua atividade internacional, estando presente em mais de
40 paises. A Worten continua a aumentar consistentemente as suas
exportagoes. A MO tem vindo a abrir novas lojas em mercados promissores
como a Arabia Saudita. A Sport Zone possui uma posi¢ao sélida na Peninsula
Ibérica e iniciou recentemente o processo de entrada no mercado francés. A
Zippy continua a sua expansao mundial.

Em 2015, a Sonae continuou empenhada no fortalecimento do seu
compromisso para com a inovagao. A nossa cultura interna esta definida
para promover inovagdo em toda a organizagdo e, com este propasito,
criamos o Chairman’s Award, que reconhece o contributo para a
organizagao e o notavel esforgo realizado no sentido da promocao da
cultura de inovagao Sonae.
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Responsabilidade social

Temos um sentido de responsabilidade social ativo
e tentamos contribuir para a melhoria da
sociedade em que nos inserimos. Pautamos a
nossa conduta por preocupagdes ambientais e por
politicas de desenvolvimento sustentavel.

Frugalidade e Eficiéncia

0 nosso objetivo é otimizar a utilizagao de recursos

e maximizar o seu retorno, mantendo um perfil de

frugalidade. Fazemos incidir o foco da nossa acao O ..............
na eficiéncia, na competicao saudavel e na

concretizacao de projetos de grande alcance.

Cooperacao e Independéncia

Permanecemos predispostos e abertos para cooperar

com os governos (sempre com o intuito de melhorar o O """""""
quadro regulamentar, legislativo e social), adotando

simultaneamente uma posicao de independéncia em

relagdo ao poder central ou local.

A Well's e a Fundagao Make-A-Wish tém trabalhado ativamente na
angariacdo de fundos para concretizar os desejos de criangas e jovens vitimas
de doengas graves. Em 2015, mais de 90 mil euros foram angariados e
doados para a Fundacao Make-A-Wish, contribuindo para realizar desejos,
dando forga e esperanca a criangas e jovens.

Monitorizamos continuamente os Nossos processos. A nossa busca insaciavel
de niveis mais elevados de eficiéncia foi recanhecida pelo Instituto Kaizen
com os prémios Embaixador Kaizen (no Continente) e Exceléncia na
Qualidade (na Worten).

A Sonae e o Ministério da Educacao e Ciéncia assinaram um protocolo para a
promogao do ensino vocacional. Com base neste protocolo, a Sonae ira
proporcionar estagios para estudantes que optem por seguir opgdes de
formagao profissional. O primeiro curso, para formagao de técnicos em
logistica, ja se encontra a decorrer em parceria com a Escola de Comércio de
Lisboa e envolve 23 alunos.
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A nossa missdo e valores estdo embebidos na nossa estratégia, assente em trés principais pilares estratégicos.
EXPANSAD INTERNACIONAL

A internacionalizagdo dos nossos principais negécios continuara a ser, por muitos anos, um determinante essencial do nosso
crescimento. A internacionalizagdo é uma das nossas principais prioridades estratégicas e continuaremos a investir na
oportunidade de reforgar a nossa presenca internacional e de transformar a Sonae numa corporagdo multinacional.

0 Continente langou os alicerces para uma nova etapa na sua internacionalizagdo, com a celebragdo de um contrato de
franquia no retalho alimentar com o Fathima Group, um conglomerado que opera nos Emirados Arabes Unidos, com uma
vasta experiéncia em diferentes segmentos de negdcio. Este acordo permite ao Continente expandir a sua atividade para
o mercado dos Emirados Arabes Unidos em 2017

Em 2015, a Zippy ampliou a sua presenca internacional para mais de 40 paises, nomeadamente através da expansao das
suas operagdes para El Salvador, Costa Rica, Nicaragua, Guatemala, Filipinas e Mogambique.

A divisdo de sports and fashion da Sonae SR adquiriu a multinacional Losan, uma empresa com sede em Espanha
especializada no negocio grossista de roupa infantil. Esta aquisicao estabelece uma base sélida para o desenvolvimento de
novas competéncias dentro da Sonae SR e refor¢a a capacidade de expansao internacional através de canais grossistas.

A Sonae Sierra continua seu processo de internacionalizagdo, assumindo novos projetos imobiliarios em novos mercados
internacionais. Como exemplo, durante 2015, a Sonae Sierra concluiu o financiamento para o Park Lake (Roménia),
apresentando, um ano antes da sua abertura, uma taxa de ocupacao superior a 85%.

DIVERSIFICACAQO DO ESTILO DE INVESTIMENTO

Vamos continuar a alavancar os nossos recursos e a eficacia da implementacdo da nossa estratégia, adotando o estilo de
investimento mais apropriado ou uma mistura de estilos de investimento em cada negacio, incluindo negacios integralmente
detidos e participagdes maioritarias, mas também participagdes minaritarias com ou sem direitos especiais.

A rede de franquia Meu Super retine mais de 200 lojas. O sucesso desta iniciativa demonstra a capacidade da Sonae MC em
alavancar as suas competéncias e conhecimentos e celebrar parcerias com empresarios. 0 Meu Super tornou-se na referéncia
Portuguesa de redes de franquia.
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A Sonae Sierra continua o desenvolvimento de uma estratégia solida de financiamento baseada na estratégia de reciclagem de
capital, através da criagdo de fundos e do desenvolvimento de parcerias com investidores internacionais para o desenvolvimento
e gestao de ativos imobiliarios.

Em 2015, a Sonae reforcou o seu investimento na Movvo, uma empresa portuguesa especialista na analise do trafego dentro das
areas comerciais. Este investimento decorre da nossa estratégia de investir e promover o desenvolvimento de novas tecnologias
que nos permitam ser lideres em inovagdo nas areas de retalho e telecomunicagdes. Esta tecnologia esta atualmente a ser
implementada em varias das nossas areas de negocio.

ALAVANCAR E REFORCAR A BASE DE ATIVOS E COMPETENCIAS

Continuaremos a reforgar a nossa posicdo competitiva e a explorar novas oportunidades de negocios que alavanquem a nossa
base excecional de ativos em Portugal, como forma de aumentar o nosso portefdlio de opgdes para o crescimento futuro.

A Sonae langou o Cartao Universo no mercado portugués, um cartdo que agrega todos os programas de fidelizacao e todas as
vantagens da rede mundial Mastercard num nico cartao de crédito.

A Sonae MC assinou, em outubro de 2015, um acordo de afiliagdo com o Grupo IFA, uma central de compras que retine mais de
30 afiliados espanhais e apresenta um volume de negdcios superior a €10.000 M em 2014. O acordo, com inicio efetivo em janeiro
de 2016, visa a potenciacdo conjunta de oportunidades relevantes de negociagdo, compra e desenvolvimento na area comercial.

A area de servigos de gestdo da Sonae Sierra continua a sua expansao internacional, com a celebracdo de novas parcerias na
Alemanha (Gestao de 3 centros comerciais) e em Italia (Desenvalvimento e Gestao do centro comercial City Life). Estas novas
parcerias sdo um claro reconhecimento da experiéncia unica e mundialmente reconhecida no desenvolvimento e gestdo de
projetos imobiliarios.

Em 2015, a Well's abriu a sua primeira mega-loja no centro comercial Colombo. O espago possui mais de 800 m? dedicados & satde,
beleza, bem-estar e otica, bem como uma maior variedade de produtos e novos servicos em parceira com os principais especialistas
nas respetivas areas. Alguns exemplos destes servicos sdo o Centro de Estética em parceria com a Sorisa, o Style Bar Jean Louis
David, styling de sobrancelhas e pestanas da Wink, Nail Bar da Nail's4US, consultas de nutri¢do, testes de audigdo em parceria com
Acustica Médica e tratamentos como Deixar de Fumar ou Stress Zero. A nova loja apresenta uma grande area dedicada a oftalmologia
e armagdes a precos imbativeis. E também a primeira loja onde as lentes monofocais podem ser produzidas em apenas uma hora.
Com uma equipa comprometida de optometristas, todas as questdes podem ser esclarecidas a qualquer momento.
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Conselho de Administragao: Tsega Gebreyes, Dag Skattum, Paulo Azevedo, José Neves Adelino, Lorraine Trainer, Christine Cross, Angelo
Paupério e Andrew Campbell. Marcelo Faria de Lima é também membro do Conselho mas néo consta da fotografia.

Gestores Executivos do Grupo Sonae: Luis Reis, Miguel Mota Freitas, Paulo Azevedo, Fernando Guedes de Oliveira, Claudia Azevedo, Miguel
Almeida, Angelo Paupério e Luis Moutinho.

CRIACAO DE VALOR ALAVANCADA EM TRES PILARES ESTRATEGICOS

Expansao

Internacional

0 nosso mercado base encontra-se
limitado em termos de dimensao e
potencial de crescimento, sobretudo
considerando a maturidade e forte
posicdo  competitiva dos nossos
negocios core.

Neste contexto, a expansao
internacional é critica para permitir
um crescimento mais robusto e um
retorno superior dos investimentos.

Diversificacao
do Estilo
de Investimento

Um crescimento internacional
mais célere requer um estilo de
investimento mais flexivel. Tal
permite-nos  potenciar  0s
nossos recursos financeiros e
humanos, ampliando a
possibilidade de  aproveitar
oportunidades diferentes e de
maior dimensdo, criando uma
rede  mais alargada e
melhorando 0 nosso acesso a
informagao relevante.

ESTRATEGIA EM ACAO

O

Alavancar
e Reforgar
a Base de Ativos

e Competéncias

As opgdes de crescimento futuro
dependem do desenvolvimento
de novas oportunidades de
negécio que potenciem as
nossas competéncias e recursos.
Desenvolver um portefélio de
opgdes reforca 0 nosso caminho
de crescimento em mercados
internacionais e aumenta a
nossa capacidade de defender as
posic0es  competitivas  em
Portugal.
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Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco.
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40.738 OO 1.325 586

COLABORADORES HORAS
DE FORMACAO

8,LI'M€ OO 1.557

APOIO INSTITUICOES
COMUNITARIO APOIADAS

4. 400 OO 20.000

TONELADAS
HORAS

DE VOLUNTARIADO DE RESIDUOS DE

EQUIPAMENTOS
ELETRICOS RECOLHIDOS
(EQUIPA WORTEN EQUIPA)

6,2% OO 55

REDUCAQ NO CONSUMO CERTIFICACOES AMBIENTAIS
DE AGUA (RETALHO) IS0 14001 (RETALHO)

Os valores e a forma de agir da Sonae sdo um determinante essencial do nosso sucesso, especialmente num periodo em que algu-
mas organizagdes apresentam dificuldades na adaptacdo ao profundo impacto da recente crise. O futuro esta repleto de desafios,
0 que para a Sonae significa um futuro de oportunidades.

A crise é ainda mais do que uma simples memaria e a Sonae esta continuamente a procurar novas oportunidades e também novos
riscos. O desenvolvimento de oportunidades geradoras de valor é de importancia vital, assegurando sempre que todas as nossas
acdes respeitam integralmente os nossas valores de responsabilidade corporativa. As pessoas, o ambiente, a rede de fornecedores,
os produtos e servigos, os clientes, a inovagao e a comunidade sdo a espinha dorsal da nossa organizagao e do nosso sucesso.

Em 2015, tivemos um desempenho globalmente robusto em todos os segmentos de negdcio, tendo 0 nosso compromisso para
com os nossos valores corporativos sido um determinante essencial e amplamente reconhecido.
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- “ %
A Sonae subscreve e promove a iniciativa A PARIS2015
o o 9 COP21-CMP11
ambiental Paris Pledge for Action .

A Sonae esta continuamente na vanguarda no que toca ao meio ambiente e, com base nesta nossa preocupagao, assinamos o Paris
Pledge for Action, que demonstra o nosso compromisso para com umainiciativa cujo objetivo principal é proteger o planeta das alteragoes
climaticas, estabelecendo, para tal, o compromisso de limitar 0 aumento da temperatura até 2°C acima da época pré-industrial.

Neste documento, um grupo de empresas de elevada notoriedade reconhece que as alteracgdes climaticas sdo uma ameaca para as
geracdes atuais e futuras e que é nossa responsabilidade agir de imediato para mitigar os riscos e promover um crescimento sustentavel.
Paulo Azevedo (Presidente do Conselho de Administragdo | Sonae) afirma que “A ideia de um futuro sustentavel esta no centro da
nossa estratégia e procuramos continuadamente melhorar a nossa heranga ambiental. A assinatura do Paris Pledge for Action ndao
sG renova 0 N0sso COMpromisso para com a sustentabilidade, como nos desafia a sermos mais ambiciosos nos nossos objetivos.
0 desenvolvimento sustentavel é hoje um pilar estruturante da cultura Sonae e contribuira de forma decisiva para o sucesso da
nossa estrategia.”

Com o objetivo de preservar esses valores, continuamos a atuar de forma ponderada, sabendo que as nossas acdes tém um
impacto profundo e generalizado muito além das nossas lojas. Avaliamos criticamente os esforgos envidados no alinhamento dos
nossos principios de responsabilidade corporativa com os dos nossos colegas e stakeholders no sentido de procurar oportunidades
de melhoria e de refor¢o das nossas agdes, despenhando assim o nosso papel em prol de um mundo melhor.

A responsabilidade corporativa é fundamental para a nossa estratégia, pelo que os nossos compromissos de responsabilidade
corporativa sdo continuamente monitorados e melhorados. Estamos certos de que estes estao cuidadosamente incorporados na
nossa estratégia, sendo a nossa estratégia e o nosso impacto consistentes no lango prazo. No se fazem concessdes quando se
trata de responsabilidade corporativa.

Acao1do Plano de Acao 2020 do BCSD Portugal (&) Gt s

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Sonae foi lider da Agao 1 do Plano de A¢do 2020 do BCSD Portugal, cujo objetivo é alinhar as necessidades das empresas, em
termos das competéncias profissionais e da formagado que as geragdes mais jovens recebem na escola. Durante 2015, foi dada
prioridade a trés atividades:
- Diagnosticar as necessidades das empresas em 2020 através de um inquérito abrangente;
- Divulgar as oportunidades existentes no mercado de trabalho as geracdes mais jovens, através de canais e formas de
comunicacgdo adequados as suas idades;
- Reunir os principais stakeholders na promogao de uma abordagem inovadora para colmatar o fosso entre as escolas e as
empresas.
Na Sonae, estamos numa posicdo privilegiada para antecipar as tendéncias globais do mercado de trabalho e é imperativo
que, quer as empresas quer as geragdes futuras, entendam essas mesmas tendéncias de forma a adaptarem as suas aptidoes
profissionais e pessoais as necessidades do mercado.
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Compromissos de Responsabilidade Corporativa
no Retalho - 2013/2015

Better purpose

Promover a adogdo de estilos de vida mais saudaveis ao proporcionar aos consumidores todas as informagdes necessarias para
uma escolha equilibrada e nutricionalmente mais responsavel.

Promover o bem-estar das comunidades onde a Sonae esta presente, contribuindo para o fortalecimento da cidadania e da

coesao social.

Better people

Promover o bem-estar e investir no desenvolvimento das caracteristicas e competéncias pessoais dos nossos colaboradores,
enriquecendo continuamente a cultura da Sonae.

Integrar a sustentabilidade na cadeia de abastecimento e melhorar o alinhamento das praticas dos nossos fornecedores com as

politicas da Sonae.

Better planet
Estamos concentrados no aumento continuo dos nossos niveis de exceléncia no nosso desempenho ambiental, ndo s6 como um
fator de diferenciagao, mas também como um pré-requisito para o desenvolvimento sustentavel dos negécios da Sonae.

Na Sonae, acreditamos que o nosso desempenho de exceléncia resulta do total respeito pelos nossos valores, o que é evidente nas
nossas agdes e nos resultados alcangados. Esforcamo-nos para operar de maneira responsavel, fornecendo produtos e servigos
de elevada qualidade a precos justos, enquanto atingimos os nossos objetivos ambientais e sociais. Para mais informagdes sobre
anossa responsabilidade corporativa, por favor consulte o nosso Relatério de Sustentabilidade.
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Valorizamos a nossa equipa

ASonae é uma empresa focada nas pessoas. As competéncias
e o profissionalismo da nossa equipa sdo essenciais para
o desenvolvimento da nossa atividade. Acreditamos que
possuimos a melhor equipa e que esta merece as melhores
oportunidades que podemos oferecer. O crescimento tanto a
nivel pessoal como profissional é fundamental para o nosso
desenvolvimento e para o0 nosso sucesso. A Sonae é uma
organizacao viva construida por pessoas e para pessoas, por
esta razao temos de assegurar o desenvolvimento do talento
e competéncias e identificar e recompensar o mérito.
Valorizamos o nosso lema “0 sucesso da nossa equipa é
0 Nosso sucessa” porque acreditamos que a existéncia de
uma equipa profissional, entusiasmada e satisfeita é a Unica
forma de garantir que os melhores produtos e servigos
estdo disponiveis para os nossos clientes. Tal é de extrema
importancia se pretendemos ser bem-sucedidos.

De forma a identificar e recrutar os melhores profissionais,
aplicamos estratégias de recrutamento ativas. No entanto,
o0 recrutamento de talento é apenas o primeiro passo no
processo de manter e motivar esse mesmo talento. Por este
motivo, asseguramos que cada colaborador e cada equipa
desfrutam das melhores oportunidades de crescimento.

A nossa equipa traduzida em nimeros

de colaboradores

71% O .............. O com contrato

permanente

66% O .............. O de colaboradores

do sexo feminino

de colaboradores

47% O .............. O com menos de

35 anos

1.325.586 O .............. O horas de

formagao

Colaboradores por segmento de negdcio

O+ 0
Centro
Corporativo
o 3% Oggs
Sonae IM i on
o O Sonae Sierra
5% 5 : ~ 39,
Sonae RP O <o °
..
L]
L]
L]
[ ]
L]
L]
[ ]
L]
. o
L]
L]
L[]
L]
L]

L]
o.'._
."00000‘°. OSonaeME
63%

* Referente a um total de colaboradores de 43.261 (incluindo 2.523 colaboradores da NOS).
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Empresa Portuguesa Mais Atrativa
para trabalhar

ASonae é aEmpresa Portuguesa Mais Atrativa para trabalhar e desenvolver uma carreira de futuro, segundo um estudo promovido
pela Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho, em colaboracdo com a agéncia Spark. A analise, que teve por base
um inquérito a mais de 2.600 estudantes do ensino superior, coloca a Sonae como a empresa preferida para os alunos dos cursos
de Economia e Gestdo e no top-9 na area da Engenharia e Tecnologia, sendo no conjunto a empresa portuguesa mais bem
posicionada, ocupando o topo do ranking a par com a Google.

José Corte-Real (Diretor dos recursos Humanos | Sonae) afirma “A Sonae sempre teve no seu ADN uma forte orientagao para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores, promovendo diversas experiéncias, oportunidades de carreira e
formacao a todos os niveis da organizacao. Os resultados deste estudo sdo o reconhecimento do trabalho desenvolvido no dia-a-
dia por cada uma das nossas chefias, trabalho este que também faz da Sonae uma escola de lideres reconhecida a nivel nacional
e internacional.”

Junior Achievement Portugal AJA Portugal

ASonae e aJunior Achievement Portugal tém uma relagdo duradoura através da qual apoiam iniciativas que tenham como objetivo
desenvolver o espirito empreendedor nas geragdes mais jovens, desenvolvendo a sua compreensao da sociedade e do mundo dos
negocios. Nos Ultimos trés anos, verificdamos um aumento de 15% no numero de voluntarios da Sonae nestas iniciativas, para um
total de 150 voluntarios envolvidos em 1.379 horas de formagao a 1.891 estudantes.
Também alargamos o nosso apoio a Junior Achievement Espanha com 12 voluntarios da Sonae a participar em 7 programas,
divididos por 3 pilares educativos: Nuestra Comunidad, Nuestra Ciudad, e Etica en Accién.

Estas iniciativas ajudam-nos a promover os nossos valores no seio da nossa equipa:

- “Participar neste programa fez-me sentir mais préxima daqueles que um dia vao ser a forca de trabalho ativa deste pais.” Inés

Pinheiro Torres
- "Recebemos bastante mais do que aquilo que damos.” Catarina Cruz
- “Foi uma experiéncia verdadeiramente gratificante e enriquecedora.” Pedro Tréia
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Programa Contacto

O Programa Contacto é o principal meio de comunicacao e interacdo entre a Sonae e os estudantes, finalistas de licenciatura
e mestrado das melhores Universidades. Criado em 1986, este programa proporciona a um conjunto restrito de jovens recém-
-graduados a oportunidade de integrarem o Grupo Sonae.

Em 2015, o programa assumiu uma relevancia internacional significativa ao contar com a candidatura de finalistas de diversas
instituicoes internacionais de ensino superior (Portugal, Espanha, Brasil, Polania, Itélia, Ucrania e Vietname). A heterogeneidade
de perfis e backgrounds académicos dos mais de 1.000 jovens inscritos é outro aspeto a salientar nesta edicao.

O Dia Contacto & um momento central deste programa. Este evento da aos participantes a possibilidade de se apresentarem a
nossa equipa de gestao, aprofundarem o contacto com os seus mentores e aumentarem o seu conhecimento sobre as diferentes
empresas Sonae.

Somos conhecidos pela nosso desempenho na area de retalho. Um dos pilares do nosso sucesso é a qualidade da nossa equipa,
que trabalha todos os dias para alcancar niveis de desempenho mais elevados. E crucial que cada colaborador tenha a oportunidade
de desenvolver as suas competéncias profissionais e pessoais e acreditamos que existe dentro da nossa equipa uma riqueza de
talento que deve ser desenvolvida. Esta é esséncia das nossas retail schools, promover a divulgacdo das melhores praticas a toda a
organizagao, permitindo que os colaboradores partilhem os seus talentos e as suas experiéncias.

Sonae Retail School

Um exemplo inquestionavel do desenvolvimento de competéncias especificas de uma area de negacio, desenvolvendo,
qualificando, atualizando e certificando as competéncias fundamentais para o exercicio da funcdo dos varios colaboradores que
integram a area do retalho. Esta Escola é caracterizada por um sistema de eixos tridimensionais que contempla as vertentes:
- Carreira - estritamente relacionada com os grupos funcionais da empresa por forma a assegurar a necessaria formagao para
uma progressao sustentada na carreira;
- Profundidade - determinando os niveis de conhecimento necessarios para cada uma das matérias apresentadas;
- Tematica - permite identificar os assuntos que deverao ser objeto de estudo por parte dos nossos colaboradores.

Escola de Frescos Continente

Alinhada com o compromisso da Sonae Retail School de consolidar e diversificar o seu portefélio em 2015, o novo modelo da
Escola de Frescos do Continente tem como principal objetivo manter os niveis de exceléncia e o alinhamento com as necessidades
do negdcio e das suas equipas. O novo modelo foi concebido tendo por base pressupostos coma: inovagao nos formatos, modelos
e locais de formacao; flexibilidade, ajustando a formagdo de acordo com as necessidades dos colaboradores e das respetivas
equipas; abrangéncia nos horarios; e adaptabilidade a realidade operacional.
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Academia de Formacgao Worten (Portugal/Espanha)

As Academias Worten Portugal e Espanha procuram apoiar de forma sustentavel o negdcio mediante o desenvolvimento,
a gestdo e a aplicacao do conhecimento no posto de trabalho, garantindo assim a melhoria continua dos niveis de atuagao
e, consequentemente, de satisfacdo dos nossos clientes. Através da priorizagdo dos conteudos pedagogicos com vista ao
preenchimento dos gaps de competéncias por fungdo, as agdes desenvolvidas no ambito destas academias permitem a cada
colaborador aprofundar os conhecimentos de uma forma gradual, respeitando o ritmo de cada um.

Worten Training Campus Portugal & Feria de
Formacion de Proveedores Espaia

S3o os maiores eventos anuais de formagao da Worten. Tém como finalidade o reforgo da proximidade com os fornecedores e séo
uma oportunidade formativa de exceléncia. No decorrer destas iniciativas, nas quais participam um nimero muito alargado de
colaboradores, os fornecedores partilham os seus programas formativos e as mais recentes novidades tecnoldgicas com o objetivo
de melhorar as competéncias de venda e possibilitar um melhor conhecimento dos seus produtos e servigos. Em 2015, ocorreram
duas edigdes do Worten Training Campus,em Portugal, e uma edi¢do da Feriade Formacion de Proveedores Espafia, contandoja com
6 edigdes em Portugal e 5 em Espanha.

Fashion Academy

Langada em 2015, a Fashion Academy nasce com um forte conceito de internacionalizagdo e uma orientagao para o foco no
cliente e no produto. A Fashion Academy tem como missdo o desenvolvimento das competéncias dos colaboradores para
promover excelentes niveis de desempenho em resposta aos diferentes desafios dos negdcios Zippy e MO, através das mais
variadas metodologias pedagogicas (e-learning, presencial, on-the-job ou féruns de partilha, por exemplo).

Atitulo de exemplo, destacamos o langamento do ZY VM WORLD - um portal de comunicagao e gestao de dados - desenvolvido em
parceria pelas equipas de Visual Merchandising e da Fashion Academy, onde podera ser encontrada toda a informacao referente
a Visual Merchandising e Produto. A ZY VM WORLD pretende organizar o conhecimento e promover a acessibilidade imediata ao
material formativo e as informacdes necessarias, constituindo assim um canal de comunicagdo e potenciando a interagdo entre
todos os participantes.

Na Sonae, asseguramo-nos de que os nossos colaboradores sabem que juntos somos apenas uma equipa. Os nossos colaboradores
nao se coibem daresponsabilidade, pois acreditam que enfrentamos os mesmos objetivos e dificuldades. Esta é a pedra angular do
nosso sistema de remuneragao, baseado na responsabilidade e recompensa. Um pacote de remuneracdo abrangente que respeita
cuidadosamente um sistema meritocratico, que considera em simultaneo os indicadores chave de cada grupo, departamento e
individuo, tendo em conta que 0 Nosso sucesso é o sucesso da nossa equipa.

A nossa equipa esta fortemente focada na melhoria continua e no sucesso. Na Sonae, promovemos a procura incessante por
niveis superiores de especializacdo e eficiéncia através da oferta de oportunidades de carreira ambiciosas e planos de formagao
continua coordenados e especificamente desenhados. A nossa estratégia de formacdo continua centra-se na divulgacao das
melhores praticas e promove a transferéncia de conhecimento dentro da organizagdo. As nossas academias de formagdo sao
exemplos notaveis da nossa dedicagdo a um processo de aprendizagem continua. A nossa estrutura de academias acompanha
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o nivel de exigéncia e especializacdo dos nossos segmentos de negécio, pelo que temos vindo a criar novos foruns e modelos de
formacao para responder de forma mais assertiva as necessidades de cada segmento.

A seguranga vem em primeiro lugar! Na Sonae, seguimas escrupulosamente uma politica de “zero acidentes” no local de trabalho
e promovemos ativamente um ambiente de trabalho mais seguro e feliz. Trabalhamos arduamente para eliminar quaisquer
obstaculos que possam surgir, promovendo uma forte cultura de divulgagdo e consciencializagdo de sauide e seguranga em toda
a organizacdo. Acreditamos que todos devem ser agentes ativos na promogao da seguranca e na atenuacao dos riscos no local
de trabalho. Esta forma de pensar tem sido reconhecida tanto a nivel nacional como internacional, através da atribui¢do de varios
prémios e distingdes, o que sé reforca a nossa aposta neste objetivo crucial.

Respeito pelo ambiente

Paris Pledge For Action PARIS2013
COP21-CMP

.
A Sonae quer assumir continuamente uma posicao de lideranga em matérias ambientais. Mantemos este compromisso sempre
presente, atendendo a que nos permite ndo so elevar o nivel das nossas agdes ambientais, mas representa também uma
oportunidade para transmitir os nossos valores e uma forte mensagem ambiental a todos os nossos stakeholders. O ambiente
tem de ser uma prioridade universal.

O respeito pelo ambiente esta no centro dos nossos valores corporativos. Aceitamos a responsabilidade de promover o respeito
pelo ambiente, apoiando e desenvolvendo uma cultura fortemente centrada na promogao de um meio ambiente melhor, um
mundo melhor. N3o acreditamos num sucesso sustentavel que ndo tenha em consideragdo que 0s nossos na promogao de um
meio ambiente melhor tém de ser continuamente melhorados.

Na Sonae, o respeito pelo meio ambiente vai além dos requisitos legais e esta presente em toda a organizagdo. Cuidar do ambiente
é uma forma de pensamento no seio da nossa equipa, promovemos opgdes ambientais para 0s nossos clientes e incentivamos os
nossos fornecedores a adotar praticas de respeito pelo ambiente. Envidamos esforgos no sentido de melhorar continuamente o
nosso desempenho ambiental, sempre com o envolvimento da nossa equipa, que executa as nossas estratégias com entusiasmo
e extremo zelo. Queremos que geragdes futuras herdem um meio ambiente do qual se orgulhem. Em conjunto, trabalhamos para
deixar um legado ambiental digno de ser passado de geracdo em geracao.

A nossa estratégia para um melhor ambiente assenta em dois pilares. Por um lado, atualizamos e adaptamos constantemente a
nossa estratégia com o objetivo de diminuir a nossa pegada ambiental para um minimo absoluto. Por outro lado, utilizamos a nossa
presenca na sociedade para sensibilizar o publico para as questdes ambientais, promovendo ativamente iniciativas que melhorem
o ambiente e divulgando informagdes que permitam aos nossos stakeholders uma decisdo informada sobre temas ambientais. As
nossas agoes ambientais sdo divididas em 7 areas principais: (i) consumo de energia elétrica; (i) producao de eletricidade através
de fontes renovaveis de energia; (i) emissoes totais de CO2; (iv) transporte e logistica; (v) gases refrigerantes; (vi) consumo de
agua; e (vii) residuos.
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<Y CDP

CLIMATE

Climate Change 2015 CDP Iberia Report DISCLOSURE |

Pelo terceiro ano consecutivo a Sonae foi reconhecida pela organizagao nao-governamental Carbon Disclosure Project (CDP)
pela exceléncia do seu relato de informagao ambiental. Na edi¢ao de 2015, a Sonae obteve o resultado perfeito (100 em 100)
no Climate Disclosure Leadership Index (CDLI), que avalia a qualidade da informagao ambiental prestada aos investidores e ao
publico em geral. Adicionalmente, a Sonae apresentou o melhor desempenho ambiental entre os retalhistas ibéricos e um dos
melhares desempenhos no Mercado Ibérico (CDP Iberia 125 Climate Performance Leadership Index). Este duplo reconhecimento
reflete os nossos esforcos para reduzir a nossa pegada ambiental e, ao mesmo tempo, ser totalmente transparente acerca do
nosso desempenho ambiental.

Catarina Qliveira Fernandes (Diretora de Comunicagao, Marca e Responsabilidade Corporativa | Sonae) afirma: “Este ano a Sonae
atingiu a qualificagdo maxima e uma posicao de lideranca a nivel ibérico, ao nivel do relato ambiental, por isso estamos muito
satisfeitos com este prémio do CDP, que é o reconhecimento do trabalho que temos vindo a desenvolver ndo s6 de promocao
das melhores praticas ambientais, mas também do esforgo na qualidade das divulgacdes que tentamos sempre melhorar, ano
apos ano. Na Sonae estamos comprometidos em desenvolver a nossa atividade de forma sustentavel, pelo que temos vindo a
investir na melhoria continua da nossa pegada ecolodgica. Este esfor¢o tem sido facilitado pela nossa cultura interna, que promove
a eficiéncia em tudo o que fazemos. O compromisso de toda a organizagdo torna possivel inovar e conjugar a melhoria ambiental
ao mesmo tempo que desenvolvemos as nossas atividades e cimentamos as nossas posi¢des de lideranga.”

O reconhecimento da CDP resulta do escrutinio cuidadoso de 822 investidores institucionais, que representam 85 bilides de
ddlares em ativos. O reconhecimento maximo obtido pela Sonae indica um elevado nivel de transparéncia na divulgacao de
informagao em matérias ambientais, proporcionando aos investidores um nivel de conforto que permita avaliar a responsabilidade
das empresas e a preparagao para as novas exigéncias do mercado e de regulamentacdo de emissdes.

Na Sonae, as questdes ambientais estdo no centro da nossa estratégia e estamos empenhados em garantir total transparéncia
nas nossas agdes e em comunicar ativamente com os nossos stakeholders, criando pontos de ligacdo entre todos, para juntos
fazermos a diferenga para um mundo melhor.

Equipa Worten Equipa _
- Exceléncia na responsabilidade ambiental Equiea @ EQuIPa @

Desde 2009, Equipa Worten Equipa (EWE) angariou mais de 30.000 toneladas de residuos de equipamentos elétricos e eletranicos
e mais de 17000 novos equipamentos, no valor de €15 M, foram oferecidos a mais de 1.700 instituicdes, apoiando 410.000
pessoas carenciadas.

O EWE é um dos projetos mais emblematicos de responsabilidade social e ambiental, que atinge niveis de exceléncia ano apos ano
e é um claro exemplo da utilizagdo da presenca no mercado em beneficio de agdes que podem fazer a diferenca contando com
0 precioso envolvimento dos nossos clientes. Por cada tonelada de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos recolhida
nas lojas Worten, a Worten doa 50 euros em equipamentos novos. Contudo, o impacto do projeto EWE vai para além das doagdes,
também tem um forte impacto ambiental, ndo s¢ através da recolha de residuos, mas na divulgagdo do manuseamento do
equipamento antigo.
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Aprovisionamento com integridade
e gestao da qualidade

E imperativo para a Sonae e para 0s nossos clientes saber qual a origem dos nossos produtos. A seguranca é fundamental na
Sonae, em relagdo a institui¢do em si e aos nossos clientes. Examinamos interruptamente e de forma detalhada a nossa rede de
fornecedores, a fim de garantir os melhores niveis de eficiéncia e qualidade, bem como identificar rapidamente quaisquer desafios
que possam surgir e disseminar as melhores praticas.

A abordagem ativa e meticulosa que temos para com a nossa rede de fornecedores permite-nos trabalhar em conjunto para
o objetivo de um futuro mais sustentavel. Os nossos parceiros tém de estar em perfeita sintonia com as nossas estratégias
de negocio e valores corporativos, um aspeto que é fundamental para um sucesso duradouro. Este alinhamento é conseguido
através da oferta de programas de formagao continua e da criagdo de féruns de apoio, com o objetivo de assegurar que as nossas
politicas rigorosas de responsabilidade corporativa sdo integralmente respeitadas. Temos a responsabilidade de garantir que os
produtos tém integridade e qualidade.

Na Sonae, acreditamos que os nossos clientes devem poder tomar decisdes informadas e fundamentadas em relagdo aos nossos
produtos. Neste sentido, garantimos niveis elevados de transparéncia, evidentes no nosso sistema de rotulagem inovador, que
indica de forma clara o contetido nutricional dos nossos produtos. O nosso objetivo é incentivar um estilo de vida mais saudavel,
garantindo acesso a melhor informacao sobre os produtos e aos melhores conselhos disponiveis. A este respeito, temos uma
série de protocolos estabelecidos com organizagdes especializadas no dominio da satide e nutrig3o.

Clube de Produtores

Fundado em 1998, o Clube de Produtores do Continente rapidamente ocupou um lugar de destaque na estratégia da Sonae MC,
permitindo estreitar arelacdo entre produtores de alta qualidade e clientes. O Clube de Produtores do Continente permitiua Sonae
MC um envolvimento mais préximo com os seus parceiros, com um impacto imediato no desenvolvimento econdmico nacional e
regional. O sucesso desta iniciativa apenas é possivel com a satisfacdo dos clientes que procuram produtos de qualidade e origem
comprovada, baseados em padrdes elevados e rigorosos testes de controlo de qualidade em toda a cadeia de fornecedores.

O sucesso do Clube de Produtores do Continente resulta do alinhamento dos valores da Sonae com todos os produtores do clube,
ajudando no objetivo de promover um crescimento sustentavel. O Clube de Produtores do Continente conta com 234 membros,
representando €217 M em compras.

Nos Ultimos anos, o Clube de Produtores do Continente tem demonstrado uma dindmica muito positiva, organizando diversos
eventos. Em 2015, o Clube de Produtores do Continente esteve focado no estreitar das relagdes comerciais com os produtores
e no desenvolvimento de parcerias entre produtores através do langamento de desafios, agdes de formagao e iniciativas para
a troca de conhecimento, tais como o XVIIl Encontro Anual do Clube de Produtores Continente, a viagem Internacional com os
Produtores da Charcutaria e encontros periddicos de partilha de experiéncias, ideias e praticas de exceléncia.
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2011

244

2012

253

N.° de membros

2013

267

2014

251

2015

234

em milhares de toneladas

2011 2012 2013

147

128 129

2014 2015

147

136

Total compromisso para com a qualidade

A nossa estratégia de negécio tem sido cada vez mais focada nas nossas marcas e produtos proprios, uma estratégia que

tem sido claramente apoiada pelo reconhecimento por parte dos nossos clientes do nosso compromisso para proporcionar

elevados niveis de qualidade. Monitorizamos continuamente a nossa cadeia de fornecimento e intervimos imediatamente perante

qualquer sinal de risco. Promovemos a difusdo das melhores praticas entre os nossos fornecedores e a partilha de experiéncias,

sempre com énfase na procura de niveis mais elevados de eficiéncia e qualidade, uma ideia profundamente enraizada nos nossos

valores de responsabilidade corporativa. Em 2015, foram realizadas 164.332 analises de garantia de qualidade nos diversos

segmentos de retalho.

Alimentar

87179

N&o-alimentar

9.556

Desporto

43.886 23.008
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Inovacao para um sucesso sustentavel

A nossa cultura de inovagdo mantém-nos na vanguarda do mercado e estamos plenamente cientes de que uma posi¢ao de
lideranga sé pode ser mantida através de uma promogao persistente de uma cultura de inovagdo emtodos os niveis da organizagao.
Somos reconhecidos mundialmente pela nossa capacidade de converter facilmente ideias inovadoras em aplicagdes praticas.
Acreditamos que ainovagao tem um profundo impacto na criacdo de valor, em duas dimensdes. Em primeiro lugar, podemos inovar
internamente atingindo assim maiores niveis de eficiéncia e especializagdo. Em segundo lugar, podemos inovar nos produtos e
servicos que oferecemos aos nossos clientes, sabendo que criar valor para os clientes é o caminho para um futuro sustentavel.
A nossa abordagem em relagdo a inovacdo esta enraizada em todas as nossas divisdes de retalho e na forma como estas
desenvolvem o negécio. Cada unidade de retalho é Uinica, no entanto, todas beneficiardo da oferta de produtos, servigos e processos
de Ultima geracdo e, simultaneamente, da exclusividade de ativagao de marcas e de responsabilidade social. A inovacdo permite
também uma maior rapidez de adaptacao as tendéncias do mercado e uma maior facilidade em mitigar os riscos operacionais.

A nossa ansia insaciavel de descobrir e de inovar foi sempre uma das chaves do nosso sucesso. Estamos orgulhosos dos nossos
sucessos mas esperamaos muito do futuro. Olhamos para além dos limites dos obstaculos, conseguindo assim antever o futuro e
assumir uma posicao de referéncia em termos de inovagao e metodologias inovadoras. O sucesso duradouro e a inovagao andam
de maos dadas, sendo imperativo criar um ambiente que seja propicio a mudanga.

Temos a convicgao firme de que todos sao capazes de inovar. As nossas equipas sao constituidas por colaboradores provenientes
de diversas areas e com perfis variados. Ao combinarmos os diferentes segmentos de negécio com os diferentes paises em que
operamos, estamas a criar um ambiente motivador e dindmico que estimula a criatividade, iniciativa e inovacao.

A nossa abordagem em relagao a inovacao

0 nosso compromisso para com a inovagao é uma peca central da nossa atividade, desempenhando um papel fundamental na forma
Como antevemoas, preparamoas e tiramos partido das mudancas comportamentais e tecnolégicas que ocorrem na nossa sociedade, de
forma a melhorarmos as vidas dos nossos clientes e, ao mesmo tempo, criarmos vantagens competitivas e duradouras para a Sonae.
Durante 2015, cimentamos a nossa posi¢ao como um dos protagonistas inevitaveis de I&D+I, quer em termos de investimento
quer em termos de resultados. De entre os varios projetos de inovagao e atividades implementadas, destacam-se os seguintes:

- Continente ShopView, um sistema que permite a monitorizacdo continua e automatica bem como a supervisdo da
disponibilidade, extravio ou escassez de produtos nas prateleiras das lojas.

- Worten Sales Assistant, uma plataforma mével inteligente que permite aos vendedores mostrar informacao detalhada sobre
produtos na loja, melhorando assim a experiéncia de consumo, expandindo virtualmente os stocks in-store e possibilitando a
finalizagdo da venda em qualquer lugar da loja.

- Deeply Zipperless Suit, um fato de surf sem fechos, uma caracteristica revolucionaria que torna o fato mais leve, mais
confortavel para o utilizador e que oferece uma flexibilidade e performance melhoradas.

- Zippy New Concept Store promove uma maior interagdo e proximidade com os clientes - filhos e pais - e uma experiéncia de
consumo melhorada num espaco renovado.

Em 2015, também verificamos um fortalecimento e expansao da nossa rede de inovacdo que inclui universidades, centros de
pesquisa, unidades de transferéncia de tecnologia, parcerias, fornecedores, start-ups e neggcios provenientes de uma grande
variedade de setores. Neste momento alavancamos e dependemos de uma rede constituida por 160 parceiros de inovagao
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espalhados pelo mundo, incluindo institui¢des de dezenas de paises em quatro continentes. Entre os projetos desenvolvidos em
parceria encontram-se os concursos de desenvolvimento de produtos e a cooperagao I&D em areas como a ciber-seguranga ou as
plataformas méveis para ajudar na adogdo de uma nutrigdo saudavel em grupos com necessidades especiais.

Também progredimos no envolvimento e aumento do nimero de colaboradores no nosso fluxo de inovagdo, desde a fase da
criacdo a fase da implementacao, levando por varias vezes a avancos significativos e revolucionarios no nosso negacio.

Nuno Lopes Gama | Head of Innovation & Future Tech

Uma cultura de inovagao -

A investigacdo tem um papel determinante no crescimento sustentavel, pelo que cridmos uma estrutura solida para promover,
nutrir e gerir ainovagao em toda a organizacao. A nossa Equipa de Gest3o de Inovagdo encontra-se dedicada a uma missao e visdo
especificamente definidas para potenciar o crescimento sustentavel da Sonae por via da Inovacao. Paralelamente, dispomos
de uma Comissao de Inovagao responsavel pela dinamizagdo da inovagdo nas empresas de retalho da Sonae e pelo fomento
da participagao de todos os colaboradores nas atividades relacionadas, sendo composto por representantes de todas as areas
funcionais e coordenado pela Equipa de Gest&o de Inovagao.

A medida que a nossa presenca internacional aumenta, 0s nossos valores também adotam uma dimensao internacional. A nossa
cultura de inovagao é igualmente concebida a um nivel internacional e, como parte da nossa estratégia aberta de inovagao,
procuramos envalver, ndo sé o publico interno, mas também faculdades, laboratérios de investigagdo, unidades de transferéncia
de tecnologia, fornecedores, clientes, outros retalhistas e start-ups nas iniciativas de promog¢do da inovagdo. Atualmente,
0s negobcios da area de retalho da Sonae contam com mais de 160 parcerias para a inovagao em todo o mundo envolvendo
universidades, institutos e empresas de 29 paises localizados em 4 continentes distintos, sendo 110 destes parceiros europeus.
Nos ultimos 6 anos, publicdamos o livio Sonae Innovation Retail, com o objetivo disseminar as nossas melhaores iniciativas, sendo o
mesmo distribuido a mais de 670 pessoas dispersas por mais de 18 paises, em 3 continentes.

: KAIZEN
Sempre a procura de melhores processos T
O Continente foi homenageado como Kaisen Ambassador, pelo trabalho desenvolvido nas operagdes das lojas. José Fortunato
(Presidente do grupo de consultoria Improving Our Work) destacou que “a melhoria continua & um pilar estrutural da cultura Sonae e das
suas praticas de trabalho, contribuindo para a transformagao das suas operagdes e fortalecimento da cultura de eficiéncia e frugalidade.”
0 Continente tem uma histdria impar na dedicacao a melharia continua e os resultados alcangados sao referéncia a nivel mundial, motivos
que justificaram a atribuicdo desta homenagem. A area de retalho alimentar da Sonae recebe regularmente visitas de retalhistas e
empresas internacionais do setor, partilhando as suas praticas de exceléncia.

A Worten foi a vencedora na categoria Excellence in Quality, pelo seu projeto de gestdo da equipa de vendedores. O objetivo deste
projeto é prestar uma maior atencao aos clientes, proporcionando os esclarecimentos necessarios e um atendimento adequado. O
Instituto Kaizen e a Associacdo Portuguesa para a Qualidade destacaram, como pontos fortes do projeto implementado em todas as
lojas da Worten, o seu carater diferenciador, a melhoria do servigo ao cliente e a consequente potencializagdo das vendas.

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA ® e e e e e e e e 0@ 45



ok

Inovacao através da partilha

A nossa equipa é constituida por elementos de diferentes areas, culturas e segmentos de negacio. Acreditamos que a partilha
de conhecimento e experiéncias é importante para criar ligagcdes entre toda a organizacao e para a promogao de uma cultura de
inovagdo. De modo a promover uma partilha de conhecimento mais eficiente e estimulante, implementamos varias iniciativas

como a BizShare Day, a ShineOn e a Creative Problem-Solving.

BizShare Day

Tem como objetivo a partilha de
conhecimentos e experiéncias em toda
a organizagao. Em 2015, conduzimos
duas sessdes com 155 participantes.

ShineOn

Mais de 100 colaboradores partici-param
com mais de 190 ideias. As sessdes
ShineOn resultaram em 1110 ideias ao
longo de 3 anos e 4 projetos de 2015

Creative Problem-Solving

Centra-se na partilha experiéncias paraa
resolucdo de problemas organizacionais
reais. As edicoes de 2015 reuniram
235 participantes.

estdo em processo de implementagao.

Um compromisso para com os nossos clientes

0 nosso sucesso é medido pela satisfagdo dos nossos clientes. O nosso foco na criagdo de valor e 0 nosso desejo de ajudar os
clientes a melhorarem o seu estilo de vida alimenta o nosso compromisso de ampliar a gama de produtos e servigos inovadores
que oferecemos, inspirados num melhor futuro para todos. A nossa lealdade para com os nossos clientes tem como derradeiro
objetivo melhorar o seu estilo de vida quer seja por oferecer os melhores produtos aos melhares precos ou por ajudar nas suas
escalhas e comportamentos.

Estamos determinados a oferecer a melhor proposta de valor e uma grande variedade de pregos para cada tipo de produto,
assegurando niveis de qualidade elevados e a satisfagdo das expectativas dos nossos clientes. A obtencao de ganhos de eficiéncia
é uma prioridade, colaborando com os nossaos fornecedores no desenvolvimento de novos produtos e servigos e assegurando
sempre um produto de qualidade. Encorajamos a inovacdo em toda a organizagdo, com os nossos clientes a beneficiarem de
operacdes e de uma experiéncia de compra de exceléncia. Um exemplo notério é o Cartdo Continente, um produto inovador
utilizado por mais de 3,5 milhdes de clientes e que resultou em €310 M em poupangas.

Simultaneamente, estamos conscientes do impacto da nossa presenca na sociedade e, como tal, desempenhamos um papel de
lideranca na sociedade em que operamos, usando a nossa influéncia para beneficiar o estilo de vida de todos os clientes. Isto é
conseguido através da qualidade superior dos nossos produtos e dos conselhos que oferecemos aos nossos clientes, seja pela
divulgacdo de campanhas de satde ou pela grande diversidade de categorias de produtos saudaveis que oferecemos.

Os nossos fortes principios corporativos sao visiveis nos nossos produtos e servigos e 0 N0Sso compromisso para com altos padrdes
de qualidade e integridade tem sido reconhecido. Lutamos por defender os nossos valores de responsabilidade corporativa.
Investimos nainovacao. Investimos no controlo de qualidade. Investimos na melhor equipa, porque merecem todo o nosso esforco.
Temos orgulho nos prémios e reconhecimentos que recebemos, mas sabemos que estes elevam a nossa responsabilidade para
com os nossos clientes. No proximo ano, esperamos alcangar ainda mais!
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Cartao Universo

No Ultimo trimestre de 2015, a Sonae FS langou o cartdo Universo. Um cartdo inovador que retine, num so cartdo, todas as
vantagens dos diversos cartdes de fidelidade e as funcionalidades de um cartdo de crédito Mastercard, com todos os beneficios
financeiros associados.

Acreditamos que no futuro o cartdo Universo sera o método preferido de pagamento com cartdo, oferecendo o maximo de
beneficios ao melhor preco no mercado.

O cartdo Universo permitira aos seus utilizadores o acesso a todos os programas de fidelidade disponiveis no segmento de retalho
e, simultaneamente, permitira aos diferentes negdcios conhecer e explorar as suas bases de clientes.

Um compromisso para com os nossos clientes

0 Cartao Continente é um simbolo da Sonae, um caso de estudo de inovagao e sucesso desde o langamento, em 2007. A Sonae
MC reforgou a estratégia de implementar um “ecossistema de fidelizacdo de clientes”, do qual beneficiam todas as marcas e
parceiros. O projeto apresentou algumas novas iniciativas, tal como o reforco da parceria com a Galp Energia - desde o inicio
de 2015, com ofertas de combustivel, eletricidade e gas natural -, a expansao do Cartao Continente as lojas Meu Super e, mais
recentemente numa parceria com a Sonae FS, o lancamento do novo Cartdo Universo. A importancia do Cartdo Continente é
suportada por vendas no valor de €4.500 M, mais de 170 M de transacdes e 3,5 M de familias beneficiaram com mais de €310 M
em poupangas.

Cartao Continente
€4.500M >90% €310 M 170 Milhges 7 em cada 10 3,5 Milhoes

em vendas do total de vendas em descontos de transagdes transagdes de clientes

Sonae - Varias marcas,
mas a mesma Cultura de Sucesso

0 Continente mantém notavelmente o titulo de Marca de Confianga ha 13 anos consecutivos. A Worten foi reconhecida pelo sexto
ano consecutivo, a Zippy pelo terceiro ano consecutivo e a Well's e a Sport Zone renovaram a sua distincao.

Recebemos com argulho 11 prémios da Escolha do Consumidor, em todos os nossos segmentos de negdcio, mostrando que para
nds a qualidade esta no centro da nossa estratégia.

0 Continente foi reconhecido como uma Superbrand pelo 122 ano consecutivo e a Worten pelo 22 ano consecutivo.

Os nossos clientes sdo o nosso sucesso. O seu reconhecimento é fundamental para nds e representa 0 nosso compromisso e
responsabilidade de trabalhar arduamente todos os dias, de forma a garantir os melhores produtos e servigos aos melhores precos.
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E-commerce - Lideres online

Ao longo dos tltimos anos, temos vindo a consolidar a nossa presenca no e-commerce e a desenvolver uma abordagem omnicanal
integrada e comum a todos os nossos segmentos, explorando a complementaridade entre lojas fisicas e canais alternativos para
oferecer a cada cliente a oportunidade de selecionar e comprar produtos no conforto e em conveniéncia. Com o objetivo de
proporcionar um melhor servico aos clientes, todas as lojas estao focadas em prestar um servico de exceléncia, com uma gama de
produtos alargada através dos catalogos digjtais e apoio ao cliente especializado. Adicionalmente, as lojas operam conjuntamente
com as plataformas online. O ano de 2015 terminou com a totalidade das principais marcas a estarem presente no e-commerce,
totalizando mais de 114 mil clientes registados e quase meio milhdo de entregas ao domicilio. Estamos onde os nossos clientes
querem que estejamos.

Apoiando a nossa comunidade

Na Sonae sabemos que podemos fazer a diferenga na nossa comunidade e assumimos esta responsabilidade com seriedade.
Estamos constantemente a procura de novas e melhores formas de deixar um impacto positivo profundo e duradouro. Assumimos
um compromisso de responsabilidade social, focando-nos em 6 &reas principais que consideramos essenciais para promover uma
sociedade melhor e sustentavel: o ambiente, a cultura, a educagdo, a satide e o desporto, a ciéncia e inovagao e a solidariedade social.
As nossas campanhas sociais e de apoio comunitario sdo coordenadas pelo ActivShare, uma plataforma que desenvolvemos
com o objetivo de gerir ativamente e disseminar informagdo sobre todas as nossas a¢des de voluntariado e responsabilidade
sacial. O ActivShare niveis de eficiéncia mais elevados na resposta e no apoio, facilitando e alinhando os nossos esforgos de
comunicacdo. A medida que reforcamos a nossa estratégia internacional, levamos connosco os nossos valores e o ActivShare
tem sido fundamental na promoc&o de novas iniciativas a nivel internacional. Acreditamos que podemos fazer a diferenca. Em
2015, disponibilizzmos mais de €8,4 M em apoio comunitario, ajudando 1.557 institui¢des. Os nossos valores refletem-se na nossa
equipa e estamos orgulhosos da extraordinaria contribui¢do de 4.400 horas de trabalho voluntario.

Acreditamos que conseguimos ter um impacto positivo através de uma estratégia multidimensional, com foco em diferentes
dimens@es sociais que juntas promovem uma melhor sociedade e um melhor mundo. As nossas acdes em 2015 estdo refletidas
nas artes e cultura, na educagdo e no desenvolvimento social. Temos sido bastante ativos na promocdo da Sonae Art como
uma marca que une as nossas iniciativas no campo das artes e da cultura e que, em 2015, foi altamente eficaz na promocao
e divulgacdo de varias iniciativas como o Prémio Sonae Media Art, o projeto Sonae/Serralves e a internalizagdo da Orquestra
Sinfénica do Porto da Casa da Musica.
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Lancamento do Prémio Sonae Media Art com o MNAC

Ainiciativa promovida pela Sonae em parceria com o Museu Nacional de Arte Contemporanea - Museu do Chiado (MNAC-MC)
tem como objetivo distinguir e promover criagdes artisticas de jovem artistas portugueses. Este prémio esta concebido para
incentivar o surgimento de novos conceitos na area da media arte quer de uma forma exploratéria e inovadora, quer sob um
ponto de vista critico e histdrico. O vencedor recebeu um prémio no valor de 40 mil euros, o maior prémio atribuido nesta area.
Os cinco finalistas da edicdo de 2015 do Prémio Sonae Media Art foram escolhidos entre mais de 150 candidaturas. O vencedor
foi a talentosa Tatiana Macedo, com o trabalho ariginal “1989", uma instalagdo de um video multicanal com som espacializado.
Esta iniciativa faz parte da politica de responsabilidade corporativa da Sonae, que visa promover a criatividade e a inovacao
estimulando novas tendéncias e criar uma aproximacao da sociedade as artes, sobretudo através de eventos culturais que
enriqguecam o desenvolvimento de experiencias pessoais e coletivas.

Internacionalizacao da Orquestra orquestra
Sinfénica do Porto da Casa da Musica sinfénica

Com o objetivo de reforgar a internacionalizagdo da marca Sonae Art, a Sonae e a Worten apoiaram, pelo segundo ano consecutivo,
a Internacionalizagdo da Orquestra Sinfénica do Porto da Casa da Musica através da organizagdo de um concerto em Madrid. O
concerto realizou-se no Auditorio Nacional de Musica de Madrid e permitiu aos musicos a oportunidade de atuar num dos mais
emblematicos palcos da capital espanhola e de levar sinfonias portuguesas a Espanha.

Catarina Oliveira Fernandes (Diretora de Comunicagdo, Marca e Responsabilidade Corporativa | Sonae) enfatiza que “a Cultura
é um eixo central da nossa politica de responsabilidade corporativa, pois entendemos que a arte estimula a criatividade e a
inovagao, valores que integram a cultura Sonae. Somos uma empresa de pessoas e para pessoas, que aposta numa forte ligagdo
com as comunidades onde desenvolvemos a nossa atividade, e queremos contribuir para o desenvolvimento das comunidades,
cumprindo a nossa missao de levar os beneficios do progresso e da inovagdo a um nimero crescente de pessoas.”

Miguel Mota Freitas (CEO | Sonae SR) comentou que "A Sonae tem uma forte preocupagao com as comunidades onde desenvolve
a sua atividade, procurando contribuir para o seu progresso. Também a Worten, no ambito da sua politica de responsabilidade
corporativa, promove a criatividade e a cultura como fatores de desenvolvimento das comunidades onde esta inserida.”
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A nova edicao do projeto Sonae | Serralves

A Sonae, enquanto patrono de Serralves, tem como objetivo promover a cultura, através de um elo entre a comunidade e a arte.
O projeto Sonae | Serralves (langado em 2015 e a ser concluido em 2016) tem como objetivos:

- Incentivar produgdes de artistas nacionais

- Promover a arte nacional numa base mundial e de troca entre artistas jovens nacionais e internacionais

+ Apoiar institui¢des dedicadas as artes

- Estimular a aproximagao da sociedade as artes através de apoio e promocao de iniciativas
Haegue Yang (Hangul, Coreia do Sul, 1971) é a artista convidada da préxima edicao do projeto Sonae | Serralves, no Museu de Arte
Contemporanea de Serralves. Este é a quarta vez que o projeto Sonae | Serralves convida um artista para criar obras de arte inéditas,
emrelacao estreita com o contexto arquiteténico e natural de Serralves, tal como aconteceu em 2014 com a exposicao Cold Shoulder,
da iraniana Nairy Baghramian.
Catarina Qliveira Fernandes (Diretora de Comunicagao, Marca e Responsabilidade Corporativa | Sonae) afirma que “a Sonae pretende
contribuir para a promogao do bem-estar sacial e cultural das comunidades onde opera, pelo que tem vindo a fomentar, ao longo dos
anos, o desenvolvimento do conhecimento e da cultura. A 42 edicdo do projeto Sonae | Serralves é um exemplo de sucesso deste
compromisso, pois tem permitido trazer a Portugal artistas nacionais e internacionais de crescente valor. Esta iniciativa contempla
também uma grande abertura e aproximagdo com o publico universitario, nomeadamente através do envolvimento de alunos da
area das artes, que vao acompanhar a artista na elaboracao e implementacao das obras, através da realizacdo de sessoes abertas
em quatro universidades portuguesas.”

Sendo um dos maiores empregadores do pais e com um conhecimento profundo das necessidades nos diferentes segmentos de

negocio e areas geograficas, a Sonae esta numa posicdo privilegiada para compreender e estreitar o hiato entre a preparagdo académica
e as necessidades do mercado. Adicionalmente, acreditamos que é essencial antecipar as necessidades futuras do mercado e preparar
as geragdes jovens na satisfagdo dessas necessidades. Com este objetivo em mente, temos vindo a promover diferentes iniciativas
para diminuir esse gap. Nao se trata apenas de uma oportunidade de ajudar, mas também uma oportunidade de encontrar e recrutar
talento. Temos diferentes programas e iniciativas em curso, tal como o programa Contacto e a parceria com a Junior Achievement
(Portugal e Espanha), mas queremas dar mais um passo em frente e estar envolvidos com as instituicdes de ensino superior, tendo ja
assinado um acordo com o Ministério da Educagao e Ciéncia para a cooperagao no desenvalvimento de cursos vocacionais.
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Ajudar geracoes futuras a ultrapassar o gap entre o ensino superior
e o mercado de trabalho

A Sonae e o Ministério da Educacao e da Ciéncia assinaram um protocolo de cooperacdo para o desenvolvimento de cursos
vocacionais no ensino secundario, sendo um exemplo notario de cooperagdo entre empresas e instituicdes educativas.

Esta parceria faz parte politica dos recursos humanos e de cooperagdo com instituicdes de ensino da Sonae e visa fortalecer
a juventude através do desenvolvimento em ambiente empresarial, permitindo uma melhor preparacdo para o mercado de
trabalho. A parceria estabelecida permite a Sonae utilizar os seus conhecimentos e competéncias ao servico da Comunidade
e esta iniciativa ird certamente permitir desenvolver técnicos especializados que poderdo vir a integrar a equipa da Sonae,
contribuindo assim para desenvolvimento das operagdes.

O primeiro curso, para técnicos de logistica, ja esta a decorrer em parceria com a Escola de Comércio de Lisboa, com o envolvimento
de 23 alunos. De acordo com o protocolo assinado com o Ministério da Educacao e Ciéncia, a Sonae é uma referéncia no mercado
portugués, com uma presenca ativa e extensa experiéncia empresarial, reunindo excelentes condigdes para ser uma ligagao ativa
para as escolas.

A crise socioeconoémica ainda bem esta presente e os impactos sociais sdo visiveis e reforcam a necessidade de ajuda. Em 2015,
fomos altamentes seletivos nas nossas iniciativas pois quisemos garantir maior eficiéncia no alcance dos mais necessitados.
Estamos particularmente preocupados no que diz respeito as criangas, uma vez que estas sao o nosso legado para o futuro.
Queremos ajudar a garantir que as criangas tém acesso a um ambiente e a instalagdes que facilitem o seu desenvolvimento.
Acreditamos vivamente ser nossa obrigagdo garantir um crescimento sustentavel e um futuro melhor ao maior nimero de
criancas possiveis. O futuro das nossas criangas esta nas nossas maos. Adicionalmente, uma das principais areas de foco é a
solidariedade social. Proporcionando assisténcia sobre varias formas aos que mais necessitam, para que estes possam ultrapassar
momentos de maior dificuldade. Realizamos esses esfor¢os lado a lado com as comunidades onde atuamos. As nossas agdes sao
um reflexo genuino dos nossos valores.
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Porto de

Porto de Futuro Futuro

Porto de Futuro da apoio a gestdo e desenvolvimento de escolas. Encoraja a partilha de conhecimentos e experiéncias entre
escolas e empresas, visando aumentar o nivel de envolvimento da comunidade nas escolas. O projeto reconhece o papel
fundamental da educacdo no desenvolvimento sustentavel de uma sociedade mais competitiva e dindmica.

Como parte deste projeto, a Sonae tem continuado a sua parceria com o Grupo de Escolas do Cerco, visando o fortalecimento
da ligagdo entre escolas e a comunidade, promovendo o desporto, providenciando apoio de consultoria de gestao, encorajando o
empreendedorismo e premiando o mérito. Acreditamos que juntos podemos melhorar o ambiente social das escolas.

Em 2014, o Porto de Futuro p6s em acdo um projeto focado no sucesso académico, sobre a coordenagao da Empresarios pela
Inclusao Social (EPIS). Este projeto tem como objetivo educar jovens para que se apercebam e desenvolvam o seu potencial
no decorrer das suas vidas, através da Educagdo, Formacao e Inser¢do Profissional. No ano académico de 2014/2015, o foco
da atividade foi a implementacao de um programa com vista a promover o sucesso escolar no 32 ciclo, coordenado pela EPIS.
Adicionalmente, através do Grupo Escolar do Cerco, houve um acompanhamento tutorial a 54 estudantes, individualmente ou em
sessoes de grupo, com especial énfase nas sessdes de estudo e na Bolsa de Mérito EPIS.

Projeto Péra

As criangas sdo o nosso futuro. Uma crianca saudavel estara mais disposta e motivada para estudar. O seu desenvolvimento
pessoal é mais ativo e, como resultado, as criangas serdo mais propensas a interagir positivamente com outros, desenvolvendo
soft skills mais fortes. Ndo podemos aceitar casos em que criangas vao para a escola sem ter tomado um pequeno-almogo
nutritivo e, portanto, fomos rapidos a agir e a criar o Projeto Péra, visando fornecer as criangas com necessidades da zona do
Porto um pequeno-almogo saudavel. No ano escolar 2014/2015, providenciamos pequenos-almogos a 805 criangas em
18 escolas, incluindo 18 lojas Continente. Mais importante, precisamos e queremos ser mais ativos neste ambito.

) comen

Codigo Da Vinte - Worten

O Codigo “Da Vinte" permite aos clientes da Warten escolher o cadigo de barras “Da Vinte” e doar multiplos de 20 (“Vinte”)
céntimos. A Worten adiciona 20% ao valor doado pelos nossos clientes e o valor total € doado a uma organizacdo de caridade.
Ao longo de trés edigdes, a Worten doou cerca de 435 mil euros em ajuda. Deste total, aproximadamente 185 mil euros foram
alocados para a construgdo de uma casa de acolhimento para 16 familias com criangas submetidas a tratamentos no Instituto
Portugués de Oncologia (IPO) do Porto, alcangando 100 familias por ano.
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Well's Make-a-Wish NiSH

A Well's e a Fundagao Make-A-Wish uniram-se para ajudar a realizar os desejos de criangas e jovens vitimas de doencas graves.
Os Portugueses responderam com magnifica generosidade a este apelo e, durante um periodo de dois meses, a campanha
conseguir angariar mais de 90 mil euros resultantes da venda de decoragdes natalicias, ultrapassando o valor angariado no ano
passado. A iniciativa alargou-se a mais de 160 lojas Well's e consistiu na venda de 14 conjuntos de etiquetas natalicias, detalhando
alguns dos desejos das criangas que ja tinham sido concretizados através da fundagdo. Os fundos angariados reverteram para a
Fundagdo Make-A-Wish.

Love in a Box

Love in a Box é uma parceria de Natal entre a Zippy e a Cruz Vermelha Portuguesa criada para levar um sorriso as criangas em
necessidade, pedido as criangas e as suas familias para apoiarem as criangas necessitadas na quadra natalicia. A ideia é t3o
simples como dar um sorriso a uma crianga. O total angariado é convertido em artigos de cuidado infantil, roupas e calgado, que
serdo por sua vez distribuidos por varias delegacdes da Cruz Vermelha Portuguesa, de acordo com as necessidades. Em 2015,
levamos esta iniciativa para Espanha e em ambos os paises angariamos mais de 19 mil euros.

Love in a Box foi reconhecido na 242 edi¢do dos Masters da Distribui¢do na categoria de Responsabilidade Social.

Missao Continente ggf#:ﬁen.rs

A iniciativa Missdo Continente foi criada em 2015 com o propésito de sensibilizar, mobilizar e valorizar as pessoas e as
comunidades para a inclusdo social, desenvolvimento econémico e respeito pelo ambiente. A Missdo Continente representa uma
evolugdo da iniciativa Missdo Sorriso que, durante mais de uma década, esteve associada ao desenvolvimento de agdes de cariz
social nas areas da satde infantil, envelhecimento ativo e luta contra a fome. A Missdo Continente aborda toda a vertente de
Responsabilidade Sacial ja presente na Missao Sorriso e alarga o seu dmbito de intervencao a todas as atividades de cariz social,
comunitario e ambiental desenvolvidas na Sonae MC. De modo a melhor contribuir para o desenvolvimento das comunidades e
para a melhoria da qualidade de vida das familias portuguesas, esta iniciativa encontra-se dividida em trés eixos estratégicos:
Consciente, Comunidade e Sorriso.
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Consciente

Esta vertente tem como foco a adogdo e promogao de comportamentos que tenham em consideragdo os varios desafios da
sociedade e do mundo atual, numa perspetiva social, econémica e ambiental.

Hortas nas Escolas

Em parceria com a Camara Municipal de Lisboa, a Missdo Continente contribuiu para a criagdo de hortas escolares em 10 escolas
do Ensino Basico do concelho de Lisboa. Esta agdo enquadrou-se no ambito do projeto “Hortas nas escolas... legumes no prato”,

que visa a sensibilizaco para a importancia de uma alimentacao saudavel.

Comunidade

A vertente Comunidade pretende contribuir proactivamente para a coesao e bem-estar social. Neste sentido, ao longo de 2015,
foram desenvolvidas diversas acdes, em parceria com varias entidades, nomeadamente a Caritas, a Quercus e a Cruz Vermelha.

Campanha de Recolha de Alimentos

Durante trés dias a Missao Continente realizou em parceria com a Cruz Vermelha uma campanha nacional de Recolha de Alimentos
em que centenas de voluntarios estiveram em varias lojas Continente e Meu Super a recolher contribuicdes de bens essenciais.
Os produtos e alimentos oferecidos representaram cerca de 200 mil refeicdes e foram posteriormente distribuidos as populagdes
mais carenciadas, sinalizadas pelas Delegac¢des da Cruz Vermelha Portuguesa de acordo com as necessidades mais urgentes de
cada regido.

Sorriso

A vertente Sorriso, além de herdar o nome da iniciativa precedente a Missdo Continente, assume o foco na area da satde infantil,
centrando-se no desenvolvimento de agdes de apoio a natalidade e promogao da satide familiar em Portugal através de apoios locais.

Missao Continente Sorriso

Visando a promogao da satide materno-infantil nos centros de satide em Portugal, um dos focos da Missao Continente durante
2015 foi a angariagdo de verbas através da venda do livro “As melhores receitas da familia” e da contribuicdo da populagdo com
chamadas de valor acrescentado, angariando mais de 375 mil euros. Por cada livro vendido, a Missdo Continente doou metade
do valor aos projetos vencedores do concurso anual Missao Continente Sorriso, eleitos pelos portugueses a partir de um universo
de 58 projetos.
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Governo da Sociedade

Na Sonae, estamos cientes da nossa influéncia na sociedade. Por esta razao, assumimos seriamente as nossas responsabilidades,
particularmente, face aos nossos stakeholders. Respeitamos os mais exigentes padrdes do Governo das Sociedades e as nossas
acoes, politicas e decisdes sdo tomadas e monitorizadas com o maximo de atencao, tendo na mais alta consideragdo os interesses
dos nossos stakeholders. Os nossos comportamentos éticos e responsaveis estao presentes na transparéncia que promovemaos a
todos os niveis da organizagdo. Cumprimos claramente todas as regulagdes do mercado de capitais e garantimos sempre os mais
elevados padrdes de qualidade na informag&o que divulgamos. Estabelecemos uma extensa estrutura corporativa que assegura
que os investidores, principalmente os pequenas investidores, depositam confianga na nossa dedicacdo para com a inovagao e
sustentabilidade e na nossa capacidade de regular cuidadosamente a organizagdo. A nossa estrutura do Governo das Sociedades
é baseada tanto em conhecimento como em know-how internos e externos, e adotamos as melhores praticas do Governo das
Sociedades que vao além dos requisitos legais. Através de um conjunto de diferentes féruns e workshops, apoiamos os pequenos
investidores a ir ao encontro das regulacdes mais exigentes.

A nossa relagdo com os investidores é de extrema importancia. Incentivamos niveis ativos de interacdo e estamos sempre
disponiveis através do departamento de Relagdo com Investidores. Responsabilizamo-nos por garantir que todos os requisitos
regulamentares sdo cumpridos e todas as informacdes relevantes sao disponibilizadas de forma voluntaria, tanto na Sonae como
na Comissao de Mercado de Valores Mobiliarios. O nosso negacio é o seu negocio.

Para informagdes adicionais sobre temas relacionados com o Governo da Sociedade, consulte por favor o nosso Relatério do
Governo da Sociedade.
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IMPROVING LIFE






Principais indicadores de desempenho financeiro

Underlying EBITDA
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Resultado Liquido

milhGes de euros

Divida Liquida

milhdes de euros
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Resultad
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Nota: 0 Resultado Indireto exclui os efeitos da fusdo Zon-Optimus e as imparidades registadas Nota: Divida Liquida inclui o pagamento, em agosto de 2014, das agdes da Sonaecom

no 3T13.

adquiridas pela Sonae a France Telecom

Desempenho das cotagdes em 2015
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Enquadramento Macroeconomico

Seis anos apds o Mundo ter emergido da recessdo mais ampla e profunda do pds-guerra, o crescimento global foi novamente
dececionante. A economia mundial manteve-se moderada (+3,1% de crescimento do PIB), devido a um crescimento mais lento nas
economias emergentes, que caiu pelo quinto ano consecutivo (+4,0% vs. +4,6% em 2014) - embora ainda responsavel por 70% do
crescimento mundial - enquanto as economias desenvolvidas registaram uma melhoria marginal (+1,9% vs. +1,8% em 2014).

Na Zana Euro, a situagao economica melhorou consideravelmente, com uma aceleragao do crescimento do PIB de +0,9% em 2014
para +1,6% em 2015, sustentada por niveis saudaveis de procura interna. Apesar de um euro mais fraco ter sido um fator favoravel em
relagdo as exportagdes da Zona Euro, 0 ambiente externo nao o foi. Fatores contrarios globais e a desaceleragdo em curso de muitas
das principais economias emergentes levou a que as vendas no estrangeiro tenham caido acentuadamente no terceiro trimestre.
Por outro lado, a procura interna manteve-se bastante forte com o consumo privado a ganhar forca devido a da queda dos precos do
petroleo, uma politica monetaria expansionista e uma melhoria gradual das condi¢des do mercado de trabalho.

Nos Estados Unidos, o PIB cresceu 2,5%, com dados a sugerirem que a economia esta agora significativamente mais robusta
do que no passado recente, algo também confirmado pela decisao da Reserva Federal no final de 2015 em aumentar as taxas
de juros pela primeira vez em quase uma década. O crescimento foi apoiado principalmente pelo consumo privado, que superou
+3,0% pela primeira vez desde 2006, refletindo o fortalecimento do mercado de trabalho. Por outro lado, o investimento foi
negativamente afetado pela queda dos pregos do petréleo, dado o peso do setor petrolifero na economia. As exportagdes
desaceleraram significativamente, refletindo o impacto da valorizagdo do ddlar.

A situacdo nos mercados emergentes foi diversificada e, em muitos casos, desafiante. O crescimento em muitos desses paises foi
penalizado por pregos baixos da energia e outras commodities e pela desaceleragao e reequilibrio gradual da economia chinesa,
passando do investimento e produgdo para o consumo e servigos. Algumas economias emergentes, incluindo o Brasil e a Russia
(os maiores mercados emergentes, depois da China), entraram em recessao em 2015,

Em Portugal, a recuperacao foi ainda mais consolidada. O crescimento do PIB acelerou para +1,5%, apés um aumento de +0,9%
em 2014. No entanto, o crescimento ficou aquém das expectativas, dados os fatores externos significativos, tais como o baixo
preco do petrdleo e a politica de apoio monetario. 0 desempenho econémico durante o primeiro semestre de 2015 foi forte, mas o
crescimento foi dececionante no segundo semestre, dado que o investimento estagnou e as exportagdes abrandaram arrastados
pela queda das vendas para Angola.

A procura interna continua a ser a principal forga motriz, com o consumo privado (+2,7%) a liderar a recuperacgao e o investimento
consolidando a sua tendéncia positiva (+3,7%). A despesa das familias foi apoiada pela melhoria das condi¢des do mercado de
trabalho, pelo aumento solido na confianga do consumidor e pelo acentuado declinio na poupanca. Os consumidores continuaram
afavorecer a aquisicao de bens duradouros (+11,0%), em particular veiculos, enquanto o consumo de alimentos e bebidas registou
apenas uma modesta melhoria (+1,0%).

Em Espanha, a recuperagdo ganhou impulso, tendo o PIB crescido cerca de +3,2%, a maior taxa desde 2007 A economia foi
apoiada por forgas externas e internas. Os fatores externos incluem os baixos precos do petréleo, a melhoria gradual da procura
europeia e a politica monetaria do BCE. Em relacdo aos drivers internos, a recuperacdo da procura foi apoiada por elementos
transitarios e estruturais. Por um lado, a orientagdo da politica orgamental foi ligeiramente expansionista, enquanto fatores como
o impacto das reformas econdmicas, incluindo no mercado de trabalho, comegou a refletir-se na economia.

O crescimento beneficiou do contributo positivo de todos os principais componentes da procura interna publica e privada.
0 consumo das familias registou um crescimento notavel de +3,1%, impulsionado por um aumento do rendimento disponivel,
suportado pela criagdo de emprego e pela melharia da situacao financeira das familias.
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PERSPETIVAS

A economia mundial devera acelerar moderadamente no préximo ano (+3,4%). No entanto, este crescimento devera ser
desigual entre paises, com riscos acentuados nos mercados emergentes. Trés transi¢des importantes irdo moldar o panorama:
o reequilibrio da economia chinesa, os pregos mais baixos das commadities e um aperto gradual da politica monetaria dos EUA.
As economias desenvolvidas vao ver uma recuperacao modesta (+2,1%), enquanto os mercados emergentes vao enfrentar um
crescimento mais lento (+4,0%).

Na Zona Euro, o crescimento devera acelerar ligeiramente (+1,7%), devido a um forte consumo privado apoiado pelo preco do
petroleo mais baixo e melhores condi¢des financeiras, compensando assim o enfraguecimento das exportagdes liquidas.

A economia Estados Unidos deve manter-se robusta, apoiada por condicdes financeiras facilitadoras e pelo reforco dos mercados
de habitagdo e do trabalho. A valorizagdo do délar, que tem causado uma diminui¢do marginal no setor industrial, € um dos
principais desafios.

Nos mercados emergentes, o crescimento devera aumentar ligeiramente, de +4,0% em 2015 - a menor taxa desde a crise
financeira de 2008-09 - a +4,3% em 2016. No entanto, estes valores médios encobrem uma grande diversidade de situacdes.
Aindia e partes da Asia emergente devem apresentar desenvolvimentos muito interessantes, onde o crescimento devera manter-
-se forte, enquanto a América Latina continuard em recessao em 2016, refletindo a depressao no Brasil e o stress econémico no
resto da regido (mesmo que a maioria dos outros paises da regido continuem a crescer). Os paises emergentes da Europa deverdo
crescer a um ritmo constante, embora a uma taxa mais baixa, como consequéncia da recessdo da Russia. Um crescimento gradual
é esperado na Africa Subsariana, mas com taxas de crescimento mais baixas comparativamente com a tltima década.

Em Portugal, ¢ esperado que o ritmo de crescimento econémico permanega moderado (+15% a +2,0%), muito devido a
vulnerabilidades internas, tais como o elevado nivel de divida publica e privada, e o crescimento apatico da economia europeia. 0
consumo privado continuara a ser o principal motor de crescimento (+1,9%), suportado pelo aumento do rendimento disponivel
das familias, por meio de alguns beneficios fiscais, como o aumento da renda para os pensionistas e os aumentos salariais,
enquanto a queda da taxa de desemprego sera mais contida. O Or¢amento de Estado para 2016 devera impulsionar a economia,
mas esta a gerar alguma incerteza sobre as politicas econémicas futuras e cumprimento dos compromissos europeus.

A perspetiva é globalmente favoravel para a Espanha. A fase de expansao da economia devera continuar ao longo de 2016 (+2,8%),
com um crescimento sustentado pela sélida procurainterna. O consumo das familias devera permanecer particularmente dindmico
(+3,4%), impulsionado pela evolugdo favoravel do emprego, juntamente com o impacto positivo no rendimento disponivel real
devido a queda dos precos do petrdleo e da reducdo da tributacdo direta. Além disso, a economia continuara a beneficiar da
melhoria das condigges de financiamento e da recuperagao do investimento doméstico.

Em resumo, as perspetivas para as economias ibéricas sdo moderadamente favoraveis, particularmente para a Espanha, onde
o crescimento do PIB continuara a ultrapassar a média da Zona Euro. No entanto, o proximo ano é um desafio com bastantes
riscos. Internamente, a instabilidade politica sera a principal fonte de preocupacao, enquanto externamente, a deterioracao da
perspetiva global, em particular um descarrilamento em mercados emergentes, poderdo afetar negativamente ambas economias.

Notas: Taxas de crescimento real.
Fontes: Dados e previsges: i) Principais blocos econdmicos - atualizagao IMF World Economic Outlook, janeiro de 2016; ii) Portugal - Boletim Econémico do Banco
de Portugal dezembro 2015; iii) Espanha - Boletim Econémico do Banco de Espanha, dezembro 2015.
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Evolugao financeira consolidada em 2015

DESEMPENHO E ESTRUTURA DE CAPITAL DA SONAE

Resultados consolidados Sonae

Milhdes de euros
Volume de negocios

Sonae MC

Sonae SR

Sonae RP

Sonae IM

E&A W
Underlying EBITDA

Sonae MC

Sonae SR

Sonae RP

Sonae IM

E&QAW
Margem Underlying EBITDA
Res. método equiv. patrim.?)

S. Sierra (resultado direto)
NOS

Itens nao-recorrentes
EBITDA
Margem EBITDA
D&AE)
EBIT
Resultado financeiro lig.
EBT
Impostos
Resultado direto
Resultado indireto
Resultado liquido total
Interesses sem controlo
Res. lig. atribuivel a acionistas

Eliminagdes e ajustamentos;

Resultados pelo método de equivaléncia patrimonial: inclui resultados diretos

2014
4.974
3.461
1290
126
252
-155
380
241
15
116
19

76%
42
26
16

417
8.4%
189
228
77
151
25
127
19
146
2
144

2015
5.014
3.490
1294
121
249
-140
331
215

109
16

6,6%
48
31
18
14

393
78%
-187
206
-57
149
-21
128
49
177
-1
175

var.
0,8%
0,8%
0,4%
-4,0%
-11%
9.2%
-13,0%
-10,7%
-64,5%
-6,3%
-14,3%
-28,8%
-1,0p.p.
13,6%
159%
13,7%
-5,8%
-06pp,
1,0%
-9,9%
261%
-16%
15,2%
11%
158,9%
215%
12,3%
219%

relacionados com investimentos consolidados pelo método de equivaléncia patrimonial

(principalmente Sonae Sierra e NOS);

DepreciagGes e amortizagGes incluindo provisdes e imparidades;
Resultados diretos antes de interesses minoritarios.

O volume de negdcios consolidado da Sonae alcangou
€5.014 M em 2015, aumentando 0,8% face a 2014, em
virtude do desempenho positivo da MC e da SR, que mais do
que compensou o menor volume de negécios da RP e de IM.

O underlying EBITDA da Sonae totalizou €331 M,
correspondendo a uma margem underlying EBITDA de 6,6%.
O EBITDA da Sonae situou-se em €393 M, equivalente a uma
margem EBITDA de 78% e incluindo as seguintes contribuigdes:

(i) underlying EBITDA de €331 M;

(ii) resultado obtido pelo método de equivaléncia
patrimonial de €48 M, onde se inclui o resultado direto
da Sierra, assim como a contribui¢do da NOS e;

(iii) itens nao-recorrentes de €14 M, que incluem o
contributo positivo dos ganhos de capital gerados
pelas operacdes de sale and leaseback concluidas ao
longo de 2015.

Em virtude da combinagdo do menor nivel de divida liquida e
do menor custo médio das linhas de crédito utilizadas de cerca
de 90 pontos base, o resultado financeiro liquido da Sonae
aumentou €20 M, registando €57 M negativos em 2015.

A Sonae continuou focada em aumentar a maturidade
média da divida e reduzir o custo médio das linhas de crédito
utilizadas, que se situou em 2,0% em 31 de dezembro de
2015. Destacamos que os resultados financeiros se referem
apenas aos negacios MC, SR, RP e IM.

O resultado direto da Sonae ascendeu a €128 M, uma variacao
de 11% em termos homdlogos, em virtude do menor nivel
de amortizacBes e depreciagdes, menor resultado financeiro
liquido e impostos, que mais do que compensaram o
menor EBITDA.

O resultado indireto da Sonae totalizou €49 M, aumentando
de forma significativa face ao ano anterior. Tal beneficiou
dos movimentos non-cash relacionados com a reavaliagdo
dos ativos da Sierra, no valor de €40 M, efetuada em 31 de
dezembro de 2015, assim como dos efeitos mark to market e
dividendos da NOS, de €24 M.

O capital proprio da Sonae totalizou €1.795 M em 2015, €37
M abaixo de 2014.
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A divida liquida da Sonae foi de €1293 M em 2015,
aumentando €42 M face a 2014. A liquidez da Sonae foi
impactada, em 2015, pelo pagamento de dividendos ocorrido

Milioes de euros 20 — - nos meses de maio e dezembro, no montante global de €141
Capital investido liquido 3.083 3.088 01% ! g
Investimento técnico 2034 1920 56% M, assim como pelas aquisicdes da Ulabox, Makenotes e
Investimento financeiro 1279 1313 2,7% Losan, que totalizaram €47 M.

il 0,
Goodwl bl 625 25% O gearing médio em valores de mercado situou-se em
Fundo de maneio -840 -770 8,4%

L 0,6x e o gearing médio contabilistico em 0,8x. Os niveis de
Capital proprio + Interesses s/

1832 1795 -2,0% . ) L
controlo Sonae ° gearing da Sonae permaneceram relativamente estaveis em
Divida liquida Sonae @ 1251 1.293 3.4% comparagao com 2014 apresentando, no entanto, nitidas
Divida liquida / Capital investido 40,6% 41,9% 13pp.

melharias quando comparados com periodos anteriores.
@ Divida financeira liquida + saldo de suprimentos. , X
A Sonae mantém uma estrutura de capital robusta,
sustentada por um nivel reduzido de endividamento, ndo
Gearing estando previstas necessidades de refinanciamento até ao
O -+ '®) final de 2017 assim como por um perfil de maturidade da

divida progressivamente crescente.

2013 20u4 2015 A divida financeira liquida da MC, SR e RP foi de €646 M em
11x 2015, menos €37 M face ao ano anterior, tendo beneficiado
8 ............ Uf@i 0.8x do cash in resultante das transacdes de sale and leaseback
A v efetuadas pela RP no 1S15. O racio da divida liquida face ao
8 """""""""""""""" g EBITDA totalizou 2,0x, diminuindo 0,2x face a 2014, em
,0X ,bx
virtude do menor EBITDA do negécio de retalho.
A divida liquida da holding foi de €629 M, aumentando 16,0%
...... i adi lord do) oo i adi tabilisti
gearing mélio (valor de mercadlo) gearing médio {contabilstico} em termos homédlogos. O racio de loan-to-value da holding
aumentou para 14%, impactado pela maior divida liquida da
Endividamento liquido holding, fruto da antecipacdo do pagamento de dividendos
@ L PP [e) relativos ao ano de 2015.
Milhges de euros 2014 2015 var.
Divida financeira liquida 1.248 1.290 3.4%
MC,SRe RP 683 646 -5,3%
IM 23 15 -35,7%
Holding e outros 542 629 16,0%
Divida liquida Sonae 1.251 1.293 3.4%

Estrutura de Capital - MC, SR e RP
Divida liquida / EBITDA

2013 2014 2015
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Estrutura de Capital 0 Capex da MC situou-se em €114 M, aumentando 8,6%

....................................................... O quando comparado com 2014.
Racios de Loan-to-value (%) - Holding 0 Capex da SR atingiu €111 M em 2015. E de notar que o
aumento registado em 2015 reflete a aquisicao da Losan,

2013 2014 2015 )
concluida durante o 4T15.
14%
O Capex da RP totalizou €60 M em 2015, um valor que
11% O
10% 0O compara com €27 M em 2014.

O Capex de IM atingiu os €11 M em 2015, diminuindo €4 M
quando comparado com 2014

o 0

Capex Sonae

O e @)
Milhes de euros 2014 2015 % Vol. neg.
Capex 356 300 6,0%

Sonae MC 105 114 3,3%
Sonae SR 63 111 8,6%
Sonae RP 27 60 43,8%
Sonae IM 15 1 4,5%

Segmentos de negoécio

A Sonae tornou-se num player a nivel global, com presenga em 72 paises, incluindo operagdes, prestacao de servigos, escritorios,
franquias e parcerias. Ajustamos a nossa estratégia continuamente para que se adapte a novos negdcios, novos mercados e
novos parceiros, garantindo sempre que os valores corporativos sdo partilhados por todos os nossos stakeholders e promovendo
um desenvolvimento sustentavel baseado no desenvolvimento econémico e sacial.

O ambiente empresarial esta a mudar, sendo cada vez mais competitivo e caracterizado por consumidores mais exigentes e
alteragdes frequentes das tendéncias de mercado. Numa envolvente tdo dinamica, especializacdo, inovagao, eficiéncia e
capacidade para nos focarmos no consumidor sdo vitais para o sucesso.

A Sonae é um player relevante em diferentes segmentos de negécio e notamos uma crescente necessidade de dotar as nossas
operagdes de niveis mais elevados de especializagdo e autonomia, para enfrentar novos desafios e assumir uma posi¢do clara de
lideranga em cada um dos nossos negacios.

Com objetivo de enfrentar estes novos desafios organizacionais, temos vindo a ajustar a nossa estrutura interna, tornando os
nossos negacios mais auténomos e permitindo maiores niveis de especializagdo. Paralelamente, estamos a desenvolver novas
oportunidades e pontes organizacionais, que nos permitam tirar partido da multiplicidade de culturas e experiéncia que caraterizam
a nossa equipa. Esta nova abordagem significa que cada segmento de negdcio terd as suas equipas de gestao reforgadas com
capital humano altamente especializado.
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Acreditamos que esta nova estrutura permitira uma maior agilidade em cada um dos nossos segmentos de negdcio, com impacto
na criacdo de novas oportunidades, assumindo a Sonae o papel de clpula organizacional. Para fortalecer esta nova estrutura, a
Sonae Corporate Centre ira adotar um papel bastante proactivo, de ligagdo entre os varios segmentos de negdcio, servindo de ponto
de convergéncia para o incalculavel capital que esta associado a experiéncia profissional e pessoal que existe na Sonae. A Sonae
Corporate Centre assumira duas fungdes fundamentais. Por um lado, sera responsavel pelas funcdes de soberania do grupo tais como
Governo da Sociedade, Estratégia, Relagdes com Investidores e Comunicagao Institucional e, por outro lado, apoiara os diferentes
segmentos de negécio através da criagdo de um conjunto de servicos partilhados, garantindo assim elevados niveis de eficiéncia.

CONTINENTE
CONTINENTE MODELO
- CONTINENTE BOM DIA o
. WELLS : WORTEN
© MEUSUPER © SPORT ZONE
NOTE! : MO .
MAKENOTES ZIPPY : CARTAO UNIVERSO
BOM BOCADO / BAGGA LOSAN ° CARTOES DE CREDITO
© PET&PLANTS BERG IMOBILIARIO DA
ZU DEEPLY DE RETALHO MONEYGRAM
SONAE MC SONAE SR SONAE RP SONAE FS

Q Q Q Q

SONAE IM SONAE SIERRA NOS
WEDO TECNHOLOGIES Presente em 12 paises TELECOMUNICAGOES
SAPHETY com 45 Centros Comerciais °
BIZDIRECT :
S21SEC :
MOWO : PORTUGAL CHINA -
TLANTIC ESPANHA ITALIA -
MDS : BRASIL  MARROCOS :
MAXMAT GRECIA ALGERIA
PUBLICO ALEMANHA  COLOMBIA :
. ROMENIA  TURQUIA :
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Sonae M(C

A Sonae MC faz parte da sociedade portuguesa. O Continente foi distinguido pelo 132 ano consecutivo como Marca de Confianca
e pelo 122 ano consecutivo como Superbrand. A Well's foi reconhecida pelo segundo ano como Marca de Confianga. Estes
reconhecimentos destacam 0 nosso compromisso para com os nossos clientes.

A Sonae MC, o negacio de retalho alimentar, mantém a sua posicao de lideranca no mercado portugués. A Sonae MC tem uma
vasta experiéncia na compreensao das necessidades dos consumidores e na consequente personalizacdo das suas ofertas e
ferramentas promacionais, 0 que permite um rapido ajustamento as tendéncias de mercado. Salientamos, ainda, o cartdo de
fidelizacao Continente, que continua a surpreender e que representa mais de 30% das vendas anuais.

0 ano de 2015 foi especial para a Sonae MC, que celebrou 30 anos desde a abertura do primeiro hipermercado em Portugal.
Estamos orgulhosos desta conquista mas ainda mais entusiasmados pelos proximos 30 anos.

O primeiro hipermercado em Portugal
abriu ha 30 anos

MOOELDO

S CoONTINENTE
A primeira loja Continente abriu em 1985 em Matosinhos, iniciando uma profunda revolugdo na sociedade Portuguesa, em
particular nos habitos de consumo. Pela primeira vez, os consumidores podiam satisfazer todas as suas necessidades em termos
de alimentacado, brinquedos e até bricolagem, num s¢ local, em vez de se deslocarem a diferentes e pequenas lojas locais. O
Continente tornou-se num lugar agradavel para as familias visitarem e os clientes habituaram-se a ideia de fazerem as suas
compras em familia.

Passados 30 anos, a experiéncia de consumo continuou a evoluir e o Continente continua a liderar, proporcionando a melhor
experiéncia de compra com familia e amigos. A marca evoluiu e é, atualmente, mais moderna e adaptada as tendéncias do
mercado, estabelecendo praticas que sdo reconhecidas internacionalmente. O Continente continua na lideranca da revolugao:
com um enorme investimento no e-commerce, que da acesso a uma grande quantidade de servigos que vdo para além da loja
fisica, com a criagdo de novos conceitos da loja, e com a utilizagdo do cartdo de fidelizagdo em campanhas de venda mais eficazes.
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A Sonae MC encontra-se no processo de fortalecimento da estratégia de internacionalizagdo do Continente. Em 2015, a Sonae
MC exportou os produtos de marca prépria para mais de 30 paises, um passo significativo num periodo de tempo reduzido.
Os produtos da Sonae MC podem ser agora adquiridos na Europa, América do Norte, Asia, Africa e Oceania, uma mistura de
paises desenvolvidos e em rapido crescimento. De acordo com Luis Moutinho (CEO | Sonae MC), "A Sonae tem vindo a investir
na inovacao, investigacdo e desenvolvimento com o objetivo de reforcar a proposta de valor para os seus clientes. Fruto desta
aposta, conseguimos criar e disponibilizar aos consumidores produtos de elevada qualidade, que contribuem para a lideranca
das nossas insignias em Portugal, nomeadamente do Continente. No entanto, o sucesso das nossas marcas e produtos esta a
extravasar as nossas fronteiras e a captar o interesse de outros retalhistas em todo 0 mundo, o que conduziu a um crescimento
acelerado dos nossos mercados de exportagao.”

GaurD

0 acordo com o IFA Group F“

A Sonae MC assinou um acordo de afiliagdo com a central de compras espanhola, Grupo IFA. O acordo, com inicio efetivo em janeiro
de 2016, visa a potenciagao conjunta de oportunidades relevantes de negociagdo, compra e desenvolvimento na area comercial.
Com esta afiliagao, a Sonae MC tem acesso a um conjunto mais amplo de op¢des de compra e, assim, podera diferenciar uma
vez mais a sua proposta de valor junto dos seus clientes, em particular no que respeita a variedade e inovacao. Este acordo sera
também uma avenida importante para a valorizagdo do portefélio de marcas proprias da Sonae MC, na medida em que permitira
explorar oportunidades muito interessantes de internacionalizacdo no mercado espanhol e permitir aos nossos parceiros atuais
uma nova plataforma para potenciais oportunidades de negécio.

O Grupo IFA retine mais de 30 membros, todos lideres nos seus segmentos, representando mais de 6.000 pontos de venda
(3,2 milhges m?) e teve um volume de negécios superior a 10.000 milhdes de euros.

Acordo de franquia nos Emirados Arabes Unidos fathima ® {33

A estratégia de internacionalizacdo da Sonae MC identifica continuamente oportunidades para explorar a sua base excecional
de ativos e cultura Unica de inovacao através de modelos de expansdo capital light. No ambito desta estratégia, a Sonae MC
assinou, no segundo semestre de 2015, um acordo de franquia com o Fathima Group, para a internacionalizacdo da operagao da
Sonae MC nos Emirados Arabes Unidos, permitindo ao Continente estar neste mercado em 2017 0 Fathima Group tem um papel
importante e uma experiéncia vasta nos Emirado Arabes Unidos e regiges circundantes. Esta parceria permite a entrada num
mercado altamente promissor com um parceiro forte e com conhecimento local tnico.
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Sonae MC - 509 lojas operadas pela Sonae e 237 lojas franquiadas que geraram um volume de negécios de £€3.490 M em 2015.

Retalho Alimentar

Continente - 40 hipermercados (localizados no centro de localidades e mais de metade situados nos principais centros comerciais) -
com uma area meédia de cerca de 7000 m? e Stock Keeping Units médios (SKUs) de 70.000. A 4rea nao alimentar (tipicamente bazar
ligeiro e téxteis) representa menos de 15% das vendas totais.

Continente Modelo - 123 supermercados (+7 em acordos de franquia), normalmente localizados em centros populacionais de média
dimensao, com uma area média de 2.000 m2 e com um nimero de SKUs bem acima dos concorrentes. Estes supermercados sao
baseados em formatos de localizagdo e conveniéncia, com uma oferta de bazar ligeiro representando menos de 10% das vendas
(sem oferta no setor téxtil).

Continente Bom Dia - 52 pequenas lojas de alimentos de conveniéncia, com uma area média de vendas de 900 m2
Conceito renovado com base na qualidade e diversidade de produtos frescos, ideal para compras diarias mais frequentes.

Meu Super - 205 lojas franquiadas de produtos alimentares locais, com areas entre 150 e 500 m2, localizadas principalmente
em areas residenciais dentro de grandes centros urbanos. A Sonae MC oferece ao franquiado apoio na gestdo das lojas, um prego
competitivo, 0 acesso a marcas proprias do Continente e a produtos de outros fornecedores.

Negacios Adjacentes

Bom Bocado / Bagga - 111 lojas (+5 sob acordos de franquia), cafés e pequenos snack-bares. Variedade e qualidade com um
servico rapido a um étimo prego.

Note! / Makenotes - 25 livrarias (+5 sob acordos de franquia), artigos de papelaria e tabaco.

Well's - 152 lojas (+15 sob acordos de franquia) dedicadas a produtos de parafarmacia, beleza, bem-estar e saude, dculos e
servicos de dtica.

Melhorar o estilo de vida dos nossos clientes

fazendo as compras mais convenientes COnTlﬂ‘S)EES ';%

Meu Super, a rede de franquia de lojas de retalho alimentar, conta agora com 205 lojas e, juntamente com o Continente Bom Dia,

com 52 lojas, sdo um elemento chave na estratégia da Sonae de criar uma rede de lojas de conveniéncia modernas, facilitando a
experiéncia de consumo ao alargar a sua rede com lojas de proximidade.

0 Meu Super esta a conduzir a revitalizagdo e modernizagao do retalho alimentar em Portugal, permitindo que os franquiados ajustem
as suas atividades de modo a satisfazerem as necessidades dos clientes e que novas empreendedores passam entrar no mercado,
beneficiando da experiéncia e conhecimento da Sonae MC.

As lojas Meu Super est3o presentes em 18 distritos de Portugal e na ilha da Madeira, criando aproximadamente 600 postos de
trabalho. As lojas Meu Super sao lojas de proximidade, localizadas em zonas residenciais, de modo que 0s nossos parceiros possam
beneficiar do valor extra do conceito, incluindo a disponibilizagdo dos produtos de marca propria Continente.
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Arede de lojas Continente Bom Dia esta também em expansao sob um novo conceito de loja, tendo terminado o ano com 52 lojas,

11 lojas adicionais comparando com 2014. Este novo formato é focado numa maior proximidade e relacionamento com o cliente.

0 Continente Bom Dia tem o duplo objetivo de avivar o habito da compra local de produtos frescos e de criar um ambiente amigavel

para os clientes, incluindo uma cafetaria de espaco amplo que permite uma nova experiéncia de compra e que os clientes podem

incluir na sua rotina diaria dos nossos clientes.

Para a Sonae MC, estes dois conceitos (Meu Super e Continente Bom Dia) sao complementares e contribuem para a modernizagao

do comércio tradicional. Apesar das diferencas entre os dois formatos, cada um destes oferece uma proposta de valor baseada em

proximidade, campanhas promacionais e um servico de qualidade de referéncia, carateristico das marcas Sonae.

Volume de negdcios e Underlying EBITDA

- desempenho anual

2014
-2,1%

13%

2015
-1.7%

0.8%

Desempenho Anual 2012 2013
Var. vem’jas un.iverso 2.0% 14%
comparavel lojas (%)
Var. vol. negacios (%) -14% 41%
O .......................................................
2013 2014
3415 3.461

Vol. negdcios - Margem Underlying EBITDA

O Volume de negdcios da MC foi de €3.490 M em 2015,
representando um aumento de 0,8% quando comparado com
2014. O crescimento do volume de negocios foi alcangado
através da abertura de 11 lojas Continente Bom Dia, 2 lojas
Continente Modelo e 65 lojas Meu Super, o modelo de franquia
de retalho alimentar. A expansdo do parque de lojas ndo
s6 beneficiou o desempenho do volume de negdcios como
contribuiu para aumentar a exposi¢do da MC a formatos
de conveniéncia.

A variacdo de vendas no universo comparavel de lojas da MC
foi de -1,7% em 2015, motivada por um forte 4T15, durante o
qual o volume de negécios aumentou 1,8% e o crescimento de
vendas no universo comparavel de lojas inverteu a tendéncia
de evolugdo decrescente.

Em 2015, a margem underlying EBITDA foi de 6,2%,
correspondendo a um underlying EBITDA de €215 M.
A semelhanca dos anos anteriores, o mercado de retalho
alimentar manteve-se em 2015 bastante competitivo, pelo
que se tornou fundamental para a MC melhorar e reforcar a
proposta de valor do negdcio. Foram adotadas varias medidas
para melhorar os niveis de percecdo pela comunidade
de consumidores: colocamos énfase na reducdo do gap
entre o preco percecionado e o preco real, no sentido de
fortalecer a lideranga em termos de percecdo de prego, e
aumentamos a qualidade dos pereciveis, nomeadamente
carne, fruta e legumes. Adicionalmente, a MC tem continuado
a implementar medidas de eficiéncia, integradas no seu
programa de melhoria continua que explica, em parte, a
margem EBITDA de referéncia obtida.
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Volume de negdcios e Underlying EBITDA
- desempenho trimestral

Var. vendas universo
comparavel lojas (%)

Var. vol. negacios (%) 0.8% 01% 0,6% 1,8%

-1.2% -2,4% -2,9% -0.2%

793

Vol. negécios ==+ Margem Underlying EBITDA

Durante 2015, a MC alcangou importantes objetivos em varias

areas de atuagao, dos quais gostariamos de destacar:

- expansdo internacional: em 2015, foi firmado com
o Fathima Group o primeiro acordo internacional de
franquia, com o objetivo de estabelecer o hipermercado
Continente nos Emirados Arabes Unidos em 2017
Ao mesmo tempo, a atividade de wholesale de marcas
proprias Sonae continua a crescer, alcangando cerca
30 paises distintos no final do ano;

- melhoria dos conceitos de loja: a Sonae MC tem
desenvolvidoremodelacdesrelevantes paraimplementar
o conceito “2020 hypermarket of the future”, contando
com 8 dos 40 hipermercados parcialmente ou
totalmente renovados no final de dezembro de 2015.
Adicionalmente, a MC desenvolveu um novo conceito
de loja para as lojas Continente Bom Dia, que tem sido
implementado em novas lojas e algumas remodelagdes.
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A Sonae SR, a unidade de retalho especializado, esta presente nos mercados de eletronica, desporto e moda. As operagoes
da Sonae SR tiveram diferentes evolugdes em 2015, sendo o desempenho global bastante positivo. O segmento de retalho de
eletrénica apresenta excelentes resultados e esta no processo de reforgar a sua posi¢do no mercado espanhol. No segmento de
sports and fashion, a Sport Zone e a Zippy consolidaram o seu plano de recuperagdo e estdo a apresentar desempenhos s¢lidos,
enguanto a consolidagdo do MO tem sido mais lenta do que o esperado, muito devido a problemas operacionais inesperados, em
processo de resolugao.

A diversificacao da Sonae SR levanta dificuldades acrescidas na adaptagao as diferentes tendéncias de mercado mas a Sanae
SR esta no processo de ajustamento da sua estrutura e estratégias com vista a um desempenho mais especializado em cada
segmento, com base na criagdo solida de valor para os clientes. A Sonae SR continua a ser amplamente reconhecida, com as
suas marcas a serem altamente valorizadas pelos clientes. A Zippy, a Worten e a Sport Zone foram reconhecidas como Marca de
Confianga, a0 mesmo tempo que a Worten foi distinguida como Superbrand.

A nova imagem da Worten em Espanha

Com o objetivo de reforgar o seu compromisso para com o mercado espanhol e aacelerar o seu crescimento no setor de distribuicao
de bens eletrénicos e acessérios, a Worten apresenta uma nova estratégia que inclui uma transformagao completa de imagem,
incluindo novas estratégias de comunicagao e de negacio.

A nova imagem da Worten é mais inovadora, mais préxima ao cliente, mais pessoal e mais moderna, e ird estar visivel em todas
as lojas Worten, de forma gradual, e no website. Sob o conceito “Tecnologia para todos”, a nova marca tem como objetivo levar
a tecnologia a todos, para que os desafios do quotidiano se tornem mais simples. Os produtos da Worten tém como alvo uma
audiéncia muito vasta em todos os escaldes etarios, porque, na nossa forma de pensar, a tecnologia é para todos. A mudanga nao
afastard a Worten do seu objetivo principal de ser um distribuidor de referéncia com um portefélio vasto de produtos a precos
competitivos.

Para além deste conceito de loja diferente e inovador, que proporciona aos nossos clientes uma experiéncia de consumo Unica, e
que sera desenvolvido em todos os nossos centros comerciais, a Worten esta também a investir no seu segmento de e-commerce,
nomeadamente na tecnologia omnicanal.
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Omnicanal - Os nossos clientes estao no centro da nossa estratégia

A Sonae SR desenvolveu um novo modelo que explora a complementaridade entre lojas fisicas e canais alternativos para
oferecer a cada cliente a opcao de selecionar e comprar produtos, no seu conforto e momento de maior conveniéncia. De forma
a providenciar um melhor servigo aos clientes, as lojas estao focadas em oferecer um servico distinto, com um maior leque de
produtos através de catalogos digitais e de apoio especializado ao cliente.

Neste novo modelo, as lojas operam em conjunto com as plataformas online. A crescente utilizagdo da tecnologia e a importancia
cada vez maior das compras online, bem como o fenémeno de webrooming, levaram a Sonae SR a adotar estratégias omnicanal
e a alterar o seu modelo de negacio.

Este modelo inovador foi implementado na Worten, com especial foco no e-commerce, onde a abertura de novas lojas foi
complementada com servicos de compra online, permitindo um maior alcance da marca. 0 omnicanal assume um papel essencial
na estratégia da Sonae SR e, como tal, a empresa iré continuar a investir no seu desenvolvimento, especialmente através do
aumento do nimero de touch terminals e de grandes ecras nas lojas.

A exceléncia da estratégia omnicanal é comprovada pelos resultados. Em 2015, a Worten conseguiu alcangar marcos importantes,
nomeadamente o langamento de uma nova plataforma online em Espanha (que ira ser implementada brevemente em Portugal),
a implementacdo da Ferramenta de Apoio a Vendas em todas as lojas fisicas, o desenvolvimento da plataforma de gestdo de
encomendas e integragao entre canais.

0 omnicanal representa 21,4% das vendas da Worten e teve um crescimento de 33,5% em 2015, com aproximadamente 25%
das compras efetuadas online a serem entregues em lojas fisicas (através da ferramenta “click and collect”). A ferramenta “sales
assistant”, que permite o acesso a toda a rede Worten a partir de qualquer loja, possui um impacto significativo e representa
atualmente mais de 20% do volume de negacios.

Novo conceito de loja Worten em Sant Antoni, Barcelona

Em outubro de 2015, a Worten inaugurou a nova loja em Sant Antoni, Barcelona. Com mais de 1.300 m?, esta é a loja mais moderna
e inovadora do mercado, bem como a mais ambiciosa para a Sonae SR. A Worten esta a implementar o seu novo conceito de
levar as novas tecnologias aos seus clientes a pregos competitivos. A combinagdo de estruturas urbanas, um design moderno e a
presenca constante de caracteristicas inovadoras, que melhoram a experiéncia do cliente, fazem com que a loja Worten em Sant
Antoni seja Unica. Esta loja oferece aos seus clientes a possibilidade de usufruir de tecnologia num espaco tnico e aos melhores
precos. O objetivo da loja é facilitar o acesso aos produtos, quer fisicamente quer virtualmente através da tecnologia omnicanal.
Terminais Touchscreen e grandes ecras estdo presentes na loja, possibilitando uma experiéncia mais visual.
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Este novo e revolucionario espago esta organizado em cinco areas, Fun Cooking, Living Room, Office Zone, Smart Life e Home.
Para além destas cinco categorias, a loja possui também o segmento “Solugdes Worten” cujo objetivo é oferecer aos seus clientes
ajuda especializada. A nova loja faz parte de um investimento significativo que a empresa esta a fazer na Catalunha.

0 novo conceito de loja da Zippy ZI1PPY

A Zippy introduziu um novo conceito de loja baseado numa estratégia de maior proximidade aos clientes, beneficiando da
introducao de novas tecnologias e ecras interativos e outros elementos diferenciadores que melhoram a experiéncia de compra,
tornando-a mais agradavel para pais e criangas. O objetivo principal é revigorar 0 ambiente da loja com energia e vida e cativar o
imaginario e a criatividade das criangas, ao mesmo tempo que da resposta as necessidades dos pais.

As novas lojas Zippy oferecem uma experiéncia interativa e elementos diferenciados tais como atividades e jogos, com ecras digitais,
touch points interativos e jogos divertidos para entreter as criangas enquanto os pais desfrutam da experiéncia de consumo. As
criangas podem experimentar novas aventuras cada vez que visitarem a Zippy. Estas aventuras incluem passar em tlneis secretos de
que apenas eles tém conhecimento ou encher os seus proprios baldes com a ajuda de um monstro amigavel. Para além disso, quando
0s pais estdo a finalizar a sua compra, as criangas irdo receber também um “taldo divertido” com pequenas jogos e bonecos para colorir.
Este conceito de loja aumenta o nivel de interacdo entre a marca Zippy e os clientes, ao mesmo tempo que incorpora servigos
inovadores para os pais, tais como sessdes de apoio personalizado a crianga, workshops de gravidez, e “Tudo o que necessita para
o0 seu bebé e parasi’, uma lista de compras desde o nascimento, entre outros.

Novo Site MO

Em 2015, a MO langou a sua nova loja online, estando agora em contato com as tendéncias de mercado e pronta a ser uma marca
ainda mais competitiva. Em 2015, a loja online registou mais de 1 milhdo de visitas e mais de 11.000 transagdes, a grande maioria
em cidades onde a MO ndo tem uma forte presenca fisica, um sinal claro de que o reconhecimento da marca esta a aumentar.

O website da MO foi completamente renovado tendo em conta a usabilidade e o objetivo de aumentar a visibilidade do portefélio
de produtos. O ano de 2016 sera um ano de crescimento e de adaptagdo as novas tendéncias dos consumidores e a MO ira
focar-se na otimizagao do website para plataformas maveis.

ANALISEFINANCEIRA ®®eoeeccoee@® 75

o
o



SPORT ZONE - Uma referéncia na Peninsula Ibérica

Apbs o desenvolvimento e langamento do novo conceito de loja (4G) em 2013 e a expansao do projeto piloto a 5 lojas em 2014, o
ano de 2015 foi 0 ano de avaliagdo doimpacto do novo conceito e da decisdo sobre a possibilidade de avangar com aimplementagao
nas restantes lojas. Os resultados foram bastante positivos, quer ao nivel do desempenho das lojas, quer ao nivel do feedback dos
nossos clientes. Com base nestes resultados, a Sport Zone decidiu acelerar a remodelagdo de novas lojas e introduzir este novo
conceito 4G em Espanha ja no inicio de 2016.

ASport Zone é lider de mercado em vendas de artigos de desporto em Portugal e ambiciona tornar-se uma referéncia no mercado
Ibérico. Como tal, a Sport Zone esta a concentrar grande parte dos seus esforcos em alargar a sua base de clientes em Portugal,
por via de uma experiéncia de consumo diferenciada, bem como reforcar a presenca da marca em Espanha através de um plano

de expansao ambicioso.

A expansdo internacional da Sonae SR tem sido particularmente evidente nos novos modelos de franchising: a Sonae SR reforcou
a presenca internacional da MO com a abertura das duas primeiras lojas na Arabia Saudita. Esta expansao significa que a marca
pode ser agora encontrada em quatro paises fora de Portugal e significa também a sua entrada no Médio Oriente, onde a Sonae
SR ja estava presente através da sua marca Zippy. A MO entrou na Arabia Saudita através de um acordo de franchising com o
Grupo Fawaz Alhokair, que espera vir a abrir 20 lojas MO na regido, nas préximas cinco anos. Miguel Mota Freitas (CEO | Sonae SR)
afirmou: "A entrada da MO na Arabia Saudita é outro passo importante na nossa jornada uma vez que marca o inicio de expansao
a uma regido onde a Zippy mantém ja uma posicao de referéncia e onde nds acreditamos que a MO tem potencial para florescer,
beneficiando da qualidade dos seus produtos a precos atrativos, bem como a capacidade de adaptacdo ao mercado local”.

A Sport Zone chegou a Franga. Outro excelente exemplo da dimensao multinacional da Sonae SR e do seu desejo de expansao
internacional.

A Sonae SR também reforgou a sua posi¢do internacional através do estabelecimento de novas lojas da Zippy em varios paises
como a Gedrgia, Equador, América Central, Filipinas, Mogambique e Tunisia. Esta abertura reforga a estratégia de crescimento da
Sonae SR, promovendo as suas marcas, ao explorar vantagens competitivas e caminhos de crescimento alternativos através de
canais como parcerias, franshising ou exportagdes.
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Volume de negdcios e Underlying EBITDA
- Desempenho anual
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Volume de negdcios e Underlying EBITDA
- Desempenho Trimestral

335
299 283

2014 2015 var. 4T14  4T15 var.
Vol. de negécios (ME) 1290 1294 0.4% 376 377 0.2%

Partugal 930 917 -15% 278 278 0,2%
Internacional 359 378 51% 99 99 0,2%
EBITDA (M€) 12 5 -55,1% 15 14 -5,4%
Portugal 48 37 -24.3% 24 22 -10,9%
Internacional -36 -3l 13.9% -9 -7 -20,0%
Margem EBITDA (%) 09% 04% -05pp. 40% 38% -02pp.
Portugal 52%  40% -l2pp. 88% 78% -10pp.
Internacional -101% -83% 18pp. -93% -74% 1Spp.
LfL (%) 46% -11% - -12%  -01% -
Portugal 55%  -20% - -08%  03% -
Internacional 08%  24% - 33%  -17% -

O volume de negdcios da SR atingiu €1.294 M em 2015,
aumentando 0,4% quando comparado com 2014, motivado
pelo impacto positivo da unidade Internacional, que mais do
que compensou a evolugdo da unidade em Portugal.

A unidade Internacional beneficiou do desempenho da Worten
e da Sport Zone em Espanha. Relativamente a unidade SR em
Portugal, o volume de negacios diminuiu 1,5% em 2015 devido,
principalmente, a divisdo de Sports and Fashion, impactada
sobretudo pela fraca colecdo de Primavera/Verdo na MO e na
Zippy,assim como pelas condigdes meteoraldgicas desfavoraveis
na estacao de Inverno, que afetaram o setor como um todo.

E de assinalar que as vendas por metro quadrado da SR
continuaramamelhorar, alcancando em 2015 um crescimento
médio de 4,1%, particularmente motivado pela contribuicdo
da unidade em Espanha. Os novos conceitos e formatos de
loja estdo a contribuir significativamente para esta evolucao,
sustendo uma tendéncia de evolugdo positiva nas vendas,
apesar da reducdo de metros quadrados.

O EBITDA da SR situou-se nos €5 M, correspondendo a uma
margem EBITDA de 0,4%. Tal beneficiou da melhoria de
resultados em Espanha, tanto na Worten, como na Sport Zone,
que terminou 2015 com EBITDA neutral (antes de central
fees), nao obstante o impacto do desempenho negativo
da Zippy e consequente restruturagdo deste formato em
Espanha. Em Portugal, o EBITDA diminuiu para €37 M,
motivado pela evolugdo do volume de negacios e, ainda, pelo
efeito cambial desfavoravel relacionado com a aquisicao de
matérias-primas e produtos acabados em dolares.

Como principais concretizagdes de 2015, destacamos o seguinte:

- a Worten aumentou o EBITDA em Espanha. Para
além da melhoria das condigdes macroecondmicas no
pais, a operagdo esta a recuperar devido as medidas
implementadas durante os Ultimos trimestres, que
incluem a otimizagao do parque de lojas e a expansao do
novo conceito de loja, suportado pelo omni-canal;

- a Zippy prosseguiu a expansao internacional através
de uma abordagem capital light. Em 2015, a empresa
entrou no Equador, Chipre, Curdistdo, Libia, Tunisia e
nas Filipinas, terminando o ano de 2015 com 50 lojas
localizadas em 22 paises distintos;

- a aquisicdo da Losan, em novembro de 2015, uma
empresa com uma forte presenca internacional, sediada
em Espanha e especializada em vestuario de crianca.
Esta aquisicdo vai permitir a SR fortalecer as suas
competéncias no negocio de wholesale e na cadeia de
abastecimento.
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Sonae RP

A Sonae RP, 4 area de negdcio de imobiliario de retalho, gere ativamente as propriedades de imobiliario de retalho da Sonae,
compostas, principalmente, por lojas que operam sob insignias da Sonae MC e da Sonae SR. A Sonae RP desenvolveu uma
forte competéncia neste mercado e é reconhecida como sendo um protagonista de referéncia por investidores nacionais e

internacionais. As operagdes da empresa tém estado centradas na gestdo de ativos imobiliarios, nomeadamente identificando
oportunidades de desenvolvimento imobiliario e reduzindo o capital investido, através da reducdo do nivel de freehold da area de

retalho, principalmente no ramo alimentar. Apas as operacdes de sale and leaseback anunciadas no primeiro trimestre de 2016, o
nivel de freehold na Sonae MC e na Sonae SR diminuiu para 55% e 23% respetivamente.

Portefdlio da RP
como % do Valor Contabilistico Bruto

O Ativos sem

* rendimento
Outros Loz
wQ
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Volume de negdcios e underlying EBITDA

Milhdes de euros 2014 2015 var. 4T14  4T15 var.
Volume de Negécios 126 121 -40% 32 29 -8,6%
Underlying EBITDA 116 109 -6,3% 31 26 -15,8%

Margem de

2.2% % -22pp. 973% % 77pp.
underlying EBITDA  02%%  S00% -22pp. 913%  838% -17pp

O volume de negdcios da RP diminuiu 4,0%, para €121 M,
motivado pela reducdo do freehold da MC, de 73% em 2014,
para 62% no final de 2015. O underlying EBITDA totalizou
€109 M, correspondendo a uma margem underlying EBITDA
de 90,0%.

O valor contabilistico liquido do capital investido em bens
imobiliarios totalizou, no final de 2015, €1.047 mil milhdes.
O EBIT ROCE da RP situou-se nos 12%.

Tal como divulgado ao mercado, a RP tem vindo a monetizar
0s seus ativos imobiliarios, em linha com a estratégia definida
de adequacao do nivel de freehold. Em 2015, as operagdes de
sale and leaseback concluidas totalizaram €185 M, com um
ganho de capital aproximado de €40 M.

Ja no 1T16, a RP completou uma transacdo de sale and
leaseback de 12 ativos de retalho alimentar localizados em
Portugal, no valor de €164 M, obtendo um ganho de capital
estimado de €40 M. Adicionalmente, anunciou uma transacao
de sale and leaseback de 3 lojas da Worten em Espanha,
totalizando 26,8 milhdes de euros.

No seguimento destas transagdes, o freehold da MC atingiu
55%, correspondendo a um portefélio que inclui 23 lojas
Continente, 65 lojas Continente Modelo e 16 lojas Continente
Bom Dia. Ja o freehold da SR diminuiu para 23%.
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Sonae FS é uma nova unidade de negécio, que coordena os servigos financeiros. Este segmento inclui o recém-criado Cartao
Universo, o Cartdo Da, Continente Money Transfer e os servigos de crédito em loja. Na sequéncia da obtencdo de uma licenga do
Banco de Portugal para operar como entidade emissora de moeda eletronica, a Sonae FS criou o cartdo Universo de modo a poder
oferecer servigos de pagamento e emitir cartdes de crédito. A Sonae FS foi designada como emissor principal da Mastercard, o que
permite emitir cartdes de Mastercard em nome proprio. A estrutura deste novo segmento esta ja criada, mas apenas em 2016
dara inicio ao relato de indicadores financeiros e operacionais.

Cartao Universo

0 Cartao Universo é a evolugao natural dos cartdes de fidelizacdo ja existentes da Sonae MC e na Sonae SR, acrescentando valor
ao reunir, num s¢ cartao, todas as vantagens presentes dos diversos cartdes de fidelizagdo e as funcionalidades de um cartdo de
crédito Mastercard, com todos os beneficios financeiros associados
A Sonae FS estabeleceu objetivos para as suas iniciativas estratégicas, elevando a fasquia e propondo-se:
- serum cartdo de pagamento de elei¢3o, oferecendo 0 maximo de beneficios ao melhor preco de mercado
- ser amplamente utilizado fora da Sonae, tornando-se no meio de pagamento preferencial, sobretudo para clientes da Sonae
- ser 0 método de pagamento preferido nas lojas Sonae e, tendencialmente, o Unico veiculo de crédito no ponto de venda,
contribuindo assim para o aumento das vendas das marcas Sonae
- permitir aos utilizadores um acesso transparente a todos os programas de fidelizagao em vigor na Sonae e, simultaneamente,
permitir as marcas a analise e exploragdo da sua base de clientes de forma auténoma

Cartao Da

Um cartdo pré-pago aceite numa rede de mais de 1.000 lojas, tanto em Portugal como em Espanha.

Crédito em loja i

BNP PARIBAS

Credito e empréstimos pessoais aos clientes das lojas.

Camraa

Continente Money Transfer

Um servico de transferéncia de dinheiro para todo 0 mundo nas nossas lojas, de forma conveniente para o cliente.
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Sonae IM

A Sonae IM cria valor para a Sonae apoiando a implementacdo da estratégia da empresa e de operagdes, maximizando o retorno
acionista sobre o portefolio das empresas participadas, apoiando ativamente o planeamento e execucao de fusdes e aquisicoes e
reforcando a rede de contatos da Sonae com outras empresas, consultoras e bancos de investimentos.

Atualmente, o portefélio da Sonae IM inclui a Bizdirect, Saphety, Wedo Technologies e S21sec ( Telecommunications Technology),
Movvo (Retail Technology), Maxmat (bricolage e materiais de construgao), MDS (corretor de seguros), Tlantic (software de retalho)
e Publico (media).

WeDo Technologies EEE

technologies

WeDo Technologies ¢ lider mundial em Enterprise Business Assurance, fornecendo software e consultoria especializada para a
analise inteligente de grandes quantidades de dados, com o objetivo de ajudar a anular ou minimizar ineficiéncias operacionais ou
de negbcio e permitir niveis elevados de retorno do investimento, por via da protecdo de receitas e/ou poupangas de custos. A
WeDo Technologies, que conta com mais de 500 profissionais altamente especializados, trabalha com alguns dos lideres mundiais
de retalho, energia, seguros e industria de satide, assim como mais de 180 operadores de telecomunicagdes de mais de S0 paises.

Saphety saphety @

Saphety oferece solucdes paper free, simples e auténomas para a comunicagao de dados entre organizagdes. As solugdes apresentadas
s3o seguras, fiaveis, eficientes, econdmicas e em respeito pelo enquadramento legal vigente. A Saphety é uma empresa lider em
solugdes purchase-to-pay, otimizagao de processos, sincronizagdo de dados e sincronizagdo de media para GS1 MO a nivel mundial.

Bizdirect i=bizdirect

A Bizdirect é uma referéncia na comercializagao de solugdes de IT, na gestdo de contratos empresariais e na integragao de solugdes
de negbcio tecnolégicas da Microsoft. Com mais de 500 clientes ativos, a Bizdirect exporta os seus servicos para 28 paises e é
reconhecida pela capacidade de criacdo de valor das suas solugdes de IT. As solugdes propostas pela Bizdirect incluem CRM, portais
de colaboragdo e Microsoft BizTalk, uma ferramenta de integracdo que permite a transferéncia de dados entre diferentes sistemas.

S21sec - Mantendo os seus dados em Seguranca S S21sec

Committed o cybarsecurity

A S21sec oferece uma extensa gama de servicos e produtos que garantem a seguranca dos sistemas de informagao das empresas. O
seu foco prende-se com I&D e a melhoria continua das metas a atingir, contribuindo assim para alcangar um elevado e exigente nivel de
qualidade em todos os seus servigos. 0s servicos da S21sec abrangem a totalidade do ciclo de seguranca, minimizando, o mais possivel,

0s riscos nos sistemas de informagao. ® & ] )] &

nce ment SnGe
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Movvo - Compreender o comportamento \/

do consumidor MOVVO

A Movvo disponibiliza um sistema de informagao em tempo real, que tem por base as frequéncias radio emitidas pelos dispositivos
moveis. Esta solugao, criada por antigos investigadores da Universidade do Porto em colaboragdo com a Sonae Sierra, destina-se
aoretalho em geral, parques tematicos, aeroportos, cidades inteligentes, operadores de transportes e autoridades metropolitanas.

Tlantic - Software para um retalho melhorado o tlantic

Fundada em 2004 no Brasil, a Tlantic foca-se em atingir elevados niveis de otimizagdo e melhorar a eficacia na gestao de lojas de
retalho. A Tlantic oferece um conjunto abrangente de solugdes de software que cobrem diferentes dimensdes da gestao de loja,
tais como o ponto de venda, onde existe interagdo entre os colaboradores e clientes, a logistica e a gestao de recursos humanos.
O softwareda Tlantic, disponivel paraPDA, smartphones e tablets, recolhe informagao, cruza dados e envia-os para os colaboradores
para gue estes possam melhorar, ndo apenas as operagdes na loja, mas também a relagdo com o cliente.

Maxmat Maxmat

A Maxmat é uma empresa de grandes descontos, lider em pregos nos mercados de bricolage, construgdo, banho e jardim. 0 modelo
de negacio da MaxMat é baseado numa ampla gama de produtos, oferecendo uma selecdo apropriada as diferentes necessidades,
desde particulares a grandes projetos das pequenas e médias empresas.

MDS mMas

WE'LL BE THERE

A MDS é detida em parceria com o Grupo Suzano (Brasil) e apresenta-se como um dos mais dindmicos e atrativos grupos e
corretagem de seguros. A MDS apresenta produtos e servigos seguros com niveis de exceléncia no que respeita a eficacia,
conveniéncia e valor.

A sua presenga dominante em Portugal e no Brasil mostra a sua tradi¢do na melhoria do setor de seguros nos paises latinos.
A MDS Portugal é o maior corretor nacional e a filial brasileira encontra-se no top 3 de corretores brasileiros, empregando mais
de quatro mil profissionais em doze escritérios. A MDS foi um dos fundadores da rede de corretores Brokerslink, uma das maiores
redes de corretoras independentes do mundo. A lideranga da MDS, como parte do Brokerslink, ajuda a estabelecer novas parcerias
importantes e a aceder a um dos mais avancados servicos de seguros do mundo.

Publico

O Publico é o maior didrio generalista no pais, possui uma forte presenca fisica e digital e celebrou, em 2015, o seu 252 aniversario.
Em 2014, o Publico foi premiado como o Jornal do Ano Europeu na categoria de jornais nacionais pelo European Newspapers
Congress, tendo sido galardoado, em 2015, com 14 prémios de jornalismo, fotografia e design, destacando-se a mengao honrosa
obtida na categoria de melhor website de noticias da European Digital Media Awards, superado apenas pelo The Guardian.
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Portefdliode IM

O v @)
Technology
WeDo Technologies Bizdirect
Saphety S21Sec
Movvo
Parcerias
MDS Tlantic
Maxmat Publico

Volume de negdcios e underlying EBITDA

O ....................................................... O
Milhdes de euros 2014 2015 var. 4T14 4715 var.
Volume de Negocios 252 249 -11% 66 62 -5,8%
Underlying EBITDA 19 16 -14,3% 8 7 -70%
Margem de

75% % -10pp. 11,6% 115% -0lpp.
UnderlyingEBITDA > &% -L0pp. 116% 1L5% -Olpp

Volume de negdcios e Underlying EBITDA
- Desempenho anual

-11%

Vol. negdcios ==+ Margem Underlying EBITDA

0 volume de negodcios de IM alcancou €249 M, diminuindo
1,1% quando comparado com 2014. O underlying EBITDA de
IM totalizou €16 M, traduzindo-se numa margem underlying
EBITDA de 6,5%.

Como principais concretizagdes da Sonae IM em 2015,

destaca-se:

- WeDoTechnologies:duranteoano,aWeDo Tecnhnologies
foi designada pela Frost & Sullivan como lider mundial
na area de Financial Assurance (que engloba Revenue
Assurance, Fraud Management e Margin Assurance) e
pela Analysys Mason como lider mundial no mercado de
software de Revenue Assurance e Fraud Management
para telecomunicagoes;

- S21Sec: a empresa continuou a consolidar a sua
presenca no mercado de ciberseguranga. A S21sec foi
uma das empresas pioneiras a identificar e compreender
a natureza sofisticada do Dridex (malware do sistema
bancario). Tal tornou-se num elemento chave para a
colaboragdo com Instancias de aplicagdo da lei como
a Europol, NCA, Guardia Civil e o FBI. Para além destas
Instancias, a S21sec tem também apoiado a comunidade
financeira;

- Saphety: aumentou de forma significativa o volume de
negocios e a rentabilidade em 2015, ao mesmo tempo
que registou uma forte atividade comercial. A Saphety
continuou a sua expansao internacional e as receitas
internacionais representaram em 2015 mais de 30% das
receitas totais;

- Bizdirect: aumentou o nimero de projetos realizados e
cresceu o volume de negacios em 8,7% em 2015;

- Movvo: continuou o esforco de internacionalizacao e
alcancou importantes objetivos no Reino Unido e Asia.

Em relacdo as parcerias de IM, a MDS aumentou o EBITDA
apesar dos efeitos cambiais desfavoraveis e a Maxmat
aumentou o volume de negocios e 0 EBITDA em 2015. Quanto
a Tlantic, o volume de negacios foi menor do que o valor
registado no ano anterior, motivado por um quarto trimestre
desafiante e pelo novo foco da empresa num produto dirigido
a pequenas e médias empresas. A IM completou a venda,
em outubro de 2015, da sua posicao de 100% no capital da
GeoStar a Springwater Tourism.
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Sonae Sierra

A Sonae Sierra, detida em 50% pela Sonae, € uma empresa internacional no mercado imobiliario de retalho. A Sonae Sierra
investe em ativos imobiliarios e fornece servicos de investimento, desenvolvimento e gestdo de centros comerciais em geografias
tao diversas como a Europa, América do Sul, Norte de Africa e Asia.

Em 2015, a Sonae Sierra apresentou novamente um desempenho de exceléncia, iniciando diversos projetos de desenvolvimento
na Colémbia (Cucuta), Marrocos (Centro Comercial Zenata), na Roménia, (Parklake, em Bucareste) e em Espanha (Designer
Outlet, em Malaga). Adicionalmente, a Sonae Sierra celebrou novas contratos de gestao de centros comerciais na Alemanha,
[talia, Roménia, Espanha e Turquia.

O meio ambiente vem sempre em primeiro lugar M

Como empresa lider no desenvolvimento e gestao de centros comerciais, a Sonae Sierra adere aos mais altos padrdes ambientais,
focando-se continuamente no desenvolvimento ambiental.

Os nossos esforgos sao globalmente reconhecidos e estamos orgulhosos pelo prémio Forbes Green Award, que reconhece a
exceléncia na implementacgdo da nossa estratégia de desenvolvimento nos projetos ParkLake e River Plaza Mall, na Roménia.

Indicadores operacionais Em 2015, as vendas dos lojistas na Europa aumentaram 2,0%,
[ TR O para €3.182 M, correspondendo a um aumento das vendas
dos lojistas numa base comparavel de 3,1% e reforgando o

2014 2015 var. . .

— — desempenho positivo alcangado durante 2015. No Brasil, as
Visitantes (milhdes) 440 433 -1,6% i’ ) )
Europa & Novos Mercados 329 396 -08% vendas dos lojistas aumentaram 2,8% em reais, diminuindo
Brasil m 107 -3.7% 11,9% em euros em virtude da deprecia¢do do Real Brasileiro.

3 0, 0, 0, . - v . . . .
IEVEICREE () 355%  952%  -03pp. A taxa de ocupacio média situou-se nos 95,2%, ligeiramente
Europa 95,7% 96.1% 05p.p. inferi vel istad 2014 tivad I _
Braci P 926% 25pp. inferior ao nivel registado em , motivada pela operagao
Evol. Vendas de lojistas no Brasil, impactada pela desaceleragdo do consumo privado,
(no universo comparavel) nao obstante o desempenho positivo dos centros comerciais
Europa 3,3% 31% - .

mais recentes.

Brasil (moeda local) 8,4% 2.8% - L . ]
ey B S 4617 4501 25% 0 volume de negdcios da Sierra alcangou €226 M, registando
Europa (milhdes euros) 3119 3182 2,0% uma evolugdo neutral face a 2014, apesar do efeito cambial
Brasil (milhbes euros) 1438 1313 11.3% desfavoravel entre o euro e o real e o efeito das vendas de
Brasil (milhdes reais) 4673 4.806 2.8% . X

o - ativos. O EBIT fixou-se nos €105 M, menos 1,0% face ao ano
N2 de centros comerciais detidos/ 46 45 1
co-detidos (EoP) ) anterior, correspondendo a uma margem EBIT de 46,6%.
Europa 36 35 -1
Brasil 10 10 0
ABL centros geridos (‘000 m2) 2.307 2.273 -15%
Europa e Novos Mercados 1788 1742 -2,6%
Brasil 519 531 2,3%
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Indicadores financeiros

O @)
Milhdes de euros 2014 2015 var, 4T14  4T15 var.
Volume de negécios 226 226 0.0% 62 b4 2,7%
EBIT 106 105 -1,0% 30 29 -2,9%
Margem EBIT 470% 466% -O4pp, 477% 449% -28p.p.
Resultado direto 53 61 15,7% 17 19 11,8%
Resultado indireto Ly 81 85,0% 20 28 42.2%
Resultado liquido 96 142 471% 37 47 28,3%
.. atribuivel & Sonae 48 71 471% 18 23 28,3%

Valorizagao dos ativos (OMV) @ e alavancagem

....................................................... @)
mil milhdes de euros
2013 2014 2015
2128
2.083 2.080
44% 42% 40%
0O
& O
OMV atribuivel a Sonae Sierra === Loan-to-value

Winclui propriedades de investimento a valor de mercado e propriedades em desenvolvimento
a custo.

O resultado direto foi de €61 M, €8 M acima do valor de
2014 e o resultado indireto quase duplicou, totalizando

€81 M e beneficiando da valorizacdo de ativos ocorrida no
final de 2015. Em média, a compressao das yields continuou
a beneficiar o resultado indireto, especialmente na Ibéria.
O resultado liquido totalizou €142 M, crescendo 471% em
termos homologos.

A 31 de dezembro de 2015, o montante relativo ao
Investimento e Propriedades em Desenvolvimento atribuivel
a Sierra foi de €2.128 mil milhdes, €48 M acima do valor
registado no final de 2014, devido ao investimento realizado
nos projetos em desenvolvimento, uma vez que o0 aumento
ocorrido na valorizagao de ativos na Europa foi totalmente
anulado pelo efeito cambial adverso no Brasil e pelas vendas
da Torre Colombo Ocidente e do Centro Comercial Zubiarte.
Atualmente, a Sierra possui em desenvolvimento um nimero
significativo de projetos, dos quais gostariamos de destacar
os seguintes: o centro comercial Parklake, na Roménia, que
tem mais de 93% da sua Area Bruta Locavel comercializada
e/ou comprometida e esta previsto inaugurar em 2016; o
desenvolvimento do centro comercial Zenata, em Marrocos,
e o Designer Outlet, em Espanha, ambos com inauguracao
agendada para 2017; e o primeiro investimento realizado na
Colombia, através da aquisi¢do de um terreno.

O NAV (Net Asset Value) alcancou €1.180 mil milhdes no final
de 2015, €65 M acima de dezembro de 2014, impactado pelo
efeito da taxa de cambio adversa nos ativos do Brasil, que
anulou parcialmente o forte resultado liquido do periodo.

O loan-to-value atingiu 40% em 2015, valor que compara
com 42% em 2014 e 44% em 2013.
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A NOS continua o seu caminho de sucesso. A NOS é o player mais ativo e com maior crescimento no mercado, apresentando
continuamente uma performance solida a todos os niveis. A NOS é detida pela Sonaecom, que detém uma influéncia de controlo
conjunto na empresa, com uma participacao de 25% através da Zopt. Adicionalmente, a Sonaecom detém também uma participacao
direta de 214% na NOS.

ANOS é um grupo de telecomunicag@es e entretenimento que oferece uma vasta gama de servios de telecomunicagdes a todos
os segmentos de mercado (residencial, pessoal, empresarial e de wholesale), com uma posicao de lideranga nos servicos de TV por
subscrigao, servigos de banda larga de tltima geracao, telefone ilimitado e na exibigdo e distribui¢do cinematografica em Portugal.
A NOS possui mais de 4,12 milhdes de clientes nas comunicagdes maveis, cerca de 1,54 milhdes no servico de televisdo paga,
1,6 milhdes de clientes nas comunicacoes fixas e 1,145 milhdes na Internet fixa de banda larga.

ANOS oferece televisao de Ultima geragdo, a Internet mais rapida, comunicagdes fixas e méveis ilimitadas, assim como uma rede
4G para telemdveis, cobrindo S0% da populagdo portuguesa, e ainda internet gratuita em mais de 700 mil hotspots em Portugal
e 14 milhdes em todo 0 mundo. Adicionalmente, a NOS opera em mais de 200 cinemas em Portugal.

ANQS é cotada no principal indice bolsista Portugués (PSI-20), com uma capitalizagao superior a €3.732 M. Em 2015, as receitas
operacionais da NOS foram de €1.440 M, 0 EBITDA ascendeu a €533,1 M, o resultado liquido atingiu os €82,7 M e 0 EBITDA-CAPEX
totalizou €408,3 M.

Indicadores financeiros A NOS divulgou os resultados de 2015 em 29 de fevereiro de

O ee e o) 2016, que se encontram disponiveis em www.nos.pt.

As receitas operacionais da NOS aumentaram 4,4% em
Milhges de euros 20042005 va T TS vt 2015, para €1.444 M. E de notar que a tendéncia de aumento,
Receitas operacionais 1384 1444  44% 354 376 6,4% , . . R

em termos homdlogos, das receitas operacionais acelerou
EBITDA 511 533 44% 14 123 86%
Margem de EBITDA 369% 369% 00pp. 321% 327% 07pp. ao Iongo do ano, atingindo E,Ll% no LI-T].S, aumentando 2,0%,
Resultado liquido 75 83 107% 12 9 -251% 3,2% e 5,8% no 1T15, 2T15 e 3T15 respetivamente.

0, - 0 .
Capex 3% (408 90% 13 L4 -202% O EBITDA registou €533 M, crescendo 4,4% quando
EBITDA - Capex 13 125 -82% -29 10 - d 5 beneficiando d _ d .
Capexrecorrente 276 297 78% 83 80 -41% comparado com 2014 e beneficiando do crescimento de 8,6%
B registado no 4T15.

EBITDA -Capex 235 2% 05% 30 44 434% 8

recorrente

O CAPEX fixou-se nos €408 M em 2015, aumentando 9,0%
face a 2014, na sequéncia de maior investimento realizado no
crescimento do negacio.

A NOS alcangou, em 2015, um crescimento recorde de RGUs
em todos os servigos. O numero total de RGUs aumentou
10,9%, para 8.444 M e o numero de RGUs convergentes
aumentou para 2.854 M, crescendo 54,0% face ao ano
anterior.
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Indicadores operacionais

RGUs totais
(adicges liquidas)
RGUs convergentes
(adigGes liquidas)
Subscritores movel
(adicges liquidas)

TV por subscrigao
(adigGes liquidas)
RGUs totais

RGUs convergentes
Clientes convergentes

ARPU/ subscritor tinico
de acesso fixo (euros)

195
175
155
135

us

95

75

398

1641

400

-41

7611

1853

385

38

833

1.000

480

67

8.444
2.854
591

42

0 ARPU manteve a tendéncia de crescimento, alcancando
42,3 euros em 2015, aumentado 10,8% face a 2014.

No seguimento da fusdo entre a Optimus e a Zon, e da
posterior criagdo da NOS, e desde 9 de setembro de 2013,
o primeiro dia de negociagdo em bolsa das novas agdes
emitidas, até 31 de dezembro de 2015, a capitalizagdo bolsista
da empresa valorizou 70%, correspondendo a um aumento do
preco da acdo de €4,27 para €7.25.

No mesmo periodo, o PSI20, principal indice nacional,
desvalorizou 11%.

Desempenho Bolsista NOS

109,6% 165 187 12,8%
-390% 366 189  -48.4%
200% 107 98  -88%
- 7 22 -
109% 7611 8444 109%
540% 1853 2854 54,0%
536% 385 591  536%
108% 40 43 78%
NM
\
o
\

A=+697%
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Perspetivas para 2016

As alteracdes implementadas na estrutura organizacional, com o objetivo de obter equipas mais focadas e ageis, irdo continuar a
suportar a execugao da estratégia do nosso portefélio ao longo de 2016.

A Sonae MC continuard a defender a posicao de lideranca no mercado portugués reforcando os fatores distintivos dos seus
formatos, especialmente em termos de preco e gama. A Sonae MC acredita que existem condi¢des para manter a tendéncia
positiva do crescimento das vendas e preservar niveis confortaveis de rentabilidade.

A Sonae SR ird continuar os seus esforcos de internacionalizagdo, seguindo as suas linhas estratégicas. Em eletronica, tanto
em Portugal como em Espanha, a empresa ira utilizar o omni-canal em lojas bem localizadas, estratégia esta que ira permitir
suster a tendéncia de evolugdo positiva ja experienciada em 2015. A divisdo de sports and fashion continuara a reforgar a sua
posicao competitiva, particularmente através dos novos conceitos de loja. A recente aquisicao da Losan, para além de melhorar
as competéncias na cadeia de abastecimento, trara um contributo positivo para o negadcio de wholesale.

A Sonae Sierra continuara a seguir a estratégia de maior exposi¢do a novas oportunidades de desenvolvimento, de valorizagao
dos ativos e de prestagdo de servigos a terceiros. Adicionalmente, antecipamos que continuara a apresentar um desempenho
operacional s¢lido, uma concretizacdo que claramente reflete a qualidade dos seus ativos e que se espera estar refletida numa
futura compressao das yields, especialmente no mercado Ibérico.

Na NOS, os resultados obtidos em 2015 sdo um forte indicador de que a empresa continuara a reforgar a sua posi¢ao competitiva
no mercado portugués de telecomunicagdes.
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Informacao sobre a evolugao das agoes no mercado

O ....................................................... O
00®® coe, .
Outros O .'. _____ .°.
36,0% e RO . %
o, [
L L]
] L]
[ ] L]
L] °
[ ] L]
H - :O Efanor
S i : 52,6%
0., . °
Fundacao (7)""°. .. o
Berardo S e . ..'
2.5% o®
srr O cecesc®
8,9%

* Participagao do BP! inclui Equity Swap de aproximadamente 119 milhGes de a¢Ges da Sonae
(~6% do Capital Social).

As acdes da Sonae encontram-se admitidas a negociagdo no mercado de cotacdes oficiais da bolsa portuguesa, NYSE Euronext

Lisbon e fazem parte de varios indices, incluindo o PSI-20 no qual representava, no final de dezembro de 2015, um peso de
4,7% da sua capitalizagdo bolsista. A tabela abaixo apresenta os principais indicadores de desempenho das a¢des da Sonae.

(O IR T T R R O

2013 2014 2015

Codigo ISIN PTSONOAMOOO1

Codigo BLOOMERG SON PL

Codigo REUTERS SONPIN

Capital Social 2.000.000.000 2.000.000.000 2.000.000.000

Cotagdes

Fecho 1,049 1,024 1,048

Maximo 1110 1,419 1,500

Minimo 0,664 0,942 1,024

Volume médio diario (em agGes) 2.645.077 3.786.300 3.652.518

Volume meédio diario (em euros) 2.271.751 4.518.003 4.417704

Capitalizagdo bolsista em 31 dez. (M€) 2.098 2.048 2.096

A cotagdo das acBes da Sonae no final do ano de 2015 foi de 1,048 euros, a qual corresponde uma valorizagao
nominal de 2,3% durante o ano, que se compara a uma valorizacdo de aproximadamente 10,7% do indice de
referéncia do mercado de capitais Portugués-o PSI-20. Assistiu-se a um decréscimo ligeiro do volume de agdes
transacionadas, sendo que a média da Sonae em 2015 foi de 3,7 milhdes de a¢des por dia, aproximadamente.

Durante 2015, relativamente a transagdes em agdes proprias:

- a Sonae adquiriu, através do Euronext Lisbon Stock Exchange, 118.820 a¢des prdprias a 28 de janeiro de

2015, ao preco médio de 1,173 euros por acao;

- a Sonae alienou, a empresas subsidiarias, 4.817167 agdes ao preco médio de 1,278 euros por acao; e aos seus administradores

862.399 a¢des ao preco médio de 0,064 euros por agdo que, nos termos previstos na Politica de Remuneragao da Sociedade,

equivale ao valor da comparticipagdo por aqueles suportada na aquisicao de agdes, calculada com o limite maximo de 5%

sobre o valor de cotagdo do titulo Sonae a data da transmissao dos titulos.

ANALISE FINANCEIRA
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As transagdes realizadas tiveram como finalidade o cumprimento das obrigagdes emergentes da Politica de Remuneragao
adotada pela Sociedade e pelas suas subsidiarias.

A 31 de dezembro de 2015, a Sonae ndo detinha diretamente agdes proprias, detendo indiretamente, através de uma sua
subsidiaria, 137859 acdes proprias.

Durante 2015, os principais acontecimentos com possivel impacto na cotacao das a¢des da Sonae foram os seguintes:
- 21.01.2015 - Comunicacao das vendas preliminares do negécio de retalho, do ano 2014
- 11.03.2015 - Resultados Anuais de 2014
- 0705.2015 - Resultados do primeiro trimestre de 2015
- 11.05.2015 - Pagamento de dividendos para o ano de 2014
- 09.06.2015 - Antncio da conclusdo da operagao de emissao de divida pela Sonae
- 25.06.2015 - Andincio de operagao de sale and leaseback pela Sonae
- 29.06.2015 - Antincio de operacao de sale and leaseback pela Sonae
- 19.08.2015 - Resultados do primeiro semestre de 2015
+ 2710.2015 - Sonae anunciou acordo de afiliagdo com a central de compras espanhola, Grupo IFA
- 2810.2015 - Langamento do Cartdo Universo
- 05.11.2015 - Resultados dos primeiros nove meses de 2015
- 19.11.2015 - Sonae anunciou a aquisi¢ao da Losan
- 29122015 - Pagamento de dividendos para o ano de 2015
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Distribuicao de reservas livres em 2015

0 Conselho de Administracao propds a Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 16 de dezembro de 2015, a distribuicao
de reservas livres no montante de 77 milhdes de euros. Esta proposta consubstanciou um dividendo iliquido de 0,0385 euros
por a¢do, 5% acima do dividendo distribuido em 2015 relativamente ao exercicio de 2014.

Este dividendo correspondeu a um dividend yield de 3,5%, tendo por base o prego de venda ajustado (preco de fecho +
dividendo bruto por agao) em 31 de dezembro de 2015, e um payout ratio de 60,1% do resultado direto consolidado atribuivel
aos acionistas da Sonae.

Eventos subsequentes

A 12 de janeiro de 2016, a Sonae anunciou o langamento, pela MC, do Continente Negdcios, uma plataforma de e-commerce
totalmente destinada ao abastecimento de empresas. Esta plataforma oferecera mais de 3.000 produtos distintos de marcas
préprias MC e de marcas de outros fornecedores, incluindo papel, papelaria, equipamento e tecnologia, mobiliario ou produtos de
higiene e limpeza.

A1lde fevereiro de 2016, a Sonae anunciou a operacao, da RP, de sale and leaseback de 12 ativos de retalho alimentar localizados
em Portugal, com um valor contabilistico liquido estimado de €114 M. Esta transagao totalizou €164 M.

Alde marco de 2016, a Sonae anunciou a operagao, da RP, de sale and leaseback de 3 lojas Worten localizadas em Espanha. Esta
transacdo totalizou €27 M, sendo o valor contabilistico liquido estimado dos ativos de €17 M.

A 7 de margo de 2016, a Sierra anunciou a venda, a Madison International Realty, de 25% da sua participagdo no Sierra Portugal
Fund. Apos esta transacdo a Sierra mantém uma participacdo de 22,5% no fundo, continuando a gerir ndo sé o fundo como os
ativos que o compdem.

Resultados individuais da Sonae, SGPS, SA

A atividade da Sonae, enquanto empresa individual, concentra-se na gestao das respetivas participagdes em empresas afiliadas.
O resultado liquido individual da Sonae, SGPS, S.A. para o ano de 2015 totalizou um valor negativo de 279.672.409,71 euros.
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Proposta de aplicacao de resultados

Nos termos legais e estatutarios aplicaveis, o Conselho de Administracdo propde a Assembleia Geral que os resultados do
exercicio, negativos no montante de 279.672.409,71 euros, sejam transferidos para resultados transitados. Considerando
a existéncia de reservas livres suficientes para a cobertura dos resultados transitados negativos, mais se propde que tais
resultados transitados negativos sejam cobertos com a aplicagdo de reservas livres no montante de 279.672.409,71 euros.
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Consideracoes finais e agradecimentos

0 Conselho de Administracdo agradece ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas pelos conselhos valiosos e por toda
a colaboragdo prestada durante o ano de 2015. O Conselho de Administragdo expressa também a sua gratiddo para com
fornecedores, bancos e outros parceiros de negacio da Sonae pelo seu continuo envolvimento e pela confianga que demonstraram
ao longo do ano.

O Conselho de Administragdo manifesta, igualmente, a sua gratiddo a todos os colaboradores pelo esforgo e dedicagdo durante
todo o ano.

Maia, 15 de margo de 2016

Conselho de Administragao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo, Presidente Executivo

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério, Diretor Executivo
Andrew Eustace Clavering Campbell, Diretor Nao-Executivo
Christine Cross, Diretor Nao-Executivo

Dag Johan Skattum, Diretor Nao-Executivo

José Manuel Neves Adelino, Diretor No-Executivo

Marcelo Faria de Lima, Diretor Ndo-Executivo

Margaret Lorraine Trainer, Diretor Nao-Executivo

Tsega Gebreyes, Diretor Nao-Executivo
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Glossario

Alavancagem de ativos
(LTV) da Holding

Alavancagem de ativos
(LTV) dos Centros Comerciais

Divida financeira liquida

Divida liquida da holding/valor bruto do portefdlio de investimentos da holding;
valor bruto dos ativos, determinado com base em muiltiplos de mercado, no NAV do
imobiliario e capitalizagdo bolsista para as empresas cotadas.

Investimento bruto em ativos fixos tangiveis, intangiveis e investimentos emaquisi¢des.

Divida total liquida, excluindo suprimentas.

Obrigagdes + empréstimos bancarios + outros empréstimos + suprimentos + locagdes
financeiras - caixa, depositos bancarios, investimentos correntes excluindo, a
participacao de 2,14% na NOS, e outras aplicagdes de longo prazo.
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EBIT (direto)

E&A

Free Cash Flow (FCF)

Fast - moving
consumer goods (FMCG)

Gearing (contabilistico)

EBT direto - resultado financeiro.

Underlying EBITDA + resultados pelo método de equivaléncia patrimonial (resultados
diretos da Sonae Sierra e resultado liquido da ZOPT) + itens nao recorrentes.

Intra-grupos + ajustamentos de consolidagdo + contributos das empresas ndo incluidas
nos segmentos divulgados.

EBITDA - CAPEX- variagao do fundo de maneio - resultados financeiros - impostos.

Médiados ultimos quatro trimestres considerando, para cada trimestre, o endividamento
liquido total (EoP) / capital proprio (EoP).

Médiados ultimos quatro trimestres considerando, para cada trimestre, o endividamento
liquido total (EoP) / capitalizagao bolsista considerando a cotagao de fecho da Sonae
no ultimo dia de cada trimestre.
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Ativos tangiveis + ativos intangiveis + outros ativos imobiliarios - depreciagdes e
Investimento técnico liquido amartizagges.

Caixa e equivalentes de caixa e investimentos correntes excluindo, a participacao
Liquidez de 2,14% na NOS.

Margem EBITDA EBITDA / volume de negécios.

Outros resultados Dividendos.

Propriedades de investimento  Valor dos centros comerciais em operagao detidos e co-detidos pela Sonae Sierra.
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Resultado direto

Resultado Indireto

Underlying EBITDA

Vendas no universo
comparavel de lojas (LfL)

Resultado do periodo, excluindo contributos para os resultados indiretos.

Inclui resultados da Sonae Sierra, liquidos de impostos, relativos a: i) avaliagao de
propriedades de investimento; (ii) ganhos (perdas) registados com a alienacao de
investimentos financeiros, joint ventures ou associadas; (i) perdas de imparidade
referentes a ativos ndo carrentes (incluindo goodwill) e (iv) provisdes para ativos
de risco. Adicionalmente e no que se refere ao portefdlio da Sonae, incorpora: (i)
imparidades em ativos imobiliarios de retalho, (ii) reducdes no goodwill, (iii) provisées
(liquidas de impostos) para possiveis passivos futuros, e imparidades relacionadas com
investimentos financeiros ndo-core, negdcios, ativos que foram descontinuados (ou
em processa de ser descontinuados/reposicionados; (iv) resultados de avaliagdes com
base na metodologia “mark-to-market” de outros investimentos correntes que serdo
vendidos ou trocados num futuro proximo; e (v) outros temas nao relevantes.

EBITDA recorrente dos negécios que consolidam pelo método de consolidagao integral.

Vendas realizadas em lojas que funcionaram nas mesmas condigdes, nos dois periodos. Exclui
lojas abertas, fechadas ou sujeitas a obras de remodelagao consideraveis num dos periodos.

Valor de mercado atribuivel a Sonae Sierra - divida liquida - interesses sem controlo +
impostos diferidos passivos.

Justo valor dos ativos imabiliarios em funcionamento e em desenvolvimento (100%),
avaliado por entidades independentes internacionais.
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Declaracao nos termos do Artigo 245.2,
paragrafo 1, c) do Cadigo dos Valores Mobiliarios

Os signatarios individualmente declaram que, tanto quanto é do seu conhecimento, o Relatério de Gestdo, as Demonstragdes
Financeiras Consolidadas e Individuais e demais documentos de prestagdo de contas exigidos por lei ou regulamento foram
elaborados em conformidade com as normas internacionais de relato financeiro (“IFRS”) tal como adotadas pela Uniao Europeia,
dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacdo financeira e dos resultados consolidados e
individuais da Sonae - SGPS, S.A. e das empresas incluidas no perimetro da consolidagdo e que o Relatério de Gestdo expde
fielmente a evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posicdo da Sonae - SGPS, S.A., e das empresas incluidas no perimetro da
consolidagao, e contém uma descri¢do dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.

Maia, 15 de marco de 2016

Conselho de Administragao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo, Presidente Executivo

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério, Diretor Executivo
Andrew Eustace Clavering Campbell, Diretor Nao-Executivo
Christine Cross, Diretor Nao-Executivo

Dag Johan Skattum, Diretor Nao-Executivo

José Manuel Neves Adelino, Diretor Nao-Executivo

Marcelo Faria de Lima, Diretor Nao-Executivo

Margaret Lorraine Trainer, Diretor Nao-Executivo

Tsega Gebreyes, Diretor Nao-Executivo
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Artigo 4479 do Cadigo das Sociedades Comerciais
e Artigo 14.2 n? 7 do Regulamento da CMVM n.2 05/2008

Divulgacao do nimero de agdes e outros valares mobiliarios emitidos pela Sociedade que sejam detidos por membros dos érgaos

de administracao e de fiscalizagdo ou por dirigentes, bem como por pessoas com estes estreitamente relacionadas nos termos

do artigo 2482 B do Cédigo dos Valores Mobiliarios, e descritivo das transagdes efetuadas sobre os referidos valores mobiliarios no

decurso do exercicio em analise:

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo ()
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1)
Migracom, SA (4)
Sonae - SGPS, SA (3)
Agoes adquiridas em cumprimento da politica de remuneragao variavel anual e de médio prazo
Venda
Venda
Pessoa estreitamente relacionada
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério )
Sonae - SGPS, SA (3)
Agbes adquiridas em cumprimento da politica de remuneragao variavel anual e de médio prazo
Venda
Enxomil - SGPS, SA (10)
ObrigagGes Continente - 7 % - 2015
Resgate no vencimento
Belmiro Mendes de Azevedo )
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1)
Obrigagdes Continente - 7 % - 2015
Venda
Resgate no vencimento
Maria Margarida Carvalhais Teixeira de Azevedo (*)
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1)
Sonae - SGPS, SA (3)
Maria Claudia Teixeira de Azevedo ")(*)
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1)
Sonae - SGPS, SA (3)
Aqbes adquiridas em cumprimento da politica de remuneragao variavel anual e de médio prazo
Venda
Venda

Linhacom, SGPS, SA (6)

19/05/15
17/12/15
28/12/15

18/05/15
23/12/15

25/07/15

09/01/15
25/07/15

18/05/15
18/05/15
19/05/15

Aquisicdes Alienagdes

Quantidade Valor Md. € Quantidade

862.399 0,064
1.000.000

790.053

751429 0,064

1521.855

150.000

300.000

576.990

195183 0,064
195.000

183

ANEXOS

Valor Md. €

1071

1060

1077

1000

1025

1000

1260

1260

Posicdo em

3112.2015

Minoritario

Dominante

Dominante

Dominante

Minoritario

Minoritéario

Dominante

Saldoem

31122015

Quantidade

14901

204678
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(1) Efanor Investimentos, SGPS, SA

Sonae - SGPS, SA (3)
Pareuro, BV (2)
(2) Pareuro, BV
Sonae - SGPS, SA (3)
(3)Sonae - SGPS, SA
Sonae - SGPS, SA (treasury shares)
Compra
Venda
Venda
Agdes entregues em cumprimento da politica de remuneragao variavel anual e de médio prazo
Sonae Investments, BV (7)
Sontel, BV (8)
Sonaecom, SGPS, SA (9)
(&) Migracom, SA
Sonae - SGPS, SA (3)
Venda
Venda
Venda
Compra
Compra
Imparfin - Investimentos e Participagdes Financeiras, SA (5)
(5) Imparfin - Investimentos e Participages Financeiras, SA
Sonae - SGPS, SA (3)
Obrigagges Continente - 7 % - 2015
Resgate no vencimento
(6) Linhacom, SGPS, SA
Sonae - SGPS, SA (3)
Imparfin - Investimentos e Participagdes Financeiras, SA (5)
(7) Sonae Investments BV
Sontel BV (8)
(8) Sontel BV
Sonaecom, SGPS, SA (9)
(9) Sonaecom SGPS, SA
Sonae - SGPS, SA (treasury shares)
Agdes entregues em cumprimento da politica de remuneragao variavel anual e de médio prazo
Agoes entregues em cumprimento da politica de remuneragao variavel anual e de médio prazo
Agoes entregues em cumprimento da politica de remuneragao variavel anual e de médio prazo
Agdes entregues em cumprimento da politica de remuneragao variavel anual e de médio prazo
(10) Enxomil - SGPS, SA
Sonae - SGPS, SA (3)
Compra
Obrigagges Continente - 7 % - 2015

Resgate no vencimento

administrador da Sociedade

) administrador da Efanor Investimentos SGPS, SA (sociedade direta e indiretamente dominante) (1)
") administrador da sociedade Imparfin - Investimentos e Participagdes Financeiras, SA (5)
@) art.2 24898, n.2 4,al. a), do Cadigo dos Valores Mobiliarios - familiar que coabita com o dirigente ha mais de um ano

detidas pelo conjuge

Data

30/01/15
08/05/15
15/05/15
18/05/15

19/05/15
20/05/15
21/05/15
17/12/15

28/12/15

25/07/15

20/03/15
18/05/15
18/05/15
22/07/15

23/12/15

25/07/15

Aquisicdes

Quantidade

118.820

1000.000

790.053

1521.855

Alienagdes

Valor Md. € Quantidade

1173
112270
4.704.897

862399

247362

300.037

315000
1071

1,060

100.000

323039

946612

837438
5.007

1077

400.000

ANEXOS

Valor Md. €

1262

1278

0,064

1264
1,254

1251

1000

1395
1278
1277

1284

1000

Saldoem

31122015

200.100.000

849533.095

2.464.337

4105280

0

439314

137859

2021855
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Participagoes qualificadas

Acionistas que detém participacdo igual ou superior a 2% do capital social da Sonae - SGPS, SA, com indicagdo do numero de

acoes detidas e percentagem de direitos de voto carrespondentes, calculados nos termos do artigo 20.2 do Codigo dos Valores

Mobiliarios, em cumprimento do artigo 8.2n?1, al. b), do Regulamento da CMVM n.2 05/2008:

Acionista N2 de agGes

% Capital social e

direitos de voto®

% Direitos de v

Efanor Investimentos, SGPS, SA ()

Diretamente 200.100.000
Através da Pareuro, BV (sociedade dominada pela Efanor Investimentos, SGPS, SA) 849.533.095
Através de Maria Margarida Carvalhais Teixeira de Azevedo (administradora da Efanor Investimentos, SGPS, SA) 14.901
Atraves de Maria Claudia Teixeira de Azevedo (administradora da Efanor Investimentos, SGPS, SA) 204678
Através da Migracom, SA (sociedade dominada pelo administrador da Efanor Investimentos, SGPS, SA, Duarte Paulo > 466337
Teixeira de Azevedo)+A12
Através da Linhacom, SGPS, SA (sociedade dominada pela administradora da Efanor Investimentos, SGPS, SA, 439314
Maria Claudia Teixeira de Azevedo)
Total imp | a Efanor | i 0s, SGPS, SA 1.052.756.325
Banco BPI, SA 132.851.868
Banco Portugués de Investimento, SA 365199
Fundos de Pensoes do Banco BPI 40.071.372
BPI Vida - Companhia de Seguros de Vida, SA 4.751.416
Total imputavel ao Banco BPI, SA(" 178.039.855
Fundagao Berardo, Instituigao Particular de Solidariedade Social 49.849.514
Total imputavel a Fundagao Berardo, Instituicao Particular de Solidariedade Social 49.849.514

Fonte: Ultimas comunicagdes recebidas dos titulares de participagoes qualificadas dirigidas a Sociedade até 31 de dezembro de 2015

10,0050%
42.4767%
0,0007%
0,0102%

0,1232%

0,0220%

52,6377%
6,6426%
0,0183%
2,0036%
0.2376%
8,9020%
2,4925%
2,4925%

“Direitos de voto calculados com base na totalidade do capital social com direitos de voto nos termos da alinea b) do n%3 do artigo 162 do Cédigo dos Valores Mobiliarios

" Direitos de voto calculados com base na totalidade do capital social com direitos de voto cujo exercicio nao esta suspenso

passiveis de exercicio”,

10,0057%
42,4796%
0,0007%
0,0102%

01232%

0,0220%

52,6415%
6,6431%
0,0183%
2,0037%
0.2376%
8,9026%
2,4926%
2,4926%

() Belmiro Mendes de Azevedo é, nos termos da alinea b) do n?1 do artigo 202 e do n? 1 do artigo 212 ambos do Cadigo dos Valores Mobiliarios, o “ultimate beneficial owner”, porquanto domina a Efanor

Investimentos SGPS, SA e esta, por sua vez, domina integralmente a Pareuro BV
(" total dos direitos de voto imputaveis ao Banco BPI, SA, nos termos do artigo 202 do Cadigo de Valores Mobiliarios

ANEXOS
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Artigo 4482 do Cadigo das Sociedades Comerciais

NUmero de agdes detidas por acionistas com mais de 10%, 33% e 50% do capital social da Sonae - SGPS, SA:

Shareholder Numero de agges a 31.dezembro.2015

Efanor Investimentos, SGPS, SA

Sonae - SGPS, SA 200.100.000
Pareuro, BV Dominada
Pareuro, BV

Sonae - SGPS, SA 849.533.095
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