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O regulamento de funcionamento do Conselho Fiscal pode ser consultado na pagina de
internet da Sonae - www.sonae.pt (separador Investidores, seccdo relativa ao Governo da
Sociedade).

O relatério e parecer anuais do Conselho Fiscal sdo divulgados, em cada exercicio, juntamente
com os documentos de prestacdo de contas do Conselho de Administracdo, disponiveis em
www.sonae.pt (separador Investidores, seccao relativa as Assembleias Gerais).

Nao foram estabelecidas internamente regras relativas a incompatibilidades e a ndmero
maximo de cargos acumulaveis para além das fixadas na lei.

O Revisor Oficial de Contas é o drgdo de fiscalizacdo responsavel pela certificacdo legal da
informacao financeira da Sociedade, tendo como competéncias fundamentais:

(i) Verificar a regularidade de todos os livros, registos contabilisticos e documentos de
suporte;

(ii) Sempre que achar conveniente e através de meios que considere adequados, verificar a
extensdo de numerdrio e valores de qualquer tipo de ativos ou titulos pertencentes a
Sociedade ou por esta recebidos como garantia, depdsito ou com outro propdsito;

(iii) Verificar a exatiddo das demonstragOes financeiras e exprimir a sua opinido sobre as
mesmas na Certificacdo Legal de Contas e no Relatdrio de Auditoria;

(iv) Verificar que as politicas contabilisticas e os critérios de valorizagdo adotados pela
Sociedade resultam na correta valorizagdo dos ativos e dos resultados;

(v) Realizar quaisquer exames e testes necessarios para a auditoria e certificacdo legal das
contas e realizar todos os procedimentos estipulados pela lei;

(vi) Verificar a aplicacdo das politicas e sistemas de remuneracbes e a eficacia e
funcionamento dos mecanismos de controlo interno reportando quaisquer deficiéncias ao
Conselho Fiscal, nos termos, no ambito e dentro dos limites das suas competéncias legais e
procedimentais;

(vii) Atestar que o Relatério de Governo da Sociedade inclui os elementos referidos no Artigo
245-A do Cddigo de Valores Mobilidrios.

No ambito da sua atuacgdo e no exercicio de 2011, o Auditor Externo, exerceu regularmente as
suas competéncias.

O Revisor Oficial de Contas da Sonae é a Deloitte & Associados, SROC, S.A., que completou o
seu segundo mandato de 4 anos em 2010, tendo sido reeleito para novo mandato, sob
proposta do Conselho Fiscal, na Assembleia Geral de 27 de Abril de 2011.

A proposta de eleicdo da Deloitte & Associados, SROC, S.A. para novo mandato apresentada
pelo Conselho Fiscal a Assembleia Geral, foi, nos termos recomendados, suportada pelo
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seguinte parecer em que sdo ponderados as condicdes de independéncia do auditor e as
vantagens e énus da sua substituicdo:

“ Para preparagdo desta proposta, o Conselho Fiscal supervisionou, no decurso do exercicio de
2010, um processo alargado de selecdo, em que foram convidadas a participar diversas
sociedades de auditoria de reputada competéncia nacional e internacional.

Com esse propdsito foram previamente identificadas as condi¢bes de elegibilidade, que
integraram o histdrico de experiéncia e competéncia dos candidatos nos sectores de atividade
onde a Sonae opera, a competéncia, suficiéncia e disponibilidade da equipa de trabalho
proposta, as metodologias utilizadas, bem como a dimens@Go dos encargos a suportar pela
Sociedade.

Ponderados todos os fatores em equag¢do na referida sele¢do, foi deliberado pelo Conselho
Fiscal propor a Assembleia Geral a reelei¢cdo, para novo mandato, do atual Revisor Oficial de
Contas, sendo nossa convic¢do que a sua permanéncia no exercicio de fungées ndo elimina,
nem condiciona a idoneidade e a independéncia com que as vem exercendo” (transcricdao da
Proposta apresentada pelo Conselho Fiscal no ponto 6 da Agenda da Assembleia Geral Anual
de 27/4/2011).

Adicionalmente, e conforme consta da referida proposta apresentada e aprovada em
Assembleia Geral, em observancia do principio de rotacdo, foi designado novo responsavel
pela prestacdo dos servicos de auditor externo para que foi eleita a Deloitte & Associados,
SROC, S.A., em substituicdo do membro que anteriormente assumia aquela responsabilidade.

De acordo com o modelo de governo da Sociedade, a eleicdo ou a destituicdo do Revisor
Oficial de Contas/Auditor Externo é deliberada em Assembleia Geral, mediante proposta do
Conselho Fiscal.

Adicionalmente, o Conselho Fiscal supervisiona e procede anualmente a uma avaliacdo do
trabalho do Auditor Externo, vigiando pelo cumprimento do disposto na atual versdo Artigo
542 do Decreto-Lei n? 487/99, de 16 de Novembro (na atual versdo decorrente do Decreto-Lei
n2 224/2008, de 20 de Novembro), que impde a rotacdo do elemento responsavel pela
orientacdo ou execucdo direta da revisdo oficial de contas decorrido um periodo de 7 anos de
exercicio de fungdes por forma a reforcar a garantia da sua independéncia.

A falta de designacao do Revisor Oficial de Contas pelo drgdo social competente deve ser
comunicada a Ordem de Revisores Oficiais de Contas nos 15 (quinze) dias seguintes, por
qualquer acionista ou membro dos drgdos sociais. No prazo de 15 (quinze) dias a contar dessa
comunicac¢do, a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas deve nomear um Revisor Oficial de
Contas para a Sociedade, podendo a Assembleia Geral confirmar a designacdo ou eleger outro
Revisor Oficial de Contas para completar o respetivo periodo de fungdes.
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A Assembleia Geral de Acionistas é dirigida pelo Presidente da Mesa ou, na sua auséncia, pelo
Presidente do Conselho Fiscal ou, na auséncia deste ultimo, pelo acionista presente na
Assembleia Geral que detenha a maior participagdo no capital social. A Assembleia Geral de
Acionistas reline-se em duas possiveis circunstancias: (i) em sessdo ordindria, numa data
estabelecida por lei para a reunido anual da Assembleia Geral; (ii) em sessdo extraordindria,
sempre que o Conselho de Administracdo ou o Conselho Fiscal assim o entendam ou a pedido
dos Acionistas, que representem o minimo do capital social da Sociedade necessario por lei
(atualmente a percentagem minima é de 2%). Em 2011, realizou-se uma Assembleia Geral de
Acionistas, em sessdo ordindria, em 27 de Abril.

De acordo com os Estatutos, a Assembleia Geral s pode deliberar numa primeira convocatodria
se estiverem presentes ou representados acionistas que detenham mais de 50% do capital
social.

Numa segunda convocatéria, a Assembleia Geral pode deliberar independentemente do
numero de acionistas presentes e do capital social que representem.

O qudrum deliberativo da Assembleia Geral estd em conformidade com o disposto no Cddigo
das Sociedades Comerciais.

Juntamente com a convocatéria, sdo disponibilizadas as propostas para discussao e decisdao em
Assembleia Geral de Acionistas apresentadas pelo 6rgdao de administracao, e os formularios de
documento de representacdo e de voto por correspondéncia, acessiveis aos Acionistas na sede
da Sonae, bem como na pagina de internet — www.sonae.pt. Nos cinco dias seguintes ao da
realizacdo Assembleias Gerais é disponibilizada, na pagina de internet da Sociedade,
informacdo sobre os resultados da reunido realizada no que respeita a deliberagcdes tomadas,
ao capital representado e ao resultado das votagdes. O sitio da internet da Sociedade contém
ainda um acervo histérico das deliberacGes tomadas, do capital social representado e dos
resultados das vota¢des das Assembleias-Gerais dos trés anos antecedentes.

As Assembleias Gerais de Acionistas sdo conduzidas pela Mesa da Assembleia Geral, eleita
pelos Acionistas, para um mandato de quatro anos coincidente com os demais érgdos sociais.
O mandato teve inicio em 2011 e tera o seu termo em 2014.

A Mesa da Assembleia Geral de Acionistas é composta por:
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Mesa da Assembleia Geral de Acionistas

Manuel Cavaleiro Brandao
Presidente
Maria da Conceigdo Cabagos

Secretdria

Funcao

A Comissdo de Vencimentos é o 6rgao responsavel pela aprovacdo das remuneragdes dos
membros do Conselho de Administracao e restantes 6rgaos sociais, em representacao dos
acionistas, de acordo com a politica de remuneragdo aprovada pelos acionistas na Assembleia
Geral.

Composicao
A Comissdo de Vencimentos é composta por trés membros, eleitos em Assembleia Geral de
acionistas para integrar um mandato de quatro anos, com inicio em 2011 e termo em 2014.

Os membros da Comissdo de Vencimentos s3o os seguintes:

Comissao de Vencimentos

Belmiro Mendes de Azevedo
Artur Eduardo Brochado dos Santos Silva
Francisco de La Fuente Sanchez

A experiéncia e qualificagGes profissionais dos membros da Comissdo de Vencimentos
permitem-lhes exercer as suas responsabilidades de forma competente e rigorosa, possuindo
cada um deles as adequadas competéncias para o exercicio das suas fungoes.

Independéncia
Os membros da Comissdo de Vencimentos sdo independentes relativamente ao drgdo de

administracdo, com a explicacdo contida no paragrafo seguinte.

Belmiro Mendes de Azevedo, Presidente do Conselho de Administracdo e membro ndo
executivo deste 6rgdo, integra a Comissdo de Vencimentos, tendo sido eleito para essas
funcdes pela Assembleia Geral e Acionistas, sob proposta da acionista maioritaria, Efanor
Investimentos, SGPS, SA. A sua participagdo na Comissdo de Vencimentos corresponde a
representacdo do interesse acionista, ali intervindo nessa qualidade e ndo na de Presidente do
Conselho de Administracdo. Para garantia de independéncia no exercicio das referidas
fungdes, este membro ndao toma parte em qualquer discussdo ou deliberagdo em que exista,
ou possa existir, conflito de interesses.

Para o exercicio das suas competéncias, a Comissdao de Vencimentos tem a sua disposicdo, em
articulacdo com a Comissao de Nomeacao e Remunera¢des do Conselho de Administracao,
consultores internacionais de reputada competéncia e independentes da Sociedade.

A Comissdao de Vencimentos esteve representada na Assembleia Geral Anual realizada em 27
de Abril de 2011, por um dos seus membros.
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Reunides
A Comissdo de Vencimentos relne, pelo menos, uma vez por ano. Em 2011, realizaram-se 2
reunides com a comparéncia de todos os seus membros.

O Decreto-Lei n.2 49/2010, de 19 de Maio transpOs para o direito interno a Diretiva n2
2007/36/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Julho, e veio reformar
integralmente as regras de participacdo de acionistas nas Assembleias Gerais de sociedades
emitentes de ag¢bes admitidas a negociacdo em mercado regulamentado. Das alteragOes
introduzidas destacam-se a eliminacdo da necessidade de bloqueio das a¢des como condicdo
de participacdo em Assembleia Geral e a introducdo da regra da “Data de Registo” como
momento relevante para a comprovacdo da qualidade de acionista e do exercicio dos
correspondentes direitos de participagdo e votacdo em Assembleia Geral e o regime de
participacdo e votacdo dos acionistas que a titulo profissional detenham ag¢bes em nome
préprio mas por conta de clientes.

O capital social da Sociedade é integralmente representado por uma Unica classe de acoes,
correspondendo a cada agdo um voto, ndo existindo limitagdes estatutarias ao numero de
votos que podem ser detidos ou exercidos por qualquer acionista.

O direito de voto por representacao e o modo como este pode ser exercido constam das
respetivas convocatdrias das Assembleias Gerais, em observancia da lei e dos Estatutos.

Os acionistas podem fazer-se representar na Assembleia Geral mediante documento de
representacao escrito, dirigido e entregue ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral até ao
inicio dos trabalhos, indicando o nome, o domicilio do representante e a data da reunido da
Assembleia Geral, podendo para o efeito ser utilizado o endereco de correio eletrdnico
disponibilizado pela Sociedade.

Um acionista pode nomear diferentes representantes relativamente as a¢bes detidas em
diferentes contas de valores mobilidrios, sem prejuizo do principio da unidade de voto, nos
termos do Artigo 385.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais, e da votagdo em sentido diverso
permitida aos acionistas a titulo profissional.

Dentro dos prazos legais estabelecidos, a Sonae disponibiliza informa¢do adequada para que
os Acionistas que pretendam ser representados, fornegcam instrugdes de voto aos seus
representantes, através da divulgacdo das propostas a serem submetidas a Assembleia Geral e
de um modelo de carta de representac¢do, todos disponiveis na pagina da internet da Sonae
(www.sonae.pt - separador Investidores, seccdo relativa as Assembleias Gerais).
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5.2.4. Voto por correspondéncia

Os acionistas podem votar por correspondéncia em todas as matérias sujeitas a apreciacdo da
Assembleia Geral. Sem prejuizo da obrigatoriedade da prova da qualidade de acionista, serdo
considerados os votos por correspondéncia recebidos na sede da Sociedade, por meio de carta
registada com aviso de rececdo dirigida ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, ou
através do voto por meios eletrénicos, com pelo menos trés dias de antecedéncia em relacdo a
data da Assembleia. A declaracdo de voto deverd, no caso de ser enviada através de carta
registada, ser assinada pelo titular das a¢des, ou pelo seu representante legal, devendo o
acionista, se pessoa singular, acompanhar a declaracdo de cépia autenticada do seu bilhete de
identidade ou de passaporte e, se pessoa coletiva, ser a assinatura reconhecida com mencao
da qualidade e poderes para o ato. No caso da declaracdo de voto ser enviada por via
eletrénica (5.2.6 infra) devera a mesma obedecer aos requisitos determinados pelo Presidente
da Mesa na convocatéria da respetiva Assembleia Geral, tendo em vista assegurar equivalente
seguranca e fiabilidade.

Compete ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, ou ao seu substituto, verificar da
conformidade das declaracdes de voto por correspondéncia, valendo como ndo emitidos os
votos correspondentes as declara¢des ndo aceites.

5.2.5. Modelo para o voto por correspondéncia

O modelo de boletim de voto por correspondéncia esta disponivel na pagina da internet da
Sonae — www.sonae.pt (separador Investidores, sec¢do relativa as Assembleias Gerais).

5.2.6. Voto por correspondéncia eletrdnica

O voto por correspondéncia eletrénica encontra-se disponivel desde a Assembleia Geral
Extraordindria realizada a 9 de Novembro de 2009. A sua forma de exercicio é definida na
convocatéria da Assembleia Geral, sendo disponibilizado em www.sonae.pt (separador
Investidores, seccdo relativa as Assembleias Gerais) um formuldrio para solicitar os elementos
técnicos necessarios ao exercicio do voto por correspondéncia por via eletrdnica.

6 Remuneragao
6.1. Politica de remuneragao de membros dos orgaos estatutarios

A politica de remunerag¢do da Sonae esta estruturada num equilibrio entre o desempenho dos
administradores executivos em relacdo aos objetivos tracados e o posicionamento em relagao
ao mercado e situagdes compardveis. As propostas de remuneracao dos membros dos érgaos
estatutdrios sdo formuladas, tendo em consideragao:

e Comparacdo geral do mercado;

e Praticas de empresas comparaveis, incluindo outras unidades de negdcio da Sonae que
apresentem situa¢0es comparaveis;

e A responsabilidade individual e avaliacgdo do desempenho de cada administrador
executivo.
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Assim, a politica de remuneracdo constitui um instrumento formal que promove o
alinhamento entre a equipa de gestdo e os interesses dos acionistas, na medida em que no
conjunto das componentes remuneratdrias, se encontra destacada a parte variavel, cujo valor
depende do desempenho individual e da Sonae. Desta forma, incentiva-se uma gestdo
orientada para os interesses de longo prazo da empresa e a adog¢do de comportamentos de
ponderacdo dos riscos assumidos.

A politica de remuneracdo incorpora, na sua estrutura, mecanismos de controlo, considerando
a ligacdo ao desempenho individual e coletivo, prevenindo comportamentos de assuncdo de
riscos excessivos. Este objetivo é ainda assegurado pelo facto de cada Key Performance
Indicator (KPI1) se encontrar limitado a um valor maximo.

A politica de remuneracao dos 6rgaos estatutarios da Sociedade é aprovada pelos acionistas
em Assembleia Geral. O 6rgdo responsavel pela aprovagao das remunerag¢des dos membros do
Conselho de Administracdo, incluindo executivos e ndo executivos, e restantes érgdos sociais
da Sonae é a Comissdo de Vencimentos, sendo os seus membros eleitos e a respetiva
remuneracdo fixada também em Assembleia Geral.

A Comissdo de Nomeacdo e Remuneragdes apoia a Comissdo de Vencimentos na fixacdo da
remuneracdo dos Administradores Executivos, apresentando-lhe propostas de remuneracao
sustentadas em informacdo relevante solicitada pela Comissdo de Vencimentos.

No ambito dos principios que regem o governo societdrio, foram definidos principios
orientadores da politica de remuneragao.

Principios da politica de remuneragao

A remuneracdo atribuida aos membros dos drgdos estatutdrios da Sonae é competitiva,
permitindo eficiéncia e eficicia na atra¢do de talentos, ligada ao desempenho, alinhada com
os interesses dos acionistas e sustentada num processo transparente.

A Assembleia Geral de acionistas, realizada em 27 de Abril de 2011, aprovou a Politica de
Remuneracdo e Compensacdo atualmente em vigor que se rege pelos seguintes principios
gerais:

e ndo atribuicdo de compensagdes aos administradores, ou membros dos demais
drgados sociais, associadas a cessagao de mandato, quer esta cessa¢cdo ocorra no termo
do respetivo prazo, quer se verifique uma cessac¢do antecipada por qualquer motivo
ou fundamento, sem prejuizo da obrigacdo do cumprimento pela Sociedade das
disposicGes legais em vigor nesta matéria;

e ndo consagracdo de qualquer sistema de beneficios, designadamente de reforma, a
favor dos membros dos érgdos de administracdo, fiscalizacdo e outros dirigentes;

e afericdo, para garantia de efetividade e transparéncia dos objetivos da Politica de
Remunerac¢do e Compensacao, de que os administradores executivos:

- ndo celebraram nem devem celebrar, contratos com a Sociedade ou com
terceiros que tenham por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade da
remuneracao que lhes for fixada pela Sociedade;
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- ndo alienaram no exercicio correspondente ao termo do mandato, nem devem
alienar durante o novo mandato, as acGes da Sociedade a que tenham acedido
por via da atribuicdo da remuneracao variavel, até ao limite de duas vezes e
meia o valor da remuneracao total anual, com excecado daquelas que necessitem
ser alienadas para suportar o pagamento de impostos resultantes do beneficio
dessas mesmas agoes.

A nossa politica de remuneracao pretende ser:
Competitiva:

e A Sonae pretende ter uma politica de remuneragdo competitiva em comparagio com empresas semelhantes,
de forma a ser apta a atrair talentos de alta qualidade em todas as dreas de negdcio. Para atingir este
objetivo, a Sonae elabora a sua politica de remuneragdo com base na comparagdo de valores praticados por
empresas semelhantes.

Ligada ao desempenho:

e Uma parte considerdvel da remunerag¢do dos administradores executivos da Sonae é determinada pelo grau
de sucesso da Sociedade. A componente varidvel da remunerag¢do encontra-se estruturada de maneira a
estabelecer uma ligagdo entre os prémios atribuidos e o grau de desempenho, quer individual, quer coletivo.
Em caso de ndo concretizagdo de objetivos pré-definidos, medidos através de KPIs de negdcio e individuais,
serd reduzido total ou parcialmente o valor de incentivos de curto e médio prazo.

Alinhada com os interesses dos acionistas:

e Parte da remuneragdo varidvel dos administradores executivos é paga em agdes e diferida por um periodo de
3 anos. Considerando que o valor das agbes se encontra ligado ao desempenho da Sonae, a remuneragéo
paga serad afetada pela forma como o administrador executivo contribui para aquele resultado. Desta forma, é
assegurado um alinhamento do administrador com os interesses do acionista e com o desempenho a médio
prazo.

Transparente:

e Todos os aspetos da estrutura remuneratdria sdo claros e divulgados abertamente interna e externamente
através da publicagbo de documentagdo no sitio na Internet. Este processo de comunicag¢éo contribui para
promover a equidade e independéncia.

Razoavel:

e A remuneragdo dos administradores executivos pretende ser razodvel, assegurando um equilibrio entre os
interesses da Sonae, o posicionamento no mercado, as expectativas e motivagbes dos colaboradores e a
necessidade de retengdo de talento.

O pacote remuneratdrio atribuido a administradores executivos é definido por comparacdo
com o mercado, utilizando para o efeito estudos de mercado sobre pacotes remuneratdrios de
qguadros de topo em Portugal e na Europa, procurando-se que, para situagcdes comparaveis de
mercado, a remuneracdo fixa se situe no valor mediano de mercado e a remuneragdo total
proxima do terceiro quartil de mercado.
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Qual é o nosso universo comparavel /empresas pares?

e Na Sonae a politica remuneratdria é definida por comparagdo com o mercado global e praticas de empresas
comparaveis, informagOes essas fornecidas pelos principais estudos realizados para Portugal e mercados
europeus. Atualmente servem de referente os estudos de mercado da Mercer e HayGroup.

e  Para a determinagdo dos valores referentes ao mercado global é considerada a média dos valores aplicavel
aos quadros de topo da Europa. As empresas que constituem o universo de empresas pares para efeitos
remuneratorios sdo as empresas que compdem o PSI-20.

A politica remuneratéria da Sonae inclui duas componentes basicas:

(i) Remuneracao fixa anual;
(ii) Remuneracdo variavel, atribuida no primeiro trimestre do ano seguinte aquele que
diz respeito e vinculada ao desempenho do ano anterior, dividida em duas partes:
a. Prémio Variavel de Curto Prazo (PVCP), paga imediatamente apds a atribuicdo;
b. Prémio Varidvel de Médio Prazo (PVMP), paga apdés um diferimento pelo
periodo de 3 anos — vd. ponto 6.3.2 para maior detalhe.

(i) Remuneragao fixa
A remunerac¢do do administrador executivo é definida em fung¢do do nivel de responsabilidade
do membro do Conselho de Administracdo e é objeto de revisdo anual.

(ii) Remuneragao variavel

A remuneracdo varidvel visa orientar e recompensar a administracdo executiva pelo
cumprimento de objetivos pré-determinados. Subdivide-se em duas parcelas iguais, sendo
uma de curto prazo e outra de médio prazo e é atribuida depois de apuradas as contas do
exercicio e de ter sido efetuada a avaliacdo de desempenho. A remuneragdo varidvel tem
natureza discriciondria e, dado que a atribuicdo do respetivo valor estd dependente da
consecugdo de objetivos, o seu pagamento nao se encontra garantido. A remuneragao variavel
é determinada anualmente, variando o valor do objetivo pré-definido entre 33% e 60% da
remuneracao total anual (remuneragdo fixa e valor objetivo da remuneracdo variavel).

Deste montante, cerca de 70% é determinado pelos KPI's de negdcio, econdmicos e
financeiros. Trata-se de indicadores objetivos que se encontram divididos em KPls coletivos e
departamentais. Os KPIs coletivos de negdcio consistem em indicadores econdmicos e
financeiros definidos com base no or¢camento, no desempenho de cada unidade de negécio,
assim como no desempenho consolidado da Sonae. Por sua vez, os KPIs departamentais de
negdcio tém uma natureza semelhante a dos anteriores, sendo diretamente influenciados pelo
desempenho do administrador executivo. Os restantes 30% sdao determinados pela verificagao
do cumprimento de KPI’'s pessoais, incluindo, quer indicadores objetivos, quer indicadores
subjetivos. O resultado dos KPIS’s departamentais de negdcio e os KPI’s individuais pode variar
entre 0% e 120 % do objetivo previamente definido. Reunindo todas as componentes, o valor
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do prémio tem como limite minimo 0% e maximo 140% do objetivo de prémio previamente

definido.
KPI's Exemplos Peso relativo
De Volume de negdcio, EBITDA recorrente, resultado liquido, | 70%
negdcio | desempenho da cotagdo de mercado das agbes
Pessoais | Conjunto agregado de indicadores objetivos e subjetivos 30%

A avaliacdo global dos administradores é aprovada pela Comissdo de Vencimentos, em

colaboragcdao com Comissao de Nomeacao e Remuneracgdes, nos termos referidos em 6.1.

As varias componentes da remuneracdao anual podem ser facilmente compreendidas na

seguinte tabela:

Componentes

Fixa Vencimento base

Prémio varidvel de
curto prazo (PVCP)

Variavel

Prémio varidvel de
médio
(PVMP)

prazo

Descri¢ao
Vencimento anual
(em  Portugal o

vencimento fixo
anual é pago em 14
prestagoes

mensais);

Prémio de
desempenho pago
no primeiro
trimestre do ano
seguinte, depois do

apuramento dos
resultados do
exercicio
Compensagéo
diferida por trés
anos, sendo o

montante apurado
dependente da
evolugdo da
cotagdo das agbes

Objetivo
Adequagéo ao
estatuto e

responsabilidade
do administrador

Visa assegurar
competitividade do
pacote
remuneratério e
ligagdo da
remuneragdo  aos
objetivos da
empresa

Visa promover uma
ligagdo da
remuneragdo  ao
desempenho de
médio prazo e
alinhamento com
0s interesses dos

acionistas

Posicionamento
no mercado

Mediana

Terceiro quartil

Terceiro quartil

A remuneragado varidvel pode ser paga em dinheiro, em agdes, ou ainda em dinheiro e a¢des.

N3do existe atualmente qualquer plano de atribuicdo de opgbes para aquisicdo de agdes. A

Sonae ndo tem qualquer regime complementar de pensdes ou de reforma antecipada para

administradores e ndo ha a atribuicdo de qualquer beneficio ndo pecuniario relevante.
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1. Caracteristicas do PVMP

O PVMP constitui uma das componentes da politica remuneratéria da Sonae, constituindo
uma parcela da remuneracdo varidvel, cujo pagamento é diferido no tempo. Esta
componente remuneratéria permite ao respetivo beneficiario partilhar com os acionistas
o valor gerado pelo seu envolvimento na estratégia e gestdo do negdcio da Sonae.

2. Operacionalizagdo do PVMP

Uma vez atribuida anualmente a remuneragdo varidvel, em fungdo dos resultados
referentes ao ano anterior, parte desse valor é integrado no plano de PVMP. O
pagamento é diferido por um periodo de trés anos, sendo realizado nos meses de Marco
ou de Abril.

O vencimento desta componente da remuneragdo variavel encontra-se condicionado a
manutenc¢do do vinculo profissional entre o administrador e a empresa pelo periodo de
trés anos apos a sua atribuicdo sem prejuizo do referido infra em 8.

3. Critério de eligibilidade

Sdo elegiveis para a atribuicdo de plano do PVYMP os administradores nomeados até 31 de
Dezembro do ano anterior.

Vinculo societario Peso do PVMP no total da
remuneragdo variavel

Membros do Conselho de administragdo Pelo menos 50%

Outros administradores seniores de sociedades do grupo Pelo menos 50%

4. Duragao do plano do PYMP

O plano do PVMP é definido anualmente, em fun¢do da remuneragdo varidvel atribuida,
tendo cada plano a durag¢ao de 3 anos.

5. Valoragao do plano de PVMP

Para o apuramento do valor da remuneracdo variavel de médio prazo é considerada a
cotacdo do titulo, no mercado de agdes em Portugal, tendo por referéncia o valor mais
favoravel correspondente a cotacdao de fecho do primeiro dia util subsequente a
Assembleia-Geral ou a cotacdo média (considerando-se para o efeito da determinacdo da
cotacdo média, a cotacdo de fecho nos 30 dias de negociacdo anteriores a data de
realizacdo da Assembleia-Geral).

No caso de, posteriormente a atribuicdo do direito e antes do seu exercicio, se verificar
distribuicdo de dividendos, alteragao do valor nominal das a¢Ges ou de alteracdo do
capital social da Sociedade ou qualquer outra modificagdo na estrutura do capital da
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sociedade com impacto na expressdo econdmica dos direitos atribuidos, o niumero de
acles cujo direito de aquisicdo tenha sido atribuido sera ajustado para um numero
equivalente tendo em conta o efeito das referidas alteracdes.

6. Formalizagdo do plano do PVYMP

A compra de ag¢les proprias com a finalidade de atribuir planos do PVMP aos
administradores requer a aprovacao dos acionistas em sede de Assembleia Geral, sendo
disponibilizada toda a informacdo necessaria aos acionistas de forma a garantir uma
adequada avaliacdo do plano de atribuicdo de agdes.

7. Vencimento do plano do PVMP

Na data de vencimento dos planos do PVMP, a Sonae reserva-se o direito de efetuar o
pagamento em dinheiro, num montante equivalente ao do valor das acoes.

8. Cessagao do plano do PVMP

O direito sobre o plano do PVYMP caduca quando o administrador cessa o seu vinculo na
Sonae.

O direito manter-se-4 em vigor no caso incapacidade permanente ou morte do
administrador, sendo, neste caso, o pagamento efetuado ao prdéprio ou aos seus
herdeiros na data do respetivo vencimento.

Em caso de reforma do administrador o direito atribuido podera ser exercido na respetiva
data de vencimento.

Os planos do PVYMP dos membros executivos do Conselho de Administracdo da Sonae em

curso em 2011 podem ser resumidos da seguinte forma:

Total
Numero de Numero de
planos agregado Agles Euros

Em aberto a 31.12.2010: 9 3.230.552  2.519.831
Movimento no ano:

Atribuidos 3 572.232 | 464.080
Vencidos -3 -779.284 | -632.048
Cancelados/Extintos/Ajustados(1) 0 162.881 | -889.314
Em aberto a 31.12.2011: 9 3.186.381  1.462.549

(1) Alteragées no numero de agées devido aos pagamentos de dividendos e alteragées de valor
devido a variagdes na cotagdo
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Os planos do PVMP dos gestores de topo da Sonae e das sociedades detidas pela Sonae, em
curso em 2011, podem ser resumidos da seguinte forma:

Plano de Agbes da Periodo de Vencimento A 31 de Dezembro de 2011
Sonae SGPS em curso | Valor da Agdo na data Data de Data de Numero agregado de Numero de
2010 de Atribuigdo Atribuicao Vencimento participantes Acdes
Plano 2008 1,160 Mar-08 Mar-11 - -
Plano 2009 0,526 Mar-09 Mar-12 20 3.967.728
Plano 2010 0,761 Mar-10 Mar-13 19 2.536.408
Plano 2011 0,811 Mar-11 Mar-14 18 2.232.305

O presente quadro ndo inclui informagdo relativa a administradores da Sonaecom e da Sonae Sierra.

A Sonae procede anualmente a uma revisao da politica remuneratéria como parte do processo
de gestdo de risco, com vista a certificar-se que a politica remuneratéria se encontra em total
conformidade com o perfil de risco desejado. Relativamente ao ano de 2011, ndo foram
detetadas praticas de pagamento problematicas que coloquem riscos relevantes a Sonae.

No desenho da politica retributiva foi tido em consideracdo a necessidade de controlo de
comportamentos que impliqguem assuncdo de riscos excessivos, atribuindo uma relevancia
significativa, mas simultaneamente equilibrada, a componente varidvel, vinculando desta
forma a remuneracao individual ao desempenho coletivo.

Na Sonae existem procedimentos de controlo interno relativamente a politica retributiva, com
o objetivo de identificar potenciais riscos colocados pela prépria politica retributiva.

Por um lado, a estrutura da remuneragdo varidavel encontra-se desenhada de tal forma que
desincentiva comportamentos de risco, na medida em que a remuneragao se encontra ligada a
avaliacdo de desempenho. A existéncia de KPls objetivos permite que este método funcione
como um mecanismo de controlo eficiente.

Por outro lado, a politica da Sonae ndo permite a celebragao de contratos que visem minimizar
a razao de ser do plano de PVMP. Tal restrigdo inclui a celebragdo de transagdes com o
objetivo de eliminar ou mitigar o risco de variagao do valor das a¢des.

A remuneracdo dos administradores ndo executivos é constituida, exclusivamente, por um
valor fixo, estabelecido tendo em conta os valores praticados no mercado.

O pagamento desta remunerac¢ao tem periodicidade trimestral.
O Presidente do Conselho de Administracdo recebe unicamente uma remuneracao fixa.

Para cada administrador ndo executivo, a remuneracao fixa inclui honordrios de comparéncia
durante o exercicio, considerando a preparacgdo e a presenca em, pelo menaos, cinco reunides
do Conselho de Administracdo (aproximadamente 15% da remuneracdo é paga como
honorarios de comparéncia). Os honorarios de comparéncia dos administradores nao
executivos sdo determinados da seguinte forma: reunides do Conselho de Administracao €930;
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reunides da CAF €640; e reunides da CNR €390. O presidente do Conselho de Administragdo
apenas aufere honorarios de comparéncia em reunides de Conselho de Administracao.

A remuneragdo fixa pode ser incrementada até 6% para os administradores ndao executivos
gue presidam a uma comissao de Conselho de Administragao.

Adicionalmente, é paga a todos os administradores uma remunera¢do anual pela
responsabilidade assumida, no montante de €2.100 ou €2.200.

6.3.5. Tabelas de resumo de remuneragoes

A remuneracdo dos administradores da Sonae, atribuida pela Sociedade e pelas sociedades do
Grupo, nos anos de 2010 e 2011, encontra-se descrita nas tabelas seguintes.

Detalhe individual 2010* 2011*

ADMINISTRADORES Remul.‘lera;ao PVCP PVMP TOTAL Remu?era;ao PVCP PVMP TOTAL
EXECUTIVOS Fixa Fixa

Duarte Paulo

Teixeira Azevedo 427.871 (1AL 350.000 | 345.000 | 1.122.871 478.520 329.100 | 335.400 | 1.143.020

(CEO) ano 478.120)**

Angelo Gabriel

. 415.400 297.700 | 297.700 | 1.010.800 415.800 308.800 | 308.800 | 1.033.400

Ribeirinho dos

Santos Paupério

Alvaro Carmona e 176.246 176.246

Costa Portela***

Nuno Manuel Moniz 338.658 338.658 305.510 305.510

Trigoso Jordao

Sub-total 1.358.175 647.700 | 642.700 | 2.648.575 1.199.830 637.900 | 644.200 | 2.481.930

ADMINISTRADORES

NAO EXECUTIVOS
Belmiro Mendes de
436.000 436.000 436.100 436.100
Azevedo
(Presidente)
Alvaro Carmona e 48.477 48.477 66.200 66.200
Costa Portela ***
Alvaro Cuervo 35.680 35.680 37.350 37.350
Garcia
Michel Marie Bon 39.860 39.860 39.860 39.860
José Manuel Neves 37.250 37.250 37.350 37.350
Adelino
Bernd Hubert
. 35.880 35.880 37.450 37.450
Joachim Bothe
Christine Cross 38.230 38.230 38.230 38.230
Sub-Total 671.377 671.377 692.540 692.540
TOTAL 2.029.552 3.319.952 1.892.370 3.174.470

* Valores em euros.
**Valor pago no exercicio de 2010, limitado a 10 meses de remuneragéo fixa.
*** Cessou o exercicio de fun¢bes executivas na Sociedade com efeitos a partir de 1 de Abril de 2010.
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Planos do PVMP em aberto atribuidos a administradores executivos:

Valor dos
Valor Valor dos Planos em
ADMINISTRADORES Plano (Ano de Data de Data de i
. X Vencidoem Planos naData Aberto a31
EXECUTIVOS Desempenho) Atribuicao Vencimento o
2011* de Atribui¢do* de Dezembro
de 2011% ***
Duarte Paulo Teixeira 2007 Margo 2008 Margo 2011 289.862
Rasiee 2008 Marco 2009 | Margo 2012 288.100 284.271
2009 Marg¢o 2010 Margo 2013 313.200 205.162
2010 Margo 2011 Margo 2014 345.000 203.545
Total 289.862 946.300 692.978
Nuno Manuel Moniz 2007 Margo 2008 Margo 2011 255.158
Trigoso Jorddo 2008 Marco 2009 = Margo 2012 333.000 328.522
2009 Margo 2010 Margo 2013 290.200 190.096
2010 Margo 2011 Margo 2014 0 0
Total 255.158 623.200 518.618
Angelo Gabriel 2007 Marco 2008 Marg¢o 2011 185.980
Ribeirinho dos Santos 2008 Mar¢o 2009 | Margo 2012 266.700 285.063
Paupério
2009 Margo 2010 Margo 2013 287.900 204.101
2010 Marco 2011 Margo 2014 297.700 230.499
Total 185.980 852.300 719.663
TOTAL = 731.000%* 2.421.800 1.931.259

*Valores em euros.
**Foram liquidados todos os planos em aberto, no montante de 731.000 euros.
***Calculado com base na cotagdo de fecho do ultimo dia de negociagdo do exercicio de 2011.

N3do existe qualquer acordo com membros do Conselho de Administracdo que preveja o
pagamento de compensagdo, em caso de cessagdao ou nao renovagdo do mandato, nem se
encontra aprovada nenhuma politica de atribuicdo de compensagdo nessas circunstancias
independentemente da causa de cessagao de fungdes.

A Sonae recorre aos instrumentos juridicos disponiveis na lei e adequados ao cumprimento da
Recomendacgédo 11.1.5.1 (vii).

A remuneragao dos membros do Conselho Fiscal é composta por um montante anual fixo,
baseada na situacdo da Sociedade e nas praticas de mercado, ndo existindo qualquer
remuneracao variavel.

O valor de remuneragao fixa anual dos membros deste d6rgdo no exercicio de 2011 foi o
seguinte:
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Membro do Conselho Fiscal 2010* 2011*
Daniel Bessa Fernandes Coelho 10.000 10.100
Arlindo Dias Duarte Silva 8.000 8.100
Jorge Manuel Felizes Morgado 8.000 8.100
Total 26.000 26.300

* Valores em euros

Os valores da remuneracdo paga ao Revisor Oficial de Contas da Sonae e Auditor, Deloitte&
Associados, SROC, SA, sob proposta do Conselho Fiscal, e a outras pessoas singulares ou
coletivas pertencentes a mesma rede suportada pela Sociedade e/ ou por pessoas coletivas em
relacio de dominio ou de grupo, sdo os que a seguir se discriminam em func¢do da sua

natureza:
2010* 2011*
Auditoria e revisdo legal de contas 1.834.806 53% 1.064.414 57%
QOutros servigos de garantia de fiabilidade 582.397 17% 552.295 30%
Consultoria fiscal 145.180 4% 89.996 5%
Outros servigos 915.527 26% 155.355 8%
Total 3.477.910 100% 1.862.060 100%

* Valores em euros

O peso dos honordrios relativos a servicos de auditoria e outros servicos de garantia de
fiabilidade aumentou 15% em 2011, representando 85% dos honorarios totais. Os outros
servigos representam 15% dos honorarios totais.

A remuneracdo de servicos diversos aos de auditoria incluiram em 2011:

e servigos de consultoria prestados a diversas subsididrias da Sonae Investimentos (6%
do total dos honorarios) e da Sonae Sierra (2% do total dos honorarios).

Os servicos adicionais aos servigos de auditoria foram contratados ao Auditor Externo de
acordo com a politica previamente definida, tendo sido concretamente autorizados pelo
Conselho Fiscal, o qual reconheceu que a contratagdo de servicos adicionais ndo afetava a
independéncia do Auditor Externo, correspondendo a mesma a satisfacdo do interesse social,
dada a expertise do prestador, o histérico dos servicos prestados naquelas dreas e o
conhecimento da Sociedade e do seu Grupo.

Como salvaguarda adicional foram observadas as seguintes medidas:

e Os servicos adicionais ndo representaram, no conjunto dos servicos prestados, um
relevo superior a 30%;

e Os servigos de consultoria fiscal e os outros servicos foram prestados por técnicos
diferentes dos que estiveram envolvidos no processo de auditoria;
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e Os honordrios pagos pela Sonae, em Portugal, as empresas da rede Deloitte
representaram menos de 1% do total da faturacdo anual da Deloitte, em Portugal.

e O sistema de qualidade aplicado pela Deloitte (controlo interno), de acordo com
informacdo por esta prestada, monitoriza os riscos potenciais de perda de
independéncia, ou de eventuais conflitos de interesse existentes com a Sonae e
assegura a qualidade dos servicos prestados em cumprimento de regras de ética e
independéncia.

O Revisor Oficial de Contas dirigiu ao Conselho Fiscal, nos termos do Artigo 622-B do Decreto-
Lei n? 487/99, de 16 de Novembro (alterado pelo Decreto-Lei n? 224/2008, de 20 de
Novembro), uma declara¢do de independéncia, onde sdo descritos os servigos prestados por si
e por outras entidades, e as medidas de salvaguarda aplicadas, as quais sdo apreciadas pelo
Conselho Fiscal, a quem compete pronunciar-se sobre a sua adequacao.

A remunerac¢do dos membros da Mesa da Assembleia Geral de Acionistas é constituida por um
montante fixo, nos termos seguintes:

Mesa da Assembleia Geral 2010* 2011*

Presidente 7.500 7.500

Secretdria 2.500 2.500
Total 10.000 10.000

* Valores em euros

A Comissdo de Nomeagdao e Remuneragbes submete a consideragdo da Comissdo de
Vencimentos propostas de remuneragdo dos administradores que, no caso dos
administradores ndo executivos, sdo sustentadas em proposta do Presidente do Conselho de
Administracdo e, no caso dos administradores executivos, em proposta conjunta daquele
Presidente e do Presidente da Comissao Executiva.

Més Ciclo do processo
Janeiro Obtencgdo de estudos de mercado relativos a tendéncias e previsao de praticas de remuneragdes
Margo Reunido da Comissdo de Nomeagdo e Remuneragdes em meados de Margo. Fecho de contas do

ano anterior e preparagdo do ano em curso, revendo-se o seguinte:

e Processo de Avaliagdo Anual

e  Proposta de Politica de Remuneragdo

e Propostas de atribuicdo de remuneracdo varidvel relativamente ao desempenho de
2011, incluindo componente diferida

e  Propostas de remuneragdo fixa para 2012

e  Propostas de objetivo de remuneragdo variavel relativa a desempenho de 2012
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Reunido da Comissdo de Vencimentos em finais de Margo, apds a reunido da Comissdo de
Nomeagdo e Remuneragdes: Fecho de contas do ano anterior e preparagdo do ano em curso,
aprovando-se e decidindo-se o seguinte:

e  Proposta de Politica de Remuneragdo para apresentar a Assembleia Geral de Acionistas

e  Propostas de atribuicdo de remuneragdo varidvel relativamente ao desempenho de
2011, incluindo componente diferida

e  Propostas de remuneragao fixa para 2012

e  Propostas de objetivo de remuneragdo variavel relativa a desempenho de 2012

Abril

Assembleia Geral de Acionistas em finais de Abril. Acionistas aprovam a politica de remuneragGes
proposta pela Comissao de Vencimentos

Maio

Reunido da Comissdo de Vencimentos em inicios de Maio: apenas se existirem alteragoes dos
membros do Conselho de Administragdo efetuada pela Assembleia Geral de Acionistas

Junho

Outubro

Reporte da Comissdao de Nomeagdo e Remuneragdes: atualizagdo relativa aos objetivos fixados
para 0 ano em curso, caso necessario

Reunido da Comissdo de Nomeagdo e Remuneragdes: apenas se existirem alteragbes na
composicdo do Conselho de Administragdo

Novembro

Reunido da Comissdo de Nomeagdo e Remuneragdes

e  Acompanhamento dos objetivos fixados para o ano em curso, caso se mostre
conveniente

e Acompanhamento das etapas relativas aos planos de atribuicdo de a¢gdes no ambito da
remuneragao variavel de médio prazo, e das respetivas a¢des retidas

e Planos de contingéncia e de sucessdo

e  Revisdo dos processos de nomeagdo (se necessario)

e  Revisdo do plano de agdes da Comissdo de Nomeagdo e Remuneragdes para o ano
seguinte

e  Revisdo da politica de remuneragao, incluindo o plano de atribuigdo de agdes

Reunido da Comissdo de Vencimentos - se existirem alteragcbes na composicdo do Conselho de
Administragdo

Dezembro

Reporte da Comissdo de Nomeagdo e Remuneragdes: atualizagdo da evolugdo do cumprimento
dos objetivos relativamente ao ano em curso, caso seja necessario

Reunido da Comissdo de Vencimentos: apenas se existirem alteragdes na composi¢do do Conselho
de Administragao

A Gestdo de Risco é uma das componentes da cultura da Sonae e um pilar do Governo da

Sociedade, estando presente em todos os processos de gestdo, sendo uma responsabilidade

de todos os colaboradores do Grupo, nos diferentes niveis da organizacao.
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A Gestdo de Risco é desenvolvida tendo como objetivo a criagdo de valor, através da gestdo e
controlo das oportunidades e ameagas que podem afetar os objetivos de negdcio e as
empresas da Sonae, numa perspetiva de continuidade dos negdcios. A par da Gestdo
Ambiental e da Responsabilidade Social, a Gestdo de Risco é uma das componentes do
desenvolvimento sustentdvel das empresas, uma vez que contribui para um desenvolvimento
continuado dos negdcios, através de um maior conhecimento e de uma gestdo mais efetiva

dos riscos que podem afetar as organizagoes.

Como abordagem estruturada e disciplinada que alinha estratégia, processos, pessoas,
tecnologias e conhecimento, a Gestdo de Risco esta integrada em todo o processo de
planeamento da Sonae. O seu objetivo é identificar, avaliar e gerir as incertezas e ameacas que
os negocios da Sonae enfrentam na prossecucao dos seus objetivos de criagdo de valor.

A gestdo e monitorizacdo pela Sonae dos seus principais riscos é alcancada através de
diferentes abordagens, entre as quais:

(i) No ambito do planeamento estratégico, sdo identificados e avaliados os riscos
do portfolio dos negdcios existentes, bem como do desenvolvimento de novos
negdcios e dos projetos mais relevantes, e definidas as estratégias de gestdo
desses riscos;

(i) No plano operacional, sdo identificados e avaliados os riscos de gestao dos
objetivos de negdcio e planeadas acBes de gestdo desses riscos, que sdo
incluidas e monitorizadas no ambito dos planos das unidades de negécio e das
unidades funcionais.

(iii) Nos riscos de natureza mais horizontal, nomeadamente em grandes projetos
de mudanga da organizacdo e planos de resiliéncia, contingéncia e de
recuperacdo dos negdcios, sdao desenvolvidos programas estruturados de
gestdo de risco com a participacdo dos responsaveis das unidades e fungdes
envolvidas.

(iv) No que diz respeito aos riscos de seguranca dos ativos tangiveis e das pessoas
(riscos “técnico-operacionais”), sdo realizadas auditorias as unidades principais
e implementadas ag¢les preventivas e corretivas dos riscos identificados.
Regularmente, é reavaliada a cobertura financeira dos riscos seguraveis.

(v) A gestdo dos riscos financeiros é efetuada e monitorizada no ambito das
funcdes financeiras da Sociedade e dos negdcios, cuja atividade é reportada,
coordenada e acompanhada em sede da Comissao de Financas da Sonae e da
Comissao de Auditoria e Finangas do Conselho de Administracao;

(vi) A gestdo dos riscos juridicos é efetuada e monitorizada no ambito das
assessorias legais e fiscais.

O processo de gestdo de risco operacional é apoiado por uma metodologia uniforme e
sistematica, tendo por base o padrdo internacional * que compreende nomeadamente o
seguinte:

! Enterprise Risk Management Integrated Framework do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission)
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(I) Definicdo e agrupamento dos riscos (dicionario de riscos, definicdo e matriz de
risco do negdcio);

(1) Identificacdo e sistematizacdo dos riscos que podem afetar a organizagdo
(“linguagem comum”);

(1) Avaliagdo e atribuicdo de grau de criticidade e prioridade aos riscos em fung¢do do
impacto nos objetivos dos negdcios e da probabilidade de ocorréncia;

(IV) Identificacdo das causas dos riscos mais importantes;

(V) Avaliacdo das estratégias de gestdo de risco (p.e., aceitar, evitar, mitigar,
transferir);

(VI) Desenvolvimento de um plano de a¢do de gestdo de risco e sua integracdao nos
processos de planeamento e de gestao das unidades e das fung¢des da Sonae;

(VII)  Monitorizacdo e reporte do progresso de implementacdo do plano de agGes.

A atividade de Gestdo de Risco é da responsabilidade de todos os gestores e colaboradores dos
negocios da Sonae, e é apoiada e suportada pelas fungdes de Gestdo de Risco, Auditoria
Interna e Planeamento e Controlo de Gestdo, tanto ao nivel da Sociedade como dos negdcios,
através de equipas especializadas que reportam hierarquicamente aos respetivos Conselhos de
Administracdo

A funcdo de Gestdo de Risco tem por missdo apoiar as empresas a atingirem os seus objetivos
de negdcio através de uma abordagem sistematica e estruturada de identificacdo e gestdo dos
riscos e das oportunidades.

A funcdo de Auditoria Interna tem por missdo identificar e avaliar a eficacia e eficiéncia da
gestdo e do controlo dos riscos dos processos de negdécio e dos sistemas de informagao,
reportando funcionalmente ao Conselho Fiscal.

A funcdo de Planeamento e Controlo de Gestdo promove e apoia a integracdo da gestdo de
risco no processo de planeamento e controlo de gestdo das empresas.

De salientar que os riscos de fiabilidade e integridade da informacdo contabilistica e financeira
sdo igualmente avaliados e reportados pela atividade de Auditoria Externa.

No final de Maio de 2011, as fun¢Ges de Auditoria Interna e Gestdo de Risco do Centro
Corporativo foram autonomizadas, com o objetivo de reforgar cada uma das equipas e de
focar cada uma delas nos processos respetivos, para responder melhor as necessidades dos
negécios da Sonae em todos os paises onde o Grupo Sonae se encontra presente.

O Conselho Fiscal e o Conselho de Administragdo, através da sua Comissdo de Auditoria e
Finangas, monitorizam as atividades da Gestao de Risco.
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7.4. Formagao e desenvolvimento em Gestao de Risco e Auditoria
Interna

No que respeita ao desenvolvimento das fung¢bes de Auditoria Interna e Gestdo de Risco, em
2011 a Sonae continuou a patrocinar alguns colaboradores que se candidataram a certificacdo
internacional em programas promovidos pelo IIA (The Institute of Internal Auditors) — o
Certified Internal Auditor (CIA) e o Certification in Control Self Assessment (CCSA). Verifica-se
ainda a existéncia de outras certificagdes em Auditoria Interna e programas de Gestdo de
Risco, entre as quais o Certified Information System Auditor (CISA), Certified Information
Security Management (CISM), Certified Information System Security Professional (CISSP),
ISO/IEC 27001: 2005, ISO 27001 Lead Implementer; Certified Fraud Examiner (CFE),
Management of Risk Foundation & Practitioner (MoR), Associated Business Continuity
Professional (ABCP), Certified by Business Continuity Institute (CBCl), Certified Continuity
Manager (CCM), BS 25999 Business Continuity Management, Project Management
Professional (PMP) Security Certified Network Professional (SCNP); CFE (Certified Fraud
Examiner); CEH (Certified Ethical Hacker) e CRISC- Certified in Risk and Information Systems
Control.

A Sonae é uma das organizacdes com maior numero de colaboradores certificados em
auditoria interna e gestdo de risco em Portugal. Em 2012, a Sonae continuara a patrocinar este
importante programa de formacgao, desenvolvimento e certificagdo internacional dos seus
colaboradores de auditoria interna e gestdo de risco, de acordo com as melhores praticas
internacionais

7.5. Ag¢oes implementadas em 2011

De acordo com as metodologias definidas e implementadas em exercicios anteriores, os
processos de gestdo de risco foram integrados com os processos de planeamento e controlo
de gestdo dos negdcios, desde a fase de reflexdo estratégica até a fase de planeamento
operativo, tendo as ag¢des de gestdo de risco sido incluidas nos planos de atividade e de
recursos das unidades de negdcio e das unidades funcionais, e monitorizadas ao longo do
exercicio.

Em 2011 constituiram-se nos varios negdcios, Grupos de Acompanhamento de Risco (GAR)
formados por membros das Comissdes Executivas, tendo-se igualmente dado seguimento ao
processo anual de Enterprise Wide Risk Management, que tem por base as atividades a seguir
descritas:
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Por forma a suportar esta atividade ao nivel de toda a empresa, foi desenvolvida internamente
uma ferramenta aplicacional baseada no standard internacional COSO, que inclui as seguintes

fases:

IDENTIFICACAD
D0s RISCOS

oSelecionar riscos da Matriz de Risco Sonae
oResponder a questionarios
oReprioritizar os riscos

FICHAS DERISCO

oldentificar os donos dos riscos

oldentificar os drivers e os triggers dos riscos
oldentificar os indicadores chave de risco (KRls)
oldentificar as opgdes de tratamento dos riscos

MONITORIZAGAD
EREPORTE

oMonitorar a implementacao dos planos de agdes
oMonitorar os Indicadores de Risco (KRIs)
oReportar
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Regulacdo

A Empresa esta sujeita a leis e regulamentos nacionais, locais e sectoriais de cada mercado
onde opera e que visam assegurar: a seguranga e prote¢do dos consumidores, os direitos dos
trabalhadores, a protecdo do meio ambiente e o ordenamento do territério, o cumprimento
da regulamentacao dos sectores de atividade em que estd presente e a manutencdo de um
mercado aberto e competitivo. Desta forma, esta naturalmente exposta ao risco de ocorrerem
alteracdes regulatdrias que possam alterar as condicbes de conducdo do negdcio e,
consequentemente, prejudicar ou impedir o alcance dos objetivos estratégicos.

A postura da Empresa é de colaboracdo permanente com as autoridades no respeito e
observacdo das disposicOes legais. Essa colaboracdo assume, em alguns casos a forma de
comentdrios a consultas publicas emitidas por autoridades nacionais e internacionais. A
crescente internacionalizacdo dos negdcios da Sonae é afetada por riscos especificos
decorrentes da natureza diferenciada dos enquadramentos legais em cada pais.

Concorréncia

Risco relacionado com a entrada de novos concorrentes ou reposicionamento dos atuais e com
as a¢oes que eles possam levar a cabo para conquistar mercado (guerras de pregos, introducdo
de novos conceitos, inovagdes, etc.). A incapacidade em competir em areas como o prego,
gama de produtos, qualidade e servico podem ter efeitos bastante adversos nos resultados
financeiros da Empresa. De forma a minimizar este risco, a Sonae efetua constante
benchmarking das a¢Oes da sua concorréncia e investe em novos formatos, negocios e
produtos/servicos, ou na melhoria dos existentes, de forma a oferecer aos seus clientes uma
proposta sempre inovadora.

Clientes

Um fator fundamental de risco é a propensao dos consumidores a variarem os seus padrdes de
consumo, dependendo sobretudo de fatores sociais e econdmicos. Os consumidores alteram
frequentemente as suas preferéncias e expectativas, o que exige uma continua adaptagdo e
otimizacdo da oferta e dos conceitos.

Para antecipar as tendéncias de mercado e do consumidor, a Sociedade analisa regularmente
informacdo sobre o comportamento do consumidor, sendo ouvidos por ano mais de 100.000
clientes. A introducdo de novos conceitos, novos produtos e novas tecnologias, é sempre
testada em pilotos antes de ser generalizada a todas as unidades. A Sociedade também aloca
parte significativa do seu investimento anual a modernizacdo das lojas, de espagos comerciais
e da rede de telecomunicagcGes e de servicos informaticos de forma a garantir a sua
atratividade e a acompanhar os desafios do ritmo de inovagdo tecnoldgica.

Marca

A Sonae é titular de varias marcas de elevado valor, sendo este um dos seus principais ativos.
Os riscos associados as marcas advém de impactos negativos na sua reputacao e notoriedade
resultantes de acontecimentos extraordinarios. A Sociedade monitoriza regularmente o valor
das suas marcas, os seus atributos e a sua notoriedade, através da realizacdo sistematica de
estudos de clientes, bardmetros de empresas especializadas, entre outros estudos de
mercado. Efetua ainda o acompanhamento permanente da reputacdo das marcas,
nomeadamente, através da analise de noticias, artigos de opinido, entre outros formatos
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