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Crescimento das vendas e rentabilidade a par da redugao da divida e criagao de emprego

SONAE AUMENTA VOLUME DE NEGOCIOS EM 5,8% PARA 5,7 MIL MILHOES
DE EUROS

PRINCIPAIS DESTAQUES DE 2009:

¢ Volume de Negdcios aumentou 6% apesar das adversidades macroecondmicas e cenario de deflagao
e EBITDA cresce 8% para 667 milhdes de euros; EBITDA recorrente aumenta 5%

e Resultado liquido atribuivel aos accionistas ascendeu a 94 milhdes de euros

e Reducao da divida liquida em 79 milhges de euros (-3%)

e Reforco do papel de maior empregador privado em Portugal, criando 1.935 empregos e proporcionado mais de
1,5 milhdes de horas de formagao aos colaboradores

e Apoio a 2.619 institui¢des de solidariedade social e associagdes representando 10 milhdes de euros

e Sonae representa 11% do IVA liquidado em Portugal

ENQUADRAMENTO

Enfrentando a crise economica e financeira, em 2009 a Sonae prosseguiu com sucesso a estratégia de
crescimento delineada. Aumentou a sua quota de mercado no retalho, superando a contraccao da procura.
Reforcou a internacionalizacao das suas actividades, entrando decisivamente em Espanha. Realizou fortes
investimentos na expansao do parque de lojas e continuou a explorar as oportunidades de desenvolvimento de
centros comerciais em todo o mundo. Fortaleceu a rentabilidade das suas actividades, em especial nas
telecomunicagdes. E concluiu o ano com um incremento de 6% do volume de negécios e de 8% do EBITDA,
conseguindo reduzir o endividamento e melhorar a rentabilidade.

Estes feitos foram possiveis apesar de o Continente ser a unica das cinco principais cadeias de venda de

7

produtos alimentares em Portugal que é obrigada a encerrar aos domingos a tarde. Esta lei prejudica
gravemente a concorréncia e foi ja provado que é totalmente injustificada, na medida em que nao alcanca os
resultados para os quais foi promulgada. Devido a este facto, a Sonae foi novamente obrigada a suprimir 1.100
postos de trabalho no fim da época do Natal.

Apesar desta situagao, e num ambiente dificil para as familias, a Sonae ofereceu mais de 204 milhdes de euros de
descontos aos seus clientes através dos programas de fidelizacao, contratou quase dois mil novos colaboradores
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e incrementou os salarios, especialmente os mais baixos. Apoiou 2.619 instituicdes de solidariedade social e
associagdes e incentivou os seus colaboradores e recursos a estarem ao servico de diversas causas. Aumentou
também o nivel de impostos directos pagos ao Estado e remunerou em mais 5% os accionistas.

Adicionalmente, a Sonae reorganizou toda a sua estrutura empresarial, implementou uma nova e complexa
estratégia e continuou a honrar o compromisso de gerar crescimento econémico e social de uma forma
sustentavel. Isto sé foi possivel com o trabalho e talento dos colaboradores e dos parceiros, bem como pelo apoio
dos accionistas e confianca dos consumidores nas propostas de valor apresentadas pelos seus negocios.

Os resultados alcancados ddo confianga acrescida e uma base ainda melhor para realizar novos progressos em
2010. A Sonae vai prosseguir a expansao na area do retalho e reforcar a internacionalizagao da sua actividade,
bem como investir cada vez mais no reforgo de parcerias ganhadoras.

DISTRIBUICAQ DE VALOR ECONOMICO

0 desempenho da Sonae ganha relevo quando, apesar das adversidades, continuou a fomentar a sustentabilidade
e a criar valor economico e social para todos os seus stakeholders.

A Sonae reforgou o papel de maior empregador privado em Portugal, tendo criado 1.935 postos de trabalho e
atingindo os 39.372 colaboradores, dos quais cerca de 71% com contratos sem termo. A Sonae é uma empresa de
pessoas, pelo que no ultimo ano continuaram a ser implementadas diversas ac¢des de formacao, proporcionado
1.515.951 horas de formagao aos colaboradores.

A preocupacao da Sonae em partilhar o seu sucesso levou também a reparticao do valor gerado pelos seus
diversos stakeholders, sendo que o valor econémico distribuido ascendeu a 5.678 milhes de euros.

Os colaboradores da empresa beneficiaram de aumentos salariais, sendo as actualizagdes mais elevadas nas
remuneragdes mais baixas. Aos clientes foram atribuidos descontos de 204 milhdes de euros em Cartado e Taldo e
uma reducao meédia de 4% no preco unitario dos produtos vendidos. E aos accionistas vai ser distribuido um
dividendo 5% acima do de 2008, o que premeia a sua aposta na Sonae. No ultimo ano foram ainda apoiadas 2619
instituicdes de solidariedade social e associagdes, que auxiliam comunidades e familias em todo o Pais, num total
de 10 milhdes de euros.

A Sonae também distribuiu valor para o Estado, aumentando em mais de 80& os impostos directos pagos e
representando cerca de 11% do IVA liquidado em Portugal.

A inovagao ao servigo da sustentabilidade continuou a ser uma prioridade na Sonae, tendo sido fomentada a
criatividade e capacidade dos colaboradores. Os resultados foram muito positivos, ja que muitas das inovagdes
implementadas geraram importantes impactos para a organizagao, tanto a nivel financeiro como social, sendo
premiadas a nivel internacional.
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