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ACERCA DESTE RELATORIO

Caro leitor,

E com grande satisfacio que publicamos o segundo Relatério
Ambiental reportando as principais realizacoes e progressos
verificados no periodo 2001/2002. Tal como no primeiro re-
latério ambiental, relativo ao ano 2000, é nosso objectivo a
disponibilizacao, a todos os interessados, de informacao sobre
a nossa postura, envolvimento e desempenho ambientais que,
acreditamos, devera assumir particular interesse para 0s nos-
sos colaboradores, clientes e parceiros de negocio.

O presente relatério abrange as cinco Sub-holdings do Grupo
Sonae, debrucando-se sobre os negdcios onde a Sonae detém a
maioria do capital ou assume papel de relevo na respectiva ges-
tao. A preparacao e elaboracao deste documento contou com o
contributo empenhado de todas as Sub-holdings, sendo justo re-
alcar o esforco e trabalho de grupo do Férum de Ambiente da So-
nae, que congrega os respectivos coordenadores de ambiente.

O leitor notara a inclusao nos textos de alguns esforcos para
reportar o nosso envolvimento para com a comunidade, embora
ainda tendo como base questoes de cariz ambiental. Trata-se de
um primeiro passo no sentido que queremos reforcar no futuro.
Pretendemos que o nosso proximo relatério, a publicar em 2005,
de acordo com a periodocidade de reporte que estabelecemos,
contemple, para além do desempenho econémico e ambiental,
descricoes da performance da Sonae nos aspectos econdmicos
e sociais, materializando o nosso compromisso de progredir
continuadamente em direccao ao Desenvolvimento Sustentavel.

Fazemos votos que a leitura deste Relatorio possa ser consi-
derada util e interessante, agradecendo eventuais comentarios
para o seu futuro enriquecimento.

Jorge Marques dos Santos
(Presidente do Forum de Ambiente)



MENSAGEM DO PRESIDENTE

Os dois ultimos anos assistiram a uma conjuntura econémica
mundial dificil, num contexto de instabilidade social e politica, de
volatilidade dos mercados, e de escandalos na gestao de gran-
des empresas nos Estados Unidos da América e na Europa. Nao
obstantante esta conjuntura problematica, a Sonae, seguindo
0S seus compromissos assumidos em relacao aos objectivos
de responsabilidade ambiental, continuou os seus esforcos na
senda da procura da melhoria continua do seu desempenho,
baseada na inovacao e em principios de eco-eficiéncia.

A Conferéncia de Joanesburgo, realizada em Outubro de
2002, veio demonstrar o papel-chave das empresas na Agenda
da Sustentabilidade Global. Reforcou também que o ambiente,
sendo um factor crucial, nao é o Unico na equacao da sustenta-
bilidade, onde os factores econémico e social assumem papel
relevante. Estamos conscientes de que, para caminharmos em
direccao a Sustentabilidade, ser-nos-ao exigidos ainda maiores
esforcos. Estamos convictos que seguiremos nesse sentido
essencial para o desenvolvimento dos negdcios a longo prazo,
e que todas as administracoes das empresas do Grupo tomarao
as medidas adequadas com esse objectivo.

No processo de melhoria continua do desempenho ambien-
tal do Grupo, a implementacao de sistemas de gestao ambiental
em cada um dos diferentes negdcios assume uma importancia
basilar. E com grande satisfacdo que verificamos os importantes
passos dados nesta matéria, relevando-se o desenvolvimento
dos sistemas de gestao ambiental de acordo com standards
internacionais, e o inicio de implementacao de processos mais
consistentes para a recolha e tratamento de informacao ambien-
tal nos diferentes negdcios.

0 progresso verificado nao foi, no entanto, tao rapido em
algumas areas quanto desejavamos, pelo que sera necessario
um redobrar de esforcos para que todos os negdcios possam
atingir elevados padroes. Contamos para isso com o empenho e
capacidade dos nossos gestores e colaboradores para sermos
uma referéncia na procura do desenvolvimento sustentavel em
sectores tao diversos como a Fileira Florestal, o Comércio, o
Turismo ou as Telecomunicacoes.

Continuaremos a prestar uma atencao permanente a forma-
cao das nossas pessoas, enquanto agentes de mudanca nas
empresas, mas também como promotores do desenvolvimento
sustentavel nas comunidades onde actuamos.

Como membro activo do World Business Council for Sustaina-
ble Development (WBCSD), a Sonae participou empenhadamente
na formacao e criacao do Conselho Empresarial para o Desenvol-
vimento Sustentavel (BCSD Portugal), integrado na rede de qua-
renta membros espalhados por todo o mundo, e cuja presidéncia
nos foi atribuida no primeiro mandato de trés anos.

O mundo dificil em que hoje vivemos deve ajudar-nos a
entender que temos também de focar as nossas atencoes
também nas necessidades das geracoes futuras, bem como
assumir as nossas responsabilidades na transmissao de um
patrimoénio nao degradado a essas geracoes. Acreditamos que
0 compromisso da Sonae para com o Desenvolvimento Susten-
tavel se traduz no nosso melhor contributo para que aquele
objectivo seja alcancado.

Belmiro de Azevedo
(Presidente do Grupo Sonae)
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PORTFOLIO DE NEGOCIO

A Sonae SGPS, empresa cotada na Euronext Lisboa, gere um
portfolio de negdcios diversificados, distribuidos por cinco Sub-
holdings nas quais detém a maioria do capital, através da defini-
cao de orientacdes e objectivos estratégicos, da monitorizacao
da sua actividade, da promocao de sinergias entre 0s negocios
e da identificacao de novas oportunidades de negocio.

Cada negécio é gerido por uma equipa integralmente dedi-
cada que concebe a sua propria estratégia enfocada nos seus
vectores de criacao de valor.

A Sonae tem como objectivo fundamental a criacao de valor
para 0s seus accionistas através do desenvolvimento, social
e ambientalmente responsavel, de um portfélio de negdcios
equilibrado entre negocios maduros com forte geracao de cash
flow, negocios de rapido crescimento com forte potencial de
resultados a médio prazo, e opcoes para o futuro.

Sonae Indistria

Sonae Distribuicao

Retalho Alimentar
Retalho nao Alimentar

Derivados de Madeira

(*) A Sonae Turismo foi integrada na Sonae Capital em Marco de 2002.

VOLUME DE NEGOCIOS EM 2002
[6,276 milhdes de euros]

Sonae Imobiliaria

Centros Comerciais

Sonae Capital

Telecomunicacdes Turismo (*)
Servicos

Parcerias

POR SECTOR

POR AREA GEOGRAFICA

56%
Distribuicao

4%
Centros Comerciais

12%
Telecomunicacoes

5%
23% Sonae Capital e Holding
Derivados da Madeira

61%
Portugal

18%
Brasil

15%
Resto da Europa

6%
Resto do Mundo

NUMERO MEDIO DE TRABALHADORES EM 2002
(52,000)

POR SECTOR

POR AREA GEOGRAFICA

70%
Distribuicao

1%

Centros Comerciais
5% -
Telecomunicacoes

11%
Sonae Capital e Holding

13%
Derivados da Madeira

52%
Portugal

37%

Brasil

10%

Resto da Europa
1%

Resto do Mundo

Para mais detalhes sobre a estrutura organizacional da Sonae e resultados
financeiros relativos a 2002, consulte 0 website da Sonae: www.sonae.pt
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GESTAO AMBIENTAL

VALORES E PRINCiPIOS DO GRUPO SONAE

0 Grupo Sonae, consciente das suas responsabilidades econé-
micas, ambientais e sociais, e independentemente dos paises
em que esta presente, rege-se, em todos 0s seus negocios,
por um conjunto de valores e principios, que a seguir se trans-
crevem resumidamente.

CULTURA EMPRESARIAL

e Governacao responsavel perante todos os stakeholders

¢ Desenvolvimento de capacidades de Lideranca

¢ Manutencao permanente de Disponibilidade para a Mudanca
¢ Gestao baseada na Lealdade e Rigor

¢ Transparéncia perante a sociedade

RESPONSABILIDADES PERANTE OS COLABORADORES

¢ Igualdade de Tratamento, auséncia de discriminacao, etc.
e Encorajamento do Desenvolvimento Profissional

e Assegurar condicoes de Saliide e Seguranca no trabalho

RESPONSABILIDADES PERANTE A COMUNIDADE

¢ Consciéncia Ambiental, melhorando continuamente o desem-
penho ambiental dos seus produtos, processos e actividades

¢ Envolvimento com a Comunidade, estabelecendo os lacos
apropriados a cada caso

e Postura e Abertura a Sociedade

e Elevados padrdes de Confianca nas relacoes de negocio

e Prosseguir os mais elevados padroes de Etica

INDEPENDENCIA FACE AQ PODER POLITICO

¢ Independéncia em relacao as organizacoes
e partidos politicos

e Independéncia perante os governos, mas numa atitude
de Cooperacao

A Politica de Ambiente do Grupo, integrando os seus valores
e principios, enquadra e orienta as diferentes Sub-holdings nas
suas responsabilidades para a prossecucao da continuada me-
lhoria do seu desempenho ambiental.

A Politica de Ambiente do Grupo Sonae pode ser consultada
em www.sonae.pt.

ESTRUTURA ORGANIZATIVA AMBIENTAL

A coordenacao e gestao das questdes ambientais no seio do
Grupo sao esgematizadas na figura abaixo. Esta organizacao
esta adaptada no sentido de se dispor em cada momento de
uma estrutura que melhor se ajuste aos objectivos ambientais e
de sustentabilidade do Grupo.

CONSELHO _
DE ADMINISTRACAO
DO GRUPO SONAE

FORUM DE
AMBIENTE

CONSELHOS _
DE ADMINISTRACAO
DAS SUBHOLDINGS

COORDENADORES
DE AMBIENTE
DAS SUB-HOLDINGS

O Conselho de Administracdo do Grupo Sonae define
a politica e os valores ambientais da Sonae. Detém a responsa-
bilidade maxima pela aplicacao, manutencao e actualizacao do
Sistema de Gestao Ambiental a nivel corporativo.

Os Conselhos de Administracido das Sub-holdings sao
responsaveis pela aplicacao da politica e valores ambientais do
Grupo ao nivel de cada Sub-holding, bem como pela definicao,
implementacao, manutencao e revisao dos respectivos sistemas
de gestao ambiental.

Os Coordenadores de Ambiente das Sub-holdings sao,
ao nivel de cada Sub-holding, responsaveis pela coordenacao e
controlo quotidiano das accoes necessarias ao funcionamento
efectivo do sistema de gestao ambiental da Sub-holding.

O Forum de Ambiente é constituido pelos Coordenadores
de Ambiente das Sub-holdings. E uma plataforma privilegiada
para a partilha de informacao, de experiéncias e de melhores
préaticas, e de desafio para novas accoes. O Forum é responsa-
vel pelo planeamento, organizacao e dinamizacao de eventos de
sensibilizacao e de formacao ambiental, bem como pelo desen-
volvimento de suportes de comunicacao no seio do Grupo. Cum-
pre ainda ao Férum de Ambiente aconselhar a Administracao do
Grupo em todas as questoes relacionadas com o ambiente. O
presidente do Férum de Ambiente é designado pelo Conselho de
Administracao do Grupo.
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PRINCIPAIS DESTAQUES
EM 2001-2002

Progressos significativos rumo a implementacao de Sistemas
de Gestao Ambiental nas diferentes Sub-holdings, seguindo o
referencial da Norma ISO 14001. As principais accoes de gestao
ambiental levadas a efeito nas diversas empresas estao relata-
das nas seccoes seguintes, referentes a cada Sub-holding.

Realizacao de Conferéncias Ambientais Anuais, reunindo
durante um dia responsaveis e gestores de todas as areas de
negdcio, com oradores internos e externos, que permitiram o
debate alargado de temas relevantes para a gestao ambiental:

ANO TEMA N° PARTICIPANTES
2001 Eco-eficiéncia 125
2002 Desenvolvimento Sustentavel 175

Publicacao e distribuicao por todas as empresas do Gru-
po da revista ambiental “EcoNoticias” Com uma tiragem
de 20.000 exemplares, cada um dos cinco nimeros anuais é
dedicado a um tema especifico, e inclui seccoes informativas
genéricas bem como seccoes dedicadas aos contributos de
cada Sub-holding (www.sonae.pt).

Publicacao do primeiro Relatério Ambiental do Grupo Sonae,
em 2001. Continuara a poder ser consultado em: www.sonae.pt.

A Sonae, enquanto membro activo do WBCSD, assumiu um
papel de relevo na constituicao do Conselho Empresarial para
o Desenvolvimento Sustentavel (BCSD Portugal), tendo-lhe
sido atribuida a respectiva presidéncia para o primeiro mandato.
Criado em Outubro de 2001 por trinta e seis destacadas empre-
sas portuguesas, o BCSD Portugal é um dos quarenta membros
da rede de organizacoes parceiras do WBCSD disseminadas por
todo o mundo (www. whcsd.org).

0 Férum de Ambiente organizou em 2002 Workshops
sobre Desenvolvimento Sustentavel em cada uma das Sub-
holdings, com o objectivo de incrementar a sensibilizacao sobre
este tema, permitir uma reflexao estratégica e perspectivar
accoes passiveis de serem implementadas. Estes workshops
contaram com a participacao de 59 responsaveis por diferentes
areas funcionais das diversas Sub-holdings.
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“Da matéria-prima a aplicacao final...”

PERFIL DE NEGOCIO

A Sonae Industria é a Sub-holding da Sonae para o negécios dos
painéis derivados de madeira.
As suas participacoes incluem actividades de producao de:
e termolaminados decorativos, produtos quimicos (formaldei-
do e resinas a base de formaldeido), componentes, solucoes
e sistemas para a industria do mobiliario, sectores da cons-
trucao e decoracao;

e aglomerado de particulas, Medium Density Fibreboard
(MDF), High Density Fibreboard (HDF), contraplacado e
Oriented Strand Board (OSB);

e papel e embalagem de cartao canelado.

A Empresa possui operacoes industriais em dez paises, na
Europa, América do Norte, América do Sul e Africa.

SONAE INDUSTRIA

SONAE INDUSTRIA TAFISA IMOCAPITAL
DE REVESTIMENTOS GLUNZ GESCARTAO
ISOROY

L

Termolaminados decorativos
Formaldeido e resinas
Componentes, solucoes e
sistemas para mobiliario,
construcao e decoracao

L

Aglomerado de particulas
MDF

HDF

Contraplacado

0SB

!— Papel e embalagem
i de cartdo canelado

Portugal Portugal
Espanha
Franca
Gabao
Alemanha
Suica

Reino Unido
Canada
Brasil

Africa do Sul

Portugal

Nota: Neste relatorio, estao incluidas as seguintes unidades, num total de trinta dentro do universo Tafisa e uma unidade do negdcio quimicos (formaldeido e resinas):
Portugal:Mangualde; Oliveira do Hospital; Sines - Reino Unido: Coleraine; Knowsley - Franca: Auxerre; Casteljaloux; Chatellerault; Le Creusot; Lure; Saint Dizier; Ussel; Lisieux*;
Epernay*; Fontenay Le Comte*; Libreville (Placage Okoumé du Gabon)*; Libreville (Leroy Gabon)* - Espanha: Betanzos; Huelva*; Linares; Solsona; Valladolid - Alemanha: Eiweil-
ler; Kaisersesch; Meppen; Nettgau - Africa do Sul: George; Panbult; White River - Canada: Lac-Megantic - Brasil: Pién

*apenas informacao sobre certificacao

0 volume de venda em 2002 e a respectiva reparticao por
mercado foram:

VOLUME DE NEGOCIOS
[MILHOES DE EUROS]

2000 2001
1294 1502

2002
1479

VENDAS POR PRODUTO EM VALOR 2002 VENDAS POR MERCADO DE DESTINO 2002

25,8%
Revestidos

17,2%

7,5% Franca

Contraplacado 8.7%

,7%

Reino Unido 19,2%

lﬁl;/; Alemanha
22,9%
19,8% MDF
Produtos de Valor

9,3%

Acrescentado 27,2% América do Norte

Peninsula Ibérica ‘
5,3%
América do Sul

7,7% 5,2%

Outros  Africa do Sul

1%

0SB 7,5%
Outros

14,6%
Aglomerado Particulas
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GESTAO AMBIENTAL

Durante 2001 e 2002, prosseguiu o processo de implementacao de
sistemas de gestao ambiental nas participadas da Sonae Industria.

PAiS UNIDADE

0 quadro seguinte sintetiza o ponto de situacao da certificacao
de sistemas de gestao (actualizado a 31 de Dezembro de 2002):

CANADA Lac Megantic ISO 14001
(Dez 2002)
FRANCA Lisieux* NL — KEURHOUT
(10/1997) Verificacdo 4
(Jan 2002)
Epernay* NL - KEURHOUT
(10/1997) Verificacao 4
(Jan 2002)
Fontenay Le Comte* NL — KEURHOUT
(10/1997) Verificacdo 4
(Jan 2002)
Ussel PEFC
GABAO Libreville NL — KEURHOUT (10/1997) Verificacao 4
(Placage Okoumé du Gabon)* (Jan 2002)
Libreville NL — KEURHOUT (10/1997)
~Leroy Gabon)* (Jan 2002)
ALEMANHA Meppen ISO 14001 FSC
(Fev 2001) (Dez 2002)
Eiweiler ISO 14001 FSC
(Dez 2000) (Dez 2002)
Nettgau ISO 14001 FSC
(Dez 2002) (Dez 2002)
AFRICA DO SUL  White River ISO 14001
(Jul 1999)
George ISO 14001 FSC
(Mai 2002) (Jul 1999)
ESPANHA Huelva ISO 14001 para operacoes florestais
(Dec 2001)
REINO UNIDO Knowsley ISO 14001 FSC
(Jan 2001) (Jan 2001)
Coleraine FSC
(Jan 2001)

* negocio contraplacado

Os certificados da cadeia de responsabilidade demostram o
compromisso com a utilizacao sustentavel dos recursos florestais
ao longo da cadeia de valor.

Na Africa do Sul, a unidade de Panbult realizou j& uma auditoria
preliminar para a certificacao do seu sistema de gestao ambiental,
prevendo-se a conclusao em 2003.

No caso da unidade de White River, a auditoria independente CAP
— Common Audit Process, incluindo as normas ISO 9001, ISO 14001
e OSHAS 18000, resultou num desempenho global de 90%, em De-
zembro de 2002, superando em 15 pontos percentuais a avaliacao

anterior (em Dezembro de 2001), o que corresponde a um dos me-
lhores resultados de sempre neste tipo de auditorias no pais.
Destaque ainda, no caso da unidade Canadiana de Lac-Megan-
tic, para o processo de certificacao EPP — Environmentally Prefera-
ble Product, concluido com sucesso ja em Janeiro de 2003. A baixa
emissao de formaldeido do produto final e a utilizacdo de 100% de
subprodutos de serracao foram determinantes para este resultado.
Nas restantes unidades, foi dada prioridade a realizacao de diag-
nosticos ambientais, que irao permitir definir os respectivos planos
para a implementacao de sistemas de gestao ambiental certificaveis.
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DESEMPENHO AMBIENTAL

Foram identificadas como relevantes para a Sonae Industria as
seguintes questdes ambientais:
e gestao florestal e utilizacao sustentavel dos recursos florestais;
e utilizacao da energia;
e utilizacao da agua;
® minimizacao de residuos;
* emissoes atmosféricas e efluentes.

GESTAO FLORESTAL E UTILIZACAO SUSTENTAVEL

DOS RECURSOS FLORESTAIS

0 compromisso da Sonae Industria de utilizacao sustentavel
dos recursos florestais traduziu-se na evolucao do seu mix de
matéria-prima lenhosa de 2000 a 2002:

MADEIRA > Consumo por Tipo e Pais (% em massal

42% 42% 38%

8 11% 11

50% 44% 51% . ROLARIA

I REesibUOS
0 SUBPRODUTOS
2000 2001 2002
| E—

PORTUGAL ESPANHA ~ REINO UNIDO ~ ALEMANHA FRANCA CANADA BRASIL AFRICA SUL

Desde 2000, apesar do aumento da capacidade instalada,
obteve-se mais uma reducao percentual de 42 para 38% no
uso de rolaria, s6 possivel pelo aumento da percentagem de
utilizacao de residuos e subprodutos de serracao.

Para contribuir activamente para a sustentabilidade das
origens de matéria-prima virgem, a Sonae IndUstria continuou
a participar nos processos internacionais de gestao florestal
sustentavel e sua verificacao.

Quanto a cadeia de responsabilidade dos produtos flores-
tais, salienta-se o arranque da iniciativa internacional para
definicao duma plataforma comum de regras. A esta iniciativa
das confederacoes europeias dos sectores da transformacao
de madeira e da pasta e papel juntar-se-ao representantes da
industria florestal de todo o mundo. A Sonae Industria participa
de forma activa neste processo.

A conclusao deste processo sera um passo importante para
destacar o papel desempenhado pela reciclagem de madeira na
utilizacao sustentavel dos recursos florestais.

ELECTRICIDADE, AGUA E RESIDUOS

A primeira fase de implementacao do sistema integrado de
recolha de dados ambientais incluiu a informacao sobre resi-
duos gerados e consumos de agua, acrescendo a informacao
ja disponivel de forma consolidada (consumos de madeira e
electricidade). A fase seguinte incluird os dados sobre emissoes
gasosas e efluentes liquidos.

Os graficos seguintes sintetizam os consumos de agua e
electricidade, assim como residuos gerados (perigosos e nao
perigosos), para as unidades de producao de painéis (excluindo
contraplacado e folheado).

ELECTRICIDADE > Consumo Global [gWh]
1186 1220
0
2001 2002
AGUA 2002 > Origem [% em massal
36%
Superficial

9
Subterranea

56%
Municipal

RESIDUOS 2002 > Tipo e destino [% em massal
17%
52%
W PERIGOSOS
I NAO PERIGOSOS
31% RECICLAGEM
COMBUSTIVEL
0 1% ATERRO
TIPO DESTINO
EMISSOES

As emissoes mais relevantes de compostos organicos, durante
o processo de producao de formaldeido e resinas, foram sig-
nificativamente reduzidas na nova unidade industrial da Sonae
Industria, em Sines, Portugal (ver destaque na pagina 10).

Os riscos de potencial contaminacao de solos nos terrenos
das unidades industriais mais antigas estao a ser investigados.
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Em 1998, a Sonae Industria tomou a decisao estratégica de
ser auto-suficiente no abastecimento de resinas sintéticas as
suas unidades na Peninsula Ibérica, dada a importancia desta
matéria-prima na estrutura de custos da producao de derivados
de madeira.

Surgiu, assim, o projecto da fabrica de formaldeido e resi-
nas em Sines que teve, desde o inicio, a preocupacao de inte-
grar solucoes eco-eficientes, servindo de modelo para futuros
projectos a desenvolver noutras regioes.

A nova fabrica tem capacidade para a producao anual de
180.000 toneladas de formaldeido e 235.000 toneladas de
resinas sintéticas, substituindo as antigas instalacoes na Maia,
desactivadas em Agosto de 2001. E, actualmente, a Gnica uni-
dade deste tipo no Grupo.

PORQUE A DESLOCALIZACAO PARA SINES?

NOVA TECNOLOGIA, COM AUMENTO DA
EFICIENCIA DE TRANSFORMACAO

menores consumos unitarios, menos emissoes
CAPACIDADE DE PRODUCAO ADEQUADA
AS NECESSIDADES

—[ autonomia no abastecimento de resinas (permit-
indo a Sonae Industria ser independente no

abastecimento de resinas para a Ibéria)

L~ reducdo de custos unitarios

—[ CUSTOS LOGISTICOS MAIS BAIXOS

proximidade do Porto de Sines (permite receber
navios de maior calado), com taxas menores e
melhores infraestruturas portudrias

L—— localizacao na plataforma industrial de Sines,
preparada para receber a indUstria quimica

MELHORES INFRAESTRUTURAS - MENORES CUSTOS - MENORES EMISSOES
MAIS VALOR, MENOS INFLUENCIA AMBIENTAL
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“Unidade de producao de formaldeido e resinas, em Sines, Portugal”

DESEMPENHO MAIA VS SINES

CONSUMOS DE AGUA E ELECTRICIDADE
E RESIDUOS GERADOS

[ANO 2000 = 100%)

W VAA 2000
I SINES 2002

m 9% m 7% ' 10%

90%

83%

AGUA CONSUMIDA / ELECTR\C\DADE CONSUMIDA / RES\DUOS GERADOS /
FORMALDEIDO PRODUZIDO FORMALDEIDO PRODUZIDO FORMALDEIDO PRODUZIDO

REDUCAO DA CONCENTRACAO DE EMISSOES
DA PRODUCAO DE FORMADEIDO

[ANO 2000 = 100%]

Wl MAA 2000
I SINES 2002

100%

B 99.6% LY

0,4%

cov~ NOx**

* Compostos Organicos Volateis
** Oxidos de azoto

PASSOS SEGUINTES
A unidade foi licenciada de acordo com a Directiva Comunitaria
PCIP - Prevencao e Controlo Integrados da Poluicao. Em 2003,
sera estabelecido o Plano de Desempenho Ambiental a cinco
anos, que integra as exigéncias incluidas na licenca e o progra-
ma de accoes de melhoria continua.

0 processo de certificacao ISO 14001 serd um passo impor-
tante para integrar estes compromissos na gestao da empresa.

CONTACTOS PARA MAIS INFORMA(;f\O:
Fernando Carvalho: fmscarvalho@sonae.pt;
Carlos Tavares: ctferreira@sonae.pt;

www.sonaeindustria.com
www.glunz.de
www.tafisa.com.br



PERFIL DE NEGOCIO

A Modelo Continente é a empresa do Grupo que agrega as par-
ticipacoes das empresas da area de negécios da Distribuicao,
detendo um portfolio articulado de formatos de retalho de base
alimentar e nao alimentar com presenca nos mercados portu-
gués e brasileiro.

MODELO CONTINENTE SGPS

MODELO CONTINENTE
PORTUGAL

worten ~
SPORT
=

20N
V6BIs

(® CONTINENTE

Modelo

Mogsle

Com um volume de vendas brutas consolidadas superior a
4 bilides de Euros em 2002, e empregando cerca de 36.000
colaboradores que operam um parque de 434 lojas e cerca de
860.000 m2 de area de venda, a Modelo Continente € lider no
mercado portugués e um operador de referéncia no mercado
brasileiro, ocupando a 3? posicao a nivel nacional e liderando
destacadamente na regiao sul daquele pais.

Em Portugal, detém a cadeia de hipermercados Continente,
mini-hipermercados Modelo e supermercados Modelo Bonjour,
bem como varios formatos de retalho especializado, nomeada-
mente as cadeias de electrodomésticos e electrénica de con-
sumo Worten, de artigos de vestuario Modalfa, de construcao
e bricolage MaxMat, de equipamento e artigos de desporto
SportZone e de equipamento informatico Vobis.

No Brasil, opera essencialmente nos formatos de base ali-
mentar com os hipermercados BIG e as cadeias de supermerca-
dos sob as insignias Nacional, Mercadorama e Candia. Adicional-
mente, alargou a sua operacao a dois novos conceitos de retalho
especializado, Big Electroelectrénico na area da electrénica e
electrodomésticos de consumo, e Hello na area téxtil.

SONAE DISTRIBUICAO BRASIL
BRASIL

Bid Bl&
Eletroeletronicos
ﬁacional

Cindia

VENDAS BRUTAS CONSOLIDADAS 20002002

[MILHOES DE EUROS]

2469

Il PORTUGAL
BRASIL

0

2000 2001 2002

As vendas consolidadas no Brasil (aqui expressas em Euros) refletem a desvalorizacao
do Real, que perdeu, face ao Euro, mais de 60% do seu valor nos ultimos 3 anos.

RELATORIO AMBIENTAL SONAE SGPS 2002 11



GESTAO AMBIENTAL

Neste relatorio reporta-se a gestao e desempenho ambiental
da empresa em Portugal. De acordo com a estratégia de apro-
veitamento da sua curva de experiéncia, é objectivo da Modelo
Continente alargar o reporte ambiental as suas actividades no
Brasil, a partir do proximo relatorio.

No periodo 2001/2002, foi iniciado o desenvolvimento de
Sistemas de Gestao Ambiental seguindo as orientacoes da
Norma ISO 14001, em duas instalacoes piloto — o Continente de
Cascais e o Entreposto da Azambuja — que deverao estar imple-
mentados em 2003.

Loja Continente de Cascais

Entreposto da Azambuja

Foi dada continuidade ao programa de diagnosticos ambien-
tais as instalacoes e respectivos programas de accoes, tendo-
se, neste periodo, abrangido 22 lojas.

Releva-se a crescente integracao das condicionantes am-
bientais nos projectos de novas lojas e remodelacoes, em parti-
cular nas infraestruturas, nos equipamentos de armazenamento
de residuos, e nos sistemas de drenagem de aguas residuais, de
que sao exemplos a nova loja Modelo de Oliveira de Azeméis e a
remodelacao do Continente de Viseu.

12 RELATORIO AMBIENTAL SONAE SGPS 2002

DESEMPENHO AMBIENTAL

As vertentes ambientais mais relevantes no desempenho am-
biental da Modelo Continente sao a gestao da energia, a gestao
dos residuos gerados e o transporte de mercadorias.

ENERGIA
O consumo de energia eléctrica em Portugal foi, em 2002, de
225 milhoes de kWh, verificando-se que o retalho alimentar e
entrepostos representam 94% deste valor.

0O crescimento do consumo nos 3 ultimos anos, reportado no
grafico abaixo, deve-se fundamentalmente a abertura de novas
lojas e a ampliacao de instalacdes existentes.

RETALHO ALIMENTAR+ENTREPOSTOS (cONS. ELECTRIC. MILHGES kwhi

211
197

2000 2001 2002

0 reforco da iluminacao em algumas seccoes das lojas, a
melhoria do conforto térmico dos clientes e colaboradores e o
prolongamento do horario de funcionamento em algumas lojas,
medidas que foram introduzidas para dar resposta as neces-
sidades do negdcio e crescente exigéncia dos consumidores,
também contribuiram para o crescimento do consumo.

As auditorias energéticas e correspondentes planos de racio-
nalizacao realizados a 55 estabelecimentos, permitiram definir
um conjunto de medidas para reducao de consumos.

EXEMPLOS DE

MEDIDAS IMPLEMENTADAS

REDUCAO

ILUMINACAO - Colocacéo de células fotoeléctricas e autématos
programaveis na Area de Vendas;
- Colocacdo de células e interruptores horarios; 8,1%
programaveis para controlo da iluminacao exterior;
- Instalacao de balastros electronicos nas lampadas.

AVAC - Controlo de temperaturas e horarios de funciona-
mento dos equipamentos de AVAC.

1,5%

Cerca de 80 % das lojas foram objecto de implementacao de
medidas de reducao de consumos. Este esforco permitiu conter
a tendéncia para o respectivo crescimento, como se observa
pela evolucao do indicador “consumo por area de venda”.

CONSUMO ELECTRICIDADE /AREA DE VENDAS TkWh/m2]

809 803
717 737 698 699

2000
W 2001
W 2002

CONTINENTE MODELO MODELO BONJOUR



RESIDUOS

A politica de gestao de residuos privilegia a reducao na fonte e
a valorizacao dos residuos gerados, contribuindo-se assim para
a poupanca de recursos, para a reducao dos residuos deposita-
dos em aterro e para o cumprimento das metas de reciclagem
definidas para o pais.

Numa perspectiva eco-eficiente, a Modelo Continente tem
implementado em todas as suas lojas um vasto programa ope-
racional de combate as quebras (alimentares e nao alimentares)
que, melhorando os resultados do negocio, permite a reducao
da producao de residuos.

Em termos de valorizacao, foram encaminhados para reci-
clagem em 2002, 16.294 toneladas de cartao, 1.801 toneladas
de plastico e 1.418 toneladas de madeira, que representam 51%
dos residuos gerados.

[38.195 Tonl

PRODUCAO DE RESIDUOS 2002

8%
43% Madeira
Cartao
5%
Plastico

44%
Domésticos

TRANSPORTE DE MERCADORIAS

A Modelo Continente reforcou, no periodo em reporte, a exigén-
cia de utilizacao de viaturas tecnolégica e ambientalmente mais
evoluidas, junto dos seus transportadores. No final de 2002,
todas as viaturas ao seu servico obedeciamm a norma Euro2,
que define niveis maximos de emissao de gases poluentes e de
consumo de combustivel.

Viatura de frota gerida pela Modelo Continente

Foram introduzidas melhorias no sistema logistico com a uti-
lizacao progressiva da “caixa unica” (ver pag.14). Na gestao dos
transportes releva-se a utilizacao de um sofisticado software de
gestao de frotas, que permitiu ganhos em termos de eco-eficién-
cia: mais mercadorias por quilémetro percorrido; reducao do con-
sumo de combustivel; reducao das emissoes de gases poluentes.

EVOLUCAO DA TAXA DE RECICLAGEM

46% 48% 51%

Operacao de residuos nas Instalacées (Cartao, Plastico, Madeira e Domésticos)

NUMERO DE CAIXAS TRANSPORTADAS 1109]
98 100 103
0
2000 2001 2002
CAIXAS TRANSPORTADAS /KM PERCORRIDOS [CAIXAS]
5,5
0 I
2001 2002

AGUA E EFLUENTES LiQUIDOS

Com vista a reducao do consumo, foi dada continuidade a instala-
cao de equipamentos economizadores em areas mais sensiveis,
sendo as novas instalacoes dotadas desde logo com este tipo
de equipamentos.

Paralelamente, prosseguiu-se a monitorizacao da qualidade
da agua e dos efluentes liquidos.

Desde 1998 a empresa procede periodicamente a interven-
coes preventivas de limpeza e desinfeccao dos reservatérios de
agua e de limpeza dos sistemas de drenagem de aguas residu-
ais das lojas Modelo e Continente.

RELATORIO AMBIENTAL SONAE SGPS 2002 13



INTRODUCAO DA “CAIXA UNICA” NA CADEIA DE ABASTECIMENTO

A Modelo Continente liderou o processo de desenvolvimento e
introducdo da designada “Caixa Unica” na sua cadeia de abaste-
cimento e no sector da Distribuicao em Portugal.

Trata-se de uma nova embalagem reutilizavel em material
plastico reciclavel para acondicionamento de Frutas e Legu-
mes, de dimensdes padronizadas e desmontavel, substituindo
assim as anteriores embalagens nao padronizadas (de plastico)
e nao reutilizaveis (de madeira e cartao).

Palete com 32 Caixas Palete com 100 “Caixas Unicas”

Esta nova embalagem apresenta vantagens de ordem am-
biental, desde a optimizacao do transporte de mercadorias até
a reducao significativa do volume de residuos das embalagens
nao reutilizaveis geradas nas Lojas e Entrepostos. Neste novo
processo verificam-se ainda outras vantagens, como a reducao
de custos logisticos, manuseamento, quebra, espaco, melhor
higiene e apresentacao.

A “Caixa Unica” oferece melhores condicdes de armazenagem e de operacio logistica

14 RELATORIO AMBIENTAL SONAE SGPS 2002

A utilizacao progressiva da “Caixa Unica” pelos Fornecedores,
incentivada pela Modelo Continente, iniciou-se em Maio de 2002,
atingindo hoje um total de 98 Fornecedores aderentes, responsa-
veis por aproximadamente 60% das Frutas e Legumes comercia-
lizadas nas Lojas, e traduzidas num movimento médio de 500 mil
caixas por més ao longo de toda a cadeia de abastecimento.

POy ML

Produtos preparados para enviar as Lojas

Apresentacao dos produtos nas Lojas

CONTACTO:

Vitor Martins: vmmartins@sonae.pt
PARA MAIS INFORMACAO:
www.modelocontinente.pt



PERFIL DO NEGOCIO

A Sonae Imobilidria € uma empresa especialista no sector dos
centros comerciais e de lazer, organizada em trés areas de ne-
gbcio: promocao, investimento e gestao.

Esta presente em Portugal, Espanha, Grécia, Alemanha, Aus-
tria e Italia, na Europa, e no Brasil, na América do Sul.

A Sonae Imobilidria mantém uma estratégia de crescimento
internacional, apoiada numa politica de joint-venture.

SONAE IMOBILIARIA SGPS

ACCIONISTAS: SONAE SGPS 67.04%
GROSVENOR 32.96%

SONAE IMOBILIARIA

SERVICOS APOIO A EMPRESAS
[ I I 1
SONAE IMOBILIARIA SONAE IMOBILIARIA SONAE IMOBILIARIA SONAE IMOBILIARIA
BRASIL BV ASSETS SGPS DEVELOPMENTS SGPS PROPERTY MGM.SGPS

NOVOS CENTROS ABERTOS EM 2001,2002

AlgarveShopping, Albufeira, Portugal MadeiraShopping, Funchal, Portugal Parque Dom Pedro, Campinas, Brasil Plaza Mayor, Malaga, Espanha

Em Dezembro de 2002, a empresa detinha ou co-detinha
em Portugal, Espanha e Brasil 24 centros comerciais, 3 gale-
rias comerciais e 1 retail park, com um total de 1.066.995m2
de Area Bruta Locavel (ABL). Geria 1.516.821m2 de ABL e

5.070 lojistas em Portugal, Espanha e Brasil e tinha em desen- No ano de 2002, a Sonae Imobiliaria recebeu mais de 377
volvimento 20 novos centros comerciais e de lazer totalizando milhoes de visitas nos seus Centros Comerciais em Portugal,
565.690m2 de ABL, em Portugal, Espanha, Alemanha, Austria, Espanha e Brasil.

[talia, Grécia e Brasil. Em Dezembro de 2002, o Net Asset Value (NAV) dos seus

imoveis era de 1.037 milhdes de Euros.

PORTUGAL: N° DE CONTRATOS F ABL SOB GESTAO

NAV DO TOTAL DO IMOBILIARIO [MILHOES DE EUROS]
2.985 3.059
2.525 1.037
850,46 864,59 934
716,49 752
Il ° DE CONTRATOS SOB GESTAO
ABL (1.000m?) SOB GESTAO
0
2000 2001 2002 2000 2001 2002
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GESTAO AMBIENTAL

Em sintonia com a estratégia ambiental da Empresa, no biénio
2001,/2002 a Sonae Imobiliaria efectuou a revisao dos procedi-
mentos operacionais do Sistema de Gestao Ambiental (SGA), de
acordo com a Norma ISO 14001. Definiu ainda os procedimentos
para a area de negdcio de promocao:

e Novos Negdcios;

e Concepcao e Desenvolvimento;

e Gestao de Obra.

Em 2002 alargou-se a implementacao do SGA aos restantes

paises onde a empresa opera.

EMPREENDIMENTOS EM DESENVOLVIMENTO

OBJECTIVO

METAS ATINGIDAS
EM 2002

EMPREENDIMENTOS
ABRANGIDOS

METAS A ATINGIR
EM 2003

- Novos Negdcios:

garantir, na aquisicao de novos ter-
renos e na aquisicao de empreendi-
mentos comerciais ja existentes, a
inexis-téncia de passivos ambientais

- Efectuadas Due Diligence a todos
os terrenos e empreendimentos co-
merciais adquiridos

- Assegurada a inexisténcia de pas-
sivos ambientais por contaminacao
do solo

- Efectuada formacao aos respon-
saveis pelos novos negocios

Parque Atlantico, [Ponta Delgada, Prt]
Estacao Viana, [Viana do Castelo, Prt]

Plaza Mayor Expansao, [Malaga, Esp]
Zubiarte, [Bilbao, Espl

Avenida M40, [Madrid, Espl

Luz del Tajo, [Toledo, Esp]

Plaza Eboli, Pinto, [Madrid, Esp]

Dos Mares, San Javier, IMurcia, Espl

Bréscia, [It]

- Contabilizar, ainda na fase de ana-
lise de viabilidade, as medidas e
respectivos investimentos ambien-
tais inerentes a cada projecto;

- Efectuar formacao aos responsaveis
pelos novos negécios;

- Aplicar as especificacoes ambien-
tais a todos os novos projectos

- Concepcao e Desenvolvimento:
promover, desde logo na fase de pro-
jeccao, a eco-eficiéncia através da
implementacao de especificacoes am-
bientais definidas de acordo com as
melhores praticas internacionais.

- Concluida a definicao das especifi-
cacoes ambientais

- Realizadas auditorias a projectos

- Efectuada formacao a Gestores de
Projecto

Parque Atlantico, [Ponta Delgada, Prt]
Estacao Viana, [Viana do Castelo, Prt]

Avenida M40, [Madrid, Esp]

Luz del Tajo, [Toledo, Esp]

Plaza Eboli, Pinto, [Madrid, Esp]
Dos Mares, San Javier, [Murcia, Esp]

- Auditar os projectos

- Efectuar formacao a Gestores de
Projecto

- Aplicar as especificacoes ambientais
de Obra a todos os novos projectos

- Gestao de Obra:
definicao das regras da gestao ambi-
ental durante as obras.

- Definidas as regras da gestao am-
biental em obra

- Efectuada formacao a Donos de
Obra e Project Managers

Estacao Viana, [Viana do Castelo, Prt]

- Auditar as novas obras em curso

- Efectuar formacao a Donos de Obra
e Project Managers

*Nome provisorio

EMPREENDIMENTOS EM OPERACAO

OBJECTIVO

METAS ATINGIDAS
EM 2002

EMPREENDIMENTOS
ABRANGIDOS

METAS A ATINGIR
EM 2003

- Garantir que a gestao operacional
dos centros comerciais é realizada de
forma ambientalmente responsavel.

- Revistos os Procedimentos de
Gestao Operacional.

- Realizadas auditorias ambientais
externas a todos os empreendimen-
tos detidos pela Sonae Imobiliaria em
Portugal e em Espanha.

- Verificada a inexisténcia de nao
conformidades relacionadas com polu-
icao ambiental, mas apenas proble-
mas pontuais de ruido ambiente, de
prestadores de servicos nao licencia-
dos e de contencdes secundarias no
armazenamento de 6leos usados.

Todos os empreendimentos pro-
priedade ou co-propriedade da Sonae
Imobiliaria (13), [Prt]

Plaza Mayor, [Malaga, Esp]

Parque D. Pedro, [Campinas, Br]
Shopping Penha, [S&o Paulo, Br]
Shopping Metrépole,

[S. Bernardo do Campo, Br]
TivoliShopping, [Sta Barbara D'Oeste, Br]
FrancaShopping, [Franca, Br]

Pétio Brasil, [Brasilia, Br]

- Estender o SGA aos novos centros:

GranCasa, [Saragoca, Espl
Max Centre, [Bilbao, Esp]

La Farga, [Barcelona, Espl
Valle Real, [Santander, Esp]

- Efectuar formacao SGA a Directores
e Directores Operacionais dos centros
em operacao em Portugal, Espanha
e Brasil;

- Realizar auditorias ambientais inter-
nas aos centros existentes em Portugal,
Espanha e Brasil;
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DESEMPENHO AMBIENTAL

Os aspectos mais relevantes para o desempenho ambiental da
Sonae Imobilidria sao a melhoria da gestao dos residuos produ-
zidos, 0 aumento da eficiéncia energética e a minimizacao do
consumo de agua.

RESIDUOS
Em 2002 a Sonae Imobiliaria produziu cerca de 17500 toneladas
de residuos nos centros comerciais em operacao em Portugal, dos
quais cerca de 3300 toneladas foram enviadas para reciclagem.
A taxa de valorizacao melhorou entre 2000 e 2002 resulta-
do, nomeadamente, da implementacao das medidas decorrentes
das auditorias a gestao de residuos, tais como:
* inicio da implementacao de eco-pontos nas areas de mall
e nas pracas de restauracao;
e melhoria e uniformizacao da metodologia/regras de quan-
tificacao de residuos;
e accoes de sensibilizacao.

EVOLUCAO DA TAXA DE VALORIZACAO DE RESIDUOS

19%
17%

8%

0 .

2000 2001 2002

Centros detidos e co-detidos em operac@o em Portugal

ENERGIA

A Sonae Imobilidria efectua periodicamente auditorias energé-
ticas aos seus empreendimentos com vista a optimizacao dos
seus consumos energéticos. Os resultados obtidos reflectem
esse trabalho de acompanhamento e a implementacao de re-
comendacoes varias, nomeadamente, o ajuste dos horarios de
funcionamento de equipamentos.

Apesar do aumento dos consumos de 2000 para 2001, mo-
tivado pela entrada em funcionamento de dois novos centros, a
reducao de 8,1% alcancada posteriormente em 2002 demonstra
o esforco desenvolvido na reducao do consumo energético.

\ b j_.l |

Centro Vasco da Gama, Lisboa, Portugal

NorteShopping, Matosinhos, Portugal

AGUA

Em 2002 a Sonae Imobiliaria realizou auditorias a gestao da
agua em todos os centros comerciais em operacao em Portugal.
Estas auditorias tiveram como objectivo a definicao e imple-
mentacao de um sistema mais robusto de monitorizacao dos
consumos e a identificacao e correccao de eventuais situacoes
construtivas ou operacionais anémalas que contribuissem para
CONSUMOS eXCessivos.

Apesar de todos os centros terem iniciado as auditorias,
até ao momento, s6 no Centro Colombo, por ter sido o primeiro
ainiciar estes estudos, se tem o registo de dados num periodo
de tempo que permite reflectir as poupancas alcancadas (ver
grafico). Verificou-se uma reducao dos consumos na ordem
dos 35%, o que se traduziu numa poupanca anual de cerca de
130 000 Euros (custo por m3 de agua 1,11 Eur).

A monitorizacao que passara a ser continua vai permitir a
todos os centros detectar perdas e fugas com maior rapidez e
fazer benchmarking com outros centros por forma a alcancarem
uma melhor performance na gestao deste recurso.

EVOLUCAO CONSUMOS DE AGUA » CENTRO COLOMBO 3

EVOLUCI-\O DO CONSUMO DE ENERGIA [mWh]
90.772
81.607 83.413
0
2000 2001 2002

Centros detidos e co-detidos em operacao em Portugal

314.955

199.777

2001 2002
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ADESAO AO PROGRAMA GREENLIGHT
Em 2002 o Centro Colombo aderiu ao Programa GreenLight — Pro-
grama Comunitario voluntarista que visa a reducao das emissoes
de CO2 de uma forma economicamente viavel, nomeadamente
para reabilitacao de instalacoes de iluminacao ja existentes.
Através das alteracoes introduzidas no sistema de ilumina-
cao do parque de estacionamento, o Centro Colombo teve um
ganho de cerca de 400 000 Kwh/ano. As alteracoes consistiram
na troca dos balastros magnéticos por balastros electronicos.

Parque de Estacionamento do Centro Colombo, Lisboa, Portugal

PARA MAIS INFORMAGCAO CONSULTE:
www.sonaeimobiliaria.com
CONTACTO:

emonteiro@sonae.pt
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SENSIBILIZACAO AMBIENTAL

A gestao ambiental dos centros da Sonae Imobilidria tem vindo
a ser reconhecida pelos seus visitantes, como atestam os resul-
tados dos inquéritos realizados aos visitantes de 12 centros em
operacao em Portugal em 2001 e do Plaza Mayor — Espanha e
Parque D. Pedro - Brasil ambos em 2002.

% DE VISITANTES

ATE QUE PONTO CONSIDERA SER IMPORTANTE A GESTAO DO CENTRO SE PREOCUPE COM A QUALIDADE AMBIENTAL?

73,7%

PORTUGAL
51% 28,1%

0

ATE QUE PONTO CONSIDERA QUE ESTE CENTRO COMERCIAL SE PREOCUPA COM AS QUESTOES AMBIENTAIS?

97,1%

93,4% 5% MUITO OU SUFICIENTE
I POUCO OU NADA

PORTUGAL . NS/NR

98,8%

0

Nota: Foram realizadas cerca de 1800 entrevistas em Portugal (total dos 12 centros
com 150 entrevistas cada) e 300 em Espanha e no Brasil (amostras representativas
para este tipo de estudo).

“Juntos vamos ter uma praia melhor” foi o titulo de uma cam-
panha de Verao do CascaiShopping (Portugal) que contemplou
a criacao e distribuicao pelos veraneantes de kits ecoldgicos,
compostos por sacos de lixo individuais, cinzeiros de praia e um
folheto sobre boas praticas ambientais e ainda, em parceria com
a Camara Municipal de Cascais, a Cercica e o Secretariado Na-
cional de Reabilitacao, a angariacao de fundos, através da venda
de t-shirts, para a aquisicao de nove cadeiras de rodas especiais
que passaram a permitir o acesso de utentes deficientes aos
areais das praias da regiao.

A campanha foi premiada com o prémio do Internacional
Council of Shopping Centres de 2001.

j5

Legenda: Cascais, Portugal




PERFIL DE NEGOCIO

A SonaeCom é a Sub-holding do Grupo Sonae que se dedica ao
sector das Comunicacoes moveis e fixas, Internet e Media. Em
2002, reorganizou-se e reuniu numa Unica unidade de gestao as
areas de sistemas e tecnologias de informacao.

SONAECOM

SERVICOS PARTILHADOS SONAECOM

COMUNICACOES COMUNICACOES
MOVEIS FIXAS

I— Optimus I— Novis

A Optimus teve um aumento de 200 mil subscritores termi-
nando o ano com 2,1 milhdes de clientes, representando um
aumento de 10% face ao ano anterior.

A Novis foi reestruturada e dividida em duas diferentes uni-
dades de negdcio, a Novis Telco (comunicacdes fixas) e a Novis
IT (sistemas), para efeitos de gestao. No final de 2002, 28 % das
receitas foram geradas pelas Novis IT.

0 Clix continua a liderar o0 acesso a internet no mercado por-
tugués, terminando o ano com 226 mil subscritores activos.

0 Jornal Publico aumentou o seu volume de negdcios em
19% em 2002. Este aumento ficou a dever-se ao lancamento de
coleccoes de livros e de filmes em DVD distribuidos em conjunto
com o jornal.

A nova area de negdcios Software e Sistemas de Integracao
apresenta um grande potencial de crescimento gracas aos co-
nhecimentos adquiridos nos negdécios da prépria Sonae como
também dos seus parceiros e clientes internacionais.

I 1
MEDIA E INTERNET

SOFTWAREE
SISTEMAS DE INTEGRACAO

— Clix Enabler

—  Publico | Revista XIS Wedo Consulting
—  Publico.pt Biz Direct

I—  Radio Nova [98.9] Novis IT

—  Atrium

CONTRIBUIGOES PARA O VOLUME DE NEGOCIO 2002

75%
Comunicacoes Moveis

. 11%
Comunicacoes Fixas

10%
Médias Internet

4%
Software e Sistemas de Integracao/Outras

VOLUME DE NEGOCIOS IMILHOES DE EUROS]
793
731
524
0
2000 2001 2002
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GESTAO AMBIENTAL

1. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - SGA
A SonaeCom desenvolveu e implementou um SGA de acordo
com a Norma ISO 14001. Para o efeito:

e Estabeleceu e divulgou a sua Politica Ambiental a todas as
partes interessadas;

* |dentificou e avaliou os Aspectos Ambientais e Impactes
das suas actividades, tendo em conta legislacao ambien-
tal aplicavel e boas praticas;

e Desenvolveu o Manual de Gestao Ambiental e os Procedi-
mentos de Gestao adequados a incorporacao de praticas
eco-eficientes;

e Lancou um Programa de Gestao Ambiental com Objectivos
e Metas de melhoria;

« |dentificou Indicadores de Gestao adequados a afericao da
performance ambiental;

* Procedeu a Formacao/Sensibilizacao da gestao de topo,
responsaveis de departamento, colaboradores e fornece-
dores mais directamente envolvidos;

e Iniciou um processo de informacao e Avaliacao Ambiental
dos fornecedores mais relevantes; e

e Procedeu a realizacao de Auditorias Ambientais internas
no sentido de aferir a conformidade do SGA com a refe-
réncia normativa.

0 SGA da SonaeCom encontra-se em fase de candidatura
a Certificacao I1SO 14001, esperando que seja alcancada em
2003. Pretende-se com esta iniciativa para além da certificacao
em si mesma, o que isso significa de aval da qualidade e robus-
tez do SGA implementado.

Nota: A Enabler ndo esta incluida no @ambito do SGA

II. PRINCIPAIS PROJECTOS DESENVOLVIDOS
Durante este biénio, é de realcar o lancamento dos seguintes
projectos:

GIR - GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS

Este projecto foi implementado para assegurar a recolha selec-
tiva e destino final adequado dos residuos de papel, plastico,
vidro, metal, tonners e indiferenciados, estando em vigor na
grande maioria das instalacoes.

0 GIR esté a ser alargado aos Residuos de Equipamentos Eléc-
tricos e Electrénicos, funcionando ja para os residuos de compu-
tadores e respectivos acessorios, telemoveis e baterias gerados
nas actividades internas, estando previsto a muito curto prazo
a abrangéncia dos nossos clientes, através da instalacao de um
processo de recolha que consiste na deposicao no “telemémetro”
nas lojas préprias da Optimus. Trata-se de um projecto piloto que
seréa alargado a todas as lojas exclusivas Optimus até 2004.
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Recipientes identificados para separacao selectiva de residuos

GEM - CAMPOS ELECTROMAGNETICOS

A Optimus tem trabalhado intensamente na divulgacao dos
factos cientificos e legais sobre as Radiacoes e a Satde. Entre
outras iniciativas foi divulgada informacao interna a todos os
colaboradores, através da intranet da Optimus, e disponibilizada
a toda a populacao através do site www.sonae.com. De referir
ainda que neste ambito a Optimus tem participado em eventos
de esclarecimento publico sobre esta teméatica, nomeadamente
nas IX Jornadas da Sociedade Portuguesa de Proteccao Contra
as Radiacoes. Destaque ainda para a participacao da Optimus
num Grupo de Trabalho criado pela Secretaria de Estado da Ad-
ministracao Local, que originou a publicacao de nova legislacao
reguladora da instalacao de infra-estruturas de telecomunica-
coes, a qual incorpora obrigacoes de afericao e divulgacao dos
niveis de radiacao electromagnética das estacoes base.

Telemoveis, computadores e outros REEE para encaminhar para reciclagem



DESEMPENHO AVBIENTAL

A SonaeCom identificou e implementou a recolha de um conjunto
de eco-indicadores para monitorizar o desempenho dos principais
aspectos ambientais nas empresas abrangidas pelo seu SGA.

Embora tenham sido dados passos significativos na im-

plementacao deste processo, ha ainda bastante a fazer neste
capitulo, como consequéncia da necessidade de se obter mais
dados que nos permitam definir objectivos de melhoria e pela
natural normalizacao dos processos de medicao.

No entanto, foi j& possivel identificar-se e aferir-se alguns
dos eco-indicadores mais relevantes das suas actividades.

CONSUMO DE ENERGIA

Em 2002, a SonaeCom fez a primeira analise do consumo global
de energia. Verifica-se que a energia eléctrica é o recurso ener-
gético mais consumido, representando cerca de 87% da energia
utilizada. 72% referem-se a electricidade utilizada nas antenas
da rede GSM/DCS e 15% ao consumo de escritdrios e centros
de comutacao de dados.

O outro recurso energético utilizado ¢ o combustivel (ga-
solina e gasdleo) usado pela frota automovel e pelos grupos
geradores de emergéncia no caso de falha ou inexisténcia de
energia eléctrica de rede.

CONSUMO DE ENERGIA DA SONAECOM 2002 16j)
439,574
Electricidade para 58,525
Antenas GSM Gasoleo
18,784
Gasolina
90,271

Electricidade para
restantes utilizacdes

MATERIAIS ENCAMINHADOS

PARA RE-UTILIZACAO E RECICLAGEM

Todos os telemoveis e respectivos acessorios obsoletos ge-
rados pelos processos internos ja estao a ser devidamente
encaminhados para re-utilizacao e reciclagem.

Em 2001 foram encaminhados cerca de 685kg e, em 2002
cerca de 3814kg, o equivalente a 38 000 telemoveis (assumin-
do que cada equipamento pesa 100 gramas).

A Operacao Logistica da Optimus durante 2002 enviou para
reciclagem 166 ton de papel e 14 ton de pléastico.

0 grafico seguinte apresenta os residuos enviados para re-
ciclagem, fruto da implementacao do projecto GIR iniciado nos
escritorios no 4° Trimestre de 2002.

GIR » MATERIAIS PARA RECICLAGEM 4°TRI. 2002 IKgl
14722
958
13 215 50
0 - I
PAPEL PLASTICO VIDRO METAL TONNERS

0 grafico seguinte apresenta as quantidades de residuos de
papel enviadas para reciclagem pelas principais fontes gerado-
ras deste residuo, durante 2002.

RESIDUOS DE PAPEL 2002 (Ton]

1501
Sobras de jornal, Publico

356
Perdas nas graficas, Publico

166
Operacao Logistica, Optimus 15
Escritorios, SonaeCom

Muitas areas da SonaeCom j& assumiram a utilizacao do
papel reciclado como prioritario.

Telemometro, recipiente usado para os  Linha de producao do Jornal “O Publico”
clientes depositarem residus de telemd-
Veis e acessorios.
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INFLUENCIA PAISAGISTA DAS INFRAESTRUTURAS

A qualidade e acessibilidade do servico de telecomunicacoes
moveis, exige aos operadores a implementacao de um parque
de infra-estruturas ao longo do territorio.

A Optimus mantém o esforco de promover a partilha de in-
fra-estruturas com outros operadores. Em 2002 apresenta uma
taxa de co-localizacao de 12%.

Antena GSM da Optimus em arvore, no clube de Campo Belas.

PARTILHA DE INFRA-ESTRUTURAS

11,3%
8,8%
4,4%
1,3%
0 I
1998/1999 2000 2001 2002
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PERSPECTIVAS FUTURAS

A SonaeCom assume a implementacao do SGA como o primeiro
passo da caminhada na perseguicao do desenvolvimento susten-
tavel dos seus negécios.

Deste modo vai continuar a desenvolver accoes necessarias
no sentido de:

e Obter a certificacao ISO 14001 por uma entidade inde-

pendente;

» Optimizar eco-eficiéncia no processo de gestao de residuos;

* Promover accoes imbuidas nos conceitos de desenvolvi-
mento sustentavel para as suas actividades.

A Optimus patrocinou a FEEE Portugal — Fundacao para a
Educacao Ambiental na Europa, também conhecida como As-
sociacao Portuguesa Bandeira Azul, uma organizacao nao go-
vernamental de ambiente (ONGA), sem fins lucrativos que visa
a promocao de accoes de sensibilizacao e educacao ambiental
da populacao.

A FEEE Portugal implementa hoje trés programas:

e Campanha Bandeira Azul da Europa, simbolo de qualidade
que distingue o esforco de diversas entidades no sentido
da melhoria do ambiente, da seguranca e da informacao
dos consumidores.

* Programa Eco-escolas, promove a aplicacao de uma
metodologia conducente a implementacao da educacao
ambiental nas escolas do ensino béasico.

* Projecto Jovens Reporteres para o Ambiente, este projec-
to incentiva a utilizacao das novas tecnologias de informa-
cao e comunicacao, bem como a divulgacao nos media de
noticias de investigacao local de caracter ambiental.

ENVOLVIMENTO COM OS FORNECEDORES
A SonaeCom iniciou o processo de informacao e avaliacao
ambiental dos seus fornecedores mais relevantes, através do
envio do manual “O fornecedor e 0 SGA SonaeCom” e de um
questionario de afericao do cumprimento de legislacao ambien-
tal e desempenho ambiental nos servicos e produtos fornecidos
a SonaeCom e respectivas empresas.

A partir de 2003, todos os contratos elaborados com forne-
cedores vao incluir obrigacoes de indole ambiental.

CONTACTOS:

joao.mlopes@sonae.com; renato.cardoso@optimus.pt
PARA MAIS INFORMACAO CONSULTE/CONTACTE:
www.sonae.com; gabinete.ambiente@sonae.com



PERFIL DE NEGOCIO

A Sonae Capital concentra investimentos estratégicos em secto-
res em consolidacao, desenvolve negocios para liderar nos res-
pectivos sectores e gera opcoes e oportunidades futuras com o
objectivo de aproveitar as sinergias do Grupo.

Algumas das mais importantes participacoes detidas pela
Sonae Capital apresentam-se assim:

PARTICIPACAO (%) CONTROLO GESTAO (s/N)
SONAE TURISMO Turismo 100 S
BARBOSA & ALMEIDA Vidros 45 N
BOX LINES Logistica 100 S
MDS Seguros 100 S
TERMICA PORTUGUESA Producao de Energia 50 S
SODESA Comercializacao de Energia 50 S
CHOICE CAR Auto 50 N
CONTACTO Construcao 100 S
CINCLUS - SPINARQ Gestao e Fiscalizacao Projectos 100 S
SELFRIO Engenharia do Frio 70 S
LIDERGRAF Grafica 25 N

Durante o biénio, continuaram os esforcos no sentido de
aumentar a consciéncia ambiental dos colaboradores, e foram
tomadas algumas medidas especificas visando a integracao da
gestao ambiental na gestao estratégica e corrente de uma ma-
neira mais formal.

As péaginas seguintes contém informacoes sobre algumas
das empresas desta Sub-holding, seleccionadas devido ao seu
nivel de impacto ambiental percebido e/ou realizacoes concreti-
zadas durante o biénio, e geralmente limitando-se as empresas
onde a Sonae tem uma participacao maioritaria e/ou controlo
significativo na sua gestao.

Legenda

CONTACTOS:

plburns@sonae.pt

PARA MAIS INFORMACAO CONSULTE/CONTACTE:
info@sonaeturismo.com;

www.sonaeturismo.com; www.troiahotels.com; www.portopalacio.com

Legenda:SonaeTurismo

Legenda:Boxlines
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| SONAE
TURISMO

A SONAE TURISMO reune um conjunto de participacoes inseri-
das no ambito da actividade turistica. A sua actividade consiste
no desenvolvimento do negocio de promocao de resorts inte-
grando as capacidades criticas de negocios complementares
que proporcionam vantagens competitivas nos dominios da
gestao hoteleira, distribuicao de viagens, desporto e lazer.

No ambito da gestao ambiental desta &rea de negdcio des-
taca-se, no ultimo trimestre de 2002, o inicio da implementacao
formal do Sistema de Gestao Ambiental (SGA) do Troiaresort, de
acordo com a norma ISO 14001, abrangendo as fases de projec-
to, construcao e exploracao do empreendimento.

Com a implementacao do SGA pretende-se garantir a con-
formidade legal das actividades desenvolvidas em cada uma das
fases deste empreendimento, promover a eficiéncia e exceléncia
ambiental do mesmo, bem como a valorizacao do patriménio
natural da peninsula de Troia.

Destaque ainda para a atribuicao da Bandeira Azul a praia
Troia-Mar em 2001 e 2002, e a continuidade da monitorizacao
ambiental em Troia, nomeadamente ao nivel da dinamica costei-
ra e dunar, da meteorologia e do acompanhamento de determi-
nadas colonias de fauna.

No Porto Palacio Hotel a nafta foi substituida por gas natu-
ral nas caldeiras de aquecimento e producao de agua quente,
0 que se traduziu numa melhoria da qualidade das emissoes
atmosféricas. Foram ainda implementadas medidas na area da
gestao de residuos, com introducao da recolha selectiva ao
nivel das cozinhas e da limpeza dos quartos, permitindo uma
reducao do volume de residuos indiferenciados, recolhidos pelo
sistema municipal.

Em 2003 a Sonae Turismo continuara a implementar o SGA
do TroiaResort, com vista a obtencao da certificacao 1ISO 14001
em 2004. Paralelamente, sera efectuado um diagnostico am-
biental ao Porto Palacio Hotel em 2003.

Recolha selectiva de residuos
no Porto Palacio Hotel

Monitorizacao ambiental em Troia
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QUALIDADE MICROBIOLOGICA DAS AREIAS
A qualidade ambiental das praias tem vindo a adquirir uma
importancia crescente entre os critérios de escolha do destino
turistico. Actualmente, o tnico indicador de qualidade disponivel
para os utentes das praias é a qualidade da sua agua balnear,
nao existindo qualquer orientacao quanto a qualidade das areias.
No ambito da campanha “Areia Limpa, Praia Saudavel” da
Associacao Bandeira Azul da Europa para o ano de 2001, esta
associacao promoveu o projecto de investigacao “Qualidade
Microbioldgica de Areias de Praias Litorias” que contou com o
apoio da Imoareia (Sonae Turismo), tendo a parte técnica sido
desenvolvida pelo Instituto do Ambiente, Instituto Nacional de
Satde Dr. Ricardo Jorge, Instituto da Agua e Camara Municipal
de Cascais. O projecto teve a duracao de 2 anos, tendo os resul-
tados sido apresentados em Troia, em Julho de 2002.
Pretende-se que este estudo contribua para o estabeleci-
mento de regras para a monitorizacao da qualidade microbiol6-
gica das areias das praias, de métodos de gestao de zonas bal-
neares e para a elaboracao de normas de conduta de utilizacao
destas pelos utentes.

Praia Tréia-Mar



LiderGraf

ARTES GHAFICAL,

ALIDERGRAF, uma das maiores empresas graficas em Portugal,
fez nos ultimos anos investimentos consideraveis, tendo como
objectivo a ampliacao das suas instalacoes e a aquisicao de
equipamentos da mais recente tecnologia. A empresa nomeou
um responséavel para o ambiente em 2002, e a gestao tem sido
direccionada para uma maior sensibilizacao dos colaboradores,
bem como para projectos de investimento de impacto ambiental
importante. Exemplos disso sao a implementacao do sistema
“Computer to Plate”* na area de impressao, que traz reducoes
significativas no consumo de energia e utilizacao de produtos
quimicos; e a instalacao de uma maquina “Afterburner” na estufa
da Rotativa Comercial, que permite uma incineracao quase total,
com reducao drastica das emissdes de poluentes nocivos. Em
2002 foi realizado um diagnoéstico ambiental e iniciada a segre-
gacao e valorizacao dos residuos. Em 2003/2004 a Lidergraf
visa a implementacao dum SGA de acordo com o ISO 14001.

*(Tecnologia que permite a impressao das chapas graficas directamente a partir de
um computador eliminando a necessidade de producao de peliculas)

Aspecto geral das novas instalacoes.

boxlines

navegacszo,

ABOXLINES é uma empresa de transportes maritimos, operan-
do no trafego de cabotagem insular entre Portugal Continental
e as Regioes Auténomas da Madeira e Acores com uma frota
composta por trés modernos porta contentores. Os principais
riscos ambientais inerentes a esta actividade sao possiveis der-
rames de combustivel e 6leos, aguas oleosas, lamas residuais, e
aqueles resultantes de operacdes de abastecimento e descarga
de lixo. Estes riscos sao minimizados através de um conjunto de
medidas integradas incluindo separadores para combustiveis e
oleos lubrificantes, um sistema de desinfeccao e tanque de re-
tencao temporaria, plano de gestao de lixo, e treino e formacao
das tripulacoes. A empresa contempla a implementacao de um
sistema de gestao ambiental formal em 2003/2004, incluindo
indicadores ambientais relevantes.

é Contacto

constructes

A CONTACTO, empresa de construcao civil e obras publicas,
tem vindo a implementar solucoes que possibilitem a realiza-
cao eco-eficiente das obras, e do negocio no seu conjunto,
promovendo a consciencializacao dos seus colaboradores e a
aplicacao das melhores praticas de gestao do ambiente. Sendo
uma actividade, por natureza, geradora de impactos ambientais
significativos, a empresa tem implementado, em diversas areas,
procedimentos para minimiza-los. Como exemplos, referem-se
os residuos solidos, procurando privilegiar formas de reciclagem
e reutilizacao; o ar, por via de accoes de proteccao e controlo da
qualidade do ar; o ruido, na proteccao dos trabalhadores e no
controlo de intensidade; na geologia, evitando problemas de pos-
siveis deslizamentos de terras e erosao de terrenos e também
nos 6leos industriais, na dgua e efluentes liquidos das obras.

Construcao da nova fabrica da Lactogal em Modivas - Vila do Conde

Abastecimento de Combustivel
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A TERMICA PORTUGUESA promove e desenvolve projectos
de producao de electricidade recorrendo a tecnologias diver-
sas, designadamente as que utilizam recursos renovaveis e,
em particular, a Cogeracao. Um importante projecto a referir
¢é a reformulacao e a optimizacao da Central Termoeléctrica da
fabrica da Portucel Viana, em Viana do Castelo. Este projecto
tem duas vertentes distintas: por umlado ha a instalacao de uma
Central de Cogeracao baseada num turbogerador a gas natural,
associado a uma caldeira de recuperacao dos gases de escape
da turbina para producao de vapor, e por outro, ainstalacao de
uma nova Caldeira de Biomassa com capacidade para valorizar
energeticamente os residuos internos do processo papeleiro.
Juntamente com uma turbina a vapor existente, o conjunto
constituird uma Central de Cogeracao em Ciclo Combinado que
consumira mais de 60% da sua energia primaria sob a forma
de recursos renovaveis, designadamente a biomassa resultante
do processo produtivo. No total, a Central tera cerca de 55 MW
de capacidade eléctrica, com um rendimento global de 63%.
A optimizacao energética permitira evitar emissoes de CO? de
175.700 toneladas, o consumo de 28,000 toneladas de fueldleo
bem como uma poupanca de energia primaria equivalente a
cerca de 44,3 milhdes de Nm3 de gés natural.

Edificio TV, Portucel Viana. Vista do edificio onde esta instalada a nova turbina de vapor
de 26 MW da Portucel Viana, contiguo a area reservada para a futura central de cogera-
cao com turbina a gas de 30 MW.
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® J Sc/fiio

0 grupo SELFRIO desenvolve a sua accao nas areas de refri-
geracao e climatizacao, actividades com impactos importantes
ao nivel ambiental. As solucoes apresentadas aos clientes sao
desenvolvidas de modo a criar uma consciéncia ambiental na
exploracao das suas instalacoes, criando valor, melhorando a
qualidade de vida e minimizando impactos negativos.

0 modo activo e firme de como as empresas deste Grupo
tém actuado nesta area, espelha-se nas tecnologias utilizadas,
quer na refrigeracao quer no ar condicionado, através do
recurso a solucoes de descongelacao por gas quente e ao
calor de condensacao, no caso de aquecimento de &dguas, bem
como a utilizacao continua de gases frigorigéneos “amigos do
ozono”. Estas sao algumas das premissas que abrirao a porta
a implementacao de um sistema de gestao ambiental a partir
do segundo semestre de 2003, que criara as condicoes para o
lancamento dos indicadores relevantes que serao o barometro
para a afericao quantitativa e também qualitativa, que se devem
implementar para as boas praticas das politicas ambientais.

Legenda: Selfrio



TERMOS TECNICOS

GLOSSARIO

Arrancadores nas das r
Sistema utilizado para reducao do consumo de energia
e do desgaste de escadas rolantes, pela desaceleracao
drastica da sua velocidade de andamento quando nao
estao em utilizacao.

Avaliacdo de Impacte Ambiental

Processo que assegura que as questoes ambientais sao
consideradas na fase de concepcao/planeamento de
qualquer projecto de grandes dimensdes. Este processo
é, de acordo com a Legislacao da Uniao Europeia,
obrigatorio para os tipos de projectos que, em principio,
sao susceptiveis de causar danos ao Ambiente.

“Building Management System”

Sistema computadorizado centralizado, concebido para
optimizar a utilizacao de recursos naturais em edificios
(Ex: iluminacao automatizada; controlo do aquecimento).

Catalogo Europeu de Residuos

Catalogo desenvolvido de acordo com o Artigo 1(a) da
Directiva 75/442/CEE relativa a residuos. Aplica-se a
residuos perigosos e nao perigosos, independentemente
do seu destino final. Foi concebido enquanto nomenclatura
de referéncia, constituindo uma terminologia comum no
espaco da Uniao Europeia, com vista a melhoria da
eficiéncia das actividades de gestao de residuos.

Centro Colombo
Um dos Centros Comerciais da Sonae Imobiliaria,
localizado em Lisboa, Portugal.

Co-geracao

Producao conjunta de calor (a maior parte das vezes
sob a forma de vapor) e de energia (habitualmente sob
a forma eléctrica).

D . . L
Formas de desenvolvimento que permitem responder
as necessidades do presente, sem comprometer a
capacidade de as geracdes futuras darem satisfacao
as suas necessidades.

Eco-eficiéncia

Conceito desenvolvido pelo WBCSD que se traduz na
criacao de novos e melhores produtos e servicos, utilizando
menores quantidades de recursos naturais e gerando
menos poluicao ao longo de toda a cadeia de valor.

Gases com Efeito de Estufa

Termo que genericamente designa o conjunto de gases
que absorvem a radiacao infra-vermelha de banda larga
emitida pela superficie terrestre. Sao responsaveis pelo
aquecimento da atmosfera terrestre. Alguns destes
gases sao resultado das actividades humanas (Ex: CFCs;
C0,), podendo também resultar de processos naturais
(Ex: Metano; CO,).

Indicadores de Eco-eficiéncia

Indicadores utilizados para medir a eco-eficiéncia,
baseados na razao entre a medida do valor criado e
as correspondentes medidas de emissoes para o
Ambiente ou de consumos de recursos.

Net Asset Value
Valor de mercado do activo (calculado por entidade
independente) liquido de divida.

Mall

Area de circulacao dos visitantes do centro comercial,
exceptuando, lojas, instalacoes sanitarias e parques
de estacionamento.

Packaging Waste Recovery Notes (PRNs)

Notas de Recuperacao de Residuos de Embalagem,
uma nova forma de créditos para a actividade de
reciclagem. Estas notas permitem aos seus detentores
demonstrar que os requisitos da legislacao sobre
embalagens e residuos de embalagens foram cumpridos.

“Sistema de Free-cooling”

Sistema que permite a entrada directa de ar exterior
para o interior de um edificio quando a temperatura do
ar no exterior é inferior & temperatura do ar no interior
do edificio, evitando a utilizacao de sistemas de ar
condicionado.

Sub-holding

Uma Empresa holding do Grupo Sonae que, directa ou
indirectamente, detém participacoes em empresas, de
sectores econémicos definidos.

ABREVIATURAS

CFCs Clorofluorocarbonetos
CO, Dioxido de Carbono

EIA Estudo de Impacte Ambiental

ETAR Estacao de Tratamento de Aguas Residuais

NAV Net Asset Value

SGA Sistema de Gestao de Ambiente

UMTS Universal Mobile Telecommunications System

WBCSD  World Business Council for Sustainable
Development: Organizacao constituida por
cerca de 150 empresas internacionais, unidas
pela partilha do compromisso para com o
Desenvolvimento Sustentavel, através dos
trés pilares do crescimento econémico, da
proteccao ambiental e da equidade social.
Os seus membros sao originarios de 30
paises e de 20 dos maiores sectores industriais.

Design Gréfico: GOdesign, Lda.

CONTACTOS PARA ESCLARECIMENTOS

Forum de Ambiente do Grupo Sonae
forumambiente@sonae.pt

Wwww.sonhae.pt

SONAE SGPS, S.A.

Sede: Lugar do Espido, Via Norte
4470- 909 Maia

Capital Social: EUR 2.000.000.000,00
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