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RELATORIO & CONTAS 2010
o Declaracao de Cumprimento

0.1. Normas adoptadas

O Relatorio sobre o Governo da Sociedade fornece uma descri¢do da estrutura e praticas sequidas pela
Sociedade nos termos do art.° 245-A do Cddigo dos Valores Mobiliarios e foi elaborado para cumprimento
dos deveres de informagdo constantes do Regulamento da Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios n.°
1/2010, de 1 de Fevereiro.

O Anexo Il ao presente Relatdrio contém um indice remissivo que permite estabelecer as equivaléncias do
texto com o esquema estabelecido no Anexo | do Regulamento da CMVM n.° 1/2010.

Estdo cumpridos os deveres de informagdo exigidos pelo art.° 3.2 da Lei 28/2009, de 19 de Junho, pelos art°s
447° e 448° do Codigo das Sociedades Comerciais e pelo Regulamento n.° 5/2008 da CMVM.

A Sociedade adoptou o Codigo de Governo das Sociedades publicado pela CMVM em Dezembro de 2010.
Todos os normativos legais e regulamentares referidos estao disponiveis em www.cmvm.pt.
Este documento deve ser lido como complemento e em conjugacdo com o Relatério Anual de Gestdo e

Demonstragdes Financeiras Consolidadas e Individuais. Todas as remissdes devem ser consideradas
efectuadas para o presente Relatdrio, salvo quando expresso o contrario.

0.2. Recomendacées da CMVM sobre o Governo das
Sociedades integralmente adoptadas

-1 ASSEMBLEIA GERAL
.2 MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

l.1.1 O presidente da mesa da assembleia geral deve dispor de recursos humanos e logisticos de apoio que sejam adequados as suas
necessidades, considerada a situagdo economica da sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

O Presidente de Mesa da Assembleia Geral dispde do apoio de elementos dos departamentos Legal e
Administrativo da Sociedade na preparacdo de cada Assembleia Geral. Dispde, igualmente, de apoio logistico
especifico para a divulgagdo do aviso convocatorio da Assembleia Geral, bem como para a recepcdo da
documentagao enviada por accionistas da Sociedade, que |he seja dirigida. A Sonae assegura, igualmente, a
logistica inerente aos contactos do Presidente da Mesa com os accionistas, de forma a permitir a entrega de
todos os documentos necessarios a sua participacdo, assim incentivando a presenca daqueles na Assembleia
Geral.

I.1.2 A remuneragdo do presidente da mesa da assembleia deve ser divulgada no relatoério anual sobre o governo da sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
A Sonae divulga a remuneragdo do Presidente da Mesa da Assembleia Geral bem como a do Secretério, nos
termos do ponto 6.6 deste Relatdrio.
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|.2 PARTICIPACAO NA ASSEMBLEIA

l.2.1 A antecedéncia imposta para a recepgdo, pela Mesa, das declaragdes de depdsito ou bloqueio das ac¢des para a participagdo em
assembleia geral ndo deve ser superior a cinco dias Uteis.

I.2.2 Em caso de suspensdo da reunido da assembleia geral, a sociedade ndo deve obrigar ao bloqueio durante todo o periodo que medeia
até que a sessdo seja retomada, devendo bastar-se com a antecedéncia exigida na primeira sessdo.

RECOMENDAGOES INTEGRALMENTE ADOPTADAS

O Codigo dos Valores Mobilidrios foi objecto de uma alteracdo legislativa operada pelo Decreto-Lei n.°
49/2010, de 19 de Maio, introduzindo modificagdes substanciais na forma de participagdo dos accionistas nas
Assembleias Gerais das sociedades emitentes de ac¢des admitidas a negociagdo em mercado regulamentado,
entre as quais, eliminou a necessidade de bloqueio das ac¢des durante um periodo prévio ao da Assembleia
Geral.

1.3 VOTO E EXERCIiCIO DO DIREITO DE VOTO

I.3.1 As sociedades ndo devem prever qualquer restricdo estatutaria ao voto por correspondéncia e, quando adoptado e admissivel, ao
voto por correspondéncia electronico.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

Os Estatutos permitem o voto por correspondéncia, por via postal ou por via electronica, relativamente a
todas as matérias da ordem de trabalhos, conforme alteragdo aprovada na Assembleia Geral Anual de 20 de
Abril de 2009. O voto por correspondéncia electronico tem vindo a ser implementado desde a Assembleia
Geral Extraordinaria de g de Novembro de 2009.

Informacgdo mais circunstanciada em 5.2.4 e 5.2.6 do presente relatdrio.

1.3.2 O prazo estatutario de antecedéncia para a recep¢ao da declaragdo de voto emitida por correspondéncia nao deve ser superior a trés
dias Uteis.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Nos Estatutos encontra-se estabelecido um prazo de antecedéncia de trés dias de calendario para a recepgdo
de votos por correspondéncia, por via postal ou por via electronica.

1.3.3 As sociedades devem assegurar a proporcionalidade entre os direitos de voto e a participagdo accionista, preferencialmente através
de previsdo estatutaria que faga corresponder um voto a cada acgdo. Ndo cumprem a proporcionalidade as sociedades que,
designadamente: i) tenham acgdes que ndo confiram o direito de voto; ii) estabelegam que ndo sejam contados direitos de voto acima de
certo nUmero, quando emitidos por um sé accionista ou por accionistas com ele relacionados.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Na sociedade existe uma Unica classe de ac¢des com direitos igualitarios, em que a cada ac¢do corresponde
um voto.

|.4 QUORUM DELIBERATIVO

I.4.1 As sociedades ndo devem fixar um quérum deliberativo superior ao previsto por lei.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Os Estatutos da Sociedade ndo estabelecem quérum deliberativo superior ao legalmente previsto.
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|.5 ACTAS E INFORMAGAO SOBRE DELIBERACOES ADOPTADAS

I.5.1 Extractos de acta das reunides da assembleia geral, ou documentos de contetddo equivalente, devem ser disponibilizados aos
accionistas no sitio na Internet da sociedade, no prazo de cinco dias apds a realizagdo da assembleia geral, ainda que ndo constituam
informacao privilegiada. A informacdo divulgada deve abranger as deliberages tomadas, o capital representado e os resultados das
votagdes. Estas informagdes devem ser conservadas no sitio na Internet da sociedade durante pelo menos trés anos.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

No website da Sociedade — www.sonae.pt (separador Investidores, seccao relativa a Assembleias Gerais) —
encontra-se disponivel a informagdo sobre as delibera¢des adoptadas nas Assembleias Gerais da Sociedade
reunidas nos Ultimos cinco anos, bem como o capital representado e os respectivos resultados das votagdes.

1.6 MEDIDAS RELATIVAS AO CONTROLO DAS SOCIEDADES

1.6.1 As medidas que sejam adoptadas com vista a impedir o éxito de ofertas publicas de aquisicdo devem respeitar os interesses da
sociedade e dos seus accionistas. Os estatutos das sociedades que, respeitando esse principio, prevejam a limitagdo do nimero de votos
que podem ser detidos ou exercidos por um Unico accionista, de forma individual ou em concertagdo com outros accionistas, devem
prever igualmente que, pelo menos de cinco em cinco anos, sera sujeita a deliberagdo pela assembleia geral a alteragdo ou a manutengdo
dessa disposigdo estatutaria — sem requisitos de quérum agravado relativamente ao legal — e que, nessa deliberagdo, se contam todos os
votos emitidos sem que aquela limitagdo funcione.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

A Sociedade ndo adoptou quaisquer medidas para impedir o éxito de ofertas publicas de aquisi¢do e ndo tem
conhecimento de que qualquer medida com esse proposito tenha sido tomada pelos accionistas. No existem
limitagdes estatutarias ao numero de votos que podem ser detidos ou exercidos por qualquer accionista.

1.6.2 Nao devem ser adoptadas medidas defensivas que tenham por efeito provocar automaticamente uma erosdo grave no patrimdnio
da sociedade em caso de transi¢do de controlo ou de mudanga da composi¢do do érgdo de administracdo, prejudicando dessa forma a
livre transmissibilidade das acgoes e a livre apreciagao pelos accionistas do desempenho dos titulares do 6rgéo de administragao.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
N&o foram adoptadas ou estabelecidas quaisquer medidas desta natureza.

Il. ORGAOS DE ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO
Il. 1. TEMAS GERAIS
11.2.2 ESTRUTURA E COMPETENCIA

Il.1.1.1 O 6rgdo de administracdo deve avaliar no seu relatério anual sobre o Governo da Sociedade o modelo adoptado, identificando
eventuais constrangimentos ao seu funcionamento e propondo medidas de actuagdo que, no seu juizo, sejam idéneas para os superar.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
O Conselho de Administracdo avaliou o modelo de governo da Sociedade adoptado e ndo detectou quaisquer
restri¢des susceptiveis de afectar o seu desempenho, conforme descrito no ponto 0.5 deste Relatoério.

Il.1.1.2 As sociedades devem criar sistemas internos de controlo e gestdo de riscos, em salvaguarda do seu valor e em beneficio da
transparéncia do seu governo societario, que permitam identificar e gerir o risco. Esses sistemas devem integrar, pelo menos, as
seguintes componentes: i) fixagdo dos objectivos estratégicos da sociedade em matéria de assumpgao de riscos; ii) identificagdo dos
principais riscos ligados a concreta actividade exercida e dos eventos susceptiveis de originar riscos; iii) analise e mensuragao do impacto
e da probabilidade de ocorréncia de cada um dos riscos potenciais; iv) gestdo do risco com vista ao alinhamento dos riscos efectivamente
incorridos com a opgao estratégica da sociedade quanto a assungao de riscos; v) mecanismos de controlo da execugao das medidas de
gestdo de risco adoptadas e da sua eficacia; vi) adopgdo de mecanismos internos de informagdo e comunicagdo sobre as diversas
componentes do sistema e de alertas de riscos; vii) avaliagdo periddica do sistema implementado e adopgdo das modificagdes que se
mostrem necessarias.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Os sistemas internos de controlo de risco implementados pelo Conselho de Administragdo da Sociedade
encontram-se descritos no ponto 7 deste Relatoério.
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I.1.1.3 O 6rgdo de administracdo deve assegurar a criagdo e funcionamento dos sistemas de controlo interno e de gestdo de riscos,
cabendo ao 6rgdo de fiscalizagdo a responsabilidade pela avaliagdo do funcionamento destes sistemas e propor o respectivo ajustamento
as necessidades da sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

O sistema de controlo interno e de gestdo de riscos da Sociedade encontra-se descrito no ponto 7 deste
Relatorio. A Comissdo de Auditoria e Finangas é a comissdo especializada do érgdo de administragdo com
competéncias para assegurar proactivamente o controlo interno e de gestdo de riscos da Sociedade. O
Conselho Fiscal tem a competéncia de fiscalizar a eficacia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de
controlo interno e do sistema de auditoria interna, propondo as medidas de optimiza¢do que entender
necessarias e pronunciando-se sobre aqueles sistemas no seu relatdrio e parecer anuais, disponibilizados
juntamente com os demais documentos prestagoes de contas em www.sonae.pt (separador Investidores,
seccdo relativa a Assembleias Gerais).

I.1.1.4. As sociedades devem, no relatdrio anual sobre o Governo da Sociedade: i) identificar os principais riscos econémicos, financeiros
e juridicos a que a sociedade se expde no exercicio da actividade; ii) descrever a actuagdo e eficacia do sistema de gestao de riscos.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Informacdo constante de 7 do presente relatorio.

Il.1.1.5. Os 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo devem ter regulamentos de funcionamento os quais devem ser divulgados no sitio na
Internet da sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
O Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal aprovaram os respectivos regulamentos que se encontram
disponiveis no website — www.sonae.pt (separador Investidores, seccdo relativa ao Governo da Sociedade).

11.1.2 INCOMPATIBILIDADES E INDEPENDENCIA

I.1.2.1 O conselho de administragdo deve incluir um ndmero de membros ndo executivos que garanta efectiva capacidade de supervisédo,
fiscalizagdo e avaliagdo da actividade dos membros executivos.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
O Conselho de Administragdo é constituido por um total de dez membros, dos quais sete sdo ndo executivos.

I.1.2.2 De entre os administradores ndo executivos deve contar-se um nimero adequado de administradores independentes, tendo em
conta a dimensdo da sociedade e a sua estrutura accionista, que ndo pode em caso algum ser inferior a um quarto do nimero total de
administradores.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
O Conselho de Administra¢do conta com cinco membros ndo executivos independentes.

71Pag


http://www.sonae.pt/
http://www.sonae.pt/

GOVERNO DAS SOCIEDADES

I.1.2.3 A avaliacdo da independéncia dos seus membros ndo executivos feita pelo 6rgao de administracdo deve ter em conta as regras
legais e regulamentares em vigor sobre os requisitos de independéncia e o regime de incompatibilidades aplicaveis aos membros dos
outros 6rgao sociais, assegurando a coeréncia sistematica e temporal na aplicacdo dos critérios de independéncia a toda a sociedade.
Nao deve ser considerado independente administrador que, noutro 6rgdo social, ndo pudesse assumir essa qualidade por forca das
normas aplicaveis.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

O Conselho de Administra¢do procede anualmente a uma avaliagdo de independéncia dos seus membros nio
executivos solicitando a renovagdo da informacdo recolhida para anterior afericdo da sua qualidade de
membros independentes. A avaliacdo do Conselho de Administracdo para o exercicio de 2010 pode ser
encontrada no ponto 0.4 deste Relatdrio.

11.1.3 ELEGIBILIDADE E NOMEACAO

I.1.3.12 Consoante o modelo aplicavel, o presidente do conselho fiscal, da comissdo de auditoria ou da comissdo para as matérias
financeiras deve ser independente e possuir as competéncias adequadas ao exercicio das respectivas fungdes.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

O Presidente do Conselho Fiscal, tal como todos os membros deste 6rgao, sdo independentes, de acordo com
os critérios estabelecidos no n° 5 do art.° 414° do Cdédigo das Sociedades Comerciais (detalhes adicionais
sobre a composicdo do Conselho Fiscal encontram-se descritos no ponto 4.1.2 deste Relatorio) e possuem as
aptidoes e experiéncia necessarias ao exercicio das suas fun¢des (no Anexo | deste Relatdrio estdo descritos
os respectivos curriculos).

I1.1.3.2 O processo de selecgdo de candidatos a administradores ndo executivos deve ser concebido de forma a impedir a interferéncia dos
administradores executivos.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

Os candidatos a administradores ndo executivos por cooptagdo sdo identificados pela Comissdo de
Nomeag¢do e Remuneragdes do Conselho de Administragdo, a qual é integralmente composta por membros
ndo executivos do Conselho, com o apoio de consultores internacionais com expertise em matéria de
recrutamento e selec¢do de gestores de topo.

11.1.4 POLITICA DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

I.1.4.1 A sociedade deve adoptar uma politica de comunicagdo de irregularidades alegadamente ocorrida no seu seio, com os seguintes
elementos: i) indicagdo dos meios através dos quais as comunicagdes de praticas irregulares podem ser feitas internamente, incluindo as
pessoas com legitimidade para receber comunicagdes; ii) indicagdo do tratamento a ser dado as comunicagdes, incluindo tratamento
confidencial, caso assim seja pretendido pelo declarante.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

A politica de comunicagdo de irregularidades observa os procedimentos que se encontram descritos no
Codigo de Conduta disponivel no website — www.sonae.pt (separador Investidores, sec¢do relativa ao
Governo da Sociedade). A recepgdo da participagdo de irregularidades relativas a colaboradores foi
centralizada no Provedor da Sonae e as relativas a membros dos drgdos sociais, centralizadas no responsavel
do Governo Corporativo.
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| I1.1.4.2 As linhas gerais desta politica devem ser divulgadas no relatdrio sobre o governo das sociedades.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
A politica de comunicagao de irregularidades da Sonae encontra-se descrita no ponto 8 deste Relatdrio.

I.1.5 REMUNERAGAO

I.1.5.1 A remuneragdo dos membros do 6rgdo de administragdo deve ser estruturada de forma a permitir o alinhamento dos interesses
daqueles com os interesses de longo prazo da sociedade, basear-se em avaliagdo de desempenho e desincentivar a assungao excessiva de
riscos. Para este efeito, as remuneragdes devem ser estruturadas, nomeadamente, da seguinte forma:

(i) A remuneracdo dos administradores que exercam fungbes executivas deve integrar uma componente varidvel cuja determinagdo
dependa de uma avaliagdo de desempenho, realizada pelos 6rgdos competentes da sociedade, de acordo com critérios mensuraveis
prédeterminados, que considere o real crescimento da empresa e a riqueza efectivamente criada para os accionistas, a sua
sustentabilidade a longo prazo e os riscos assumidos, bem como o cumprimento das regras aplicaveis a actividade da empresa.

(if) A componente varidvel da remuneragdo deve ser globalmente razodvel em relagdo a componente fixa da remuneragdo, e devem ser
fixados limites maximos para todas as componentes.

(iii) Uma parte significativa da remuneragdo variavel deve ser diferida por um periodo ndo inferior a trés anos, e o seu pagamento deve
ficar dependente da continuagdo do desempenho positivo da sociedade ao longo desse periodo.

(iv) Os membros do 6rgdo de administragdo ndo devem celebrar contratos, quer com a sociedade, quer com terceiros, que tenham por
efeito mitigar o risco inerente & variabilidade da remuneragdo que lhes for fixada pela sociedade.

(v) Até ao termo do seu mandato, devem os administradores executivos manter as ac¢des da sociedade a que tenham acedido por forga
de esquemas de remuneracdo variavel, até ao limite de duas vezes o valor da remuneragdo total anual, com excepgao daquelas que
necessitem ser alienadas com vista ao pagamento de impostos resultantes do beneficio dessas mesmas acgdes.

(vi) Quando a remuneragdo variavel compreender a atribuigdo de opgdes, o inicio do periodo de exercicio deve ser diferido por um prazo
ndo inferior a trés anos.

(vii) Devem ser estabelecidos os instrumentos juridicos adequados para que a compensagdo estabelecida para qualquer forma de
destituicdo sem justa causa de administrador ndo seja paga se a destitui¢do ou cessagdo por acordo é devida a desadequado desempenho
do administrador.

(viii) A remuneragdo dos membros ndo executivos do 6rgao de administracdo ndo devera incluir nenhuma componente cujo valor
dependa do desempenho ou do valor da sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

A politica de remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo encontra-se descrita no ponto 6
deste Relatorio e foi deliberada nas Assembleias Gerais realizadas em 3 de Maio de 2007 e 21 de Abril 2008,
sob proposta da Comissdo de Vencimentos, sendo aplicavel durante o mandato iniciado em 2007 e com
termo em 2010, tendo sido renovada na Assembleia Geral de 27 de Abril de 2010. A remunerac¢do dos
membros executivos inclui uma componente fixa bem como planos de incentivos, com caracter varidvel,
sendo ambos baseados na avaliagdo do desempenho efectivo. Os membros ndo executivos auferem uma
remuneracao fixa.

A cessacdo do exercicio de fun¢des por parte de administradores, independentemente do motivo, nao
determina o pagamento de qualquer compensacao, sem prejuizo das normas legais aplicaveis.

I.1.5.2 A declaragdo sobre a politica de remuneragdes dos 6rgaos de administragao e fiscalizagdo a que se refere o art.° 2.2 da Lei n.°
28/2009, de 19 de Junho, deve, além do conteutdo ali referido, conter suficiente informagao: i) sobre quais os grupos de sociedades

cuja politica e praticas remuneratorias foram tomadas como elemento comparativo para a fixagdo da remuneracdo; ii) sobre os
pagamentos relativos a destituicdo ou cessagdo por acordo de fungdes de administradores.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
A informacdo encontra-se explicitada na proposta relativa a politica de remunera¢do da Sociedade, disponivel
em www.sonae.pt (separador Investidores, seccdo relativa a Assembleias Gerais, AG 2010, proposta 8).

9lPag


http://www.sonae.pt/

GOVERNO DAS SOCIEDADES

I.1.5.3 A declaragdo sobre a politica de remuneragdes a que se refere o art. 2.2 da Lei n.° 28/2009 deve abranger igualmente as
remuneragdes dos dirigentes na acepgdo do n.° 3 do art.? 248.2-B do Cddigo dos Valores Mobiliarios e cuja remuneragdo contenha uma
componente variavel importante. A declaracdo deve ser detalhada e a politica apresentada deve ter em conta, nomeadamente, o
desempenho de longo prazo da sociedade, o cumprimento das normas aplicaveis a actividade da empresa e a contengdo na tomada de
riscos.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

A declaragdo sobre a politica de remunera¢des da Sociedade aprovada na Assembleia Geral Anual de 27 de
Abril de 2010, esta disponivel em www.sonae.pt (separador Investidores, seccdo relativa a Assembleias
Gerais).

I.1.5.4 Deve ser submetida a assembleia geral a proposta relativa a aprovagdo de planos de atribuicdo de acgdes, e/ou de opgdes de
aquisicdo de acgdes ou com base nas variagdes do preco das acgdes, a membros dos 6rgdos de administragdo, fiscalizagdo e demais
dirigentes, na acepgdo do n.° 3 do art.° 248.9-B do Cddigo dos Valores Mobilidrios. A proposta deve conter todos os elementos
necessarios para uma avaliagdo correcta do plano. A proposta deve ser acompanhada do regulamento do plano ou, caso o mesmo ainda
ndo tenha sido elaborado, das condi¢des a que o mesmo deverd obedecer. Da mesma forma devem ser aprovadas em assembleia geral
as principais caracteristicas do sistema de beneficios de reforma estabelecidos a favor dos membros dos dérgaos de administragao,
fiscalizagdo e demais dirigentes, na acepgao do n.° 3 do art.© 248.°-B do Cddigo dos Valores Mobiliarios.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

O plano de remuneracdo variavel de médio prazo, incluindo a respectiva execucdo, foi aprovado na
Assembleia Geral anual realizada a 21 de Abril 2008, nos termos das propostas n°s 8 e g dessa reunido
disponivel em www.sonae.pt (separador Investidores, seccdo relativa as Assembleias Gerais), tendo
subsequentemente sido aprovadas nas Assembleias Gerais de 20 de Abril de 2009 e 27 de Abril de 2010,
deliberagdes reiterando os termos do plano e da sua execucdo (propostas numero 8 de ambas as Assembleias,
disponiveis na mesma sec¢do). Os termos especificos deste plano estdo descritos no ponto 6.3.2 deste
Relatorio. Ndo foi adoptado nenhum plano de beneficios de reforma.

I.1.5.6 Pelo menos um representante da comissao de remuneragoes deve estar presente nas assembleias gerais de accionistas.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Na Assembleia Geral esteve presente um membro da Comissdo de Vencimentos.

I.1.5.7 Deve ser divulgado, no relatdrio anual sobre o Governo da Sociedade, o montante da remuneragdo recebida, de forma agregada e
individual, em outras empresas do grupo e os direitos de pensdo adquiridos no exercicio em causa.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Considera-se que esta recomendacdo se encontra integralmente cumprida com a divulgagdo da informacao
constante no ponto 6.3.5 deste Relatorio.

11.2. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

I.2.1 Dentro dos limites estabelecidos por lei para cada estrutura de administragao e fiscalizagdo, e salvo por forga da reduzida dimens&o
da sociedade, o conselho de administracdo deve delegar a administragdo quotidiana da sociedade, devendo as competéncias delegadas
ser identificadas no relatério anual sobre o governo da sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
A administragdo quotidiana da Sonae encontra-se delegada na Comissao Executiva nos termos descritos no
ponto 2.2 deste Relatdrio.

I.2.2 O conselho de administragdo deve assegurar que a sociedade actua de forma consentdnea com os seus objectivos, ndo devendo
delegar a sua competéncia, designadamente, no que respeita a:

i) definir a estratégia e as politicas gerais da sociedade;

ii) definir a estrutura empresarial do grupo;

iii) decisdes que devam ser consideradas estratégicas devido ao seu montante, risco ou as suas caracteristicas especiais.
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RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
As competéncias do Conselho de Administracdo ndo delegadas na Comissdo Executiva encontram-se
descritas no ponto 2.2.1 deste Relatdrio.

I.2.3 Caso o presidente do conselho de administracdo exerca fungdes executivas, o conselho de administragdo deve encontrar
mecanismos eficientes de coordenagdo dos trabalhos dos membros ndo executivos, que designadamente assegurem que estes possam
decidir de forma independente e informada, e deve proceder-se a devida explicitagdo desses mecanismos aos accionistas no dmbito do
relatorio sobre o governo da sociedade.

RECOMENDAGAO NAO APLICAVEL
O Presidente do Conselho de Administragdo ndo tem fungdes executivas.

I.2.4 O relatorio anual de gestdo deve incluir uma descri¢do sobre a actividade desenvolvida pelos administradores ndo executivos
referindo, nomeadamente, eventuais constrangimentos deparados.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
A seccdo designada como “Estrutura de Governo Societario” do Relatério Anual de Gestdo contém a
respectiva descrigdo.

I.2.5. A sociedade deve explicitar a sua politica de rotagdo dos pelouros no conselho de administragdo, designadamente do responsavel
pelo pelouro financeiro, e informar sobre ela no relatério anual sobre o governo da sociedade.

RECOMENDAGAO NAO APLICAVEL

O Conselho de Administragdo nao atribuiu a qualquer dos seus membros o pelouro financeiro, sendo aquela
fungdo assumida pelo Presidente da Comissdo Executiva, o qual exerce presentemente o seu primeiro
mandato enquanto Presidente.

1.3 ADMINISTRADOR DELEGADO, COMISSAO EXECUTIVA E CONSELHO DE ADMINISTRACAO EXECUTIVO

I1.3.1 Os administradores que exercam fun¢des executivas, quando solicitados por outros membros dos érgaos sociais, devem prestar, em
tempo Util e de forma adequada ao pedido, as informagdes por aqueles requeridas.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

A Comissdo Executiva disponibiliza o conteldo de todas as deliberagdes por si tomadas ao Conselho de
Administracdo, ao longo do ano, de forma tempestiva. Os membros executivos prestam aos membros ndo
executivos todos os esclarecimentos necessarios ao exercicio das competéncias destes, quer por sua
iniciativa, quer a solicitagdo dos mesmos.

I.3.2 O presidente da comissdo executiva deve remeter, respectivamente, ao presidente do conselho de administragdo e, conforme
aplicavel, ao presidente da conselho fiscal ou da comissao de auditoria, as convocatdrias e as actas das respectivas reunides.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
O Presidente da Comissao Executiva disponibilizou ao Presidente do Conselho de Administracdo e ao
Presidente do Conselho Fiscal toda a informacao relativa as reunides realizadas.

11.3.3 O presidente do conselho de administragao executivo deve remeter ao presidente do conselho geral e de superviséo e ao presidente
da comissao para as matérias financeiras, as convocatorias e as actas das respectivas reunides.

RECOMENDAGAO NAO APLICAVEL
O modelo de governo adoptado ndo inclui um Conselho de Administragdo Executivo.
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Il.4. CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO, COMISSAO PARA AS MATERIAS FINANCEIRAS, COMISSAO DE AUDITORIA E
CONSELHO FISCAL

I.4.1 O conselho geral e de supervisdo, além do exercicio das competéncias de fiscalizagdo que Ihes estdo cometidas, deve desempenhar
um papel de aconselhamento, acompanhamento e avalia¢do continua da gestdo da sociedade por parte do conselho de administragdo
executivo. Entre as matérias sobre as quais o conselho geral e de supervisdo deve pronunciar-se incluem-se: i) a definicdo da estratégia e
das politicas gerais da sociedade; ii) a estrutura empresarial do grupo; e iii) decisdes que devam ser consideradas estratégicas devido ao
seu montante, risco ou as suas caracteristicas especiais.

RECOMENDAGAO NAO APLICAVEL
O modelo de governo adoptado ndo inclui um Conselho Geral e de Supervisao.

I.4.2 Os relatorios anuais sobre a actividade desenvolvida pelo conselho geral e de supervisao, a comissdo para as matérias financeiras, a
comissdo de auditoria e o conselho fiscal devem ser objecto de divulgagdo no sitio da Internet da sociedade, em conjunto com os
documentos de prestacdo de contas.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Informagdo disponivel em www.sonae.pt, juntamente com a informagao financeira (separador Investidores,
seccdo relativa as Assembleias Gerais).

I1.4.3 Os relatdrios anuais sobre a actividade desenvolvida pelo conselho geral e de supervisao, a comissdo para as matérias financeiras, a
comissdo de auditoria e o conselho fiscal devem incluir a descrido sobre a actividade de fiscalizagdo desenvolvida referindo,
nomeadamente, eventuais constrangimentos deparados.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

Informacdo constante do Relatdrio Anual e Parecer do Conselho Fiscal, relativo ao exercicio de 2010,
disponivel em www.sonae.pt (separador Investidores, seccdo relativa as Assembleias Gerais), juntamente
com os documentos de prestacdo de contas anuais a serem submetidos a apreciacdo anual da Assembleia
Geral de Accionistas.

I.4.4 O conselho geral e de supervisdo, a comissdo de auditoria e o conselho fiscal, consoante o modelo aplicavel, devem representar a
sociedade, para todos os efeitos, junto do auditor externo, competindo-lhe, designadamente, propor o prestador destes servicos, a
respectiva remuneragao, zelar para que sejam asseguradas, dentro da empresa, as condi¢des adequadas a prestagao dos servigos, bem
assim como ser o interlocutor da empresa e o primeiro destinatario dos respectivos relatdrios.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

E da competéncia do Conselho Fiscal supervisionar a actividade e a independéncia do Revisor Oficial de
Contas, com ele interagindo directamente nos termos das suas competéncias e das normas de
funcionamento constantes do Regulamento do Conselho Fiscal, disponivel no website da Sonae -
www.sonae.pt (separador Investidores, sec¢do relativa ao Governo da Sociedade). O Revisor Oficial de Contas
foi eleito na Assembleia Geral realizada em 3 de Maio de 2007 sob proposta apresentada pelo Conselho Fiscal.

I.4.5 O conselho geral de supervisdo, a comissdo de auditoria e o conselho fiscal, consoante o modelo aplicavel, devem anualmente
avaliar o auditor externo e propor a assembleia geral a sua destituicdo sempre que se verifique justa causa para o efeito.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Informagao constante do Relatdrio Anual e Parecer do Conselho Fiscal onde se encontra avaliada a actividade
desenvolvida pelo Revisor Oficial de Contas.

I.4.6 Os servicos de auditoria interna e os que velem pelo cumprimento das normas aplicadas a sociedade (servigos de compliance)
devem reportar funcionalmente a Comissao de Auditoria, ao Conselho Geral e de Supervisdo ou, no caso das sociedades que adoptem o
modelo latino, a um administrador independente ou ao Conselho Fiscal, independentemente da relagao hierarquica que esses servigos
mantenham com a administragdo executiva da sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

O Conselho Fiscal, estabelece com a auditoria interna o plano de ac¢des a desenvolver, supervisiona a sua
actividade, recebe reporte periddico da actividade desenvolvida, avalia os resultados e conclusdes apuradas,
afere da existéncia de eventuais irreqularidades e emite as directrizes que entender por convenientes.
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Il.5. COMISSOES ESPECIALIZADAS

II.5.1 Salvo por forca da reduzida dimens&o da sociedade, o conselho de administragdo e o conselho geral e de supervisdo, consoante o
modelo adoptado, devem criar as comissdes que se mostrem necessarias para: i) assegurar uma competente e independente avaliagdo
do

desempenho dos administradores executivos e para a avaliagdo do seu prdprio desempenho global, bem assim como das diversas
comissdes existentes; ii) reflectir sobre o sistema de governo adoptado, verificar a sua eficacia e propor aos 6rgaos competentes as
medidas a executar tendo em vista a sua melhoria; iii) identificar atempadamente potenciais candidatos com o elevado perfil necessario
ao desempenho de fungdes de administrador.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

O Conselho de Administragdo constituiu duas comissdes especializadas compostas por membros nao
executivos, com o proposito de assessorar e reforcar a qualidade da sua actividade. Encontram-se em
funcionamento a Comissdo de Auditoria e Finangas e a Comissao de Nomeagdo e Remuneragoes.

As suas competéncias encontram-se descritas nos pontos 2.3.1 e 2.3.2 deste Relatorio.

I.5.3. Ndo deve ser contratada para apoiar a Comissdo de Remuneragdes no desempenho das suas fungdes qualquer
pessoa singular ou colectiva que preste ou tenha prestado, nos Ultimos trés anos, servicos a qualquer estrutura na
dependéncia do Conselho de Administracdo, ao proprio Conselho de Administracdo da sociedade ou que tenha relagao
actual com consultora da empresa. Esta recomendacao € aplicavel igualmente a qualquer pessoa singular ou colectiva que
com aquelas se encontre relacionada por contrato de trabalho ou prestagao de servigos.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

A Comissao de Nomeagdo e Remuneragdes, integralmente composta por administradores ndo executivos
independentes, apoia a Comissao de Vencimentos no desempenho das suas competéncias. Estas fun¢des sdo
apoiadas por consultores internacionais de reputada competéncia, sendo a independéncia destes Ultimos
assegurada, quer pela autonomia face ao Conselho de Administracdo, quer pela sua larga experiéncia e
reconhecimento do mercado.

I1.5.4 Todas as comissdes devem elaborar actas das reunides que realizem.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

S&o elaboradas actas das reunides das comissdes, em conformidade com as normas do seu funcionamento
estabelecidas no Regulamento do Conselho de Administracdo, disponivel no website da Sonae -
www.sonae.pt (separador Investidores, seccao relativa ao Governo da Sociedade).

Il. INFORMAGAO E AUDITORIA
lll.2 DEVERES GERAIS DE INFORMACAO

lIl.1.2 As sociedades devem assegurar a existéncia de um permanente contacto com o mercado, respeitando o principio da igualdade dos
accionistas e prevenindo as assimetrias no acesso a informagdo por parte dos investidores. Para tal deve a sociedade manter um gabinete
de apoio ao investidor.

RECOMENDAQAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

A Sociedade dispde de um Gabinete de Apoio ao Investidor que disponibiliza aos investidores e 8 comunidade
financeira, informagdo regular e relevante. A descri¢do da sua actividade encontra-se no ponto 9.13 deste
Relatorio.

lllz.2 A seguinte informagdo disponivel no sitio da Internet da sociedade deve ser divulgada em inglés:
a) A firma, a qualidade de sociedade aberta, a sede e os demais elementos mencionados no art.° 171.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais;

b) Estatutos;

c) Identidade dos titulares dos 6rgaos sociais e do representante para as relagdes com o mercado;

d) Gabinete de Apoio ao Investidor, respectivas fun¢des e meios de acesso;

e) Documentos de prestagao de contas;

f) Calendario semestral de eventos societarios;

g) Propostas apresentadas para discussao e votagao em assembleia geral;
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| h) Convocatorias para a realizagdo de assembleia geral.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
Toda a informacdo recomendada encontra-se disponivel em versdo inglesa no website da Sociedade —
www.sonae.pt.

I1l.1.3. As sociedades devem promover a rotagdo do auditor ao fim de dois ou trés mandatos, conforme sejam respectivamente de quatro
ou trés anos. A sua manutencdo além deste periodo deverd ser fundamentada num parecer especifico do 6rgado de fiscalizagdo que
pondere expressamente as condigdes de independéncia do auditor e as vantagens e os custos da sua substitui¢do.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA
A proposta do Conselho Fiscal para a eleicdo do Revisor Oficial de Contas da Sociedade encontra-se
disponivel em www.sonae.pt (separador Investidores, sec¢do relativa as Assembleias Gerais).

lIl.1.4. O auditor externo deve, no ambito das suas competéncias, verificar a aplicagdo das politicas e sistemas de remuneragdes, a
eficacia e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno e reportar quaisquer deficiéncias ao 6rgao de fiscalizagao da sociedade.

RECOMENDA(;AO INTEGRALMENTE ADOPTADA

O Revisor Oficial de Contas pronuncia-se sobre a actividade por si desenvolvida no exercicio de 2010 nos
termos do seu relatdrio anual de auditoria sujeito a apreciagdo da Assembleia Geral Anual de Accionistas e
disponivel em www.sonae.pt (separador Investidores, sec¢do relativa as Assembleias Gerais).

lll.1.5. A sociedade ndo deve contratar ao auditor externo, nem a quaisquer entidades que com eles se encontrem em relagdo de
participagdo ou que integrem a mesma rede, servicos diversos dos servi¢os de auditoria. Havendo razdes para a contratagdo de tais
servicos — que devem ser aprovados pelo drgao de fiscalizagdo e explicitadas no seu relatorio anual sobre o Governo da Sociedade — eles
ndo devem assumir um relevo superior a 30% do valor total dos servigos prestados a sociedade.

RECOMENDAQAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

Os servicos prestados pelo auditor externo da Sociedade encontram-se discriminados no ponto 6.5 deste
Relatodrio, tendo sido aprovados nos termos constantes do relatorio e parecer do Conselho Fiscal disponivel,
juntamente com os demais documentos de prestacdo de contas www.sonae.pt (separador Investidores,
seccdo relativa as Assembleias Gerais).

IV. CONFLITOS DE INTERESSES
IV.1. RELACOES COM ACCIONISTAS

IV.1.1 Os negocios da sociedade com accionistas titulares de participagdo qualificada, ou com entidades que com eles estejam em
qualquer relagdo, nos termos do art. 20° do Cédigo dos Valores Mobiliarios, devem ser realizados em condi¢des normais de mercado.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

A Sonae pauta a realizagdo de transac¢oes com partes relacionadas por principios de rigor, transparéncia e de
estrita observancia das regras concorrenciais de mercado. Tais transac¢oes sdo objecto de procedimentos
administrativos especificos que decorrem de imposi¢cdes normativas, nomeadamente as relativas as regras
dos precos de transferéncia, ou da adopg¢do voluntaria de sistemas internos de checks and balances,
designadamente processos de reporte ou de validagao formal, em fung¢do do valor da transac¢do em questdo.

IV.1.2. Os negocios de relevancia significativa com accionistas titulares de participagdo qualificada, ou com entidades que com eles
estejam em qualquer relagdo, nos termos do art. 20° do Cédigo dos Valores Mobiliarios, devem ser submetidos a parecer prévio do 6rgao
de fiscaliza¢do. Este 6rgdo deve estabelecer os procedimentos e critérios necessarios para a definicdo do nivel relevante de significancia
destes negdcios e os demais termos da sua intervencao.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOPTADA

A Sonae aprovou e implementa um procedimento interno formal com vista a obtencdo de parecer do
Conselho Fiscal e da Comissdo de Auditoria e Finangas previamente a realizagdo pela Comissdo Executiva de
negocios com accionistas titulares de participagdes qualificadas ou com entidades que com estes se
encontrem numa relacdo de entre as elencadas nos termos do art.? 20.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios,
quando tais transaccOes envolvam um interesse superior a 100 milhdes de euros. Todas as transac¢des com
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as entidades referidas em excesso de 10 milhdes de euros sdo ainda objecto de reporte semestral a esses dois
orgaos por parte do Secretario da Comissao Executiva.

0.3. Recomendacao da CMVM parcialmente adoptada

I.5.2 Os membros da comissdo de remuneragdes ou equivalente devem ser independentes relativamente aos membros do érgdo de
administragdo.

RECOMENDAGAO PARCIALMENTE ADOPTADA

Belmiro Mendes de Azevedo, Presidente do Conselho de Administragdo e membro ndo executivo deste
orgao, integra a Comissdo de Vencimentos, tendo sido eleito para essas fun¢des pela Assembleia Geral, sob
proposta da accionista maioritaria, Efanor Investimentos, SGPS, SA. A sua participacdo na Comissdo de
Vencimentos corresponde a representagdo do interesse accionista, ali intervindo nessa qualidade e ndo na de
Presidente do Conselho de Administragdo. Para garantia de independéncia no exercicio das referidas fungdes,
este membro ndo toma parte em qualquer discussdo ou deliberacdo em que exista conflito de interesses,
designadamente no que se refere a fixagdo da sua remuneracdo, enquanto membro do orgdo de
administragao.

0.4. Apreciacao do Conselho de Administracao sobre
independéncia dos seus membros

O Conselho de Administra¢do ndo detectou qualquer facto ou circunstancia que tenha determinado a perda
de independéncia dos seus membros independentes e ndo executivos no decurso do exercicio a que este
relatorio se reporta, tendo baseado esta sua apreciacdo em informacgdo escrita prestada pelos membros
independentes.

o.5. Declaracao do Conselho de Administracao sobre a sua
avaliacao do modelo de governo adoptado (emitida no ambito
da recomendacao Il.1.1.2 da CMVM)

O modelo de governo adoptado da Sonae permitiu o normal funcionamento do Conselho de Administracdo e
das suas comissdes especializadas, ndo tendo sido reportada por outros drgdos sociais a existéncia de
constrangimentos ao livre exercicio das suas fungdes.

O Conselho Fiscal exerceu a sua competéncia fiscalizadora, tendo recebido o adequado apoio do Conselho de
Administracdo para esse efeito através da disponibilizacdo regular de informacao prestada pela Comissdo de
Auditoria e Finangas.

O Revisor Oficial de Contas acompanhou o desenvolvimento da actividade da Sociedade e procedeu aos
exames e verificagdes por si considerados necessarios a revisdo e Certificacdo Legal das Contas, em
interaccdo com o Conselho Fiscal, no quadro das respectivas competéncias e responsabilidades e com plena
colaboragdo do Conselho de Administragao.

O Conselho de Administracdo, e especialmente a sua Comissao de Auditoria e Finangas e a Comissdo
Executiva, tém vindo a exercer a sua actividade em didlogo com o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de
Contas, prestando a colaboragdo solicitada com transparéncia e rigor, em observdncia dos respectivos
regulamentos de funcionamento e das melhores praticas de governo societario.

Por forma a registar a experiéncia acumulada no decurso do mandato no que concerne ao funcionamento
articulado do dérgao de administragao e do drgao de fiscalizagdo no modelo adoptado, foram por esses drgaos
formalizadas em documento interno os procedimentos de interac¢do entre o Conselho Fiscal, o Conselho de
Administracdo, a Comissdo Executiva e a Comissdo de Auditoria e Finangas.
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Tais procedimentos, desenvolvidos ao longo do mandato, facilitam:

- 0 exercicio das competéncias do Conselho Fiscal, formalizando a fluidez de informacdo bilateral entre este
orgao e o Conselho de Administracdo, com a intervencdo activa da Comissdo de Auditoria e Financas e da
Comissdo Executiva no reporte de informacdo sobre os mecanismos de gestdo de risco, a auditoria interna da
Sociedade, bem como sobre a preparacao e divulgacdo da informacdo financeira;

- a intervenc¢do do Conselho Fiscal, através da emissdo de pareceres e de recomendagdes ao Conselho de
Administracdo e a Comissdao Executiva, atinentes, designadamente, ao funcionamento dos sistemas de
controlo interno e de gestdo de riscos e a realizagdo, se for o caso, de transac¢des com partes relacionadas.

1 Modelo de Governo

A estrutura de Governo Societario da Sociedade é composta pelo Conselho de Administragao, Conselho Fiscal
e pelo Revisor Oficial de Contas, todos eleitos pela Assembleia Geral de Accionistas.

O Conselho de Administracdo delegou a gestdo corrente da Sociedade numa Comissao Executiva.

Os membros dos drgdos sociais, da Mesa da Assembleia Geral e da Comissao de Vencimentos sdo eleitos por
um quadriénio, sem prejuizo da possibilidade da sua reeleic¢do.

A Assembleia Geral de Accionistas aprovou a politica de remuneragdo dos 6rgaos sociais e dos dirigentes,
tendo delegado a fixacdo da remuneragdo numa Comissdo de Vencimentos, cuja remuneracdo igualmente
fixou.

. Conselho Fiscal
Com1§ sdo de Assembleia Geral
Vencimentos
............. Auditor Externo
Conselho de
Administracao

Comissao Executiva
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2 Administracao
2.1. Conselho de Administracao

2.1.12. Funcao

O Conselho de Administracdo é o orgdo responsavel por gerir os negocios da Sociedade, praticar todos os
actos de administracdo relativos ao objecto social, determinar a orientacdo estratégica e proceder a
designagao e supervisdo geral da actuagdo da Comissao Executiva e das restantes comissoes especializadas
por si constituidas. Na sec¢do designada como “Estrutura Governativa” do Relatdrio Anual de Gestdo é
descrita a actividade desenvolvida pelos administradores ndo executivos no exercicio das suas competéncias.

2.1.2. Composicao

Para o mandato actual que se iniciou em 2007 e tem o seu termo em 2010, a composi¢do do Conselho de
Administracdo é a seguinte:

Conselho de Administracdo

Belmiro Mendes de Azevedo Presidente — Ndo-Executivo
Alvaro Carmona e Costa Portela N&o-Executivo

Alvaro Cuervo Garcia Nao-Executivo Independente
Michel Marie Bon Nao-Executivo Independente
José Neves Adelino Nao-Executivo Independente
Bernd Hubert Joachim Bothe Nao-Executivo Independente
Christine Cross Nao-Executivo Independente
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo Presidente Comissdo Executiva
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério Executivo

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao Executivo

Nota: Bernd Hubert Joachim Bothe foi cooptado pelo Conselho de Administragdo no dia 17 de Margo de 2009, tendo essa cooptagdo sido ratificada na
Assembleia Geral Anual de Accionistas realizada a 20 de Abril de 2009. Christine Cross foi eleita, para exercicio de fun¢bes no presente mandato, em
Assembleia Geral Extraordindria de Accionistas realizada a 9 de Novembro de 2009.0 administrador Alvaro Carmona e Costa Portela cessou o exercicio de
fungbes executivas com efeitos a 1 de Abril de 2010.

Os membros do Conselho de Administragdo foram primeiramente eleitos nos termos seguintes:

Histdrico de Nomeagédo do Conselho de Administragdo

Primeira nomeacdo Fim do mandato
Belmiro Mendes de Azevedo 1989 2010
Alvaro Carmona e Costa Portela 1999 2010
Alvaro Cuervo Garcia 2004 2010
Michel Marie Bon 2004 2010
José Neves Adelino 2007 2010
Bernd Hubert Joachim Bothe 2009 2010
Christine Cross 2009 2010
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo 2000 2010
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos 2000 2010
Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao 1999 2010

O Conselho de Administragdo evidencia um equilibrio entre o nUmero de administradores executivos e ndo
executivos. Dos sete administradores ndo executivos que actualmente integram o Conselho, cinco sdo
independentes de acordo com o critério de independéncia estabelecido pelo n.° 5 do art.° 414.° do Cddigo das
Sociedades Comerciais. Os cinco administradores ndo executivos Independentes acima referidos nao estdo
abrangidos por qualquer incompatibilidade nos termos do n.°1 do art.° 414.°A do Cddigo das Sociedades
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Comerciais, reconhecendo o Conselho de Administracdo que o exercicio de cargos de administracdo e
fiscalizagdo em mais de cinco sociedades ndo afectou a independéncia dos seus administradores.

As habilitagbes académicas, experiéncia e responsabilidades dos Administradores sdo divulgadas infra no
Anexo | a este Relatodrio, e as acgdes detidas por eles em sociedades em relagdo de dominio ou de grupo com
a Sociedade, directamente ou através de pessoas relacionadas, encontram-se divulgadas em anexo ao
Relatorio Anual de Gestdo, nos termos exigidos pelo art.° 447.° do Cédigo das Sociedades Comerciais e pelo
n.° 6 do art.° 14.° do Regulamento da CMVM n.° 5/2008.

2.1.3. Politica de rotagao de membros - Regras de designacao e de
substituicao dos administradores

A Sonae ndo dispde actualmente de uma politica de rotagdo dos pelouros no Conselho de Administracao,
sendo o pelouro financeiro assumido pelo Presidente da Comissdo Executiva, o qual exerce a Presidéncia
actualmente em primeiro mandato.

De acordo com os Estatutos, o Conselho de Administracdo pode ser composto por um numero par ou impar
de membros, entre um minimo de trés e um maximo de onze, eleitos em Assembleia Geral de Accionistas por
proposta destes.

Os administradores, nos termos da lei e dos Estatutos, sdo eleitos para o Conselho de Administracdo, nos
termos da composicdo constante da proposta aprovada.

Os Estatutos prevéem, todavia, que um administrador possa ser eleito isoladamente se existirem propostas
subscritas por accionistas que possuam, isoladamente ou em conjunto com outros accionistas, acgdes
representativas de entre dez a vinte por cento do capital social. O mesmo accionista ndo pode subscrever
mais do que uma lista. Cada proposta deverd conter a identificacdo de, pelo menos duas pessoas elegiveis. Se
existirem varias propostas subscritas por diferentes accionistas ou grupos de accionistas, a votagdo incidira
sobre o conjunto das listas.

Encontra-se, ainda, estabelecido estatutariamente que o Conselho de Administracdo em caso de morte,
renUncia ou impedimento, temporario ou definitivo, de qualquer administrador, providenciard a sua
substituicdo, por via de cooptagdo, sujeita a ratificagdo pelos accionistas na Assembleia Geral seguinte. No
ambito do exercicio do poder de cooptacdo do Conselho, a Comissdo de Nomeagdo e Remuneragdes,
composta exclusivamente por administradores ndo executivos, é responsavel pela identificagdo de potenciais
candidatos ao cargo de administrador com o perfil adequado ao exercicio dessas fungoes.

Adicionalmente, se um administrador faltar a duas reunides, seguidas ou interpoladas, sem apresentar
justificacdo para essa auséncia que seja aceite pelo Conselho de Administragdo, considerar-se-a que incorre
em falta definitiva.

Todavia, a falta definitiva, por qualquer motivo, de Administrador eleito ao abrigo das regras especiais acima
descritas determina a obrigagdo de uma nova eleicdo pela Assembleia Geral.

O Conselho de Administracdo é responsavel pela eleicdo do seu Presidente.

2.1.4. Competéncia do Conselho de Administracdo em sede de
aumentos de capital

Os Estatutos estabelecem que o capital social pode ser aumentado por novas entradas em dinheiro até cinco
mil milhdes de euros, por uma ou mais vezes, por deliberagdo do Conselho de Administragdo que fixara, nos
termos legais, as condig¢des de subscri¢do e as categorias de ac¢des a emitir, de entre as ja existentes.

Esta competéncia, nos termos da lei, termina num prazo de cinco anos contados da deliberagdo dos
accionistas tomada em Assembleia Geral realizada em 6 de Abril de 2006.

18|Pag



GOVERNO DAS SOCIEDADES

2.1.5. Modo de Funcionamento

O Conselho de Administragdo reUne-se, pelo menos, quatro vezes por ano, tal como definido nos Estatutos e
no respectivo regulamento, e sempre que o seu Presidente ou dois dos seus membros o convoquem. O
quérum necessario a realizacdo de qualquer reunido do Conselho de Administragdo considera-se
devidamente constituido desde que a maioria dos seus membros esteja presente ou devidamente
representada.

As deliberagbes tomadas devem ser aprovadas por maioria, tendo o Presidente um voto de qualidade quando
o Conselho de Administragdo tenha um nUmero par de membros.

As informagdes sobre os temas a discutir na reunido sdo disponibilizadas ao Conselho de Administracdo até 7
dias antes, e os documentos de apoio até 2 dias antes da realizagdo da respectiva reunido.

As actas sdo registadas no respectivo livro das actas.

Em 2010, realizaram-se 5 reunides do Conselho de Administracdo e a taxa de comparéncia nas reunides do
Conselho de Administracdo foi de 94%.

2.1.6. Regulamento de Funcionamento

O regulamento de funcionamento do Conselho de Administragdo pode ser consultado na pagina de Internet
da Sonae - www.sonae.pt (separador Investidores, sec¢do relativa ao Governo da Sociedade).

2.2. Comissao Executiva

2.2.12. Funcao

A Comissdo Executiva dispde de todos os poderes de gestdo corrente da Sociedade delegados pelo Conselho
de Administragao.

A deliberagdo de delegacdo de poderes exclui as sequintes matérias do ambito da delegacdo, as quais se
mantém na exclusiva competéncia do Conselho de Administracao:

(i) Eleicéo do Presidente do Conselho de Administracéo;

(i) Cooptacao de administradores;

(iii) Pedido de convocagdo de Assembleias Gerais;

(iv) Aprovacgéo do Relatdrio e Contas anuais;

(v) Prestacdo de caugOes e garantias reais ou pessoais;

(vi) Deliberacéo sobre mudanca da sede social e sobre aumento do capital social;

(vii) Deliberacéo sobre projectos de fusdo, cisdo e transformacéo da Sociedade;

(viii) Aprovagado da estratégia de gestéo do portfolio de negdcios;

(ix) Aprovagdo do orcamento anual e quaisquer alteracdes significativas subsequentes.

Nos termos do seu regulamento de funcionamento aprovado pelo Conselho de Administragdo, a Comissdo
Executiva deve apresentar um resumo em portugués e inglés das principais deliberagdes por si tomadas, nos
documentos a distribuir em cada reunido do Conselho de Administragdo.

Estas deliberagdes sdo também disponibilizadas ao Presidente do Conselho de Administracdo e ao Presidente
do Conselho Fiscal.

A Comissdo Executiva fornece ainda, atempadamente, todas as informagdes solicitadas pelos outros
membros do Conselho de Administragao.
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2.2.2. Composicao

A Comissdo Executiva é composta por membros do Conselho de Administracdo. A partir de 1 de Abril de 2010,
esta Comissao Executiva apresenta a seguinte composi¢ao:

Equipa de Gestdo

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
Presidente
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério
Nuno Manuel Moniz Trigoso Jord&o

Nota: O administrador Alvaro Carmona e Costa Portela cessou o exercicio de fungées executivas com efeitos a 1 de Abril de 2010.

De acordo com os Estatutos, a Comissao Executiva é composta por membros do Conselho de Administragao.

2.2.3. Modo de Funcionamento

A Comissao Executiva relne, pelo menos, uma vez por més e sempre que o seu Presidente ou a maioria dos
seus membros convoquem uma reunido. Para que a Comissdo Executiva delibere validamente, é necessario
gue a maioria dos seus membros esteja presente ou devidamente representada. As delibera¢des tomadas
devem ser aprovadas por maioria, tendo o Presidente um voto de qualidade quando a Comissdo Executiva
tenha um numero par de membros.

As informagdes sobre os temas a discutir na reunido sdo disponibilizadas a Comissdo Executiva até 7 dias
antes, e os documentos de apoio até 2 dias antes da realizagdo da respectiva reunido.

As actas sdo registadas no respectivo livro das actas.

Em 2010, realizaram-se 15 reunides da Comissdo Executiva e a taxa de comparéncia foi de 100%.

2.3. Orgdos ndo estatutarios designados pelo Conselho de
Administracao

Comissao d: Nomeagao Conselho de Comissio de Auditoria
o - ~ e Finangas
Remuneragdes Administracao ¢
Director de Governo Secretario da
Corporativo Sociedade
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2.3.1. Comissao de Auditoria e Finangas (“CAF")

Funcao

A CAF funciona com base no regulamento interno aprovado pelo Conselho de Administragdo e é responsavel
pelo controlo e monitorizagdo dos processos de preparagdo e de divulgacdo de informacdo financeira, pela
revisdo das normas de relato financeiro, pelo acompanhamento, em nome do Conselho de Administragao,
das actividades de auditoria e de gestdo de risco da Sonae e pelo cumprimento das recomendacgoes de
Governo das Sociedades. No exercicio das suas competéncias, a CAF interage com o Conselho Fiscal, os
Auditores Externos da Sonae e os directores de Auditoria Interna e Gestao de Risco.

A CAF reporta ao Conselho de Administragdo, numa base regular, as ac¢des desenvolvidas, as conclusdes
apuradas e os planos de ac¢des a desenvolver, com vista a assegurar proactivamente o controlo interno e de
gestao de riscos da Sociedade.

As responsabilidades da CAF sao:

(i)  Rever as demonstragbes financeiras anuais e intercalares e os documentos de divulgagdo de resultados e relatar as suas conclusdes
ao Conselho de Administracdo, em suporte ao processo de aprovacado de contas pelo Conselho de Administracao;

(i)  Aconselhar o Conselho de Administragdo sobre os seus relatérios para os accionistas e os mercados financeiros, a serem incluidos
nas Contas Anuais e Semestrais da Sonae, assim como também nas divulgagdes de resultados trimestrais;

(iii)  Aconselhar o Conselho de Administragdo sobre a adequagdo e qualidade da informag&o interna fornecida pela Comissdo Executiva,
incluindo sistemas e normas de controlo interno aplicados pela Comissdo Executiva;

(iv) Rever as competéncias da Fungdo de Auditoria Interna e a sua relagdo com as competéncias do Revisor Oficial de Contas e discutir
com o Revisor Oficial de Contas e com o Auditor Interno os seus relatdrios intercalares e anuais, rever os seus relatérios de controlo
interno, e aconselhar o Conselho de Administracdo a esse respeito;

(v) Avaliar os procedimentos operacionais de forma a garantir a monitorizagdo do controlo interno, a gestdo eficiente dos riscos, a
tempestiva circulagdo de informacgao e a fiabilidade do processo de preparagédo e divulgagdo de informagao financeira.

Composicao
A CAF é constituida por cinco membros designados pelo Conselho de Administracdo, sendo todos eles
administradores ndo executivos independentes.

Comissao de Auditoria e Financas

Michel Marie Bon

Presidente N&o Executivo Independente
Alvaro Cuervo Garcia Nao Executivo Independente
José Manuel Neves Adelino Nao Executivo Independente
Bernd Hubert Joachim Bothe Nao Executivo Independente
Christine Cross N3ao Executivo Independente

Nota: Bernd Hubert Joachim Bothe e Christine Cross deram inicio ao exercicio de fun¢6es nesta comiss@o respectivamente em 17 de Setembro e 12 de Novembro
de 2009.

Modo de Funcionamento

Esta Comissdo reune pelo menos cinco vezes por ano e sempre que o seu Presidente, o Conselho de
Administracdo, ou a Comissao Executiva considerem necessario.

Sao exaradas actas das reunides desta Comissao, as quais sdo distribuidas aos outros membros do Conselho,
assegurando-se, deste modo, a eficacia da sua actuagao.

Em 2010, a CAF reuniu-se 5 vezes, com uma taxa de comparéncia de 92%.
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2.3.2. Comissao de Nomeac¢ao e Remuneracoes (“"CNR")

Funcao

A CNR funciona em conformidade com o seu regulamento interno aprovado pelo Conselho de Administragao,
sendo responsavel pela identificacdo de potenciais candidatos com perfil para o desempenho de fung¢des de
administrador (na esfera do exercicio do direito de cooptagdo do Conselho), pela preparagdo da informagao
relativa a avaliagdo do desempenho dos administradores e pela apresentacdo das propostas de remuneragdo
dos administradores executivos a Comissao de Vencimentos.

A CNR trabalha em coordenagdo com a Comissao de Vencimentos na preparacgdo da proposta sobre a politica
de remuneracdo e compensagdo dos membros do Conselho de Administragdo e outros drgaos sociais a
submeter a aprovac¢ao da Assembleia Geral.

A CNR tem a sua disposi¢do, em partilha com a Comissdo de Vencimentos, o recurso a servicos de entidades
externas especializadas, cuja idoneidade, competéncia e independéncia sdo reconhecidas pelo mercado.

Composicao
A CNR integra o Presidente do Conselho de Administracdo e dois administradores ndo executivos
independentes, também designados pelo Conselho de Administracdo:

Comissao de Nomeacao e Remuneragoes

Belmiro Mendes de Azevedo

Presidente N&o-Executivo Ndo-Independente
Michel Marie Bon Nao-Executivo Independente
Christine Cross Nao-Executivo Independente

Modo de Funcionamento

A CNR reUne-se pelo menos uma vez por ano e sempre que o seu Presidente ou o Conselho de Administracao
acharem necessario. Entre reunides formais, os membros da CNR mantém-se interligados através de
comunicagdes a distancia. Sdo exaradas actas de todas as reunides desta Comissao.

Em 2010, realizaram-se duas reunides da CNR, com uma taxa de comparéncia de 100%.

2.3.3. Director de Governo Corporativo (“"DGC")

As principais responsabilidades do DGC sdo:

(i)  Assegurar a boa gestdo das actividades do Conselho de Administragdo e respectivas Comissoes;

(ii) Participar em reunides do Conselho de Administracdo e respectivas Comissdes, intervindo como membro sempre que seja
nomeado como tal;

(iii)  Facilitar a obtencdo de informagdes para todos os membros do Conselho de Administragdo e das respectivas Comissdes;

(iv) Apoiar o Conselho de Administragdo na defini¢do da sua fungdo, objectivos e procedimentos operacionais;

(v)  Organizar as avaliagdes realizadas pelo Conselho de Administragao;

(vi) Manter sob escrutinio questdes legislativas, regulatorias e do Governo das Sociedades;

(vii) Apoiar e desafiar o Conselho de Administragdo a alcangar os mais altos padrdes ao nivel do Governo das Sociedades;

(viii) Acompanhar os procedimentos estabelecidos pelo Conselho de Administracdo que visam assegurar que os “Stakeholders”
(detentores de interesses na Sonae) e os interesses minoritarios sdo tidos em conta aquando da tomada de decisdes importantes
por parte do Conselho de Administragao;

(ix) Acompanhar o procedimento de nomeagdo e eleicdo de Administradores é realizado apropriadamente e prestar apoio na
cooptagdo de novos Administradores;

(x) Actuar como ponto de contacto primario e fonte de aconselhamento para, nomeadamente, administradores ndo executivos no que
diz respeito a Sonae e as suas actividades;

(xi) Facilitar e apoiar os administradores ndo executivos Independentes na afirmagao da sua independéncia;

(xii) Ajudar a assegurar o cumprimento das Recomendagdes para sociedades cotadas em Portugal, publicadas pela CMVM;

(xiii) Participar nos preparativos e coordenagdo dos processos das Assembleias Gerais;

(xiv) Participar na obtengdo de cobertura de seguro para membros dos 6rgaos sociais;
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(xv) Participar, em nome da Sonae, em iniciativas externas para debater e melhorar os requisitos e praticas de Governo das Sociedades
em Portugal.

O Director de Governo Corporativo é David Graham Shenton Bain.

O DGC reporta ao Conselho de Administragdo, através do seu Presidente, como também, sempre que
apropriado, através do Administrador Ndo Executivo Independente sénior.

2.3.4. Secretario da Sonae

O Secretario da Sonae é responsavel por:

(i)  Zelar pelas actas e pela lista de presengas da Assembleia Geral de Accionistas;

(i) Enviar as convocatorias e outros documentos legais para a Assembleia Geral;

(iii) Supervisionar a preparagdo dos documentos de apoio a Assembleia Geral e reunides do Conselho de Administragdo e elaborar as
respectivas actas das reunides;

(iv) Responder a pedidos de informagdo dos accionistas no ambito da lej;

(V) Proceder ao registo legal de qualquer acto ou deliberagdo dos érgéos sociais da Sonae.

O Secretario da Sociedade é Luzia Gomes Ferreira, sendo suplente Anabela Nogueira de Matos.

3 Organizacao da Estrutura Corporativa — Fungoes e
Competéncias

3.1.  Organizacao do Centro Corporativo

Durante o ano de 2009, foi decidido fundir o Centro Corporativo da Sonae com o do negdcio do retalho
criando uma estrutura corporativa Unica, geradora de sinergias e que permitiu libertar recursos necessarios
para os novos desafios, sem aumentar o numero de colaboradores da Sonae. Esta mudanca teve por objectivo
reforcar o foco nas actividades de retalho, nas areas de negdcio relacionadas e nas competéncias e activos
que a Sonae acredita serem as que tém maior potencial para sustentar o desenvolvimento de novos negdcios
e criar valor para os seus accionistas.

A proposta de valor do novo centro corporativo assentou na abrangéncia dos servicos que presta,
primordialmente aos negdcios de retalho, mas também aos outros negdcios da Sonae, permitindo a
centralizagdo destas fun¢des, o aumento de eficiéncia e a consequente captura de sinergias e evitando a
existéncia de servigos redundantes nos diversos negocios.

23|Pag



GOVERNO DAS SOCIEDADES

Auditoria

Comissao Executiva

SONAE

g o
9 e ol
2 28 o 5 8 £ o 8 o o
x 25 o 2o 2 8 St g9 9 = S @
() 50 a S = 2 Q9 = = o 5 o ® O
S = ® ] B T o ) = g e Q&

S o e 28 IS Qo © o
(o) 1) = B

P < £ 3 2 3 %a—a = B L= S ® € E
1 == S 3 T - 8 5 85 =3 i) 3 £ 35
4] = = 0 8 x T N o T = (%E =
8 g IF 3 s QE ? <
& 3 o o O - -S:
o 88 g5

©

Direc¢do de Auditoria Interna e Gestao de Risco
Principais responsabilidades:

0]

(ii)
(iii)

Direc¢do das auditorias de processos e cumprimento, seguranca alimentar e seguranca de sistemas de
informacdo do centro corporativo e dos negdcios core da Sonae;

Desenvolver processos e metodologias de analise e gestdo de risco;

Apoio operacional a Comissdo de Auditoria e ao Grupo Consultivo de Gestdo de Risco da Sonae.

Direc¢ao de Assessoria Legal e Governo Societario
Principais responsabilidades:

(i)

(i)
(iii)
(iv)

(v)
(vi)

Apoio legal a actividade da Sonae, enquanto empresa cotada;

Gestdo da relagdo com a Euronext Lisboa, com a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios e com os
accionistas, a respeito de assuntos legais;

Gestdo legal da politica do Governo das Sociedades e monitorizacdo do cumprimento das melhores
praticas neste dominio;

Gestdo do enquadramento normativo da Sonae;

Apoio legal ao centro corporativo em transaccdes e outras operagdes analogas;

Coordenar a partilha de conhecimentos legais de modo a alinhar posi¢cdes da Sociedade com as de
outros negocios da Sonae.

Direccdo Financeira e de Tesouraria
Principais responsabilidades:

0]

(ii)
(iif)
(iv)
)

(vi)
(vii)

Optimizagdo da fung¢do financeira da Sociedade e dos negocios de retalho, propondo e implementando
as adequadas politicas de gestdo financeira;

Conducao de todas as operagdes de financiamento da Sonae (com excepgdo da Sonae Sierra) em
coordenag¢do com os Administradores com o pelouro financeiro dos negdcios da Sonae;

Negociagdo e contratacdo de produtos e servigos bancarios para a Sociedade e para os negodcios de
retalho;

Gestdo de tesouraria da Sociedade e dos negocios de retalho;

Gestdo do risco financeiro da Sociedade e dos negdcios de retalho;

Apoio as diferentes areas funcionais na alocacdo de capitais;

Apoio nas operagdes de fusdes, aquisicdes e desinvestimento;

(viii) Apoio aos negocios da Sonae na execucao de transacgdes negociais;

(ix)

Apoio a Comissao de Auditoria e Finangas da Sonae.
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Direc¢do de Assessoria Fiscal
Principais responsabilidades:
(i) Desenvolvimento, formacao e partilha de competéncias fiscais da Sonae;
(i) Colaboracdo na definicdo da estratégia e dos objectivos fiscais, nomeadamente no apoio a
internacionalizagdo dos negocios;
(iii) Apoio fiscal a actividade de Fusdes e Aquisi¢cdes bem como as operag¢des de reestruturacdo;
(iv) Relagdes Institucionais, nomeadamente na gestdo proactiva das matérias fiscais dos negdcios da Sonae;
(v) Optimizagao da eficiéncia fiscal da Sonae, nomeadamente:
a. Controlo e monitorizagdo dos procedimentos fiscais de todos os negdcios da Sonae;
b. Garantia do cumprimento de todas as obriga¢des fiscais por parte de todos os negécios;
c. Controlo de todos os grupos fiscais existentes na Sonae;
(vi) Gestdo do dossier de precos de transferéncia da Sonae;
(vii) Monitorizacdo de todos os processos de litigagdo abertos com a Administracdo fiscal, e gestdo da defesa
dos negocios da Sonae;
(viii) Consultoria Fiscal aos negdcios, através do estudo de matérias fiscais.
Direc¢do Legal
Principais responsabilidades:
(i)  Monitorizar, controlar e garantir a legalidade das actividades dos negocios;
(i) Desenvolver contratos que permitam maximizar a seguranca e reduzir riscos legais e custos potenciais;
(iii) Gestdo de todos os aspectos relativos a propriedade intelectual e industrial usados pelos diferentes
negdcios tais como marcas, nomes, patentes, marketing slogans, etc.
(iv) Apoio legal as lojas, nomeadamente quando confrontadas com auditorias externas efectuadas por
entidades governamentais e oficiais (exemplo: ASAE), bem como na resolu¢do de conflitos com clientes;
(v) Execugdo de todos os registos e notariado necessarios pelos negdcios, sejam eles de indole comercial,
imobilidrio, actas, etc;
(vi) Gestao de todas as acgOes e processos corporativos, nas fases pré-litigacao e durante a litigagao;
(vii) Apoio no licenciamento predial, comercial, etc.;
(viii) Acompanhamento da evolu¢do da legislacdo relevante para os negoécios;
(ix) Gestao de reclamacdes dos clientes;
(x) Apoio legal nas operagdes internacionais do retalho, bem como na analise de novas operagdes
internacionais, em especial no que concerne a envolvente legal dos paises analisados.

Direccdo de Planeamento e Controlo de Gestdo

Principais responsabilidades:

(i)  Apoiar o desenvolvimento da estratégia corporativa e/ou dos negdcios; fomentar, liderar e implementar
o ciclo de planeamento estratégico anual;

(ii) Liderar e monitorizar o processo anual de or¢amento da Sonae, bem como efectuar o respectivo reporte
relativo a sua execugao;

(iii) Desafiar os negodcios e areas corporativas quanto aos objectivos a que se propdem de modo a
constantemente melhorar e optimizar a eficiéncia dos negécios da Sonae, a sua performance e
resultados;

(iv) Preparar e analisar a informagao de gestdo ao nivel dos negocios, bem como ao nivel consolidado,
mensal, trimestral e anualmente, analisando desvios face ao orcamento e propondo ac¢des correctivas;

(v) Apoio as decisdes respeitantes a alocacdo de capital a negdcios em curso e a novas oportunidades de
negocio: responsavel pela analise do capital investido e retorno do capital investido;

(vi) Construir planos de negdcio juntamente com as equipas de gestdo dos negocios;

(vii) Desenvolver estudos técnicos e de benchmark dos negdcios existentes e da Sonae de modo a avaliar a
sua performance face a concorrentes e outros players do mercado.

Direc¢ao de Recursos Humanos
Principais responsabilidades:
(i)  Gestdo dos recursos humanos de topo da Sonae: Presidente do Grupo Consultivo de Recursos Humanos;
apoio as fungdes de gestao dos recursos humanos de topo da Comissdo Executiva;
(i) Gestdo da direccdo de recursos humanos da Sonae, a qual tem por principais fun¢des:
a. Definicdo e implementacdo estratégia de recursos humanos, planeamento e gestdo de
talento;
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b. Apoiar a Gestdo de topo da Sonae na defini¢do das politicas de recursos humanos a diversos
niveis;

c. Assegurar processos de recrutamento, seleccdo, formagao, gestdo administrativa de pessoal

e processamento salarial de quadros e operacionais da Sonae, orcamentag¢do de encargos

com pessoal e reporte em matérias de recursos humanos;

Gestdo das areas de Medicina e Higiene e Seguranca no trabalho;

Enquadramento juridico e procedimental dos negdcios nas areas juridico-laboral;

Suporte aos projectos [ escritorios / negdcios internacionais;

Representacdo da empresa junto dos organismos oficiais e associativos ligados a esta areg;

Prestacdo de servigos de RH a outros negdcios da Sonae.

Sa o o

Direccao de Relagdes Institucionais, Marca Sonae e Comunicagao

Principais responsabilidades:

(i) Gestdodaimagem institucional da Sonae e da sua marca;

(i) Gestdo darelagdo com os Media - Coordenagdo de mensagens e linhas de comunicagdo

(i) Gestdo da Comunicacdo Interna da Sonae;

(iv) Apoio a gestdo das relagdes institucionais da Sonae com o Governo, entidades publicas, organizagdes
ndo-governamentais;

(v) Representacdo da Sonae em Associagdes, Foruns e eventos (nacionais e internacionais) e gestdo dos
pedidos de informacdo daquelas institui¢des.

Direc¢do de Relagdo com Investidores

Principais responsabilidades:

(vi) Gestdo darelagdo entre a Sonae e a Comunidade financeira através da continua preparacao e divulgagdo
de informacdo relevante e actualizada sobre a empresa;

(vii) Apoio a Comissdo Executiva e administradores providenciando-lhes informacdo relevante sobre o
mercado de capitais;

(viii) Apoio a Comunicacdo Externa, contribuindo para o alinhamento da mensagem corporativa a ser
difundida junto do mercado de capitais.

Direc¢ao de Servicos Administrativos

Principais responsabilidades:

(i) Gestdo eficiente e eficaz dos processos administrativos dos negocios e da Sonae;

(i) Garantia do controlo dos processos e das transac¢des e da fiabilidade e reporte atempado da informacao
financeira, fiscal e de gestdo;

(i) Gestdo dos processos administrativos de Contas a Pagar, Contas a Receber, Caixa e Bancos, Stocks e
Activos Tangiveis;

(iv) Registo contabilistico das transac¢des e elaboracdo das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas das empresas.

Direccao de Sistemas de Informagao

Principais responsabilidades:

(i)  Manutencdo e suporte das infra-estruturas e dos sistemas de informacdo existentes;

(i) Desenvolvimento de novas solu¢des que permitam melhorar a eficiéncia operacional e comercial dos
negdcios;

(iii) Promogdo da inovagdo dos sistemas de informacao da Sonae.

3.2. Orgdos de Partilha de Conhecimentos

Comissao de Auditoria

A Comissao de Auditoria da Sonae foi criada em 2000 para assistir a Comissdo Executiva na defini¢do de
politicas, acompanhando e coordenando as actividades de Gestdo de Risco, Auditoria Interna e Externa, e na
revisdo dos processos e sistemas de controlo interno. Esta comissao reUne trimestralmente, sendo presidida
por Paulo Azevedo (Presidente da Comissdo Executiva da Sonae) e incluindo os administradores com pelouro
da fun¢do, bem como os responsaveis pela auditoria interna da Sociedade e dos negdcios da Sonae. Esta

26|Pag



GOVERNO DAS SOCIEDADES

Comissdo é apoiada pelo Grupo Consultivo de Gestdo de Risco da Sonae, enquanto 6rgao consultivo da
fungdo e dos processos de Gestao de Risco.

Este grupo reUne trimestralmente, sendo presidido por Angelo Paupério (membro da Comissao Executiva), e
é composto pelos membros do Conselho de Administracdo dos negocios com o pelouro da fungdo, pelos
Directores de Gestdo de Risco responsaveis pela funcao na Sociedade e em cada um dos negdcios, e pelo
responsavel da Gestao de Seguros da Sonae.

Comissao de Finangas

A Comissdo de Financas da Sonae é presidida por Eng. Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério e é
composta por cada um dos Administradores com pelouro financeiro dos negdcios, pelos directores
responsaveis pela drea de corporate finance em cada um dos negdcios e pelos directores funcionais do centro
corporativo da Sociedade, considerados relevantes para os assuntos em agenda. A Comissdo reune
mensalmente para analisar e coordenar as politicas de gestao dos riscos financeiros, as relagdes com a banca
e outros assuntos relativos a area de corporate finance.

Para além do mencionado Grupo Consultivo de Gestdo de Risco, existem ainda dois outros grupos consultivos
que também revéem as politicas da Sonae nas seguintes areas:

(i) Recursos Humanos;

(ii) Tecnologias de Informacdo e Comunicagao.
Estes grupos consultivos relnem-se periodicamente durante o ano organizando seminarios especificos,
workshops e cursos de formacdo.

4 Fiscalizacao
4.1. Conselho Fiscal

4.1.1. Funcao

O Conselho Fiscal é o 6rgdo de fiscalizagdo da Sociedade que tem por principais competéncias:

(i)  Fiscalizar a administracdo da Sociedade;

(ii)  Vigiar pela observancia da lei, do contrato de Sociedade e das politicas internamente adoptadas;

(iii) Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que Ihe servem de suporte;

(iv) Verificar a exactiddo dos documentos de prestagdo de contas;

(v)  Elaborar anualmente relatorio sobre a sua acgdo fiscalizadora, incluindo a descrigao sobre a actividade de fiscalizagao desenvolvida
referindo eventuais constrangimentos detectados e dar parecer sobre o relatorio e contas e propostas apresentadas pela
administragao;

(vi) Fiscalizar a eficacia do sistema de gestao de risco, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria interna;

(vii) Receber as comunicagdes de irregularidades, apresentadas por accionistas, colaboradores da Sonae ou outros;

(viii) Propor a Assembleia Geral a nomeagdo, bem como a destituigdo, do revisor oficial de contas e avaliar anualmente a actividade por
este desempenhada;

(ix) Fiscalizar a revisao de contas aos documentos de prestacdo de contas da Sociedade;

(x) Fiscalizar a independéncia do revisor oficial de contas, designadamente no tocante a presta¢do de servigos adicionais, e emitir
parecer fundamentado na circunstancia de ndo ocorrer a rotagdo do auditor ao fim de dois mandatos, ponderando as condigdes de
independéncia do auditor naquela circunstancia e as vantagens e custos da sua substitui¢do;

(xi) Emitir parecer prévio sobre transacgdes de relevancia significativa com accionistas titulares de participa¢do qualificada ou com
entidades que com estes se encontrem em qualquer relagdo nos termos do art.© 20.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios, nos termos
dos procedimentos e critérios por si definidos.
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4.1.2. Composicao

De acordo com os Estatutos, o Conselho Fiscal pode ser constituido por um ndmero par ou impar de
membros, com um minimo de trés e um maximo de cinco membros. O Conselho Fiscal inclui adicionalmente
um ou dois membros suplentes, conforme o nUmero de membros seja de trés ou mais.

Os membros do Conselho Fiscal foram eleitos na Assembleia Geral de Accionistas que teve lugar em 2007 e 0
mandato actual é de 2007 a 2010.

Conselho Fiscal

Daniel Bessa Fernandes Coelho
Presidente

Arlindo Dias Duarte Silva

Jorge Manuel Felizes Morgado

Oscar José Alcada da Quinta
Suplente

Todos os membros do Conselho Fiscal sdo independentes nos termos do n.° 5 do art.® 414.9, e ndo estdo
abrangidos por nenhuma incompatibilidade nos termos do n.°1 do art.° 414.° A, ambos do Cddigo das
Sociedades Comerciais. O Conselho Fiscal procedeu a uma avaliagdo de independéncia dos seus membros,
através da renovagdo da informacdo recolhida para anterior afericdo da sua qualidade de membros
independentes.

As habilitagdes académicas, experiéncia e responsabilidades dos membros do Conselho Fiscal sdo divulgadas
infra no Anexo | a este Relatério, e as ac¢des detidas por eles em sociedades em relagdo de dominio ou de
grupo com a Sociedade, directamente ou através de pessoas relacionadas, encontram-se divulgadas em
anexo ao Relatério Anual de Gestdo, nos termos exigidos pelo art.° 447.° do Cdédigo das Sociedades
Comerciais e pelo n.° 6 do art.° 14.° do Regulamento da CMVM n.° 5/2008.

4.1.3. Regras de designacao e de substituicao
O Conselho Fiscal é eleito pela Assembleia Geral de accionistas.

Se a Assembleia Geral ndo eleger os membros do Conselho Fiscal, o Conselho de Administracdo deve, e
qualquer accionista pode, requerer a sua nomeacao judicial.

Se a Assembleia Geral ndo designar o Presidente, o mesmo sera designado pelos membros do Conselho
Fiscal.

Se o Presidente cessar fungdes antes do termo do mandato para que foi eleito, o Conselho Fiscal escolhe um
substituo para exercer essas fungdes até ao termo do mandato.

Os membros do Conselho Fiscal que estejam temporariamente impedidos, ou cujas fun¢des tenham cessado,
serdo substituidos pelo suplente.

O suplente que substitua membro cujas fungdes tenha cessado mantém-se em fun¢bes até a primeira
Assembleia Geral anual, na qual as vagas devem ser preenchidas.

No caso de ndo ter sido possivel preencher uma vaga de um membro devido a falta de suplentes eleitos, as
vagas existentes, tanto dos efectivos como dos suplentes, devem ser preenchidas através de uma nova
eleigdo.

4.1.4. Modo de Funcionamento

As deliberagdes do Conselho Fiscal sdo aprovadas por maioria simples, tendo o Presidente voto de qualidade,
caso este 0rgdo seja composto por numero par de membros.
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O Conselho Fiscal redne pelo menos quatro vezes por ano. Em 2010, realizaram-se 5 reunides, com uma taxa
de comparéncia de 100%, tendo sido exaradas actas de todas as reunides deste Conselho.

4.1.5. Regulamento de Funcionamento e Relatério Anual de
Actividade

O regulamento de funcionamento do Conselho Fiscal pode ser consultado na pagina de internet da Sonae -
www.sonae.pt (separador Investidores, seccao relativa ao Governo da Sociedade).

O relatério e parecer anuais do Conselho Fiscal sdo divulgados, em cada exercicio, juntamente com os
documentos de prestacdo de contas do Conselho de Administragao, disponiveis em www.sonae.pt (separador
Investidores, seccdo relativa as Assembleias Gerais).

4.2. Revisor Oficial de Contas

4.2.1. Funcao

O Revisor Oficial de Contas é o d6rgdo de fiscalizacdo responsavel pela certificagdo legal da informacdo
financeira da Sociedade, tendo como competéncias:

(i)  Verificar aregularidade de todos os livros, registos contabilisticos e documentos de suporte;

(i) Sempre que achar conveniente e através de meios que considere adequados, verificar a extensdo de numerario e valores de
qualquer tipo de activos ou titulos pertencentes a Sociedade ou por esta recebidos como garantia, depdsito ou com outro propdsito;

(iii) Verificar a exactiddo das demonstragdes financeiras;

(iv) Verificar que as politicas contabilisticas e os critérios de valorizagdo adoptados pela Sociedade resultam na correcta valoriza¢do dos
activos e dos resultados;

(v) Realizar quaisquer exames e testes necessarios para a auditoria e certificagdo legal das contas e realizar todos os procedimentos
estipulados pela lei.

4.2.2. Composicao

O Revisor Oficial de Contas da Sonae é a Deloitte & Associados, SROC, S.A., completando o seu segundo
mandato de 4 anos em 2010.

4.2.3. Regras de designacao

A Sociedade adoptou o actual modelo de governo de sociedades em que o Revisor Oficial de Contas (Auditor
Externo) deixou de integrar o seu drgdo de fiscalizagdo. De acordo com este modelo, a elei¢do para cada
mandato de Revisor Oficial de Contas / Auditor Externo é efectuada em Assembleia Geral mediante proposta
do 6rgdo de fiscalizagdo. Adicionalmente, o Conselho Fiscal procede anualmente a uma avalia¢do do trabalho
do Auditor Externo, vigiando ainda que o disposto no artigo 54° do Decreto-Lei n° 487/99, de 16 de Novembro
(alterado pelo Decreto-Lei n® 224/2008, de 20 de Novembro), relativamente a rota¢do do sdcio responsavel
pela execuc¢do do trabalho, é cumprido.

A proposta de reelei¢do para um terceiro mandato deve conter uma apreciagdo que expressamente pondere
as condi¢des de independéncia, as vantagens e os custos da sua substituicao.

A proposta de destituicdo do Revisor Oficial de Contas é da competéncia do Conselho Fiscal.
A falta de designacdo do Revisor Oficial de Contas pelo 6rgao social competente deve ser comunicada a

Ordem de Revisores Oficiais de Contas nos 15 (quinze) dias sequintes, por qualquer accionista ou membro dos
o6rgaos sociais. No prazo de 15 (quinze) dias a contar dessa comunicagdo, a Ordem dos Revisores Oficiais de
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Contas deve nomear um Revisor Oficial de Contas para a Sociedade, podendo a Assembleia Geral confirmar a
designacgdo ou eleger outro Revisor Oficial de Contas para completar o respectivo periodo de fun¢oes.

5 Accionistas

5.1. Orgaos Estatutarios

5.1.1. Assembleia Geral de Accionistas

A Assembleia Geral de Accionistas é dirigida pelo Presidente da Mesa ou, na sua auséncia, pelo Presidente do
Conselho Fiscal ou, na auséncia deste Ultimo, pelo accionista presente na Assembleia Geral que detenha a
maior participagdo no capital social. A Assembleia Geral de Accionistas reune-se em duas possiveis
circunstancias: (i) em sessdo ordinaria, numa data estabelecida por lei para a reunido anual da Assembleia
Geral; (ii) em sessdo extraordinaria, sempre que o Conselho de Administragdo ou o Conselho Fiscal assim o
entendam ou a pedido dos Accionistas, que representem o minimo do capital social da Sociedade necessario
por lei (actualmente a percentagem minima é de 5%). Em 2010, realizou-se uma Assembleia Geral de
Accionistas, em sessao ordinaria, em 27 de Abril.

De acordo com os Estatutos, a Assembleia Geral s6 pode deliberar numa primeira convocatoria se estiverem
presentes ou representados accionistas que detenham mais de 50% do capital social.

Numa segunda convocatéria, a Assembleia Geral pode deliberar independentemente do numero de
accionistas presentes e do capital social que representem.

O quérum deliberativo da Assembleia Geral esta em conformidade com o disposto no Cédigo das Sociedades
Comerciais.

Na Assembleia Geral Ordinaria realizada a 27 de Abril de 2010, estiveram representados 15 accionistas, todos
institucionais e empresas, titulares de 56,43% do capital social.

Juntamente com a convocatoria, sdo disponibilizadas as propostas para discussdo e decisdo em Assembleia
Geral de Accionistas apresentadas pelo 6rgdo de administracdo, e os formularios de documento de
representagao e de voto por correspondéncia, acessiveis aos Accionistas na sede da Sonae, bem como na
pagina de internet — www.sonae.pt. Nos cinco dias seguintes ao da realizagdo Assembleias Gerais é
disponibilizada, na pagina de internet da Sociedade, informacdo sobre os resultados da reunido realizada no
que respeita a deliberagdes tomadas, ao capital representado e ao resultado das votagdes. O sitio da internet
da Sociedade contém ainda um acervo histérico das deliberagdes tomadas, do capital social representado e
dos resultados das votagdes das Assembleias-Gerais dos trés anos antecedentes.

5.1.2. Mesa da Assembleia Geral de Accionistas

As Assembleias Gerais de Accionistas sdo conduzidas por uma Mesa da Assembleia Geral, eleita pelos
Accionistas para um mandato de quatro anos. O mandato actual teve inicio em 2007 e termo em 2010.
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A Mesa da Assembleia Geral de Accionistas é composta por:

Mesa da Assembleia Geral de Accionistas

Manuel Cavaleiro Brandao
Presidente

Maria da Conceicéo Cabagos
Secretaria

5.1.3. Comissao de Vencimentos

Funcao

A Comissdo de Vencimentos é o drgdo responsavel pela aprovacdo das remunera¢des dos membros do
Conselho de Administracdo e restantes 6rgaos sociais, em representacdo dos accionistas, de acordo com a
politica de remuneragao aprovada pelos accionistas na Assembleia Geral.

Composicao
A Comissao de Vencimentos é composta por trés membros, eleitos em Assembleia Geral de accionistas para
integrar um mandato de quatro anos, com inicio em 2007 e termo em 2010.

Os membros da Comissdo de Vencimentos sdo os seguintes:

Comissao de Vencimentos

Belmiro Mendes de Azevedo
Artur Eduardo Brochado dos Santos Silva
Bruno Walter Lehmann

A experiéncia profissional e qualificagdes técnicas dos membros da Comissdo de Vencimentos permitem-lhes
exercer as suas responsabilidades de forma eficaz, rigorosa, salvaguardando o interesse da organizagao.
Bruno Walter Lehmann possui reputada experiéncia e conhecimentos especializados em matéria de politica
de remuneracao.

Independéncia
Belmiro Mendes de Azevedo ndo participa na discussao, nem esta presente, no ponto da reunido em que é

apreciada e deliberada a sua prdpria remuneracdo. Este procedimento visa a assegurar a imparcialidade e
transparéncia do processo, conforme explica¢do vertida na sec¢do 0.3 em cumprimento da Recomendacdo da
CMVM Il.5.2.

Belmiro Mendes de Azevedo esteve presente na Assembleia Geral Anual realizada em 27 de Abril de 2010, em
representagao da Comissdo de Vencimentos.

Para o exercicio das suas competéncias, a Comissao de Vencimentos tem a sua disposi¢do, em articulagdo
com a Comissdo de Nomeagao e Remuneragdes do Conselho de Administragdo, consultores internacionais de
reputada competéncia e independentes da Sociedade.

Reunides

A Comissdo de Vencimentos reune, pelo menos, uma vez por ano. Em 2010, realizou-se uma reunido com a
comparéncia de todos os seus membros.
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5.2. Participacao dos Accionistas

5.2.1. Regras de participagao em Assembleia Geral

O Decreto-Lei n.° 49/2010, de 19 de Maio, que transp0s para o direito interno a Directiva n°® 2007/36/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Julho, veio reformar integralmente as regras de participagdo de
accionistas nas Assembleias Gerais de sociedades emitentes de ac¢des admitidas a negociacdo em mercado
regulamentado. Dentre as alteragoes introduzidas destacam-se a elimina¢do da necessidade de bloqueio das
acgdes como condicdo de participacdo em Assembleia Geral e a introducao da regra da “"Data de Registo”
como momento relevante para a comprovagao da qualidade de accionista e do exercicio dos correspondentes
direitos de participacao e votacdo em Assembleia Geral e o regime de participacdo e votagdo dos accionistas
que a titulo profissional detenham ac¢bes em nome prdprio mas por conta de clientes.

O dispositivo legal encontra-se em vigor desde 24 de Maio de 2010 sendo as suas regras aplicaveis a proxima
Assembleia Geral da Sociedade.

Em conformidade, serd sujeita a apreciacdo da Assembleia Geral Anual de Accionistas uma proposta de
alteracdo estatutaria para adaptagdo do contrato de sociedade ao novo enquadramento normativo.

5.2.2. Direitos de Voto

O capital social da Sociedade é integralmente representado por uma Unica classe de ac¢des, correspondendo
a cada acgdo um voto, ndo existindo limitagdes estatutarias ao numero de votos que podem ser detidos ou
exercidos por qualquer accionista.

5.2.3. Representacao

O direito de voto por representacdo e o modo como este pode ser exercido constam das respectivas
convocatorias das Assembleias Gerais, em observancia da lei e dos Estatutos.

Os accionistas poderdo fazer-se representar na Assembleia Geral mediante documento de representacdo
escrito, dirigido e entregue ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral até ao inicio dos trabalhos, indicando
o nome, o domicilio do representante e a data da reunido da Assembleia Geral, podendo para o efeito ser
utilizado o endereco de correio electrénico disponibilizado pela Sociedade.

Um accionista pode nomear diferentes representantes relativamente as ac¢des detidas em diferentes contas
de valores mobilidrios, sem prejuizo do principio da unidade de voto, nos termos do art.° 385.° do Codigo das
Sociedades Comerciais.

Dentro dos prazos legais estabelecidos, a Sonae disponibiliza informagdo adequada para que os Accionistas
que pretendam ser representados, fornecam instru¢des de voto aos seus representantes através da
divulgagdo das propostas a serem submetidas a Assembleia Geral e de um modelo de carta de representagdo
disponivel na pdgina da internet da Sonae (www.sonae.pt - separador Investidores, seccdo relativa as
Assembleias Gerais).

5.2.4. Voto por correspondéncia

Os accionistas poderao votar por correspondéncia em todas as matérias sujeitas a apreciacdao da Assembleia
Geral. Sem prejuizo da obrigatoriedade da prova da qualidade de accionista, serdo considerados os votos por
correspondéncia, desde que recebidos na sede da sociedade, por meio de carta registada com aviso de
recepcdo dirigida ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, ou através do voto por meios electrénicos, com
pelo menos trés dias de antecedéncia em relacdo a data da Assembleia. A declaracdo de voto devera, no caso
de ser enviada através de carta registada, ser assinada pelo titular das ac¢es ou pelo seu representante legal,
devendo o accionista, se pessoa singular, acompanhar a declaracdo de copia autenticada do seu bilhete de
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identidade ou de passaporte e, se pessoa colectiva ser a assinatura reconhecida com mencao da qualidade e
poderes para o acto. No caso da declara¢do de voto ser enviada por via electronica (5.2.6 infra) devera a
mesma obedecer aos requisitos determinados pelo Presidente da Mesa na convocatoéria da respectiva
Assembleia Geral, tendo em vista assegurar equivalente seguranca e fiabilidade.

Compete ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, ou ao seu substituto, verificar da conformidade das
declaragbes de voto por correspondéncia, valendo como ndo emitidos os votos correspondentes as
declaragdes nao aceites.

5.2.5. Modelo para o voto por correspondéncia

O modelo de boletim de voto por correspondéncia esta disponivel na pagina da internet da Sonae -
www.sonae.pt (separador Investidores, seccao relativa as Assembleias Gerais).

5.2.6. Voto por correspondéncia electronica

O voto por correspondéncia electronica encontra-se disponivel desde a Assembleia Geral Extraordinaria
realizada a 9 de Novembro de 2009. A sua forma de exercicio é definida na convocatoria da Assembleia Geral,
sendo disponibilizado em www.sonae.pt (separador Investidores, seccdo relativa as Assembleias Gerais) um
formulario para solicitar os elementos técnicos necessarios ao exercicio do voto por correspondéncia por via
electrénica.

6 Remuneracao

6.1. Politica de remuneracao de membros dos orgaos
estatutarios

A politica de remuneracdo da Sonae estd estruturada num equilibrio entre o desempenho dos
administradores executivos em relacdo aos objectivos tragados e o posicionamento em relacdo ao mercado e
situagdes comparaveis. As propostas de remuneragdo dos membros dos orgdos estatutarios sdo formuladas,
tendo em consideragao:

e Comparacdo geral do mercado;

e Praticas de empresas comparaveis, incluindo outras unidades de negécio da Sonae que apresentem
situacdes comparaveis;
e Aresponsabilidade individual e avaliagdo do desempenho de cada administrador executivo.

Assim, a politica de remuneragdo constitui um instrumento formal que promove o alinhamento entre a equipa
de gestdo com os interesses dos accionistas, na medida em que no conjunto das componentes
remuneratorias, encontra-se destacada a parte varidvel, cujo valor depende do desempenho individual e da
Sonae. Desta forma, incentiva-se uma gestdo orientada para os interesses de longo prazo da empresa e a
adopc¢do de comportamentos de ponderagao dos riscos assumidos.

A politica de remuneracdo encontra-se desenhada de tal forma que incorpora mecanismos de controlo,
considerando a ligacdo ao desempenho individual e colectivo, prevenindo comportamentos de assuncdo de
riscos excessivos. Este objectivo é ainda assegurado pelo facto de cada Key Performance Indicator (KPI) se
encontrar limitado a um valor maximo.

A politica de remuneragdo dos 6rgdos estatutarios da Sociedade é aprovada pelos accionistas em Assembleia
Geral. O orgao responsavel pela aprovacdo das remuneragdes dos membros do Conselho de Administracdo,
incluindo executivos e ndo executivos, e restantes 6rgdos sociais da Sonae é a Comissdo de Vencimentos.

No caso de remuneracdo de membros do Conselho de Administragdo, a Comissdo de Nomeagdo e
Remuneragdes colabora com a Comissdo de Vencimentos apresentando-lhe propostas previamente a tomada
das suas deliberagoes.

No ambito dos principios que regem o governo societario, foram definidos principios orientadores da politica
de remuneragao.

33|Pag


http://www.sonae.pt/
http://www.sonae.pt/

GOVERNO DAS SOCIEDADES

Principios da politica de remuneracdo

A remuneracdo atribuida aos membros dos drgdos estatutdrios da Sonae é competitiva, permitindo eficiéncia
e eficacia na atraccdo de talentos, ligada ao desempenho, alinhada com os interesses dos accionistas e
sustentada num processo transparente.

A Sonae ndo tem qualquer regime complementar de pensdes ou de reforma antecipada para qualquer dos
membros dos drgdos estatutarios.

A nossa politica de remuneragdo pretende ser:

Competitiva:

e A Sonae pretende ter uma politica de remuneragdo competitiva em comparagé@o com empresas semelhantes, de forma a
ser apta a atrair talentos de alta qualidade em todas as dreas de negdcio. Para atingir este objectivo, a Sonae elabora a
sua politica de remuneragdo com base na comparagéo de valores praticados por empresas semelhantes.

Ligada ao desempenho:

e Uma parte consideravel da remuneragdo dos administradores executivos da Sonae é determinada pelo grau de sucesso
da Sociedade. A componente variavel da remuneragdo encontra-se estruturada de maneira a estabelecer uma ligagdo
entre os prémios atribuidos e o grau de desempenho, quer individual, quer colectivo. Em caso de ndo concretiza¢@o de
objectivos pré-definidos, medidos através de KPIs de negdcio e individuais, sera reduzido total ou parcialmente o valor
de incentivos de curto e médio prazo.

Alinhada com os interesses dos accionistas:

eParte da remuneragdo varidvel dos administradores executivos é paga em acgoes e diferida por um periodo de 3 anos.
Considerando que o valor das ac¢ées se encontra ligado ao desempenho da Sonae, a remuneragdo paga serd afectada
pela forma como o administrador executivo contribui para aquele resultado. Desta forma, é assequrado um alinhamento
do administrador com os interesses do accionista e com o desempenho a médio prazo.

Transparente:

e Todos os aspectos da estrutura remuneratoria sdo claros e divulgados abertamente interna e externamente através da
publicagdo de documentagdo no sitio na Internet. Este processo de comunicagéo contribui para promover a equidade e
independéncia.

Razoavel:

e A remuneragdo dos administradores executivos pretende ser razodvel, assequrando um equilibrio entre os interesses da
Sonae, o posicionamento no mercado, as expectativas e motivagées dos colaboradores e a necessidade de retengdo de
talento.

6.2. Competitividade da politica remuneratoria

O pacote remuneratdrio atribuido a administradores executivos é definido por comparagdo com o mercado,
utilizando para o efeito estudos de mercado sobre pacotes remuneratorios de quadros de topo em Portugal e
na Europa, procurando-se que, para situagdes comparaveis de mercado, a remuneracdo fixa se situe no valor
mediano de mercado e a remuneragao total proxima do terceiro quartil de mercado.

Qual é o nosso universo comparavel /empresas pares?

e Na Sonae a politica remuneratodria é definida por comparacdo com o mercado global e praticas de
empresas comparaveis, informagdes essas fornecidas pelos principais estudos realizados para Portugal e
mercados europeus. Actualmente servem de referente os estudos de mercado da Mercer e HayGroup.

e Para a determinacdo dos valores referentes ao mercado global é considerada a média dos valores
aplicavel aos quadros de topo da Europa. As empresas que constituem o universo de empresas pares
para efeitos remuneratorios sdo as empresas que compdem o PSI-20.
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6.3. Remuneracao do Conselho de Administragao

A politica de remuneragdo dos administradores foi aprovada em Assembleia Geral de accionistas realizada em
3 de Maio de 2007 e reconfirmada em Assembleia Geral de 21 de Abril de 2008 e de 27 de Abril de 2010, tendo
como objectivo remunerar de forma equitativa, efectiva e competitiva, levando em consideracdo as
responsabilidades individuais e o desempenho de cada administrador.

A remuneragdo anual e outros elementos do pacote remuneratdrio é assente em critérios distintos, consoante
se trate de administrador executivo ou ndo executivo.

6.3.12. Remuneracao dos Administradores Executivos
A politica remuneratéria da Sonae inclui duas componentes basicas:

0] Remuneragdo fixa anual;
(ii) Remuneragdo variavel, atribuida no primeiro trimestre do ano seguinte aquele que diz respeito e
vinculada ao desempenho do ano anterior, dividida em duas partes:
a. Remuneragdo varidvel de curto prazo (RVCP), paga imediatamente ap0s a atribuicdo;
b. Remuneragao varidvel de médio prazo (RVMP), paga apds um diferimento pelo periodo de 3
anos — vd. ponto 6.3.2 para maior detalhe.

(i) Remuneracao fixa

A remuneracdo do administrador executivo é definida em fun¢do do nivel de responsabilidade do
membro do Conselho de Administracdo e é objecto de revisdo anual.

(ii) Remuneragao variavel

A remuneragdo variavel visa orientar e recompensar a administracdo pelo cumprimento de objectivos
pré-determinados. Subdivide-se em duas parcelas iguais, sendo uma de curto prazo e outra de médio
prazo e é atribuida depois de apuradas as contas do exercicio e de ter sido efectuada a avaliacdo de
desempenho. A remuneragao variavel tem natureza discricionaria e, dado que a atribuicdo do respectivo
valor esta dependente da consecu¢do de objectivos, o seu pagamento ndo se encontra garantido. A
remuneracdo variavel é determinada anualmente, variando o valor do objectivo pré-definido entre 33% e
75% da remuneracdo total anual (remuneracao fixa e valor objectivo da remuneragdo variavel).

Deste montante, cerca de 70% é determinado pelos KPI’s de negdcio, econdmicos e financeiros. Trata-se
de indicadores objectivos que se encontram divididos em KPIs colectivos e departamentais. Os KPIs
colectivos de negdcio consistem em indicadores economicos e financeiros definidos com base no
orcamento, no desempenho de cada unidade de negdcio, assim como no desempenho consolidado da
Sonae. Por sua vez, os KPIs departamentais de negocio tém uma natureza semelhante a dos anteriores,
sendo directamente influenciados pelo desempenho do administrador executivo. Os restantes 30% sdo
determinados pela verificagdo do cumprimento de KPI's pessoais, incluindo, quer indicadores objectivos,
quer indicadores subjectivos. O resultado dos KPIS’s departamentais de negdcio e os KPIs individuais
pode variar entre 0% e 120 % do objectivo previamente definido. Reunindo todas as componentes, o
valor do prémio tem como limite minimo 0% e maximo 140% do objectivo de prémio previamente

definido.
KPI’s Exemplos Peso relativo
De negdcio Volume de negdcio, EBITDA recorrente, resultado liquido, | 70%
desempenho da cotacdo de mercado das accoes
Pessoais Conjunto agregado de indicadores objectivos e subjectivos 30%
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A avaliagdo global dos administradores é aprovada pela Comissdo de Vencimentos, em colabora¢do com
Comissdo de Nomeagdo e Remuneragdes, nos termos referidos em 6.1.
As varias componentes da remuneragao anual podem ser facilmente compreendidas na seguinte tabela:

Componentes Descricao Objectivo Posicionamento
no mercado
Fixa Vencimento base Vencimento anual (em | Adequagdo ao Mediana
Portugal o estatuto e
vencimento fixo anual | responsabilidade do
é pago em 14 administrador
prestacbes mensais);
Varidvel Remuneragdo Prémio de Visa assequrar Terceiro quartil
variavel de curto | desempenhopagono | competitividade do
prazo primeiro trimestre do pacote
ano seguinte, depois remuneratdrio e
do apuramento dos ligagdo da
resultados do remuneracdo aos
exercicio objectivos da
empresa
Remuneracdo Compensagdo diferida | Visa promover uma Terceiro quartil
variavel de médio | portrésanos, sendoo | ligagdo da
prazo montante apurado remuneragdo ao
dependente da desempenho de
evolugdo da cotagdo médio prazo e
das acgoes alinhamento com os
interesses dos
accionistas

A remuneragdo variavel pode ser paga em dinheiro, em ac¢des, ou ainda em dinheiro e ac¢des. Nao
existe actualmente qualquer plano de atribuicdo de op¢bes para aquisicdo de ac¢oes. A Sonae ndo tem
qualquer regime complementar de pensdes ou de reforma antecipada para administradores e ndo ha a
atribuicdo de qualquer beneficio ndo pecuniario relevante.

6.3.2. Remuneracao variavel de médio prazo (RVMP)

1. Caracteristicas da RVMP

A RVMP constitui uma das componentes da politica remuneratdria da Sonae, constituindo uma parcela
da remuneracdo variavel, cujo pagamento é diferido no tempo. Esta componente remuneratdria permite
ao respectivo beneficidrio partilhar com os accionistas o valor gerado pelo seu envolvimento na
estratégia e gestao do negocio da Sonae.

2. Operacionalizagdo da RVMP

Uma vez atribuida anualmente a remuneracdo variavel, em fun¢do dos resultados referentes ao ano
anterior, parte desse valor é integrado no plano de RVMP. O pagamento é diferido por um periodo de trés
anos, sendo realizado nos meses de Marco ou de Abril.

O vencimento desta componente da remuneragdo variavel encontra-se condicionado a manutengao do
vinculo profissional entre o administrador e a empresa pelo periodo de trés anos apds a sua atribui¢do
sem prejuizo do referido infra em 8.

3. Critério de eligibilidade

S&o elegiveis para a atribuicdo de plano de RVMP os administradores nomeados até 31 de Dezembro do
ano anterior.
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Vinculo societdrio Peso da RVMP no total da
remuneragdo variavel

Membros do Conselho de administragdo Pelo menos 50%

Outros administradores seniores de sociedades do grupo Pelo menos 50%

4. Duragdo do plano de RVMP

O plano de RVMP é definido anualmente, em funcdo da remuneracdo variavel atribuida, tendo cada
plano a duracao de 3 anos.

5. Valora¢do do plano de RVMP

Para o apuramento do valor da remuneragao variavel de médio prazo é considerada a cotacdo do titulo,
no mercado de acgbes em Portugal, tendo por referéncia o valor mais favoravel correspondente a
cotacdo de fecho do primeiro dia Util subsequente a Assembleia-Geral ou a cotagdo média (considerando-
se para o efeito da determinagdo da cotagdo média, a cotagdo de fecho nos 30 dias de negociacdo
anteriores a data de realizacdo da Assembleia-Geral).

No caso de, posteriormente a atribuicdo do direito e antes do seu exercicio, se verificar distribuicdo de
dividendos, alteragdo do valor nominal das ac¢des ou de alteragdo do capital social da sociedade ou
qualquer outra modificagdo na estrutura do capital da sociedade com impacto na expressdo econdmica
dos direitos atribuidos, o nimero de ac¢bes cujo direito de aquisi¢do tenha sido atribuido sera ajustado
para um nUmero equivalente tendo em conta o efeito das referidas alteragdes.

6. Formaliza¢do do plano de RVMP

A compra de acgdes proprias com a finalidade de atribuir planos de RVMP aos administradores requer a
aprovacdo dos accionistas em sede de Assembleia Geral, sendo disponibilizada toda a informacdo
necessaria aos accionistas de forma a garantir uma adequada avaliagdo do plano de atribuicdo de ac¢oes.

7. Vencimento do plano de RVMP

Na data de vencimento dos planos de RVMP, a Sonae reserva-se o direito de efectuar o pagamento em
dinheiro, num montante equivalente ao do valor das acgdes.

8. Cessacao do plano de RVMP

O direito sobre o plano de RVMP caduca quando o administrador cessa o seu vinculo na Sonae.

O direito manter-se-a em vigor no caso incapacidade permanente ou morte do administrador, sendo,
neste caso, o pagamento efectuado ao prdprio ou aos seus herdeiros na data do respectivo vencimento.
Em caso de reforma do administrador o direito atribuido podera ser exercido na respectiva data de
vencimento.
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Os planos de RVMP dos membros executivos do Conselho de Administragdo da Sonae em curso em 2010
podem ser resumidos da seguinte forma:

Movimentos durante 2010:

NUmero de
p|an05 Euros

agregado

Em aberto a 31.12.2009: 10 2.667.896
Movimento no ano de 2010:

Atribuidos 4 893.560
Vencidos 5 -956.858
Ajustamentos @ -84.767
Em aberto a 31.12.2010: 9 2.519.831

(1) Alteragbes no numero de acgdes devido aos pagamentos de dividendos e
alteragdes de valor devido a variag6es na cotagdo das acgées.

Os planos de RVMP dos administradores seniores da Sonae, incluindo de sociedades detidas pela Sonae,
em curso em 2010 podem ser resumidos da seguinte forma:

Plano de Ac¢oes Periodo de vencimento 31 de Dezembro de 2010

da Sonae SGPS Data de Data de NUmero NUmero agregado de
€m CUrso 2010 atribuicao vencimento agregado de acgoes

participantes

Plano de 2007 Marco de 2007 Marco de 2010 - -
Plano de 2008 Marco de 2008 Marco de 2011 21 1.916.496
Plano de 2009 Marco de 2009 Marco de 2012 21 3.930890
Plano de 2010 Marco de 2010 Marco de 2013 21 2.429.906

O presente quadro ndo inclui informagdo relativa a administradores da Sonaecom.

6.3.3. Riscos relativos a remuneracgoes

A Sonae procede anualmente a uma revisdo da politica remuneratdria como parte do processo de gestdo de
risco, com vista a certificar-se que a politica remuneratdria se encontra em total conformidade com o perfil de
risco desejado. Relativamente ao ano de 2010, ndo foram detectadas praticas de pagamento problematicas
que coloquem riscos relevantes a Sonae.

No desenho da politica retributiva foi tido em consideragdo a necessidade de controlo de comportamentos
que impliquem assuncdo de riscos excessivos, atribuindo uma relevancia significativa, mas simultaneamente
equilibrada, a componente variavel, vinculando desta forma a remuneragdo individual ao desempenho
colectivo.

Na Sonae existem procedimentos de controlo interno relativamente a politica retributiva, com o objectivo de
identificar potenciais riscos colocados pela propria politica retributiva.

Em primeiro lugar, a estrutura da remuneragdo varidvel encontra-se desenhada de tal forma que desincentiva
comportamentos de risco, na medida em que a remuneragao se encontra ligada a avaliagdo de desempenho.
A existéncia de KPIs objectivos permite que este método funcione como um mecanismo de controlo eficiente.
Por outro lado, a politica da Sonae ndo permite a celebragdo de contratos que visem minimizar a razdo de ser
do plano de RVMP. Tal restricao inclui a celebracdo de transacgdes com o objectivo de eliminar ou mitigar o
risco de varia¢do do valor das acgoes.
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6.3.4. Administradores nao executivos
A remuneragdo dos administradores ndo executivos é constituida, exclusivamente, por um valor fixo,
estabelecido tendo em conta os valores praticados no mercado.
O pagamento desta remuneragao tem periodicidade trimestral.
O Presidente do Conselho de Administracdo recebe unicamente uma remuneracdo fixa.
Para cada administrador ndo executivo, a remuneracdo fixa inclui honorarios de comparéncia durante o
exercicio, considerando a preparacdo e a presenca em, pelo menos, cinco reunides do Conselho de
Administracdo (aproximadamente 15% da remuneracdo é paga como honorarios de comparéncia). Os
honordrios de comparéncia dos administradores ndo executivos sdo determinados da seguinte forma:
reunides do Conselho de Administracdo €930; reunides da CAF €640; e reunides da CNR €390. O presidente
do Conselho de Administracdo apenas aufere honorarios de comparéncia em reunides de Conselho de
Administracdo.
A remuneracdo fixa pode ser incrementada até 6% para os administradores ndo executivos que presidam a
uma comissao de Conselho de Administragao.
Adicionalmente, é paga a todos os administradores uma remuneragao anual pela responsabilidade assumida,
em valor que varia entre €2.000 e €4.200.

6.3.5. Tabelas de resumo de remuneragoes
A remunerac¢ao dos administradores da Sonae, atribuida pela Sociedade e pelas sociedades do Grupo, nos
anos de 2009 e 2010, encontra-se descrita nas tabelas seguintes.

2009 2010
Remuneragdes Remuneragbes Remuneragbes Remuneragbes
Remuneragdes Variavel Variavel Remuneragbes Variavel Variavel

Montantes em euros Fixa RVCP RVMP Total Fixa RVCP RVMP Total
Detalhe individual
Administradores
executivos
Duarte Paulo Teixeira 479.320 328.700 313.200 1,121.220 427.871 350.000 345.000 1.122.871
Azevedo (CEO)
Angelo Gabriel £409.300 287.900 287.900 985.100 415.400 297.700 297.700 1.010.800
Ribeirinho dos Santos
Paupério
Nuno Manuel Moniz 411.560 270.800 290.200 972.560 338.658 - - 338.658
Trigoso Jordao
Alvaro Carmona e 406.780 231.900 175.200 813.880 176.246 - - 176.246
Costa Portela *

1.706.960 1.119.300 1.066.500 3.892.760 1.358.175 647.700 642.700 2.648.575
Administradores néao
executivos
Belmiro Mendes de 435.900 - - 435.900 436.000 - - 436.000
Azevedo (Presidente)
Alvaro Carmona e = = = = 48.477 = = 48.477
Costa Portela *
Jose Alvaro Cuervo 37.150 - - 37.150 35.680 35.680
Garcia
Michel Marie Bon 39.560 - - 39.560 39.860 - - 39.860
José Manuel Trindade 37.150 - - 37.150 37.250 - - 37.250
Neves Adelino
Bernd Hubert Joachim 25.677 - - 25.677 35.880 - - 35.880
Bothe
(8 meses em 2009)
Christine  Cross (2 5.967 - - 5.967 38.230 - - 38.230
meses em 2009)

581.404 - - 581.404 671.377 - - 671.377

Total 2,288,364 1,119,300 1,066,500 4,474,164 2.029.552 647.700 642.700 3.319.952

* Cessou o exercicio de fungées executivas na Sociedade com efeitos a partir de 1 de Abril de 2010.

39|Pag



GOVERNO DAS SOCIEDADES

Planos de RVMP em aberto atribuidos a administradores executivos:

Valor do
. . Plano (Ano de Data de Data de Valor vencido Valor do plano em
Administradores Executivos G . plano na data 31de
desempenho) atribuicao vencimento em 2010 oo
de atribui¢ao Dezembro
de 2010
Duarte Paulo Teixeira Azevedo 2007 Margo 2008 Margo 2011 369.400 276.980
2008 Marco 2009 Margo 2012 288.100 463.410
2009 Margo 2010 Margo 2013 313.200 321.020
Total 970.700 1.061.410
Angelo Gabriel Ribeirinho dos 2007 Marco 2008 Margo 2011 273.600 217.487
Santos Paupério

2008 Margo 2009 Margo 2012 266.700 460.485
2009 Margo 2010 Margo 2013 287.900 275.558
Total 828.200 953.530

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao 2006 Margo 2007 Margo 2010 165.286
2007 Margo 2008 Margo 2011 331.700 248.780
2008 Margo 2009 Margo 2012 333.000 535.546
2009 Margo 2010 Margo 2013 290.200 297.445
Total 165.286 954.900 1.081.771
Alvaro Carmona e Costa Portela* 2006 Margo 2007 Margo 2010 264.650 - -
2007 Margo 2008 Margo 2010 224.355 - -
2008 Mar¢o 2009 Margo 2010 127.495 - -

2009 Margo 2010 Margo 2010 175.072
Total 791.572 - -
TOTAL 956.858 2.753.800 3.096.711

*Foram liquidados todos os planos em aberto, no montante de €791.572.

6.3.6. Compensacao pela cessacao de mandato
Nao existe qualquer acordo com membros do Conselho de Administragdo que preveja o pagamento de
compensagdo, em caso de cessagdo ou ndo renovagdo do mandato, nem se encontra aprovada nenhuma
politica de atribuicdo de compensagdo nessas circunstancias independentemente da causa de cessacdo de
fungoes.
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6.4. Remuneracao do Conselho Fiscal

A remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal é composta por um montante anual fixo, baseada na
situacdo da sociedade e nas praticas de mercado, ndo se incluindo qualquer remuneragao variavel.
O valor de remuneracdo fixa anual dos membros deste 6rgao foi o seguinte:

Membro do Conselho Fiscal 2009* 2010%

Daniel Bessa Fernandes Coelho 9.900 10.000
Arlindo Dias Duarte Silva 7.900 8.000
Jorge Manuel Felizes Morgado 7.900 8.000
Total 25.700 26.000

* Valores em euros

6.5. Remuneracao do Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas da Sonae e Auditor é a Deloitte que estd no segundo mandato. Os valores de
facturacdo a Sonae em 2009 e 2010, incluindo filiais, sdo os que a seguir se discriminam:

2009% 2010%
Auditoria e revisdo legal de contas 1.713.135 46% | 1.834.806 53%
Outros servigos de garantia de fiabilidade 461.726 12% 582.397 17%
Consultoria fiscal 359.555 10% 145.180 4%
Outros servigos 1.185.060 32% 915.527 26%
Total 3.719.475 | 100% 3.477.910 | 100%

* Valores em euros

O peso dos honorarios relativos a servigos de auditoria e outros servicos de garantia de fiabilidade aumentou
12% em 2010, representando 70% dos honorarios totais. Os outros servi¢os representam 30% dos honorarios
totais e foram objecto de apreciagdo pelo Conselho Fiscal.

Os honorarios de outros servigos incluiram em 2010:
e servicos de consultoria prestados a diversas subsidiarias da Sonae Investimentos (5% do total dos
honorarios) e da Sonae Sierra (8,2% do total dos honorarios);
e servicos relacionados com incentivos fiscais (10,6% do total dos honorarios),

Os servicos de consultoria fiscal e os outros servigos sao prestados por técnicos diferentes dos que estdo
envolvidos no processo de auditoria, pelo que se considera que a independéncia do auditor é reforcada.

Em 2010, os honorarios pagos pela Sonae, em Portugal, as empresas da rede Deloitte representaram menos
de 2% do total da facturagao anual da Deloitte, em Portugal.

O sistema de qualidade do Auditor Externo controla e monitoriza os riscos potenciais de perda de
independéncia ou de eventuais conflitos de interesse existentes com a Sonae.

O Conselho Fiscal recebe anualmente, nos termos do artigo 62°-B do Decreto-Lei n® 487/99, de 16 de
Novembro (alterado pelo Decreto-Lei n° 224/2008, de 20 de Novembro), a declaragdo de independéncia do
auditor, onde sdo descritos os servigos prestados por este e por outras entidades da mesma rede, respectivas
remuneragdes pagas, eventuais ameacas a sua independéncia e as medidas de salvaguarda para fazer face as
mesmas. Todas as ameagas a independéncia do auditor identificadas sdo avaliadas e discutidas com o
mesmo, assim como as respectivas medidas de salvaguarda
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6.6. Remuneracao dos Membros da Mesa da Assembleia Geral
de Accionistas

A remuneracdo dos membros da Mesa da Assembleia Geral de Accionistas é constituida por um montante
fixo, nos termos seguintes:

Mesa da Assembleia Geral 2009* 2010*

Presidente 7-500 7-500
Secretaria 2.500 2.500
Total 10.000 10.000

* Valores em euros

6.7. Procedimento de aprovacao da politica remuneratoria

A Comissdo de Nomeagdo e Remuneragdes submete a consideracdo da Comissdo de Vencimentos propostas
de remuneracdo dos administradores que, no caso dos administradores ndo executivos, sdo sustentadas em
proposta do Presidente do Conselho de Administracdo e, no caso dos administradores executivos, em
proposta conjunta daquele Presidente e do Presidente da Comissao Executiva.

Meés Ciclo do processo

Janeiro Obtencdo de estudos de mercado relativos a tendéncias e previsdo de
préticas de remuneragdes
Marco Reunido da Comissdo de Nomeacdo e Remuneracdes em meados de

Marcgo. Fecho de contas do ano anterior e preparagdo do ano em curso,
revendo-se o seguinte:
e Processo de Avaliacdo Anual
e Proposta de Politica de Remuneragéo
e Propostas de atribuicdo de remuneracao variavel relativamente ao
desempenho de 2010 e da respectiva componente diferida
e Propostas de remuneracéo fixa para 2011
e Propostas de objectivo de remuneracao variavel relativa a
desempenho de 2011

Reunido da Comissdo de Vencimentos em finais de Marc¢o, ap06s a reuniao
da Comissdo de Nomeacdo e RemuneragOes: Fecho de contas do ano
anterior e preparacdo do ano em curso, aprovando-se e decidindo-se o
seguinte:

e Proposta de Politica de Remuneracao para apresentar a Assembleia

Geral de Accionistas

e Propostas de atribuicdo de remuneracado variavel relativamente ao
desempenho de 2010 e da respectiva componente diferida

e Propostas de remuneracdo fixa para 2011

e Propostas de objectivo de remuneracado variavel relativa a

desempenho de 2011

Abril Assembleia Geral de Accionistas em finais de Abril. Accionistas aprovam
a politica de remuneracdes proposta pela Comissdo de Vencimentos
Maio Reunido da Comissdo de Vencimentos em inicios de Maio: apenas se

existirem alteragbes membros do Conselho de Administracdo na
Assembleia Geral de Accionistas
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Junho Reporte da Comissdo de Nomeacgédo e Remunerages: actualizacdo relativa
a aos objectivos fixados para 0 ano em curso, caso necessario
Outubro

Reunido da Comissdo de Nomeacdo e Remuneracdes: apenas se existirem

alteracdes na composi¢do do Conselho de Administracdo

Novembro | Reunido da Comissdo de Nomeacdo e Remuneracdes

e Acompanhamento dos objectivos fixados para 0 ano em curso, caso
se mostre conveniente

e Acompanhamento das etapas relativas aos planos de atribuicdo de
accOes no ambito da remuneracdo variavel de médio prazo, bem
como das acgles proprias existentes

e Planos de contingéncia e de sucessao

e Revisdo dos processos de nomeagéo

e Revisdo do plano de ac¢bes da Comissdo de Nomeagéo e
Remuneragdes para 0 ano seguinte

e Revisdo da politica de remuneracao, incluindo o plano de atribuicdo
de accoes

Reunido da Comissdo de Vencimentos - se existirem alteracbes na
composic¢do do Conselho de Administragao

Dezembro | Reporte da Comissdo de Nomeagdo e Remuneragdes: actualizacdo da
evolucdo do cumprimento dos objectivos relativamente ao ano em curso,
caso seja necessario

Reunido da Comiss@o de Vencimentos: apenas se existirem alteracfes na
composicdo do Conselho de Administracdo

7 Controlo dos Riscos

7.1.  Objectivos da Gestao de Risco

A gestdo de risco € uma das componentes da cultura da Sonae e um pilar do Governo da Sociedade, estando
presente em todos os processos de gestdo, sendo uma responsabilidade de todos os colaboradores do Grupo,
nos diferentes niveis da organizagdo.

A gestdo de risco é desenvolvida tendo como objectivo a criagdo de valor, através da gestdo e controlo das
oportunidades e ameacas que podem afectar os objectivos de negdcio e as empresas da Sonae, numa
perspectiva de continuidade dos negdcios. A par da Gestdo Ambiental e da Responsabilidade Social, a Gestdo
do Risco é uma das componentes do desenvolvimento sustentavel das empresas, uma vez que contribui para
um desenvolvimento continuado dos negdcios, através de um maior conhecimento e de uma gestdo mais
efectiva dos riscos que podem afectar as organizagdes.

7.2.  Os processos de Gestao de Risco

Como abordagem estruturada e disciplinada que alinha estratégia, processos, pessoas, tecnologias e
conhecimento, a gestdo de risco estad integrada em todo o processo de planeamento da Sonae. O seu
objectivo é identificar, avaliar e gerir as incertezas e ameacas que os negocios da Sonae enfrentam na
prossecucdo dos seus objectivos de criagdo de valor.
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A gestdo e monitorizacdo pela Sonae dos seus principais riscos é alcangada através de diferentes abordagens,
entre as quais:

(i) No ambito do planeamento estratégico, sdo identificados e avaliados os riscos do portfolio dos negdcios
existentes, bem como do desenvolvimento de novos negocios e dos projectos mais relevantes, e
definidas as estratégias de gestdo desses riscos;

(i) No plano operacional, sdo identificados e avaliados os riscos de gestao dos objectivos de negdcio e
planeadas ac¢bes de gestdo desses riscos, que sdo incluidas e monitorizadas no ambito dos planos das
unidades de negocio e das unidades funcionais.

(i) Nos riscos de natureza mais horizontal, nomeadamente em grandes projectos de mudan¢a da
organizagdo e planos de resiliéncia, contingéncia e de recuperagdo dos negdcios, sdo desenvolvidos
programas estruturados de gestdo de risco com a participagdo dos responsaveis das unidades e fun¢des
envolvidas.

(iv) No que diz respeito aos riscos de seguranca dos activos tangiveis e das pessoas (riscos “técnico-
operacionais”), sdo realizadas auditorias as unidades principais e implementadas ac¢des preventivas e
correctivas dos riscos identificados. Regularmente, é reavaliada a cobertura financeira dos riscos
seguraveis.

(v) A gestdo dos riscos financeiros é efectuada e monitorizada no ambito das fungdes financeiras da
Sociedade e dos negdcios, cuja actividade é reportada, coordenada e acompanhada em sede da
Comissao de Finangas da Sonae e da Comissao de Auditoria e Finangas do Conselho de Administracao;

(vi) A gestdo dos riscos juridicos é efectuada e monitorizada no ambito das assessorias legais e fiscais.

O processo de gestdo de risco operacional é apoiado por uma metodologia uniforme e sistematica, tendo por
base o padrao internacional® que compreende nomeadamente o seguinte:

(i) Defini¢do dos objectivos estratégicos da organizacao;

(i) Identificacdo e sistematizagdo dos riscos que podem afectar a organizagdo (“linguagem comum”)
defini¢do e agrupamento dos riscos (dicionario e matriz de riscos);

(iii) Avaliagao e atribuicdo de grau de criticidade e prioridade aos riscos em fun¢do do impacto nos objectivos
dos negdcios e probabilidade de ocorréncia;

(iv) Identificagdo das causas dos riscos mais importantes;

(v) Avaliagdo das estratégias (op¢des) de gestdo de risco;

(vi) Desenvolvimento de um plano de ac¢do de gestdo de risco e sua integracdo nos processos de
planeamento e de gestdo das unidades e das fun¢des da Sonae;

(vii) Monitorizacdo e reporte do progresso de implementacdo do plano de acg¢des.

7-3. A Organizacao da Gestao de Risco

A actividade de gestdo de risco é apoiada e suportada pelas fun¢des de Auditoria Interna e Gestdo de Risco,
tanto ao nivel da Sociedade como dos negocios, através de equipas especializadas que reportam
directamente aos respectivos Conselhos de Administracdo.

As fun¢des de Auditoria Interna e Gestdo de Risco tém por missdo ajudar as empresas a atingir os seus
objectivos através de uma abordagem sistematica e estruturada de desenvolvimento e avaliagdo da eficacia
da gestdo e controlo dos riscos dos processos e dos sistemas de informagao, entre os quais:

(i) Afuncdo de Auditoria Interna identifica e avalia a eficacia e eficiéncia da gestdo e controlo dos riscos dos
processos de negocio e dos sistemas de informagdo, bem como dos riscos de ndo conformidade com a
legislagdo, contratos, politicas e procedimentos das empresas. Actua como um 6rgdo independente de
aconselhamento interno.

O plano anual de Auditoria Interna compreende as auditorias aos processos criticos de negocio,
auditorias de conformidade, auditorias financeiras e auditorias de sistemas de informac&o.

! Enterprise Risk Management Integrated Framework do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).
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(ii) A funcdo de Gestdo de Risco promove, coordena, facilita e apoia o desenvolvimento dos processos de
gestdo de risco.

A fung¢do de Planeamento e Controlo de Gestao promove e apoia a integracdo da gestdo de risco no processo
de planeamento e controlo de gestdo das empresas.

De salientar que os riscos de fiabilidade e integridade da informacdo contabilistica e financeira sdo igualmente
avaliados e reportados pela actividade de Auditoria Externa.

No final de Dezembro de 2010, as fun¢des de Auditoria Interna e Gestdo de Risco tinham 41 colaboradores a
tempo inteiro, desenvolvendo o seu trabalho em todos os paises onde o Grupo Sonae se encontra presente.

O Conselho de Administracao, através da sua Comissdo de Auditoria e Finangas, monitoriza as actividades de
Auditoria Interna e Gestdo de Risco.

7-4. Formacao e desenvolvimento em Gestao de Risco e
Auditoria Interna

No que respeita ao desenvolvimento das fungdes de Gestdo de Risco e Auditoria Interna, em 2010 a Sonae
continuou a patrocinar alguns colaboradores que se candidataram a certificagdo internacional em programas
promovidos pelo IIA (The Institute of Internal Auditors) — o Certified Internal Auditor (CIA) e o Certification in
Control Self Assessment (CCSA). Verifica-se ainda a existéncia de outras certificacdes em Auditoria e
programas de Gestdo de Risco, entre as quais o Certified Information System Auditor (CISA), Certified
Information Security Management (CISM), Certified Information System Security Professional (CISSP),
ISO/IEC 27001: 2005, ISO 27001 Lead Implementer; Certified Fraud Examiner (CFE), Management of Risk
Foundation & Practitioner (MoR), Associated Business Continuity Professional (ABCP), Certified by Business
Continuity Institute (CBCI), Certified Continuity Manager (CCM), BS 25999 Business Continuity Management,
Project Management Professional (PMP) e Security Certified Network Professional (SCNP).

Existem 39 certificagdes nas equipas de Auditoria Interna e Gestdo de Risco do Grupo, dez CIA, sete CCSA,
seis CISA, trés CISM, quatro 1SO27001, dois CISSP, um CFE, um MoR, um ABCP, um CBCl, dois CCM, um
BS25999, um SCNP e um PMP.

A Sonae é uma das organizagdes com maior nimero de colaboradores certificados em auditoria interna e
gestdo de risco em Portugal. Em 2011, a Sonae continuara a patrocinar este importante programa de
formagdo, desenvolvimento e certificacdo internacional dos seus colaboradores de auditoria interna e gestao
de risco, de acordo com as melhores praticas internacionais.

7.5. Accoes implementadas em 2010

De acordo com as metodologias definidas e implementadas em exercicios anteriores, os processos de gestdo
de risco foram integrados com os processos de planeamento e controlo de gestdo dos negdcios, desde a fase
de reflexdo estratégica até a fase de planeamento operativo, tendo as ac¢des de gestdo de risco sido incluidas
nos planos de actividade e dos recurso das unidades de negdcio e das unidades funcionais, e monitorizadas ao
longo do exercicio.
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Em 2010 constituiram-se nos varios negdcios, Grupos de Acompanhamento de Risco (GAR) formados por
membros das Comissdes Executivas, tendo-se igualmente dado seguimento ao processo anual de Enterprise
Wide Risk Management, que tem por base as actividades a sequir descritas:

Actividades

Avaliagao do
BRM (Business
Risk Model)

Validagao

Formalizar

atitude de face
ao risco

Monitorizagdo

e Reporte

*Avaliar os riscos do
BRM

*Analisar proposta de

-Validagdo do Mapa de
Riscos (prioritizagdo
individual)

*Relativizar
importéncia de cada
um dos riscos

Definir com os Donos
do Risco:

+Politica da Empresa
(qual o grau de risco a
assumir)

*Acgles de
Monitorizagdo
(como medir cada
risco)

atribuicao de “Dono -Acces de mitigacio

+Atribuigdo do “Dono” (como controlar risco)

do risco
Reavaliagao
Método Inquérito Workshop Entrevistas semestral do
risco pelo dono
b (. . (. .
Carta de Riscos
Outputs BRM validado e — Reporte semgstral
— da evolugao
Criagdo de um Grupo de e ccos
'S . Acompanhamento de Risco

Adicionalmente e por forma a suportar esta actividade ao nivel de toda a empresa, foi dado inicio ao
desenvolvimento interno de uma ferramenta aplicacional baseada no standard internacional COSO, que
estara concluida no primeiro semestre de 2011.

7.6.  Riscos

7.6.1. Riscos de Envolvente

Regulacdo
A Sociedade esta sujeita a leis e regulamentos nacionais, locais e sectoriais de cada mercado onde opera e

que visam assegurar: a seguranca e protec¢do dos consumidores, os direitos dos trabalhadores, a protec¢ao
do meio ambiente e o ordenamento do territorio e a manutenc¢do de um mercado aberto e competitivo. Desta
forma, esta naturalmente exposta ao risco de ocorrerem altera¢des regulatérias que possam alterar as
condi¢des de conducdo do negdcio e, consequentemente, prejudicar ou impedir o alcance dos objectivos
estratégicos.

A postura da Empresa é de colaboragdo permanente com as autoridades no respeito e observagdo das
disposicoes legais.

Concorréncia

Risco relacionado com a entrada de novos concorrentes ou reposicionamento dos actuais e com as acgdes que
eles possam levar a cabo para conquistar mercado (guerras de precos, introdu¢cdo de novos conceitos,
inovacdes, alavancagem no efeito de rede, etc.). A incapacidade em competir em areas como o pre¢o, gama
de produtos, qualidade e servico podem ter efeitos bastante adversos nos resultados financeiros da
Sociedade. De forma a minimizar este risco, a Sonae efectua constante benchmarking das ac¢des da sua
concorréncia e investe em novos formatos, negdcios e produtos de forma a oferecer aos seus clientes uma
proposta sempre inovadora.
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Clientes

Um factor fundamental de risco é a propensdo dos consumidores a variarem os seus padroes de consumo,
dependendo sobretudo de factores sociais e economicos.

Os consumidores alteram frequentemente as suas preferéncias e expectativas, o que exige uma continua
adaptacdo e optimiza¢do da oferta e dos conceitos. Para antecipar as tendéncias de mercado e do
consumidor, a Sociedade analisa regularmente informacdo sobre comportamento do consumidor, sendo
ouvidos por ano mais de 100.000 clientes. A introducdo de novos conceitos, novos produtos e novas
tecnologias, é sempre testada em pilotos antes de ser generalizada a todas as unidades. A Sociedade também
aloca parte significativa do seu investimento anual a moderniza¢do das lojas, de espacos comerciais e da rede
de telecomunicagdes de forma a garantir a sua atractividade.

Marca

A Sonae é titular de vérias marcas de elevado valor, sendo este um dos seus principais activos.
Os riscos associados as marcas advém de impactos negativos na sua reputagao e notoriedade resultantes de
acontecimentos extraordinarios.

A Sociedade monitoriza regularmente o valor das suas marcas, os seus atributos e a sua notoriedade, através
da realizagdo sistematica de estudos de clientes, barémetros de empresas especializadas entre outros
estudos de mercado. Efectua ainda o acompanhamento permanente da reputagdo das marcas,
nomeadamente, através da analise de noticias e artigos de opinido, entre outros formatos publicados ou
emitidos na comunicagdo social e na blogosfera.

7.6.2. Riscos dos activos tangiveis

Em 2010 foram conduzidas auditorias de prevencdo e seguranca em diferentes locais das unidades de
negocio. Nas principais unidades, efectuaram-se testes e simulacros aos planos e sistemas de prevencédo e de
emergéncia, normalmente com a presenca das autoridades e servicos de seguranca publica. Foi dada
continuidade ao desenvolvimento e implementacdo dos padrdes de seguranca e dos respectivos processos de
monitorizacdo e auto-avaliacdo (Control Risk Self Assessment). No que respeita aos riscos de terrorismo,
foram lancados programas de prevencdo e emergéncia, bem como patrocinadas sessdes especiais de
formagdo aos responsaveis pela seguranca e aos colaboradores.

7.6.3. Riscos de seguranca das pessoas

Consciente da importancia que representa a preservacao de Vidas e bens como pilar fundamental de
sustentabilidade e crescimento, a Sonae desenvolve ac¢des de verdadeira Responsabilidade Social através de
um compromisso visivel na prevencdo de acidentes de trabalho, minimizando e/ou eliminando as causas e
promovendo uma cultura nas areas de Saude Ocupacional e Bem Estar.

A melhoria continua dos programas e ac¢des de Seguranga e Higiene Saude no Trabalho permitiram a Sonae
alcancar os niveis de exceléncia desejados ("Projecto Zero Acidentes”).

No que se refere aos riscos de seqguranca das pessoas (colaboradores, pessoas subcontratadas, clientes e
visitantes), deu-se continuidade a implementacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca na Sonae Sierra,
iniciado com o projecto PERSONA e a projectos e fungdes de gestdo de Saude e Seguranga de outros
negdcios tendo em vista o desenvolvimento integrado de ac¢des

Uma das principais interven¢des promovidas pela Sonae Sierra nesta area foi o seu projecto PERSONA, cujo
objectivo final era o desenvolvimento de uma cultura de Seguranga & Saude em toda a empresa e nos seus
centros comerciais, implementando medidas coerentes com a politica e objectivos definidos para minimizar e
controlar os riscos derivados das suas actividades.

Galardoado com os prémios “European Risk Management Award 2009” o melhor programa de formacao,
“DuPont Safety Award for Visible Management Commitment”, em 2007, e com o Prémio ECO da Camara de
Comeércio Brasileira, em 2006, o projecto PERSON/ representou um investimento de cinco milhdes de euros.
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Este projecto envolveu os centros comerciais da Sonae Sierra em Portugal, Espanha, Italia, Alemanha, Grécia,
Roménia e Brasil tendo-se desenvolvido em 3 fases distintas ao longo de quatro anos (desde 2004 a 2008).
Nestas 3 fases estiveram envolvidas mais de 70 mil pessoas entre empregados, fornecedores e lojistas da
Sonae Sierra.

O projecto PERSONA langou as bases do actual sistema de gestdo de seguranca e saude implementado
actualmente na Sonae Sierra. Este sistema foi certificado pela TUV no final de 2008, sequndo os requisitos
das OHSAS 18001. Ainda em 2008, 3 centros da Sonae Sierra (Centro Colombo em Portugal, e o Parque D.
Pedro e o Shopping Penha no Brasil), viram os seus sistemas de gestdo de seguranca e saude também
certificados.

Entre 2009 e 2010 mais g centros em Portugal, 7 centros em Espanha, 2 centros em Italia, 1 centro na
Alemanha e 2 centros no Brasil viram o seu sistema de gestdo de seguranga e saude certificados também
segundo as OHSAS 18001.

Em 2009 a Sonae Sierra tornou-se a primeira Empresa da Europa a obter a certificagdo de Seguranca & Saude
na gestdo da constru¢do de um centro comercial, para o LeiriaShopping. Em 2010 também o projecto de
construgdo da Torre Ocidente teve o seu sistema de gestdo de Seguranca & Saude certificado segundo as
OHSAS 18001.

A gestdo de Seguranca e Saude na Sonae Sierra visa a prevengdo e antecipacdo de acidentes, para proteger
os seus empregados e todas as pessoas que tém relagdo com a empresa (Prestadores de Servicos, Lojistas e
Visitantes). “Zero acidentes” é a meta que Sonae Sierra se propde atingir, através de valores comuns
adoptados por toda a organizacao.

A evolucdo dos principais indicadores de seguranca e salde em 2010 ndo foi infelizmente tdo boa quanto
tinha sido nos anos anteriores, onde tinham evoluido de forma muito positiva.

O numero de ndo conformidades por hora de observa¢do ndo registou uma variacdo significativa de 2009
para 2010, embora se deva sublinhar que o valor actual representa uma reducdo de mais de 70% desde 2005.
Em 2010 registaram-se 5 acidentes de trabalho com empregados da Sonae Sierra, tendo o absentismo devido
a acidentes de trabalho aumentado em 3% comparado com 2009. Registou-se ainda um aumento de cerca de
70% nos acidentes com tempo perdido envolvendo prestadores de servicos na construcdo, face ao ano
anterior.

Apesar desta evolugdo negativa em 2010 face a 2009, note-se que estes valores representam mesmo assim
uma diminuicdo de 64% no absentismo dos trabalhadores devido a acidentes de trabalho, e uma diminui¢ao
de 34% nos acidentes com tempo perdido envolvendo prestadores de servicos na constru¢do, em relagdo a
2007.

7.6.4. Risco de continuidade do negdcio

Nos negocios mais relevantes, foram prosseguidos os projectos e programas com o objectivo de garantir a
continuidade das operacdes, através da definigdo, revisdo e implementagao de procedimentos e processos de
preparagdo para cenarios de crise e catdstrofe, nomeadamente através do desenvolvimento de planos de
resiliéncia, emergéncia, contingéncia e de recuperagdo dos negdcios.

Na Sonaecom, prosseguiu-se com a consolida¢do do programa de continuidade de negocio, destacando-se a
melhoria do Plano de Gestao de Crise da Optimus, nas vertentes organigramas de crise, critérios de avaliagdo
e escalamento, regras de notificacdo e processos de comunicagdo em crise, suportadas numa ferramenta web
interna que facilita a documentagdo e manutengdo do Plano. Foram efectuadas sessdes de simulacro e
formagdo para cerca de 200 colaboradores com papéis de crise. Paralelamente prosseguiu-se a
implementacdo de ac¢bes de resiliéncia adicionais para algumas plataformas de rede e a evolugdo da solugdo
existente de disaster recovery dos sistemas de informa¢do. Como complemento, deu-se seguimento a
coordenagao com entidades oficiais externas, incluindo colaboragdo na revisdo dos planos de Proteccdo Civil
e participagdo num estudo sobre seguranga e resiliéncia das comunica¢des em Portugal promovido pelo
regulador do sector.
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7.6.5. Riscos Ambientais

No que se refere aos riscos ambientais, foram obtidas varias certificagdes ambientais, foram prosseguidas as
auditorias e implementadas as ac¢des de melhoria, no ambito dos processos de Gestao Ambiental das sub-
holdings do Grupo.

O Sistema de Gestao Ambiental da Sonae Sierra, cobre estes riscos em todas as actividades da Empresa,
incluindo as fases de New Business, desenvolvimento e gestdo dos Centros Comerciais.

Em 2010, para além de ter mantido a certificacdo corporativa do Sistema de Gestdo de acordo com o ISO
14001 pela Lloyds Register Quality Assurance, o Centro Comercial Minster Arkaden e o escritorio de
Dusseldorf também obtiveram a certificacdo de Ambiente, totalizando actualmente 43 centros comerciais (de
um total de 51) e 2 escritdrios que ja obtiveram individualmente a mesma certificacdo. No desenvolvimento,
20 obras alcangaram certifica¢des individuais ISO 14001 para a fase da construc¢do. Na Sonae Sierra, o Sistema
de Gestdo Ambiental tem permitido a melhoria da performance dos Centros comerciais ao longo dos Ultimos
anos, tendo permitindo decrescer o consumo da agua e da energia eléctrica entre 2002 e 2010 em 14% e 30%,
respectivamente e aumentado a taxa de reciclagem de 19% em 2002 para 51% em 2010.

A Sonae Sierra foi distinguida pelo segundo ano consecutivo pelos European Management Awards, tendo
ganho em 2010 na categoria de Best Environmental Risk Control.

A Sonae Investimentos ( na altura Sonae Distribuicdo) obteve em 2007, e tem mantido a certificacdo do
sistema de gestdo ambiental corporativo segundo a norma ISO 14001 pela LLoyds Register Quality
Assurance. Em 2010, o programa de certificagdo do sistema de gestdo ambiental foi adaptado a nova
organizagdo da Sonae Retalho sendo novamente certificado. Este programa, entre outros aspectos, permite a
gestdo dos riscos ambientais decorrentes de todas as actividades desenvolvidas pela Empresa no seu dia a
dia.

Paralelamente tem mantido o programa de certificacdo ambiental de unidades operacionais, tendo fechado
2010 com 15 instalages certificadas (3 Continente, 7 Modelo, 2 Worten e 3 Entrepostos) e mais 2 que
aguardam a emissdo do Certificado pela Entidade Certificadora APCER (1 Modelo Bonjour e o Centro de
Processamento de Carnes).

A Sonaecom assume a gestdo ambiental como um factor estratégico de competitividade e criacdo de valor. O
seu Sistema de Gestdo Ambiental encontra-se certificado pela norma NP EN ISO 14001 desde 2003. Tem
vindo a implementar diversas ac¢des no dominio da energia e carbono, nomeadamente nas antenas de
telecomunicagdes, nos Switch Centers e Data Centers com intuito de melhorar a eficiéncia energética, e no
dominio dos recursos e residuos, com a desmaterializagdo de diversos processos, com a analise do ciclo de
vida das embalagens e com a colocac¢do no mercado de produtos com impactos ambientais mais reduzidos.

7.6.6. Riscos de projectos de mudancga

Os riscos dos processos criticos de negdcio e dos principais projectos de mudanga, nomeadamente novos
processos e projectos de mudanca dos sistemas de informacdo, foram analisados e monitorizados, quer no
ambito da actividade especifica de Gestdo de Risco quer no ambito da actividade de Auditoria Interna.

7.6.7. Riscos seguraveis

No que respeita a transferéncia dos riscos seguraveis (técnicos e operacionais), prosseguiu-se um objectivo de
racionalizagdo, quer pela correcta adequacgdo da estrutura financeira aos valores dos capitais em risco, tendo
por base as permanentes mudancas nos negdcios abrangidos, quer pela intengdo de ganhar ainda mais massa
critica nos tipos de risco abrangidos. Noutra dimensao, esta arquitectura foi melhorada pela optimizagdo do
programa de seguros ao nivel das coberturas e retengdes, coerentes com cada negdcio, assegurando,
internamente, uma efectiva gestdo de sequros a nivel mundial, através da Sonae Re, a resseguradora cativa
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da Sonae e da Brokers Link, a rede mundial de corretores de seguros coordenada pela MDS, o consultor de
seguros da Sonae.

Na Sonaecom, onde a maior parte dos servicos sdo baseados em tecnologia e informacdo, no sentido de
mitigar potenciais impactos e responsabilidades para com os clientes decorrentes de eventuais falhas desses
servigos, procedeu-se a melhoria do seguro de responsabilidade civil profissional existente, com um ambito
de coberturas mais alargado e mais ajustado a realidade das actividades de tecnologia, media e
telecomunicagdes.

7.6.8. Riscos de seguranca alimentar

Na unidade de Retalho, em sequéncia de ac¢des de reorganizagdo iniciadas em anos anteriores, salienta-se a
implementacdo e consolidagdo de um programa de auditorias de seqguranca alimentar as lojas, cafetarias,
entrepostos e centros de fabrico, com destaque para o levantamento e reporte das principais conclusdes ao
nivel da empresa e orientacdo para a tomada de acgdes correctivas. Este programa de auditorias tem como
objectivo monitorizar, de forma sistematica, os riscos de seguranca alimentar e o cumprimento das normas
legais e do sistema interno de controlo da qualidade dos bens alimentares. Em 2010, 0 nUmero médio de
findings reduziu 5%.

7.6.9. Riscos de sistemas de informacao

Os sistemas de informagdo da Sonae caracterizam-se por serem abrangentes, multifacetados e distribuidos.
Do ponto de vista da seguranca da informacdo tém sido desenvolvidas varias ac¢des de mitigagao do risco de
comprometimento da confidencialidade, disponibilidade e da integridade dos dados de negdcio,
nomeadamente o desenvolvimento de Manuais de Gestdo da Continuidade do Negdcio, realizacdo de
backups off-site, implementacao de sistemas de alta-disponibilidade, redundancia da infra-estrutura de rede,
verificacdo e controlo de qualidade dos fluxos entre aplicagbes, gestdo de acessos e perfis e implementacdo
de anti-virus.

Em 2010 na SONAE, foram realizadas auditorias de Sistemas de informagdo, nos varios dominios: aplicagdes,
servidores e redes, com o objectivo de identificar e corrigir potenciais vulnerabilidades que possam ter um
impacto negativo no negocio assim como assegurar a proteccdo da confidencialidade, disponibilidade e
integridade da informacao.

Dado que as empresas do grupo Sonaecom fazem uso intensivo de tecnologia e informagdo, que
normalmente estdo sujeitas a riscos de integridade, disponibilidade e confidencialidade, durante 2010 a
Sonaecom decidiu aumentar o seu empenho na gestdo destes riscos através da criagdo do Comité de
Seguranca da Informagdo, estando nele representadas todas as suas areas de negocio relevantes. Do plano de
actividades estabelecido destaca-se a realizagdo de uma campanha de sensibilizagdo com o objectivo de
fortalecer uma cultura de seguranga nos colaboradores e parceiros de negdcio, incluindo artigos em
publicagdes internas e o langamento de um website interno dedicado a seguranca da informagdo.
Adicionalmente, no negdcio das telecomunicagdes, continuaram a ser desenvolvidas ac¢des nas vertentes de
seguranca da informacdo de cliente e gestdo de fraude, como por exemplo a publicagdo nos websites da
Sonaecom e Optimus de um Programa de Sensibilizacdo e Educacdo de Clientes, com o objectivo de
aumentar a consciéncia dos clientes sobre riscos comuns na utilizagdo de servigos de telecomunicagdes e
informar sobre as melhores praticas de seguranga e de combate a fraude.

7.6.10. Riscos financeiros

A Sonae esta exposta a uma diversidade de riscos financeiros relacionados com as suas operagdes, dos quais
se destacam os riscos de taxa de juro, riscos cambiais, riscos de liquidez e riscos de crédito (detalhadamente
descritos e analisados no Anexo ao Relatdrio e Contas Consolidado da Sonae).

Considerando a natureza diversificada dos diferentes negdcios da Sonae, a exposi¢do a esses riscos pode
variar de negdcio para negocio, prescindiu-se por parte da Sonae de uma politica harmonizada para todo o
grupo, privilegiando-se, uma abordagem individualizada e adaptada a cada um dos negdcios.

A Sonae esta igualmente exposta aos riscos de flutua¢do dos mercados de divida e de capital.
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No ambito da politica de gestdo dos riscos identificados, durante o ano de 2010, e tendo em vista a
minimizagao de efeitos potencialmente adversos decorrentes da imprevisibilidade dos mercados financeiros,
a Sonae manteve implementados mecanismos de identificacdo e determinagdo dos riscos, utilizando por
vezes instrumentos derivados para a sua cobertura.

A politica da Sonae relativamente a gestdo de riscos financeiros é determinada por cada um dos Conselhos de
Administracdo, sendo os riscos identificados e monitorizados em cada um dos Departamentos Financeiro e de
Tesouraria dos negocios.

A exposicdo aos riscos é igualmente monitorizada pela Comissdo de Financas, onde uma analise do risco é
revista e reportada numa base mensal, e as orientagdes sobre politicas de gestdo de risco sdo definidas e
revistas regularmente. O sistema implementado, assegura que em cada momento sdo adoptadas as
apropriadas politicas de gestdo de riscos financeiros para que estes ndo condicionem a concretiza¢do dos
objectivos estratégicos da Sonae.

A postura da Sonae relativamente a gestdo de riscos financeiros é conservadora e prudente e, quando usa
instrumentos derivados para cobertura de determinados riscos, a Sonae, por principio, ndo toma posi¢cdes em
derivados ou outros instrumentos financeiros que ndo tenham uma ligacdo a sua actividade ou com
propositos especulativos.

7.6.11. Riscos Juridicos

A Sonae e os seus negdcios dispdem de assessorias legal e fiscal permanentemente dedicadas a respectiva
actividade, as quais funcionam na dependéncia da gestdo e desenvolvem as suas competéncias em
articulagdo com as demais fungdes e assessorias, de forma a assegurar, preemptivamente, a protecgdo dos
interesses da Sonae no respeito estrito pelo cumprimento dos seus deveres legais bem como a aplicagdo das
boas praticas.

As equipas que integram estas assessorias possuem formacdo especializada, participam regularmente em
accoes de formacgao e actualizagdo de iniciativa quer interna, quer externa.

A assessoria legal e fiscal é igualmente garantida, a nivel nacional e internacional, por profissionais externos,
seleccionados de entre firmas de reconhecida reputacdo e de acordo com elevados critérios de competéncia,
ética e experiéncia.

Os processos em contencioso mais relevantes, em que a Sociedade é parte, encontram-se identificados no
Anexo ao Relatdrio e Contas Consolidado.

7.7- Descricao dos principais elementos dos sistemas de
controlo interno e de gestao de riscos do grupo relativamente
ao processo de elaboragao e divulgacao de informacao
financeira

A existéncia de um ambiente de controlo interno eficaz, particularmente no processo de reporting financeiro,
& um compromisso do Conselho de Administracdo da Sonae, procurando identificar e melhorar os processos
mais relevantes em termos de preparacdo e divulgacdo de informacdo financeira, com os objectivos de
transparéncia, consisténcia, simplicidade e materialidade. O objectivo do sistema de controlo interno é
assegurar uma garantia razoavel em rela¢do a preparacdo das demonstragdes financeiras, de acordo com os
principios contabilisticos adoptados, e a qualidade do reporting financeiro.

A fiabilidade da informacao financeira é garantida quer através da clara separacdo entre quem a prepara e os
seus utilizadores quer pela realizacdo de diversos procedimentos de controlo ao longo do processo de
preparagdo e divulgagdo da informac&o financeira.
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O sistema de controlo interno no que respeita a contabilidade e preparagdo e divulgagdo de informacao
financeira inclui os seguintes controlos chave:

O processo de divulgacdo de informacao financeira estd formalizado, os riscos e controlos associados
estdo identificados, sendo devidamente estabelecidos e aprovados os critérios para a sua preparacdo e
divulgagao, que sdo revistos periodicamente;

Existem trés tipos principais de controlos: controlos de alto nivel (controlos ao nivel da entidade),
controlos dos sistemas de informacdo e controlos processuais. Incluem um conjunto de procedimentos
relacionados com a execug¢do, supervisdo, monitorizagdo e melhoramento de processos, com o
objectivo de preparar o relato financeiro da empresa;

A utilizacdo de principios contabilisticos, que sdo explicados ao longo das notas as demonstragdes
financeiras (consulte a Nota 2), constitui um dos pilares fundamentais do sistema de controlo;

Os planos, procedimentos e registos do Grupo permitem uma garantia razodvel que as transac¢des sao
executadas apenas com uma autorizagdo geral ou especifica da gestdo, e que essas transac¢des sao
registadas para permitir que as demonstragdes financeiras cumpram os principios contabilisticos
geralmente aceites. Assegura também que a empresa mantém um registo actualizado de activos e que
o registo dos activos é verificado face aos activos existentes, sendo adoptadas as medidas apropriadas
sempre que ocorrem diferencas;

A informacdo financeira é analisada, de forma sistematica e regular, pela gestdo das unidades de
negocio e pelos responsaveis dos centros de resultados, garantindo uma monitorizacdo permanente e
o respectivo controlo or¢amental;

Durante o processo de preparagao e revisdo da informacdo financeira, é estabelecido previamente um
cronograma e partilhado com as diferentes areas envolvidas, e todos os documentos sdo revistos
detalhadamente. Isto inclui a revisdo dos principios utilizados, a verificagdo da precisdo da informacao
produzida e a consisténcia com os principios e politicas definidas e utilizadas em periodos anteriores.
Ao nivel das empresas individuais, os registos contabilisticos e a preparagdo das demonstra¢des
financeiras sdo assegurados pelas diferentes fun¢des dos servigos administrativos e contabilisticos, que
garantem o controlo do registo das transac¢des dos processos de negdcio e dos saldos das contas de
activos, passivos e capitais proprios. As demonstragdes financeiras sdo elaboradas pelos Técnicos
Oficiais de Contas de cada uma das empresas e revistas pelas fungdes de controlo de gestdo e fiscal;

As demonstragdes financeiras consolidadas sdo preparadas com periodicidade trimestral pelos
departamentos de consolidacdo de contas dos servicos administrativos dos Centros Corporativos das
sub-holdings e da holding. Este processo constitui um nivel adicional de controlo da fiabilidade da
informacdo financeira, nomeadamente garantindo a aplicagdo uniforme dos principios contabilisticos,
dos procedimentos de corte de operagdes e o controlo dos saldos e transac¢des entre as empresas do
Grupo;

O Relatorio de Gestdo é preparado pelo departamento de Relagdo com Investidores, com a
contribuicdo e revisdo adicional das varias areas de negdcio e de suporte. O Relatério de Governo da
Sociedades é preparado pelo departamento de Assessoria Juridica e Governo Societario;

As demonstrag¢des financeiras do Grupo sdo preparadas sob a supervisdo da Comissdo Executiva do
Grupo. O conjunto de documentos que constituem o relatorio anual é enviado para revisdo e
aprovacdo do Conselho de Administracdo da Sonae. Depois da aprovacdo, os documentos sdo
enviados para o Auditor Externo, que emite a sua certificacdo legal de contas e o Relatdrio de Auditoria
Externa;

O processo de preparacdo da informacao financeira individual e consolidada e o Relatdrio de Gestdo é
supervisionado pelo Conselho Fiscal e pela Comissao de Auditoria e Finangas do Conselho de
Administracdo. Trimestralmente, estes drgdos relnem e analisam as demonstra¢des financeiras
individuais e consolidadas e o Relatorio de Gestdao. Com periodicidade semestral, o Revisor Oficial de
Contas apresenta, directamente ao Conselho Fiscal e a Comissao de Auditoria e Finangas, um sumario
das principais conclusdes do exame efectuado a informacgao financeirg;

Todos aqueles que estdo envolvidos no processo de analise financeira da sociedade integram a lista de
pessoas com acesso a informacao privilegiada, estando especialmente informados sobre o conteddo
das suas obrigagdes bem como sobre as san¢des decorrentes do uso indevido da referida informacao.
As regras internas aplicaveis a divulgacdo da informacdo financeira visam garantir a sua
tempestividade e a impedir a assimetria do mercado no seu conhecimento.
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Entre as causas de risco que podem afectar materialmente o reporting contabilistico e financeiro,
evidenciamos as seguintes:

e Estimativas contabilisticas — As estimativas contabilisticas mais significativas sdo descritas no anexo as
demonstragdes financeiras Nota 2.20, e nas outras notas seguintes. As estimativas foram baseadas na
melhor informagdo disponivel durante a preparacdo das demonstra¢des financeiras, e no melhor
conhecimento e experiéncia de eventos passados e/ou presentes.

e Saldos e as transacgdes com partes relacionadas — Os saldos e transac¢des mais significativos com
partes relacionadas sao divulgados nas notas das demonstracdes financeiras. Estas estdo associadas
sobretudo a actividades operacionais do Grupo, bem como a concessdo e obten¢do de empréstimos,
efectuados a pregos de mercado.

Pode consultar informagdo mais especifica, sobre como estas e outras causas de risco foram mitigadas, ao
longo das notas as demonstracdes financeiras.

A Sonae adopta varias acgdes relacionadas com a melhoria continua do Sistema de Controlo de Riscos
Financeiros, incluindo:
¢ Melhoria da documentagdo sobre controlos — No seguimento das ac¢des de 2010, durante 2011 a
Sonae ird continuar a melhorar a documentagao e a sistematizacdo dos riscos e o sistema de controlo
interno relacionado com a preparacdo da informagao financeira. Esta ac¢do inclui a identificacdo do
risco/causas (risco inicial), a identificacdo dos processos com maior materialidade, a documentacdo de
controlos e a analise final (risco residual) apds a implementacdo de potenciais melhorias nos controlos.
e Andlise de conformidade — O departamento de Assessoria Juridica e Governo Societario, em
cooperagdo com os departamentos Administrativo, de Relagdo com Investidores, de Auditoria Interna
e Gestdo de Risco e, de acordo com o necessario, outros departamentos, coordena uma analise
periddica da conformidade com os requisitos legais e regulamentos relativamente aos processos de
governo subjacentes e informacdo financeira correspondente, que sdo comunicados no Relatério de
Gestdo e no Relatério de Governo da Sociedade.

8 Comunicacao de Irregularidades

Os valores e principios da Sonae, difundidos e enraizados na cultura dos seus colaboradores, assentam no
respeito absoluto e na adop¢do de regras de boa conduta na gestdo de conflitos de interesse e deveres de
diligéncia e confidencialidade nas relagdes com terceiros. Os valores e principios da Sonae podem ser
consultados na pagina da Sociedade na Internet — www.sonae.pt (separador Sonae, seccdo relativa aos
Valores e Miss&o).

Codigo de Conduta
O Conselho de Administragao aprovou, em 2009, um Cddigo de Conduta que obedece aos principios e valores
da Sonae, e que dirige seus administradores e colaboradores e prestadores de servicos.

O Cddigo de Conduta estd disponivel na pagina da internet da Sonae — www.sonae.pt (separador
Investidores, seccdo relativa ao Governo da Sociedade).

Para além do Cddigo de Conduta foram também aprovados regulamentos internos relativos a conflitos de

interesses, aceitagdo e oferta de brindes e outros pagamentos, bem como a transac¢des com partes
relacionadas.
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*

Comunicagdo de Irregularidades
A Sonae tem os seguintes procedimentos adoptados para a comunicagao de irregularidades :

(i) A comunicacdo de qualquer irregularidade efectuada por qualquer um dos colaboradores da Sonae, deve
ser realizada através de carta ou e-mail dirigido a Provedoria da Sonae, contendo uma descri¢do sumaria
dos factos. A identidade do participante serd mantida andnima, se tal for explicitamente solicitado;

(i) A carta ou e-mail serdo analisados pela Provedoria, que levara a cabo as medidas que considerar
apropriadas se entender que existem fundamentos para sustentar a irreqularidade reportada;

(iii) A Provedoria elabora um relatério trimestral com a sintese de todas as comunicagdes recebidas, dirigido
ao Presidente do Conselho de Administragdo, com conhecimento a Comissdo Executiva e ao Conselho
Fiscal;

(iv) As comunicagdes que versem membros dos 6rgdos sociais devem ser dirigidas ao responsavel pelo
Governo Corporativo da Sociedade, que as deve reencaminhar para o Presidente do Conselho Fiscal e
para o Presidente da Comissao de Auditoria e Finangas.

As comunicagdes de irregularidades reportadas directamente ao Conselho Fiscal sdo entregues ao seu
Presidente.

A politica de comunicacdo de irregularidades encontra-se inserida no seu Codigo de Conduta, que pode ser
consultado na pagina de Internet da Sonae - www.sonae.pt (separador Investidores, seccdo relativa ao
Governo da Sociedade).

Provedor

A Sonae tem disponivel, através da sua pagina na Internet (www.sonae.pt — seccdo Contactos), o acesso
directo, quer de colaboradores quer do publico em geral, a Provedoria da Sonae, que reporta directamente ao
Presidente do Conselho de Administragao.

A Provedoria Sonae recebeu, ao longo de 2010, 2.483 reclamacgdes, a maioria das quais proveniente de

clientes (96% do total de reclamacdes recebidas), em comparagdo com 2.712 reclamagdes recebidas em 2009
0 que representou um decréscimo de 229 reclamagdes (-8,4%). O tempo médio de resposta foi de 14 dias.

9 Informacao

9.1. Estrutura do Capital Social

O capital social da Sociedade é de 2.000.000.000 euros, integralmente subscrito e realizado, dividido em
2.000.000.000 de ac¢des ordinarias, cada com o valor nominal de 1 euro.
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9.2.  Participa¢oes Qualificadas

Em finais de 2010, e de acordo com as notificagdes realizadas, as ac¢des detidas por entidades com
participagdes superiores a 2% do capital social da Sonae eram as seguintes:

ACCIONISTA ACCOES % CAPITAL SOCIAL
Efanor Investimentos 1.061.532.575 53,1%
Banco BPI 178.039.855 8,9%
Fundagdo Berardo 49.849.514 2,5%
Bestinver 41.236.665 2,1%
Norges Bank 40.100.985 2,0%

9.3. Direitos especiais de accionistas

N&o existem accionistas com direitos especiais.

9.4. Restri¢oes a transmissibilidade e titularidade das ac¢oes

As ac¢bes da Sonae ndo tém nenhuma restricdo quanto a sua transmissibilidade ou titularidade.

9.5. Acordos parassociais

Desconhece-se a existéncia de quaisquer acordos parassociais tendo por objecto a Sonae.

9.6. Medidas defensivas em caso de mudanca de controlo
accionista

Nao foram adoptadas quaisquer medidas defensivas.

9.7. Impacto da alteracao de controlo accionista da Sonae em
acordos significativos

N&o existem acordos celebrados pela Sonae que contenham cldusulas com o objectivo de constituirem
medidas defensivas a altera¢do do seu controlo accionista.

A maioria do capital social da Sonae é imputada a um Unico accionista.

O acordo parassocial celebrado entre a Sonae e a Grosvenor Group Limited (“Grosvenor”), relativo a Sonae
Sierra, SGPS, SA, confere a Grosvenor o poder de por termo ao acordo, em caso de mudanca de controlo na
Sonae, mas apenas na situagdo particular e exclusiva de o controlo deixar de ser atribuido, directa ou
indirectamente, ao seu actual accionista de referéncia ou a algum dos seus familiares.

Esta clausula aplica-se de forma idéntica em caso de alterag¢des do actual controlo accionista da Grosvenor.
Os efeitos de cessagdo do acordo compreendem o exercicio de uma opgao de compra, partilha de activos ou
venda da sociedade Sonae Sierra, SGPS, SA.
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9.8. Regras aplicaveis as alteracoes estatutarias

As alteragdes dos Estatutos seqguem os termos do Codigo das Sociedades Comerciais, exigindo a maioria de
dois tercos dos votos emitidos para aprovagao dessa deliberagao.

Para o funcionamento da Assembleia Geral, em primeira convocatodria, os Estatutos requerem que um
minimo de 50% do capital emitido esteja presente ou representado na Assembleia Geral.

9.9. Mecanismos de controlo da participacao dos
trabalhadores no capital

N3o existe qualquer mecanismo de controlo da participagdo dos trabalhadores no capital social da Sonae.

9.10. Evolucao da cotacao das ac¢oes

As ac¢des da Sonae encontram-se cotadas no mercado de cotagdes oficiais da bolsa portuguesa, Euronext
Lisbon, fazendo parte da carteira que compde varios indices, incluindo o PSI 20, do qual representam 2,7%, e
o Euronext 150, do qual representam 0,7%, a final de Dezembro de 2010. A tabela abaixo apresenta os
principais indicadores de desempenho das ac¢des da Sonae.

2008 2009 2010
CODIGOISIN PTSONoAMoo01
CODIGO BLOOMERG SON PL
CODIGO REUTERS SONP.IN
CAPITAL SOCIAL 2.000.000.000 2.000.000.000 2.000.000.000
PRECO DE FECHO DO
ULTIMO DIA DE
TRANSACCAO
ANO 0,44 0,87 0,78
MAXIMO ANO 1,75 0,98 0,95
MINIMO ANO 0,39 0,43 0,68
VOLUME MEDIO DE
TRANSACCOES DIARIO 12.971.220 7.861.992 4.525.057
(ACCOES)
VOLUME MEDIO DE
TRANSACCOES DIARIO 10.965.297 5.644.343 3.751.604
(EUROS)
CAPITALIZACAO
BOLSISTA A 31 DE 880.000.000 1.740.000.000 1.560.000.000
DEZEMBRO (EUROS)

A cotacdo das acgdes Sonae no final do ano foi de 0,78 euros por ac¢do, a que corresponde uma
desvalorizagdo nominal de 10% durante o ano e foi semelhante a desvalorizacdo de 10% do indice de
referéncia do Mercado de capitais portugués — PSI 20.

Durante o ano, os acontecimentos com possivel impacto na cota¢ao das ac¢des Sonae foram os seguintes:

(i) 26 Margo: comunicacdo dos resultados referentes ao ano de 200g;

(i) 20 Maio: comunicacdo dos resultados referentes ao primeiro trimestre;
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(ili) 20 Maio: Sonae informa sobre conclusdo do processo de sale & leaseback da plataforma logistica de
Azambuja;

(iv) 24 Maio: as acgdes da Sonae entraram no periodo de negociacdo ex-dividendos, relativamente ao ano
que terminou a 31 de Dezembro de 2008;

(v) 27 Maio: pagamento dos dividendos de 3,15 céntimos por ac¢do, relativos aos lucros de 2009;
(vi) 2 Julho: Sonae informa sobre abertura de lojas em nove paises do Médio Oriente;

(vii) 4 Julho: Sonae informa sobre abertura de lojas nas Canarias;

(viii) 26 Agosto: comunicacdo dos resultados referentes ao primeiro semestre;

(ix) 19 Outubro: Sonae informa sobre a renovacdo do Cash Settled Equity Swap;

(X) 22 Novembro: comunicagdo dos resultados referentes aos primeiros nove meses do ano;

(xi) 18 Novembro: Sonae informa sobre a conclusdo de seis transac¢des de venda & leaseback.

9.11. Politica de distribuicao de dividendos

Apos aprovacdo pelos accionistas na Assembleia-Geral Anual, os dividendos distribuidos pela Sonae
referentes aos Ultimos trés anos de exercicio podem ser resumidos na tabela abaixo.

2008" 2009™ 2010
DIVIDENDO ILiQuIDO 0,0300 0,0315 0,0331
POR ACGCAO (EUROS)
DIVIDENDOS 60.000 63.000 66.200
DISTRIBUIDOS
(MILHARES DE EUROS)
DIVIDEND YIELD (%)® 6,9% 3,6% 4,2%
PAYOUT RATIO (%)? 37,7% 36,9% 35%

® Ano de distribuigao do dividendo; ® Dividend yield = Dividendo distribuido / preco fecho em 31 Dezembro;
@ Pay out ratio = Dividendo distribuido / Resultados liquidos directos atribuiveis aos accionistas da Sonae.

A Sonae Holding apresentou um resultado liquido no montante de 386.432.293,21 euros. O Conselho de
Administracdo ird propor a Assembleia Geral a seguinte aplicagdo do resultado:

Reservas legais 19.321.614,66 euros
Dividendos 66.200.000,00 eUros
Reservas livres 300.910.678,55 euros

Tendo em vista o resultado liquido do exercicio do ano de 2010, o Conselho de Administragdo ira propor na
Assembleia Geral um dividendo bruto de 0,0331 euros por ac¢do, um aumento de 5% comparativamente com
0 ano anterior. Este dividendo equivale a um dividend yield de 4,2% face ao preco de fecho a 31 de Dezembro
e a um payout ratio de 35% do resultado liquido directo consolidado (excluindo o valor criado em propriedades
de investimento) atribuivel aos accionistas da Sonae.
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9.12. Transacgoes relevantes com partes relacionadas

As transac¢bes com titulares de participagdes qualificadas ou com entidades que com eles estejam em
qualquer relagdo nos termos do art.° 20.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios sdo formalmente submetidas ao
parecer prévio da Comissdo de Auditoria e Financas do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal,
superiores a 100 milhdes de euros. Todas as transacgdes com partes relacionadas em excesso de 10 milhdes
de euros sdo ainda objecto de reporte semestral a esses dois 6rgaos por parte do Secretario da Comissdo
Executiva.

A Sonae ndo efectuou nenhum negocio ou operacdo com qualquer das entidades indicadas no paragrafo
anterior, nem com qualquer membro do 6rgdao de administracdo ou do dérgdo de fiscalizagdo durante o
exercicio de 2010.

9.13. Gabinete de Apoio ao Investidor

O Gabinete de Apoio ao Investidor é responsavel por gerir a relagdo entre a Sonae e a Comunidade financeira
- actuais e potenciais investidores, analistas e autoridades reguladoras do mercado - com o propdsito de
melhorar o conhecimento e a compreensdo destes em relacdo a empresa, através do fornecimento de
informacdo relevante, actualizada e fidedigna.

Na estrita observancia das disposi¢des legais e regulamentares, a Sonae tem como regra informar os seus
accionistas e o mercado em geral sobre os factos relevantes da sua actividade de forma imediata, no sentido
de evitar hiatos entre a ocorréncia e a divulgacdo desses factos, tendo confirmado a sua pratica ao longo dos
anos.

O Gabinete de Apoio ao Investidor prepara regularmente apresenta¢des para a comunidade financeira,
comunicagoes sobre resultados trimestrais, semestrais e anuais, bem como comunica¢des relevantes ao
mercado sempre que tal se revele necessario para divulgar ou clarificar qualquer evento que possa influenciar
a cotacdo das acg¢des da Sonae. Adicionalmente e quando solicitado, fornece esclarecimentos sobre as
actividades da empresa, respondendo as questdes colocadas através de E-mail ou por telefone.

Toda a informacdo divulgada é disponibilizada na pagina de internet da Comissdo do Mercado dos Valores
Mobiliarios (www.cmvm.pt) e na pagina da Sonae na Internet (www.sonae.pt - separador Investidores, sec¢ao
relativa a Comunicados). Nesta Ultima poderd ser encontrada, a informagdo exigida pelo art.e 4 do
Regulamento da CMVM n.° 1/2007 (actual art.° 5.° do Regulamento da CMVM n.° 1/2010), bem como
informacdo de caracter geral sobre a Sonae, para além de outra informagdo considerada relevante, entre a
qual:

e Comunicados ao mercado com informacao privilegiada;

. Apresentacdes institucionais e outras apresentagdes da Sonae a comunidade financeira;

. Resultados trimestrais, semestrais e anuais referentes aos Ultimos dois anos;

. Relatdério Ambiental;

. Relatdrio sobre o Governo;

e A identificacdo dos responsaveis do Gabinete de Apoio ao Investidor, bem como os seus
contactos;

e  Descricdo do desempenho do titulo Sonae na Bolsa de Valores Portuguesa;

. A convocatoria da Assembleia Geral Anual;

e Aspropostas a serem apresentadas na Assembleia Geral Anual;

e O calendario financeiro anual, abrangendo Assembleias-gerais e a divulgacdo dos resultados
anuais, semestrais e trimestrais.

De modo a garantir uma comunicacdo eficaz com o mercado de capitais e garantir a qualidade da informacao
fornecida, o Gabinete de Apoio ao Investidor organiza roadshows nos centros financeiros mais importantes
da Europa e Estados Unidos, e participa em diversas conferéncias. Um grande ndmero de investidores e
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analistas tem também a oportunidade de falar com os gestores de topo da empresa, na forma de sessdes
individuais ou audio conferéncias.

Qualquer interessado pode contactar o Gabinete de Apoio ao Investidor através dos seguintes meios:

Patricia Mendes

Directora da Rela¢do com os Investidores

Tel: (+351) 22 010 47 94

Fax: (+351) 22 948 77 22

Email: patricia.mendes@sonae.pt / investor.relations@sonae.pt
Morada: Lugar do Espido Via Norte 4471-909 Maia Portugal

Site: www.sonae.pt

Luzia Leonor Borges e Gomes Ferreira

Representante para as Relagdes com o Mercado

Tel: (+351) 22 010 47 94

Fax: (+351) 22 010 47 19

Email: investor.relations@sonae.pt

Morada: Lugar do Espido Via Norte 4471-909 Maia Portugal

A Sonae considera que, desta forma, assegura um permanente contacto com o mercado, respeitando o

principio da igualdade dos accionistas e prevenindo assimetrias no acesso a informagdo por parte dos
investidores.
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| ANEXO |

1 Conselho de Administracdo

1.1 Qualifica¢bes, experiéncia e responsabilidades

Belmiro Mendes de Azevedo
Data de Nascimento

17 Fevereiro 1938

Curriculum Académico

1963 Licenciado em Engenharia Quimica Industrial - Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto
1965-1968 Professor Assistente na Faculdade de Engenharia do Porto

- Assistente da cadeira “IndUstrias” (Projecto Industrial)
- Responsavel pela regéncia da cadeira “Quimica Organica Industrial”

1973 PMD (Programme for Management Development) - Harvard Business School
1985 Financial Management Program - Stanford University

1987 Strategic Management - Wharton University

1995 Global Strategy — University of California (Los Angeles)

Experiéncia Profissional

1963-1964 Técnico na IndUstria Téxtil, na Empresa Fabril do Norte (EFANOR)

1965-1967 Director de Investigagao e Desenvolvimento da Sonae

1967-1984 Director- Geral e Administrador Delegado da Sonae

1985-1988 Presidente da Comissdo Executiva da Sonae IndUstria e Investimentos, SA

1989 Membro Fundador do Instituto Superior de Estudos Empresariais (ISEE), actual EGP-UPBS (University of Porto
Business School)

1989-1999 Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae Investimentos - SGPS, SA (actualmente Sonae — SGPS,
SA)

1995 Membro do WBCSD — Ordem de Contribuidores Notaveis para o Desenvolvimento Sustentavel

1997 Membro da Comissao de Cooperagdo Comercial Unido Euorpeia Hong-Kong

1998- 2009 Membro do Conselho Portugués do INSEAD

1999-2007 Presidente do Conselho de Administragdo e Presidente da Comissdo Executiva da Sonae - SGPS, SA

Desde 2000 Membro do Conselho Consultivo Internacional da Allianz AG

2001-2005 Membro do Conselho Consultivo Regional da London Business School

2002-2009 Membro da Direcgdo da Cotec Portugal

2004-2008 Membro da European Roundtable of Industrialists

Desde 2005 Membro do Conselho Consultivo Europeu da Harvard Business School

Desde 2005 Membro fundador e Presidente da Mesa do Conselho de Fundadores do Forum Manufacture Portugal

Desde 2007 Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae - SGPS, SA

Desde 2008 Presidente do Conselho Geral da EGP - UPBS
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José Manuel Neves Adelino
Data de Nascimento

19 Margo 1954
Curriculum Académico
1976 Licenciatura em Finangas, Universidade Técnica de Lisboa

1981 DBA, Finance, Kent State University

Experiéncia Profissional

1978-1981 Professor convidado, Kent State University

1981-Presente Professor, Faculdade de Economia, Universidade Nova de Lisboa

1986-1989 Professor convidado, Universidade Catélica Portuguesa

1987-1989 Professor convidado, Bentley College

1988 Professor convidado, ISEE

1981-1986 Membro do Conselho Directivo da Faculdade de Economia, Universidade Nova de Lisboa

1990-1996 Director, Programa MBA e Programa Executivo, Faculdade de Economia, Universidade Nova
de Lisboa

1999-2002 Director, Faculdade de Economia, Universidade Nova de Lisboa

1992-1994 Membro do Conselho de Administracdo, BPA

1994-2002 Membro do Conselho de Gestdo do Fundo de Garantia de Depdsitos

1999-2004 Membro do Conselho Consultivo Global da Sonae - SGPS, SA

2003-2006 Membro do Conselho, Presidente da Comissao de Auditoria da EDP

2003-2010 Membro do Comité de Investimento do Fundo Caravela

2003-2006 Membro do Conselho Consultivo Estratégico da PT

2003-2007 Membro da Comissao de Remuneracdes da Sonae - SGPS, SA

Alvaro Cuervo Garcia
Data de Nascimento

30 Maio 1942

Curriculum Académico

1971 Doutoramento em Economia — Universidade de Madrid
1973 Mestrado em Estatistica — Universidade de Madrid
1975 Mestrado em Psicologia Industrial — Universidade de Madrid

Experiéncia Profissional

1975 Professor de Economia Empresarial na Universidad Complutense de Madrid

1997-2006 Membro do Conselho Académico do Real Colegio Complutense da Universidade de Harvard
Desde 1997 Membro do Conselho de Administragdo da ACS, SA

Desde 1997 Membro do Comité Consultivo de Privatizagdo do Governo espanhol

Desde 2004 Membro do Conselho de Administragdo da Sonae IndUstria SGPS, SA

2004 Chefe de Redacgao do Universia Business Review

2006 Membro do Conselho de Administragdo da Bolsas e Mercados Espanhois

2007 Editor Associado do Globalization, Competitiveness and Governability

Membro do Conselho Cientifico e Consultivo de varios jornais
Autor de varios livros e artigos publicados em jornais espanhois e estrangeiros

Desde 2008 Director da Escola de Estudos Financeiros (CUNEF) da Universidade de Madrid

Michel Marie Bon
Data de Nascimento
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5Julho 1943

Curriculum Académico

1966 Licenciatura em Gestdo de Empresas - ESSEC
1971 Licenciado pela Ecole National d’Administration
1986 Stanford Executive Program — Stanford University

Experiéncia Profissional
1971-1975 Inspector de Finangas no Ministério das Finangas e do Orcamento Francés

1975-1985 Director Geral de Crédito e posteriormente Vice-Presidente da Comissdo Executiva da
Caisse Nationale de Crédit Agricole (Banco)

1985-1992 Vice-Presidente, posteriormente Presidente da Comissdo Executiva e Presidente do Conselho de
Administragao do Carrefour (Retalho)

1993-1995 Presidente da Agence Nationale Pour I'Emploi (Agéncia Nacional para o Emprego em Franca)

1995-2002 Presidente da Comissdo Executiva e do Conselho de Administracdo da France Telecom

1998-2002 Co-presidente da French American Business Council

2003-2005 Presidente do Institut Pasteur

Desde 1984 Administrador do Institut Pierre Mendés France

Desde 1988 Administrador da French American Foundation

Desde 1994 Fundador e Administrador da Transparency International (Franga)

Desde 1998 Presidente do Conselho de Supervisdo da Editions du Cerf

Desde 2006 Presidente do Conselho de Supervisdo da Devoteam

Desde 2006 Assessor Sénior da Roland Berger

Desde 2008 Presidente da Fondation Nationale pour L 'Enseignement de la Gestion des Entreprises (FNEGE)

Bernd Hubert Joachim Bothe
Data de Nascimento

20 Maio 1944

Curriculum Académico
1966-1968 Gestdo de Empresas — Faculdade para o Comércio e Industria - Cologne, Alemanha
1968 Diploma — Betriebswirt com distingao

Experiéncia Profissional

1963-1966 Bank Fur Gemeinwirtschaft AG, Alemanha

1963-1965 Periodo de Estagio, Cologne

1965-1966 Funcionario Bancario, Cologne

1968-1970 Pintsch Bamag AG (Thyssen-Bornemisza-Group), Alemanha

Director Adjunto
Membro do Planeamento Corporativo

1970-1973 MDS - Deutschland Gmbh, Alemanha (Companhia Americana Multinacional em tecnologias da informagao)

1970 Controlador Assistente e Director Adjunto do Departamento de Finangas, Contabilidade e Administragao,
Cologne

1971-1973 Controlador e Tesoureiro, Cologne

1973-1988 Kienbaum Consulting Group, Alemanha

1973-1974 Controlador e Director Executivo Sénior

1974-1975 Membro Adjunto do Conselho de Administragdo, DUsseldorf

1975-1979 Membro do Conselho de Administragdo — Director do Departamento de Pessoal, Consultoria, Disseldorf

1979-1980 Membro do Conselho de Administragdo — Departamento de Consultoria de Gestdo, Disseldorf

1980-1983 Presidente Adjunto do Conselho de Administragdo — Socio Gerente

1983-1988 Presidente do Conselho de Administragao

Presidente Adjunto do Conselho de Administragao (Holding)
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1988-1992 Kaufhof Holding AG, Alemanha

1988-1989 Membro do Conselho de Administragdo Executivo, Cologne
1989-1992 Membro Adjunto do Conselho, Cologne

1992 Membro do Conselho Executivo, Cologne

Responsavel pelo Departamento de Vendas por Catalogo, responsavel por IT, Logistica, RH
1992-2002 Metro AG, Alemanha

1992-1993 Membro do Conselho de Administragdo da Metro Internacional Management AG, Baar, Suica
Responsavel de Operagdes

1993-1997 Presidente do Conselho de Administragdo, Metro International Management AG, Baar, Suica

1997-1998 Presidente do Conselho de Administracdo Executivo e CEO da Metro International Management AG,
Alemanha

1998-2002 Presidente do Conselho de Administragao Executivo e CEO

Director de Operagdes para a Europa Central
Metro Cash & Carry GmbH
Responsavel pelo Departamento de Cash & Carry

Planeamento Corporativo de Marketing, Vendas, Operagdes, Relagdes Publicas, Construgdo &
Manutengao/Equipamentos, Auditoria Interna

2002-2008 Droege & Comp.Gmbh, Alemanha
Consultor internacional,
Sécio Gerente, Dusseldorf
Director do Centro de Competéncias de bens de consumo e retalho
Director do Centro de Competéncias da Europa de Leste, Disseldorf

Desde 2009 Horn & Company Gmbh, Alemanha
Sécio, DUsseldorf
Director do Competence Center Consumer Goods & Retail

Christine Cross
Data de Nascimento

13 Junho 1951
Curriculum Académico
1973 Universidade de Newcastle - BEd (Distin¢do), Ciéncia Alimentar e Nutri¢do
1983 Universidade de Reading - MSc em Ciéncia Alimentar (Distingao)
1990 Open University (OU) — Diploma em Management Studies

Experiéncia Profissional

1975-1978 Universidade de Edinburgh — Professora assistente na cadeira de Alimentos e Nutri¢do

1979-1985 Bath SPA University College — Professora regente

1985-1989 Bath SPA University College — Professora regente e directora do programa de BSc (Hons)

1989-2003 Tesco PLC

1989-1990 Chefe de Servigos de Apoio ao Consumidor

1990-1994 Directora de Divisao — Servigos técnicos

1994-1997 Directora Comercial

1998-2002 Directora Mundial de Compras no sector Ndo Alimentar

2002-2003 Directora de Desenvolvimento de Negécios do grupo

1997-2003 University of Ulster, Professora convidada (Estudos do Consumidor)

Desde 2003 Directora da Christine Cross Ltd (empresa de Consultadoria na actividade do retalho)

Desde 2003 Administradora Ndo Executiva da Sobeys Inc, Canada (membro das Comissdes de Nomeagdo e de
Remuneragbes)

2002-2005 Administradora Nao Executiva da George Wimpey, plc

2005-2006 Administradora Nao Executiva da Fairmont Hotels Inc

Desde 2006 Consultora para o retalho da Warburg Pincus Private Equity
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2006-2007 Consultora para o retalho - PwC Transaction Services

Desde 2010 Consultora Sénior para o retalho da PwC

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
Data de Nascimento

31 Dezembro 1965
Curriculum Académico
1986 Licenciatura em Engenharia Quimica — Ecole Polytechnique Féderale de Lausanne

1989 Mestrado em Gestao de Empresas - MBA - EGP-UPBS

Formagao Executiva

1994 Executive Retailing Program — Babson College

1996 Strategic Uses of Information Technology Program — Stanford Business School
2002 Breakthrough Program for Senior Executives — IMD

2008 Proteus Programme — London Business School

Experiéncia Profissional

No Grupo Sonae

1988-1990 Analista e Gestor de Projecto Novos Investimentos na Sonae Tecnologias de Informagéo
1990-1993 Gestor de Projecto de Desenvolvimento Organizativo e Director Comercial para Portugal de
Novos Negocios na Sonae IndUstria (Painéis Derivados de Madeira)
1993-1996 Director de Planeamento e Controle Estratégico e de Desenvolvimento Organizativo na
Sonae Investimentos — SGPS, SA
1996-1998 Administrador Executivo da Modelo Continente Hipermercados, SA (Merchandising, IT e Marketing Retalho)
1998-2000 Presidente da Comissdo Executiva da Optimus - Telecomunicagdes, SA (Operador Movel)

1998-Abril 2007  Administrador Executivo da Sonae — SGPS, SA

2000-2007 Presidente da Comissdo Executiva da Sonaecom, SGPS, SA

2002-2007 Presidente do Conselho Geral do PUblico — Comunicagdo Social, SA
2003-2007 Presidente do Conselho Geral da Glunz, AG

2004-2007 Presidente do Conselho de Administragdo da Tableros de Fibras, SA (Tafisa)
Desde Maio Presidente da Comissdo Executiva da Sonae — SGPS, SA

2007

Noutras Entidades

2001-2002 Presidente da Apritel — Associagdo dos Operadores de Telecomunicagdes
2001-2008 Membro do Conselho Geral da EGP - UPBS

2003 Co-autor do livro “Reformar Portugal”

2008-2009 Membro do Conselho Geral da AEP — Associagdo Empresarial de Portugal

Desde 1988 Membro da APGEI - Associagdo Portuguesa de Gestdo e Engenharia Industrial
Desde 2009 Membro do Conselho de Curadores da AEP — Associagao Empresarial de Portugal
Desde 2009 Presidente do Conselho de Curadores da Universidade do Porto

Desde 2008 Membro do ERT - European Round Table of Industrialists

Desde 2006 Membro do Conselho de Fundadores da Fundagdo Casa da Musica

Alvaro Carmona e Costa Portela
Data de Nascimento

4 Julho 1951
Curriculum Académico
1974 Licenciado em Engenharia Mecanica — Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
1983 MBA , Mestrado em Gestdo de Empresas - Universidade Nova de Lisboa
1997 AMP [ ISMP - Harvard Business School

64|Pag



GOVERNO DAS SOCIEDADES

Experiéncia Profissional

1972-1979 Director e posteriormente Presidente da Direcgao dos Laboratérios BIAL (IndUstria Farmacéutica)

1974-1977 Assistente do Departamento de Mecanica — Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

1979-1985 Administrador com responsabilidades nas areas Financeira, Planeamento e Exportagdo da
COPAM-Companhia Portuguesa de Amidos, SA (IndUstria de amidos)

1985-1986 Director Geral Adjunto e posteriormente Director Geral da Modis (Logistica e Compras na Sonae Distribuigdo,
SGPS, SA (actualmente Sonae Investimentos - SGPS SA))

1986-1991 € Administrador, posteriormente Presidente da Comissao Executiva, posteriormente Presidente do Conselho

2006-2010 de Administragao e, a partir de 2006, Administrador ndo-Executivo da Sonae Distribuicdo, SGPS, SA
(actualmente Sonae Investimentos — SGPS, SA)

1990-2010 Presidente Executivo da Sonae Sierra, SGPS

1992 Membro do Conselho de Presidentes e posteriormente do Conselho de Coordenagao do Grupo Sonae, desde

1999 Administrador Executivo e Vice Presidente da Sonae - SGPS, SA e desde 2010 Administrador Ndo
Executivo da Sonae — SGPS, SA

1996-2001 Membro do ICSC Europe Awards Jury

1999-2002 Co-fundador e Administrador da EPRA- European Public Real Estate Association
2005-2008 Trustee do International Council of Shopping Centres

2004-2009 Membro do International Advisory Board do Eurohypo

2008 Fellow do Royal Institute of Chartered Surveyors

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério
Data de Nascimento

14 Setembro 1959

Curriculum Académico
1982 Licenciado em Engenharia Civil - FEUP
1988/1989 Mestrado em Gestao de Empresas — MBA (ISEE)

Experiéncia Profissional

1982-1984 Projectista de Estruturas na Tecnopor (Engenharia Civil)

1984-1989 Técnico Superior na EDP (Energia)

1989-1991 Director do Projecto de Televisdo na Sonae Tecnologias de Informagao

1991-1994 Director de Planeamento e Controlo de Gestdo na Sonae Investimentos - SGPS, SA (actualmente Sonae —
SGPS, SA)

1994-1996 Administrador de varias empresas da Sonae Distribuicdo - SGPS, SA (actualmente Sonae Investimentos —
SGPS, SA) - Retalho

1996-2007 CFO da Sonae Distribui¢do SGPS, SA (actualmente Sonae Investimentos — SGPS, SA) e Administrador da
Modelo Continente, SGPS, SA e de varias das suas filiais (Retalho)

1996-2007 Vice-Presidente Executivo e CFO da Sonae - SGPS, SA, Administrador Executivo da Sonae
Capital, SGPS, SA e Presidente da Comissdo de Finangas da Sonae - SGPS, SA

2004-2009 Administrador da MDS — Corretor de Seguros, SA

Desde 2007 Presidente da Comissao Executiva da Sonaecom, SGPS, SA, Administrador Executivo da Sonae — SGPS, SA,

Administrador da Sonae Sierra, SGPS, SA, Administrador da Sonae Investimentos — SGPS, SA

2009 Presidente do Conselho de Administragao da MDS Consulting, SA

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jorddo
Data de Nascimento

27 Abril 1956
Curriculum Académico

1978 Licenciado em Economia —ISCTE (Universidade de Lisboa)

Experiéncia Profissional

1980-1986 Pingo Doce Supermercados - Carreira na Area de Operagdes

1986-1987 Hipermercados Continente, SA — Director de Hipermercado

1988-1989 Hipermercados Continente, SA — Director Geral

Desde 1990 Administrador Executivo da Sonae Distribui¢do - SGPS, SA (actualmente Sonae Investimentos - SGPS, SA)
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1991-2010 Presidente Executivo da Sonae Distribui¢do - SGPS, SA (actualmente Sonae Investimentos - SGPS, SA)

Desde 1999 Administrador Executivo da Sonae - SGPS, SA

1.2 Cargos exercidos noutras sociedades

Belmiro Mendes de Azevedo
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Nenhum

Cargos exercidos noutras Entidades:
Desde 2007 - Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae IndUstria SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragao e Presidente da Comissdo Executiva da Sonae Capital, SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragao da SC - SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragao da SPRED - SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragao da Selfrio — SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragao da Sonae Turismo, SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da Efanor Investimentos, SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administracdo da Aguas Furtadas — Sociedade Agricola, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da Alpéssego — Sociedade Agricola, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da Prosa — Produtos e Servigos Agricolas, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da Casa Agricola de Ambraes, SA
Presidente do Conselho de Administragdo da Praga Foz — Soc. Imobiliaria, SA
Presidente do Conselho de Administragao da Setimanale, SGPS, SA
Administrador Unico da BA — Business Angels, SGPS, SA

José Manuel Neves Adelino
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Nenhum

Cargos exercidos noutras Entidades:

Membro do Conselho Fiscal do Banco BPI

Membro do Comité de Investimento de Portugal VC Initiative (EIF)
Membro do Conselho de Administragao da Cimpor

Actividade Académica:
Professor de Finangas, Faculdade de Economia, Universidade Nova de Lisboa

Professor convidado, Bentley College

Alvaro Cuervo Garcia
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Nenhum

Cargos exercidos noutras Entidades:

Membro do Conselho de Administragdo da Sonae IndUstria, SGPS, SA
Membro do Conselho de Administragdo da ACS, SA

Membro do Conselho de Administragdo das Bolsas e Mercados Espanhdis

Chefe de Redacgao do Universia Business Review

Michel Marie Bon
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Nenhum
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Cargos exercidos noutras Entidades:

Membro do Conselho de Administragdo da Compagnie Européenne de Téléphonie
Membro do Conselho de Administragdo da Lafarge (cimentos)

Membro do Conselho de Administragdo da Sonepar (retalho de equipamento eléctrico
Presidente do Conselho de Supervisdo da Editions du Cerf (editora)

Membro do Conselho de Administragao da Myriad (tecnologias)

Assessor Sénior da Vermeer (fundo de investimento)

Assessor Sénior da Roland Berger (consultoria em estratégia)

Presidente do Conselho de Supervisdo da Devoteam (tecnologias da informagao)

Bernd Hubert Joachim Bothe
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Nenhum
Cargos exercidos noutras Entidades:

Horn & Company GmbH, GERMANY
Sécio, DUsseldorf
Director do Competence Centre Consumer Good & Retail

Assessor Sénior IK Investment Partners (anteriormente denominada Industri Kapital) Stockolm Scheweden (private equity
sueco) Conselheiro global para a indUstria do retalho

Membro do Conselho Fiscal da Spar Osterreichische Warenhandelsgesellschaft AG, Salzburg AU (cadeia de supermercados
dominante na Austria, que igualmente detém centros comerciais)

Vice-Presidente do Conselho de Supervisdo da H & E Reinert Group, Versmold (industria alimentar alema)

Membro do Conselho de Supervisdo da Basler Fashion Holding GmbH, Goldbach (sociedade alema da é&rea de retalho de
moda)

Membro do Conselho de Supervisdo da Lekkerland AG & Co. KG, Frechen D (sociedade alema de retalho de conveniéncia e
prestacdo de servigos logisticos)

Membro do Conselho de Supervisdo da Tomra Systems ASA, Asker Norway (sociedade norueguesa lider na industria de
reciclagem)

Christine Cross

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:
Nenhum

Cargos exercidos noutras Entidades:
Administradora Nao Executiva da Sobeys Inc, Canada (membro das Comissdes de Nomeagao e de Remuneragdes)
Administradora Nao Executiva da Next plc (membro das Comissdes de Nomeagao e de Remuneragdes)
Consultora para o retalho da Apax Private Equity
Consultora para o retalho da Warburg Pincus Private Equity
Consultora Sénior para o retalho da PwC

Directora da Christine Cross Ltd (empresa de Consultadoria na actividade do retalho)

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Presidente do Conselho de Administragao da Sonae Investimentos - SGPS, SA

Presidente do Conselho de Administragao da Sonaegest, Sociedade Gestora de Fundos de Investimentos, SA
Presidente do Conselho de Administragao da Sonae MC — Modelo Continente, SGPS, SA

Presidente do Conselho de Administragao da Sonaerp — Retail Properties, SA

Presidente do Conselho de Administragao da Sonae — Specialized Retail, SGPS, SA

Presidente do Conselho de Administragao da Sonaecom, SGPS, SA

Presidente do Conselho de Administragao da Sonae Sierra, SGPS, SA
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Presidente do Conselho de Administragao da MDS, SGPS, SA

Cargos exercidos noutras Entidades:
Presidente do Conselho de Administragao da Migracom, SGPS, SA
Membro do Conselho de Administragao da Efanor Investimentos, SGPS, SA
Mlembro do Conselho de Administragdo da Imparfin, SGPS, SA
Membro do Conselho de Administragdo da Sonae IndUstria, SGPS, SA
Membro da APGEI - Associagdo Portuguesa de Gestdo e Engenharia Industrial
Membro do Conselho de Curadores da AEP — Associagdo Empresarial de Portugal
Presidente do Conselho de Curadores da Universidade do Porto
Membro do ERT - European Round Table of Industrialists

Membro do Conselho de Fundadores da Fundagdo Casa da Musica

Alvaro Carmona e Costa Portela
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Administrador Ndo-Executivo da Sonaerp — Retail Properties, SA
Cargos exercidos noutras Entidades:
Presidente do Conselho de Representantes da Faculdade de Economia da UP
Presidente Nao Executivo do Conselho de Administragdo da MAF Properties, Dubai, EAU
Administrador Ndo Executivo da Casa Agricola HMR, SA
Administrador Ndo Executivo da SOVICAR — Investimentos Agro-Turisticos, SA
Administrador Ndo Executivo da COPAM — Companhia Portuguesa de Amidos, SA
Gerente de Portela & Portela, Lda.
Membro do Investment Committee do ECE European Prime Shopping Centre Fund, Hamburgo, Alemanha
Membro do Investment Advisory Committee do PanEuropean Property Limited Partnership, Londres, RU

Trustee da ULI - Urban Land Institute, Washington DC, EUA

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Presidente da Comissdo Executiva da Sonaecom, SGPS, SA

Presidente do Conselho de Administragao da Sonaecom - Sistemas de Informagao, SGPS, SA
Presidente do Conselho de Administragao da Sonae Telecom, SGPS, SA

Presidente do Conselho de Administragao da Optimus - Comunicagoes, SA

Presidente do Conselho de Administragao da WeDo Consulting - Sistemas de Informagao, SA
Presidente do Conselho de Administragdo do Publico - Comunicagdo Social, SA
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da Sonaerp — Retail Properties, SA
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae — Specialized Retail, SGPS, SA
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae MC — Modelo Continente, SGPS, SA
Membro do Conselho de Administragao da Sonae Investments, BV

Membro do Conselho de Administragdo da Sontel, BV

Membro do Conselho de Administragao da MDS, SGPS, SA

Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Investimentos, SA

Membro do Conselho de Administragao da Sonaecom BV

Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Center Servigos Il, SA

Administrador Nao Executivo da Cooper Gay (Holdings) Limited

Administrador Nao Executivo da Sonae Sierra, SGPS, SA
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Cargos exercidos noutras Entidades:

Presidente da Assembleia Geral da APGEI (Associagao Portuguesa de Gestao e Engenharia Industrial)
Membro do Conselho de Administragao da Lapidar, SGPS, SA

Membro do Conselho de Administragao da Love Letters — Galeria de Arte , SA

Administrador Unico da Enxomil, SGPS, SA

Administrador Unico da Enxomil, Sociedade Imobiliaria, SA

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Investimentos - SGPS, SA
Membro do Conselho de Administragao da Sonaerp — Retail Properties, SA
Membro do Conselho de Administragao da Modelo — Distribuicdo de Materiais de Construgdo, SA
Membro do Conselho de Administragao da Sonaecom — SGPS, SA
Cargos exercidos noutras Entidades:

Nenhum

1. Conselho Fiscal

2.1 Qualifica¢des, experiéncia e responsabilidades

Daniel Bessa Fernandes Coelho
Data de Nascimento

6 Maio 1948

Curriculum Académico

1970 Licenciatura em Economia — Universidade do Porto

1986 Doutoramento em Economia — Universidade Técnica de Lisboa

Experiéncia Profissional

1970-2009 Docente na Universidade do Porto
1970-1999 - Faculdade de Economia
1988-2000 - ISEE (Instituto Superior de Estudos Empresariais)
1989-2002 - Faculdade de Engenharia
2000-2008 - EGP - Escola de Gestdo do Porto
2008-2009 - EGP - University of Porto Business School
2009 - Faculdade de Economia
1978-1979 Presidente do Conselho Directivo da Faculdade de Economia da Universidade do Porto
1983-2010 Economista em regime de profissao liberal
1990-1995 Pro-Reitor para a Orientagdo da Gestao Financeira da Universidade do Porto
1995-1996 Ministro da Economia do Governo Portugués
1996-2006 Administrador Nao-Executivo da CELBI - Celulose Beira Industrial
1997-1999 Administrador Ndo-Executivo da INPARSA — IndUstrias e Participagdes, SGPS, SA
1997-2000 Administrador de Finibanco, SA
1997-2007 Presidente do Conselho Fiscal da SPGM — Sociedade de Investimentos
1999-2002 Presidente da Mesa da Assembleia Geral da APDL — Administragao dos Portos do Douro e Leixdes
2000-2010 Presidente do Conselho Consultivo do IGFCSS — Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizagdo da Seguranga
Social
2001-2003 Membro do Conselho Consultivo de IndUstrias de Condutores Eléctricos e Telefénicos F. Cunha Barros, SA
2003-2010 Vogal do Conselho de Administragdo da Fundagao Bial
2005-2010 Presidente do Gabinete de Estudos da OTOC — Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas (ex CTOC — Camara dos

69|Pag



GOVERNO DAS SOCIEDADES

Técnicos Oficiais de Contas)

2007-2010 Vogal do Conselho de Administragdo da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, AICEP,
E.P.E.

2007-2010 Membro do Conselho de Microprocessador, SA

2008-2010 Membro do Comité de Investimentos de PVCl — Portuguese Venture Capital Initiative, entidade criada pelo FEI -

Fundo Europeu de Investimento

Arlindo Dias Duarte Silva
Data de Nascimento

27 Outubro 1936
Curriculum Académico

1963 Licenciatura em Economia — Universidade do Porto

Experiéncia Profissional

1960-1963 Professor na Escola Comercial e Industrial

1968-1971 Servico Militar obrigatdrio, inclusive em Angola (interrupgdo na actividade bancaria)

1976-1979 Reinicio da actividade bancaria, sendo subdirector do Banco BPA desde 1976

Desde 1979 Inscrito como Revisor Oficial de Contas, desempenhando essas fungdes quer como socio de Sociedade de

Revisores Oficiais de Contas, quer em nome individual

Desde 1979 Revisor Oficial de Contas, Membro do Conselho Fiscal ou Fiscal Unico em vérias Sociedades como Banco
Universo, Unido Portuguesa de Bancos, Orbitur — Intercdmbio de Turismo, SA, ATPS — SGPS,SA, MDS —
Corretor de Seguros, SA, Imoareia — Sociedade Imobilidria, SA e Contacto — SGPS, SA

1989-1992 Membro do Conselho Geral na Camara dos Revisores Oficiais de Contas
1992-1995 Membro do Conselho Directivo na Camara dos Revisores Oficiais de Contas
1995-1997 Vice-Presidente do Conselho Directivo na Cdmara dos Revisores Oficiais de Contas

Jorge Manuel Felizes Morgado
Data de Nascimento

6 Junho 1955
Curriculum Académico
Licenciatura em Gestao — ISEG — Universidade Técnica de Lisboa
MBA em Financgas — IEDE Madrid
MBA em Gestao e Sistemas de Informagao — Faculdade de Economia e Gestdo — Universidade Catolica
Revisor Oficial de Contas n° 775

Experiéncia Profissional

1980-1989 Assistente e Manager de Auditoria da Coopers & Lybrand
1989-1991 Responsavel pelo Controlo de Gest&o e Auditoria Interna do Grupo Coelima
1991-2004 Partner da Deloitte — Membro do Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas de varias Empresas,

Responsavel pela consultoria no Norte do Pais e pelo Corporate Finance em Portugal até 2001

Desde 2004 Revisor Oficial de Contas em varias empresas nacionais e Internacionais , e Partner da Horwath Parsus —
Consultoria e Gestao, Lda.

Professor do MBA da European University

Consultor de varias empresas tais como Bolsa de Valores, Grupo Somelos, Hedva (RepUblica Checa), BAI
(Angola), Grupo Vaz Pinheiro, Siemens, Corticeira Amorim

2.2 Cargos exercidos noutras sociedades

Daniel Bessa Fernandes Coelho
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Nenhum

Cargos exercidos noutras Entidades:
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Administrador da Finibanco Holding, SGPS, SA

Administrador Nao-Executivo da Efacec Capital, SGPS, SA
Presidente do Conselho Fiscal da Galp Energia, SGPS, SA
Presidente do Conselho Fiscal da Bial — Portela e Companhia, SA

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Nanium, SA

Arlindo Dias Duarte Silva
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Membro do Conselho Fiscal da Sonaecom SGPS, SA
Membro do Conselho Fiscal da Sonae Investimentos SGPS, SA
Cargos exercidos noutras Entidades:
Revisor Oficial de Contas da DMJB — Consultoria de Gestao, SA
Membro do Conselho Fiscal da Rochinvest — Investimentos Imobiliarios e Turisticos, SA
Membro do Conselho Fiscal da ALADI — Associagao Lavrense de Apoio ao Diminuido Intelectual
Membro do Conselho Fiscal do Centro Social e Paroquial Padre Angelo Ferreira Pinto
Membro do Conselho Fiscal da Associagdo de Apoio Social de Perafita
Membro do Conselho Fiscal da Associagao Cultural do Senhor do Padrao

Membro do Conselho Fiscal da Liga dos Amigos do Hospital Pedro Hispano

Jorge Manvuel Felizes Morgado
Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Membro do Conselho Fiscal da Sonae Sierra — SGPS, SA

Cargos exercidos noutras Entidades:
Membro do Conselho Fiscal da Sonae IndUstria, SGPS, SA
Membro do Conselho Fiscal da Sonae Capital, SGPS, SA
Revisor Oficial de Contas da GRIN — Gestao de Residuos Urb. e Ind., SA
Revisor Oficial de Contas da Sucitesa Portugal, SA
Revisor Oficial de Contas da Vadeca Equipamentos, SA
Revisor Oficial de Contas da Vadeca Imobiliaria, SA
Revisor Oficial de Contas da Vadeca Org. e Gestao, SA
Revisor Oficial de Contas da Vadeca SGPS, SA
Revisor Oficial de Contas da Vadeca Servigos — Limpeza Industrial, SA
Revisor Oficial de Contas da Vadeca Jardins, SA
Revisor Oficial de Contas da Vadeca Ambiente — Preservagao e Controlo, SA
Revisor Oficial de Contas da Vadeca Quimica — Higiene Profissional, SA
Revisor Oficial de Contas da Vadeca Manutengao — Servigos Integrados, SA
Revisor Oficial de Contas da E3C — Comunicagdo e Eventos, SA
Revisor Oficial de Contas da Timeloft, SA
Revisor Oficial de Contas da Valorinveste — Soc. Invest. Imob., SA
Revisor Oficial de Contas da Jofabo — Construcdo e Imobiliaria, SA
Revisor Oficial de Contas da Polibras — Polimentos e Abrasivos, SA
Revisor Oficial de Contas da Know it — Solu¢des Formagao Tecnologia, SA
Revisor Oficial de Contas da J. Medeiros, SGPS, SA
Revisor Oficial de Contas da Hidroeléctrica S. Pedro, SA

Revisor Oficial de Contas da Hidroeléctrica S. Nicolau, SA
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Revisor Oficial de Contas da JIZ — Arquitectura de Interiores e Pub., SA

Revisor Oficial de Contas da Cortwoo - Marqueting, SA

Revisor Oficial de Contas da Mindegames—Sociedade de Comunicagao, Produgdes Audivisuais e Futebol, SA
Revisor Oficial de Contas da FeedWater - Tubos, SA

Revisor Oficial de Contas da SkyWorld, SA

Revisor Oficial de Contas da Blue Share, SA

Revisor Oficial de Contas da VNG — Gestao, Consultoria e Gestdo, SA

Revisor Oficial de Contas da PM. IQS — Projecto, Gestdo e Supervisdo, SA
Revisor Oficial de Contas da Imoguedes — Imobiliaria e Engenharia, SA

Revisor Oficial de Contas da Praianorte — Hotelaria e Turismo, SA

Revisor Oficial de Contas da Companhia das Pastas — Empreendimentos e Investimentos Hoteleiros, SA
Revisor Oficial de Contas da PREC — Projectos de Engenharia e Construgdes, SA
Revisor Oficial de Contas da AD Venture S.G.P.S., SA

Revisor Oficial de Contas da Delvepe — Projectos e Construgdo, SA

Revisor Oficial de Contas da ERPA Il - Emp., Recup., Pat., Arquitet., SA

Revisor Oficial de Contas da House Demand, SA

Revisor Oficial de Contas da IberiaPremium, Oil & Gas, SA

Revisor Oficial de Contas da Listradema — Gestao de Parques Empresarias
Revisor Oficial de Contas da Luso-Insular, Projectos e Constru¢do, SA

Revisor Oficial de Contas da PMVA - Imobiliaria, SA

Revisor Oficial de Contas da Sivil — Construgdes Silva Lopes, SA

Revisor Oficial de Contas da Silvil - SGPS, SA

Revisor Oficial de Contas da Write UP, SA

Revisor Oficial de Contas da Strong Management, SA

Revisor Oficial de Contas da Fundagao Universidade do Porto
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| ANEXO Il

Regulamento da CMVM n.° 1/2010

Ref. Relatorio

Capitulo o Declaragdo de cumprimento

0.1 Indicagdo do local onde se encontram disponiveis ao publico os textos dos codigos de governo das | o.1
sociedades aos quais o emitente se encontre sujeito e, se for o caso, aqueles a que tenha voluntariamente
escolhido sujeitar-se.

0.2 Indicagdo discriminada das recomendagbes adoptadas e ndo adoptadas contidas no Cédigo de Governo | 0.2e0.3
das Sociedades da CMVM ou noutro que a sociedade tenha decidido adoptar, nos termos do Regulamento de

que o presente Anexo faz parte integrante.

Entende-se, para este efeito, como ndo adoptadas as recomendagdes que ndo sejam seguidas na integra.

0.3. Sem prejuizo do disposto no nUmero anterior, a sociedade pode igualmente fazer uma avaliagdo global, | N/A
desde que fundamentada, sobre o grau de adopgdo de grupos de recomendagdes entre si relacionadas pelo

seu tema.

0.4. Quando a estrutura ou as praticas de governo da sociedade divirjam das recomendagdes da CMVM ou de | 0.3
outros codigos a que a sociedade se sujeite ou tenha voluntariamente aderido, devem ser explicitadas as

partes de cada cddigo que ndo sdo cumpridas ou que a sociedade entenda ndo serem aplicaveis, respectiva
fundamentagdo e outras observagdes relevantes, bem como a indicagdo clara da parte do Relatério a
descri¢do dessa situagao pode ser encontrada.

Capitulo | Assembleia Geral

1. Identificagdo dos membros da mesa da Assembleia Geral. 5.1.2
I.2. Indicagdo da data de inicio e termo dos respectivos mandatos. 5.1.2
I.3. Indicagdo da remuneragéo do presidente da mesa da Assembleia Geral. 6.6
4. Indicagdo da antecedéncia exigida para o bloqueio das acgdes para a participagdo na Assembleia Geral. 5.2.1
I.5. Indicagdo das regras aplicaveis ao bloqueio das ac¢des em caso de suspensao da reunido da Assembleia | 5.2.1
Geral.

I.6. NUmero de acgbes a que corresponde um voto. 5.2.2
1.7. Indicagdo das regras estatutarias que prevejam a existéncia de acgdes que nao confiram o direito de voto | 5.2.2
ou que estabelecam que ndo sejam contados direitos de voto acima de certo nUmero, quando emitidos por um

s accionista ou por accionistas com ele relacionados.

1.8 Existéncia de regras estatutarias sobre o exercicio do direito de voto, incluindo sobre qudruns constitutivos | 5.1.1
e deliberativos ou sistemas de destaque de direitos de conteddo patrimonial.

I.9. Existéncia de regras estatutarias sobre o exercicio do direito de voto por correspondéncia. 5.2.4
I.10. Disponibilizagdo de um modelo para o exercicio do direito de voto por correspondéncia. 5.2.5
l.11. Exigéncia de prazo que medeie entre a recepgdo da declaragdo de voto por correspondéncia e a datada | 5.2.4
realizagdo da assembleia-geral.

I.12. Exercicio do direito de voto por meios electrénicos. 5.2.6
I.13 Possibilidade de os accionistas acederem aos extractos da actas das reunides das assembleias gerais no | 5.1.1
sitio internet da sociedade Inos cinco dias apos a realizagao da assembleia geral.

l.14. Existéncia de um acervo historico, no sitio internet da sociedade, com as deliberagdes tomadas nas | 5.1.1
reunides das assembleias gerais da sociedade, o capital social representado e os resultados das votagdes, com
referéncia aos 3 anos antecedentes.

I.15. Indicagdo do(s) representante(s) da comissao de remuneragdes presentes nas assembleias gerais. 5.1.3

1.16. Informagdo sobre a intervengdo da assembleia-geral no que respeita a politica de remuneragao da
sociedade e a avaliagdo do desempenho dos membros do érgdo de administragdo e outros dirigentes.

5.1.3,6.1,6.3e6.7

l.17. Informagdo sobre a intervencdo da assembleia-geral no que respeita a proposta relativa a planos de
atribuicdo de acgdes, e/ou de opgdes de aquisicao de acgdes, ou com base nas variagdes de pregos das acgoes,
a membros dos 6rgdos de administragdo, fiscalizagdo e demais dirigentes, na acepgdodon.°3

do art. 248.2-B do Cédigo dos Valores Mobilidrios, bem como sobre os elementos dispensados a assembleia-
geral com vista a uma avaliagdo correcta desses planos.

6.1e6.3.2

1.18. Informacdo sobre a intervencdo da assembleia-geral na aprovagdo das principais caracteristicas do
sistema de beneficios de reforma de que beneficiem os membros dos 6rgaos de administracdo, fiscalizagdo e
demais dirigentes, na acepcdo do n.° 3 do art. 248.9-B do Cdédigo dos Valores Mobiliarios.
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l.19. Existéncia de norma estatutaria que preveja o dever de sujeitar, pelo menos de cinco em cinco anos, a | N/A
deliberagdo da assembleia-geral, a manutengdo ou eliminagdo da norma estatutaria que preveja a limitagdo do
numero de votos susceptiveis de detengdo ou de exercicio por um Unico accionista de forma

individual ou em concertagdo com outros accionistas.

I.20. Indicagdo das medidas defensivas que tenham por efeito provocar automaticamente uma erosdo grave | 9.6
no patrimdnio da sociedade em caso de transicdo de controlo ou de mudanca de composi¢do do dérgao de
administragdo.

I.21. Acordos significativos de que a sociedade seja parte e que entrem em vigor, sejam alterados ou cessem | 9.7
em caso de mudanga de controlo da sociedade, bem como os efeitos respectivos, salvo se, pela sua natureza, a
divulgagdo dos mesmos for seriamente prejudicial para a sociedade, excepto se a sociedade for
especificamente obrigada a divulgar essas informagdes por for¢a de outros imperativos legais.

I.22. Acordos entre a sociedade e os titulares do 6rgdo de administragdo e dirigentes, na acepgdo don.°3do | 6.3.6
art.2 248.°0-B do Cddigo dos Valores Mobiliarios, que prevejam indemnizagées em caso de demissao,
despedimento sem justa causa ou cessacdo da relacdo de trabalho na sequéncia de uma mudanga de controlo
da sociedade.

Capitulo Il Orgdos de Administragdo e Fiscalizagdo

Secc¢do | - Temas Gerais

I1.1. Identificagdo e composi¢do dos 6rgdos da sociedade. 1,2,4€5.1

II.2. Identificagdo e composicdo das comissdes especializadas constituidas com competéncias em matéria de | 2.2e2.3
administragdo ou fiscalizagdo da sociedade.

I1.3. Organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de competéncias entre os varios 6rgdos sociais, | 2,3e 4
comissdes efou departamentos da sociedade, incluindo informagdo sobre o ambito das delegacdes de
competéncias, em particular no que se refere a delegagdo da administragdo quotidiana da sociedade, ou a
distribuicdo de pelouros entre os titulares dos 6rgdos de administragdo ou de fiscalizagdo, e lista de matérias
indelegéveis e das competéncias efectivamente delegadas.

Il.4. Referéncia ao facto de os relatdrios anuais sobre a actividade desenvolvida pelo Conselho Geral e de | 4.1.5
Supervisdo, a Comissdo para as matérias financeiras, a Comissdo de Auditoria e o Conselho Fiscal incluirem a
descrigdo sobre a actividade de fiscalizagdo desenvolvida referindo eventuais constrangimentos

detectados, e serem objecto de divulgagdo no sitio da Internet da sociedade, conjuntamente com os
documentos de prestacdo de contas.

Il.5. Descricdo dos sistemas de controlo interno e de gestdo de risco implementados na sociedade, | 7.1,7.2,7.3,7.4,7.5€7.7
designadamente, quanto ao processo de divulgacdo de informagdo financeira, ao modo de funcionamento
deste sistema e a sua eficacia.

1.6. Responsabilidade do 6rgao de administragdo e do 6rgdo de fiscalizagdo na criagdo e no funcionamento | 4.1.1e7.3
dos sistemas de controlo interno e de gestdo de riscos da sociedade, bem como na avaliagdo do seu
funcionamento e ajustamento as necessidades da sociedade.

I.7. Indicagdo sobre a existéncia de regulamentos de funcionamento dos 6rgdos da sociedade, ou outras | 2.1.6 e 4.1.5
regras relativas a incompatibilidades definidas internamente e a nimero maximo de cargos acumulaveis, e o
local onde os mesmos podem ser consultados.

Seccao Il - Conselho de Administragao

I1.8. Caso o presidente do 6rgao de administracdo exerca fungdes executivas, indicagdo dos mecanismos de | N/A
coordenacgdo dos trabalhos dos membros ndo executivos que assegurem o caracter independente e informado
das suas decisoes.

Il.9. Identificagdo dos principais xx econdmicos, financeiros e juridicos a que a sociedade se expde no exercicio | 7.6
da actividade.

Il.10. Poderes do 6rgdo de administragdo, nomeadamente no que respeita a deliberagées de aumento de | 2.1.4
capital.

I.11. Informag&o sobre a politica de rotagao dos pelouros no Conselho de Administragado, designadamente do | 2.1.3
responsavel pelo pelouro financeiro, bem como sobre as regras aplicaveis a designagdo e a substituicdo dos
membros do 6rgdo de administracdo e de fiscalizacdo.

I.12. Numero de reunides dos 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo, bem como referéncia a realizagdo das | 2.1.5,2.2.3e4.1.4
actas dessas reunides.

Il 13. Indicagdo sobre o nimero de reunides da Comissdo Executiva ou do Conselho de Administragdo | 2.1.5,2.2.1 €2.2.3
Executivo, bem como referéncia a realizagdo de actas dessas reunides e seu envio, acompanhadas das
convocatorias, conforme aplicavel, ao Presidente do Conselho de Administragdo, ao Presidente do Conselho
Fiscal ou da Comissao de Auditoria, ao Presidente do Conselho Geral e de Supervisao e aos Presidente da
Comissdo para as matérias financeiras.
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I.14 Distingdo dos membros executivos dos nao executivos e, de entre estes, discriminagao dos membros que
cumpririam, se lhes fosse aplicavel as regras de incompatibilidade previstas no n.° 1 do art.° 414.°-A do Cédigo
das Sociedades Comerciais, com excepgao da prevista na alinea b), e os critérios de independéncia previstos
no n.° 5 do art.® 414.°, ambos do Cédigo das Sociedades Comerciais.

0.4€2.1.2

I.15 Indicagdo das regras legais, regulamentares e outros critérios que tenham estado na base da avaliagdo da
independéncia dos seus membros feita pelo 6rgdo de administracdo.

0.4

I.16. Indicagdo das regras do processo de selec¢do de candidatos a administradores ndo executivos e forma
como asseguram a ndo interferéncia nesse processo dos administradores executivos..

2.3.2

I.17 Referéncia ao facto de o relatdrio anual de gestdo da sociedade incluir uma descri¢do sobre a actividade
desenvolvida pelos administradores ndo executivos e eventuais constrangimentos detectados.

2.1.1

I1.18. Qualificagdes profissionais dos membros do conselho de administragdo, a indicagdo das actividades
profissionais por si exercidas, pelo menos, nos Ultimos cinco anos, o nimero de acgdes da sociedade de que
sao titulares, data da primeira designagdo e data do termo de mandato.

Anexole2.1.2

I1.19. Fungdes que os membros do drgdo de administragdo exercem em outras sociedades, discriminando-se as | Anexo |
exercidas em outras sociedades do mesmo grupo.

Secgdo Il - Conselho Geral e de Supervisdo, Comissdo para as Matérias Financeiras , Comissdo de

Auditoria e Conselho Fiscal

Conforme aplicavel:

I.21. Identificagdo dos membros do conselho fiscal, declarando-se que cumprem as regras de | 4.1.2

incompatibilidade previstas no n.° 1 do art.° 414.°-A e se cumprem os critérios de independéncia previsto no
n.° 5 do art.° 414.°, ambos do Cddigo das Sociedades Comerciais. Para o efeito, o conselho fiscal procede a
respectiva auto-avaliagdo.

I.22. Qualificagdes profissionais dos membros do conselho fiscal, a indicagdo das actividades profissionais por
si exercidas, pelo menos, nos Ultimos cinco anos, o nimero de acgdes da sociedade de que sdo titulares, data
da primeira designagao e data do termo de mandato.

Anexole 4.1.2

I.23. Fungdes que os membros do conselho fiscal exercem em outras sociedades, discriminando-se as

Anexo |

exercidas em outras sociedades do mesmo grupo.
I.24. Referéncia ao facto de o conselho fiscal avaliar anualmente o auditor externo e a possibilidade de
proposta a assembleia-geral de destitui¢do do auditor com justa causa.

4.1.1

Ou,

I1.25. Identificagdo dos membros do conselho geral e de supervisao e de outras comissdes constituidas no seu
seio para efeitos de avaliagdo de desempenho individual e global dos administradores executivos, reflexdo
sobre o sistema de governo adoptado pela sociedade e identificagdo de potenciais candidatos com

perfil para o cargo de administrador.

N/A

I1.26. Declaragdo de que os membros cumprem as regras de incompatibilidade previstas no n.° 1 do art.° 414.°-
A, incluindo a alinea f), e o critério de independéncia previsto no n.° 5 do art.° 414.2, ambos do Cddigo das
Sociedades Comerciais. Para o efeito, o conselho geral e de supervisdo procede a respectiva auto-avaliagdo.

N/A

I.27. Qualificagdes profissionais dos membros do conselho geral e de supervisdo e de outras comissdes
constituidas no seu seio, a indicagdo das actividades profissionais por si exercidas, pelo menos, nos Ultimos
cinco anos, o numero de acgdes da sociedade de que sao titulares, data da primeira designagao e

data do termo de mandato.

N/A

I1.28. Fung¢des que os membros do conselho geral e de supervisdo e de outras comissdes constituidas no seu
seio exercem em outras sociedades, discriminando-se as exercidas em outras sociedades do mesmo grupo.

N/A

I.29. Descrigdo da politica de remuneracdo, incluindo, designadamente, a dos dirigentes na acepgdo do n.° 3
do art. 248.2-B do Cddigo dos Valores Mobilidrios, e a de outros trabalhadores cuja actividade profissional
possa ter um impacto relevante no perfil de risco da empresa e cuja remuneragdo contenha uma componente
variavel importante.

Secgdo IV - Remuneragao

I1.30. Descri¢do da politica de remuneragdes dos 6rgaos de administragdo e de fiscalizagdo a que se refere ao
art.c 2.2 da Lei n.° 28/2009, de 19 de Junho.

I1.31. Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida individualmente pelos membros dos 6rgaos de
administragdo e fiscalizagdo da sociedade, incluindo remuneragao fixa e varidvel e, relativamente a esta,
mengao as diferentes componentes que lhe deram origem, parcela que se encontra diferida e parcela

que ja foi paga.

6.3.5,6.4,6.5€6.6

I1.32. Informagdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o alinhamento dos
interesses dos membros do 6rgao de administragdo com os interesses de longo prazo da sociedade bem como
sobre o modo como é baseada na avaliagdo do desempenho e desincentiva a assungdo excessiva

de riscos.

6.3.1,6.3.2,6.3.3¢e
6.3.4

I1.33. Relativamente a remuneragao dos administradores executivos:

a) Referéncia ao facto de a remuneragao dos administradores executivos integrar uma componente variavel e
informacgao sobre o modo como esta componente depende da avaliagdo de desempenho;

b) Indicagdo dos orgdos da sociedades competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos
administradores executivos;

¢) Indicagdo dos critérios pré-determinados para a avaliagdo de desempenho dos administradores executivos;
d) Explicitagdo da importancia relativa das componentes variaveis e fixas da remunera¢do dos
administradores, assim como indicagao acerca dos limites maximos para cada componente;

6.3
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e) Indicagdo sobre o diferimento do pagamento da componente variavel da remuneragdo, com mengdo do
periodo de diferimento.

f) Explicagdo sobre o modo como o pagamento da remuneracdo variavel esta sujeito a continuacdo do
desempenho positivo da sociedade ao longo do periodo de diferimento;

g) Informacdo suficiente sobre os critérios em que se baseia a atribui¢do de remuneragdo varidvel em acgdes
bem como sobre a manutengao, pelos administradores executivos, das ac¢des da sociedade a que tenham
acedido, sobre eventual celebragdo de contrato relativos a essas ac¢des, designadamente contratos de
cobertura (hedging) ou de transferéncia de risco, respectivo limite, e sua relagao face ao valor da remuneragao
total anual;

h) Informac&o suficiente sobre os critérios em que se baseia a atribui¢do de remuneracgao variavel em opcdes e
indicagdo do periodo de diferimento e do prego de exercicio;

i) Identificagdo dos principais pardmetros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de
quaisquer outros beneficios ndo pecuniarios;

j) Remuneragdo paga sob a forma de participagdo nos lucros efou de pagamento de prémios e os motivos por
que tais prémios e ou participag¢do nos lucros foram concedidos;

) Indemnizagbes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessa¢do das suas fungdes
durante o exercicio;

m) Referéncia a limitagdo contratual prevista para a compensagao a pagar por destituicdo sem justa causa de
administrador e sua relagdo com a componente varidvel da remuneragao.

n) Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em relagdo de dominio ou de grupo;

o) Descrigdo das principais caracteristicas dos regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada
para os administradores, indicando se foram, ou nao, sujeitas a apreciagdo pela assembleia-geral;

p) Estimativa do valor dos beneficios ndo pecuniarios relevantes considerados como remunera¢do nao
abrangidos nas situagdes anteriores.

q) Existéncia de mecanismos que impegam os administradores executivos de celebrar contratos que ponham
em causa a razdo de ser da remuneracdo varidvel.

I1.34. Referéncia ao facto de a remuneragdo dos administradores ndo executivos do 6rgdo de administragdo | 6.3.4

ndo integrar componentes varidveis.

I.35. Informacdo sobre a politica de comunicacdo de irreqgularidades adoptada na sociedade (meios de | 8
comunicagdo, pessoas com legitimidade para receber as comunicagdes, tratamento a dar as mesmas e

indicacdo das pessoas e 6rgdos com acesso a informagdo e respectiva intervengdo no procedimento).

Secgdo V — Comissoes Especializadas

I1.36. Identificagdo dos membros das comissdes constituidas para efeitos de avaliagdo de desempenho | 2.3.1e 2.3.2

individual e global dos administradores executivos, reflexdo sobre o sistema de governo adoptado pela
sociedade e identificagcdo de potenciais candidatos com perfil para o cargo de administrador.

I1.37. NUmero de reunides das comissdes constituidas com competéncia em matéria de administragdo e
fiscalizagdo durante o exercicio em causa, bem como referéncia a realizagdo das actas dessas reunides.

2.2.3,2.3.1€ 2.3.2

11.38. Referéncia ao facto de um membro da comissdo de remuneragdes possuir conhecimentos e experiéncia | 5.1.3
em matéria de politica de remuneracdo.

I1.39. Referéncia a independéncia das pessoas singulares ou colectivas contratadas para a comissdo de | 5.1.3
remuneragdes por contrato de trabalho ou de prestacdo de servico relativamente ao conselho de
administragdo bem como, quando aplicavel, ao facto de essas pessoas terem rela¢do actual com consultora da
empresa.

Capitulo Ill Informagao e Auditoria

IIl.1. Estrutura de capital, incluindo indicagdo das ac¢des ndo admitidas a negociagao, diferentes categoriasde | 9.1
acgoes, direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada categoria representa.

IIl.2. Participagbes qualificadas no capital social do emitente, calculadas nos termos do art.° 20.° do Cédigo | 9.2
dos Valores Mobiliarios.

I11.3. Identificagdo de accionistas titulares de direitos especiais e descri¢do desses direitos. 9.3
IIl.4. Eventuais restricdes a transmissibilidade das acgdes, tais como clausulas de consentimento para a | 9.4
alienagdo, ou limitagdes a titularidade de ac¢des.

ll.5. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam conduzir a restricdes em | 9.5
matéria de transmissdo de valores mobiliarios ou de direitos de voto.

II.6. Regras aplicaveis a alteragdo dos estatutos da sociedade; 9.8
lIl.7. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participagdo dos trabalhadores no capital na | 9.9
medida em que os direitos de voto nao sejam exercidos directamente por estes.

11.8. Descrigdo da evolugao da cotagao das acgdes do emitente, tendo em conta, designadamente: 9.10
a) A emissdo de acgdes ou de outros valores mobiliarios que déem direito a subscrigdo ou aquisigdo de acgdes;

b) O anuncio de resultados;

c) O pagamento de dividendos efectuado por categoria de acgdes com indicagdo do valor liquido por acgdo.

lll.g. Descricdo da politica de distribuicdo de dividendos adoptada pela sociedade, identificando, | 9.11

designadamente, o valor do dividendo por acgdo distribuido nos trés Ultimos exercicios.
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I1l.10. Descri¢ao das principais caracteristicas dos planos de atribui¢do de acgdes e dos planos de atribui¢do de
opgdes de aquisicdo de acgbes adoptados ou vigentes no exercicio em causa, designadamente justificagdo
para a adopgao do plano, categoria e nUmero de destinatarios do plano, condi¢bes de atribuigdo, cldusulas de
inalienabilidade de acgBes, critérios relativos ao prego das acgdes e o prego de exercicio das op¢des, periodo
durante o qual as opgdes podem ser exercidas, caracteristicas das acgdes a atribuir, existéncia de incentivos
para a aquisicdo de acgdes e ou o exercicio de opgdes e competéncia do 6rgdo de administragdo para a
execugdo e ou modificagdo do plano.

Indicagao:

a) Do numero de acgdes necessarias para fazer face ao exercicio de op¢des atribuidas e do numero de acgdes
necessarias para fazer face ao exercicio de opgdes exercitaveis, por referéncia ao principio e ao fim do ano;

b) Do numero de opgdes atribuidas, exercitaveis e extintas durante o ano:

c) Da apreciagdo em Assembleia Geral das caracteristicas dos planos adoptados ou vigentes no exercicio em
causa.

6.3.2e6.3.5

IIl.11. Descri¢do dos elementos principais dos negdcios e operacdes realizados entre, de um lado, a sociedade
e, de outro, os membros dos seus 6rgaos de administragao e fiscalizagdo ou sociedades que se encontrem em
relagdo de dominio ou de grupo, desde que sejam significativos em termos econdmicos para qualquer das
partes envolvidas, excepto no que respeita aos negécios ou operagdes que, cumulativamente, sejam
realizados em condiges normais de mercado para operagdes similares e fagam parte da actividade corrente
da sociedade.

9.12

lIl.12. Descri¢do dos elementos fundamentais dos negdcios e operagdes realizados entre a sociedade e
titulares de participagdo qualificada ou entidades que com eles estejam em qualquer relagdo, nos termos do
art.° 20.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios, fora das condi¢des normais de mercado.

9.12

I1l.13. Descrigdo dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervengdo do 6rgao de fiscalizagdo para efeitos da
avaliagdo prévia dos negdcios a realizar entre a sociedade e titulares de participagdo qualificada ou entidades
que com eles estejam em qualquer relagdo, nos termos do art.° 20.° do Cédigo dos Valores

Mobiliarios.

4.1.1e9.12

Il.14. Descricdo dos elementos estatisticos (nUmero, valor médio e valor maximo) relativos aos negdcios
sujeitos a intervencdo prévia do drgdo de fiscalizagdo.

9.12

l1l.15. Indicagdo da disponibilizagdo, no sitio da Internet da sociedade, dos relatérios anuais sobre a actividade
desenvolvida pelo conselho geral e de supervisdo, pela comissdo para as matérias financeiras, pela comissdo
de auditoria e pelo conselho fiscal, incluindo indicagdo de eventuais constrangimentos deparados, em
conjunto com os documentos de prestacdo de contas.

4.1.5

I11.16. Referéncia a existéncia de um Gabinete de Apoio ao Investidor ou a outro servigo similar, com alusao a:
a) Fun¢des do Gabinete;

b) Tipo de informac&o disponibilizada pelo Gabinete;

¢) Vias de acesso ao Gabinete;

d) Sitio da sociedade na Internet;

e) Identificagdo do representante para as relagdes com o mercado.

9-13

lIl.27. Indicagdo do montante da remuneragdo anual paga ao auditor e a outras pessoas singulares ou
colectivas pertencentes @ mesma rede suportada pela sociedade e ou por pessoas colectivas em relagdo de
dominio ou de grupo e, bem assim, discriminagdo da percentagem respeitante aos seguintes servigos:

a) Servigos de revisdo legal de contas;

b) Outros servigos de garantia de fiabilidade;

c) Servigos de consultoria fiscal;

d) Outros servigos que nao de revisao legal de contas.

Se o auditor prestar algum dos servigos descritos nas alineas c) e d), deve ser feita uma descri¢do dos meios de
salvaguarda da independéncia do auditor.

Para efeitos desta informag&o, o conceito de rede é o decorrente da Recomendagao da Comissdo Europeia n.°
C (2002) 1873, de 16 de Maio.

6.5

I11.18. Referéncia ao periodo de rotatividade do auditor externo.
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