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0 que mais nos marcou em 2010

¢ Realizacdo do 1° Evento externo do Férum de Sustentabilidade sob o tema “Sonae for the better”;
e Certificacdo internacional do Sistema de Gestdo de Marcas Proprias Sonae MC — atribuida pela SGS ICS — International
Certification Services segundo a norma ISO 9001;

¢ Sonae MC recebe certificacdo pelo Sistema de Gestdo de Reclamacdes, de acordo com a norma ISO 10002, atribuida
pela SGS ICS;

¢ Renovacao da Certificacdo Ambiental Corporativa para a area do Retalho, segundo a norma ISO 14001;

¢ Obtencao da Certificacdéo Ambiental segundo a norma ISO 14001 em mais trés unidades da Sonae MC (um supermercado,
uma unidade de processamento de carnes e um entreposto) e em mais uma loja da Sonae SR.

Investimento na comunidade

Um dos objectivos da empresa sempre foi 0 apoio ao desenvolvimento
sécio-econémico das comunidades onde opera. A criacdo de emprego,
sobretudo em contexto de crise econémica, e o desenvolvimento de
parcerias com organizacdes da comunidade no sentido de desenvolver
projectos que melhoram a qualidade de vida das populacdes, sao alguns
dos exemplos das iniciativas desenvolvidas nesta area.

Capital humano

Aumento de 10% de empregabilidade na area de Retalho em 2010 fruto da
expansao dos negocios, sendo a equipa desta area de negocio constituida por
39.635 colaboradores.

De forma a contribuir para melhorar os niveis de empregabilidade das regides onde
desenvolve a sua actividade, a Sonae privilegia a contratacdo de elementos das comunidades
locais.




Este suplemento é parte infegrante da newsletter

+ambiente14, editada pela Direccdo de Ambiente,
em Setembro de 2011.
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Gestao Ambiental

¢ O continente foi eleito pelo 3.° ano consecutivo “Marca de Confianca em Ambiente”, na categoria de hiper
e supermercados;

¢ Renovacao da Certificacdo Ambiental Corporativa;

o Certificacdbes ambientais em 4 novas unidades e renovacao das 13 certificacbes ambientais
ja existentes.
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Consumo Responsavel

Em 2010 foram mantidas as gamas de produtos de marca
prépria que promovem uma alimentacdo saudavel,
tendo-se também introduzido algumas inovagoes.

No que diz respeito a informacao no rétulo, conti-

nuamos a incluir o semaforo nutricional iniciado com a
campanha “Siga as cores”, a informacao sobre alergéneos

e a informac&o sobre as caracteristicas dos produtos e a sua preparacao
€ conservacao.




