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“Livro de Inovacdo no Retalho 2015” reflete aposta estratégica da Sonae na inovacdo

SONAE REFORCA INVESTIMENTO EM INOVACAO

A Sonae é uma das empresas mundiais que mais aumentou o investimento em inovagao,
investigacao e desenvolvimento, com um crescimento médio anual de 14,5% desde 2005.
Dez anos depois, esta aposta ascendeu a 110 milhGes de euros e envolveu mais de 150

parceiros de 25 paises em todo o mundo.

A Sonae prosseguiu com a sua aposta estratégica na inovacdo durante o ano de 2015, tendo
gerado e implementado centenas de inovagdes que contribuiram para sustentar as posi¢cdes de

lideranca dos seus negdcios de retalho em Portugal e reforcar a sua presenca a nivel global.

Segundo os dados divulgados no “Livro de Inovacao do Retalho 2015”, um relatério pioneiro no
setor empresarial a nivel mundial e que é editado pelo sétimo ano, o investimento da Sonae em
investigacao, inovagao e desenvolvimento aumentou de 22 milhdes de euros em 2005 para 96

milhdes de euros em 2014, traduzindo um crescimento médio anual de 14,5%.

Esta evolugao foi acompanhada pelo reforco das suas equipas dedicadas as tarefas de inovagao, as
guais envolveram diretamente cerca de 4.400 colaboradores no ultimo ano do periodo. Os
processos de inovacdo também tiveram a cooperacdo dos colaboradores das areas de retalho da

Sonae, tanto na geracao de ideias como na implementacao das inovacgoes.

Nuno Lopes Gama, Head of Innovation and Future Tech da Sonae, afirma: “A inovacdo é
estratégica para a Sonae, pelo que fazemos todos os anos um forte investimento a nivel
financeiro e humano para garantir que continuamos no caminho de sermos ainda mais fortes e
réapidos na resposta as necessidades e preferéncias dos nossos clientes e chegarmos ainda mais
alto no desempenho das nossas atividades. Esta aposta permite-nos, todos os anos, gerar
centenas de inovac¢des, que contribuem para as nossas posicdes de lideranga e para a afirmacao
da Sonae como uma empresa multinacional de referéncia, com interesses em mais de 80 paises.
A edicdo do Livro de inovacdo no retalho é uma peca fulcral da nossa aposta, pois ndo sé

comunica um balango da atividade desenvolvida e dos resultados obtidos, como também
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reconhece e celebra a determinacdo coletiva das nossas pessoas e dos nossos parceiros na
concretizacao de Inovagdo com impacto positivo nos desempenhos dos nossos negdcios e na

experiéncia de compra e qualidade de vida dos nossos clientes.”

O “Livro de Inovacdo do Retalho 2015” apresenta uma selecdo de 75 inovacbes desenvolvidas e
implementadas pelas marcas de retalho da Sonae, entre as quais o fato de surf sem fecho
Deeply Zipperless Suit que ja representa 70% das vendas da sua gama; o Shopview que permite
monitorar as prateleiras do Continente de forma automadtica reduzindo 90% do tempo
despendido na tarefa; e o Sales Assistant que permite aos colaboradores da Worten o inicio,
desenvolvimento e conclusdo do processo de venda através de um tablet ou pagina web

diminuindo em 63% o tempo investido no processo.

Os exemplos de inovacgdo incluem também o novo conceito de loja de moda infantil Zippy que
melhoram a experiéncia de compra de pais e criangas com mais de 80% de clientes satisfeitos, o
novo Sistema de Transporte de Gelo no centro de pescado, o novo sistema de definicdo de
precos da Worten, o novo modelo de lojas Continente Bom Dia mais eficiente ao nivel dos
custos e da operacdo, o novo packaging nos presuntos fatiados Continente, ou a nova gama de

mochilas Note! com leds, colunas de som e GPS integrados.
Inovagao aberta envolve mais de 150 parceiros de 25 paises

A Sonae aposta numa estratégia de inovacdo aberta, trabalhando num ecossistema colaborativo
crescente que funciona como multiplicador da inovacdo. Esta rede inclui universidades, centros
de investigacdo e desenvolvimento, unidades de transferéncia de tecnologia, startups,
incubadoras e aceleradoras, parceiros de negdcio e empresas dos mais variados setores de

atividade, inclusive outros retalhistas.

Os negodcios de retalho da Sonae contam atualmente com mais de 150 parceiros para a
inovacdo em todo o mundo, envolvendo instituicdes de 25 paises, em quatro continentes. A
Sonae pretende, assim, estimular a partilha do conhecimento e o desenvolvimento de

iniciativas por via de cooperacdao em rede.

O “Livro de Inovacgdo no Retalho 2015” esta disponivel em:
http://www.sonae.pt/fotos/publicacoes/livroinovacao2015 125911493578e4bf88f047.pdf.
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