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Maia, 20 de maio de 2020

SONAE AUMENTA VENDAS EM 7% E SUPERA
1,5 MIL MILHOES DE EUROS NO 1.2 TRIMESTRE DE 2020

PRINCIPAIS DESTAQUES DOS RESULTADOS DO 1.2 TRIMESTRE DE 2020 (1T20):

e Desempenho operacional positivo no 12 trimestre, com forte capacidade de adaptagao e resposta dos negécios
e das equipas a minimizar impacto negativo da pandemia

o Volume de negdcios consolidado da Sonae cresceu 7% para 1.552 milhGes de euros (M€)
o EBITDA subjacente aumentou 5% para 100 M€ numa base comparavel

e Queda no resultado liquido explicada exclusivamente pelo registo prudente de contingéncias contabilisticas
(non-cash), no total de 76 M€, diretamente relacionadas com a pandemia Covid-19 e, em particular, com o
encerramento forcado da atividade em varios negécios

e  Estrutura de capitais reforcada, com a divida liquida a diminuir 468 M€ e refinanciamentos de cerca de 500 M€
jaem 2020

e Investimento ascendeu a 60 M€, refletindo expansdo organica e aquisicdes

e Sonae reforcou a sua politica de responsabilidade social, tendo o apoio a comunidade ja ultrapassado 1 M€

Claudia Azevedo, CEO da Sonae, afirma: “O inicio do ano foi muito positivo para a Sonae, com todos os nossos negaocios
a apresentarem fortes niveis de crescimento e a melhorarem os seus niveis de rentabilidade até fevereiro,
demonstrando uma vez mais a solidez das nossas estratégias e propostas de valor. No final de fevereiro, a Sonae
Sierra concluiu a transagdo Prime, um marco muito importante na sua estratégia de reciclagem de capital, que
fortaleceu ainda mais a estrutura de capitais da Sonae.

Em marg¢o, a pandemia Covid-19 atingiu as nossas principais geografias e come¢cdmos a viver um desafio sem
precedentes. Embora todos os nossos negdcios tenham sido fortemente impactados por esta situa¢éo, tenho orgulho
em afirmar que nossa reagdo tem sido notdvel.

Nos ultimos dois meses, testemunhei o modo como cada um dos nossos negdcios e equipas se adaptou rapidamente
a este novo contexto. Desde o primeiro dia, a nossa principal preocupagdo tem sido com a saude e a seguranga das
nossas pessoas, enquanto continuamos a prestar servicos essenciais a sociedade e a apoiar as nossas comunidades.
Implementdmos solugcbes de protecdo para as nossas pessoas que estdo na linha da frente e trabalho remoto para
todas as fungdes de escritdrio. Mas, apesar de todas as medidas de seguranga, algumas das nossas pessoas foram
naturalmente atingidas por este virus. Uma vez mais, sequimos rigorosamente todas as recomendag¢des da DirecGo
Geral de Saude de forma a que todos tenham o melhor acompanhamento possivel, ao mesmo tempo que
minimizamos a possibilidade de contdgio. Este é um acompanhamento didrio, permanente, e assim continuard a ser
até estarmos livres desta pandemia.

Agradego novamente as nossas pessoas pela sua generosidade e perseveranga. E também gostaria de aproveitar esta
oportunidade para reconhecer os esfor¢os e o compromisso do nosso ecossistema de parceiros, sem os quais ndo
teriamos sido capazes de continuar a cumprir a nossa misséo.

Esta situagdo coloca-nos a todos a prova e a nossa resposta coletiva demonstra a capacidade que temos de unir for¢as
e agir em conjunto por um propdsito comum. Gostaria de destacar, em particular, os esfor¢os notdveis que fizemos
para: (i) manter abertas todas as nossas lojas de retalho alimentar e eletrdnica, (ii) adaptar todas as nossas operagcées
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de e-commerce de forma a sustentar um forte aumento de 3-5x nas vendas online, e (iii) manter as nossas redes de
telecomunicacées a operar sob niveis recorde de trdfego.

Este contexto demonstra também a qualidade e a resiliéncia do nosso portefdlio de ativos. Em tempos dificeis para
muitas empresas em todo o mundo, o portefdlio diversificado de negdcios lideres da Sonae oferece-nos a garantia de
que iremos atravessar esta tempestade e sair dela mais fortes. Esta confianga é reforcada pela nossa abordagem
conservadora em termos de alavancagem e financiamento, que nos permite enfrentar os proximos meses com os
olhos postos no dia seguinte a crise.

No entanto, os proximos meses seréo duros e todos os nossos negdcios serdo, de uma forma ou outra, materialmente
impactados. Neste sentido, e por razées de prudéncia, registdmos ja no primeiro trimestre um conjunto significativo
de contingéncias non cash, no sentido de antecipar futuros impactos, nomeadamente na NOS, Sonae Fashion, Worten
e Sonae Sierra. Além disso, nesta fase todos os nossos negocios estdo a implementar iniciativas de preserva¢éo de
recursos financeiros, nGo deixando de cumprir compromissos anteriormente assumidos e sem perder de vista
oportunidades de investimento atrativas.

Dada a capacidade de adaptacdo que as nossas pessoas e 0s nossos negocios tém demonstrado, estou mais certa do
que nunca de que superaremos esta adversidade e estaremos preparados para responder rapidamente as mudangas
estruturais que, sem duvida, moldardo o nosso futuro”.

ANALISE CONSOLIDADA

Trimestre de crescimento com resultado a refletir postura prudente face a pandemia

O desempenho consolidado da Sonae no 1T20 foi marcado por dois momentos distintos: i) o periodo
+7,1% de janeiro e fevereiro, com desempenhos positivos em todos os nossos negdcios e ii) o periodo desde
Volume negécios ~ Margo, com o inicio do surto de Covid-19, marcado pelo forte impacto em alguns dos nossos negocios,

positivo no caso do desempenho de vendas da Sonae MC e negativo na Sonae Sierra, na Worten em
Espanha e na Sonae Fashion, visto terem sido forcados a suspender as suas operagdes desde meados do més.

Do ponto de vista estatutario, o volume de negdcios consolidado cresceu 7,1% face ao ano passado para 1.552 M&,
impulsionado sobretudo pelo forte contributo da Sonae MC (+14% em termos homdlogos). Em relagdo ao EBITDA
subjacente, a Sonae terminou o 1T20 com 100 M€, -2,4% face ao ano passado. Esta ligeira redugdo é mais do que
explicada pela desconsolidagdo de dois centros comerciais (consequéncia da transagdo Prime) nas contas estatutarias
da Sonae Sierra. Sem este impacto contabilistico, o EBITDA subjacente do grupo teria crescido 5%, apesar do forte
impacto da pandemia na rentabilidade operacional da Sonae Fashion desde meados de margo.

O EBITDA consolidado do 1T20, diminuiu 4,6% em termos homodlogos para 128 M€, uma vez que o impacto do menor
resultado pelo método de equivaléncia patrimonial superou o impacto positivo da mais valia resultante da transagdo
Prime da Sonae Sierra. A linha de resultado pela equivaléncia patrimonial foi negativamente impactada pelo resultado
liquido do 1T20 da NOS, que inclui ja contingéncias relacionadas com o surto pandémico.

O resultado direto foi também significativamente impactado por provisdes extraordindrias para stocks, tanto na Worten
como na Sonae Fashion, diretamente relacionadas com o surto de Covid-19. No total, e por razées de prudéncia num
tempo de grande incerteza, foram registados 44 M€ de provisdes para stocks no trimestre. O resultado indireto foi
impactado por provisdes no montante de 18 M€ relacionadas com projetos de desenvolvimento da Sonae Sierra—uma
vez mais em resultado de uma visao prudente do potencial impacto da atual pandemia nos projetos em curso.

Em suma, estes impactos levaram a um resultado liquido atribuivel a acionistas negativo de 59 M€, altamente
influenciado por um total de contingéncias non-cash de 76 M€ diretamente relacionadas com a Covid-19. Ou seja,
excluindo estes impactos contabilizados por prudéncia, e apesar do encerramento for¢ado de algumas operacGes, o
resultado liquido da Sonae estaria em linha com o ano anterior.
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Redugao da divida em 468 milhdes de euros e investimento de 60 milhGes de euros

A Sonae continuou a reforgar a sua solidez financeira, tendo a divida liquida total diminuido 468 M€ em termos
homdlogos, ou 27,5%, para 1.233 M<€. Todos os negécios do portefdlio mantiveram balangos sélidos e
conservadores. As condigdes de financiamento da Sonae continuaram a ser caracterizadas por um baixo custo
de divida, que se situou em 1,2% durante o 1T20 (1,0% excluindo a Sonae Sierra), e um perfil de maturidade
média de cerca de 4 anos. Adicionalmente, desde o final de 2019, a Sonae ja refinanciou cerca de 500 M€ em
empréstimos de longo prazo. Com estas operacdes, o grupo aumentou o perfil de maturidade média, aumentou
a diversificacdo dos bancos de relacionamento e reforcou de forma significativa a sua estrutura de capitais. O
aumento da resiliéncia do balanco no contexto adverso atual permite a Sonae encarar os proximos meses com
maior confianca e perseguir os objetivos estratégicos do grupo em melhores condi¢des.

Nos primeiros trés meses do ano a Sonae continuou a investir, tendo o investimento ascendido a 60 M€, dos
quais 46 M€ realizados pela Sonae MC.

Protecao dos colaboradores e criagdo de mais de 2 mil empregos na Sonae MC

O importante papel social da Sonae e das suas participadas traduziu-se também ao nivel do emprego, sendo de
destacar a criacdo de mais de 2 mil postos de trabalho na drea de retalho alimentar nos ultimos 12 meses.

Face a situacdo de pandemia, e com o intuito de proteger a saude e bem-estar dos colaboradores, ainda antes da
declaracdo do estado de emergéncia em Portugal e Espanha foram definidas e comunicadas a todos os colaboradores
acOes obrigatdrias relativamente a: viagens de trabalho; participacdo em congressos, feiras, exposi¢cdes e formagdes
alargadas; trabalho remoto; cuidados de higienizacdo e medidas de etiqueta respiratdria; entre muitas outras. Ao
nivel das operacdes, foram implementadas medidas essenciais para garantir a salide dos colaboradores, parceiros e
clientes, desde a higienizacdo dos espacos e a utilizacdo de mascaras e outros equipamentos de protecdo individual,
a limitag3o do nimero de pessoas por m?. A esta data, os diferentes negdcios encontram-se a implementar ou rever
os modelos operacionais para garantir a abertura gradual dos estabelecimentos comerciais cujo encerramento foi
decretado por lei. No caso dos escritérios centrais, bem como em todas as fungdes em que tal é possivel, foi
implementado o trabalho remoto, impactando mais de 6.000 colaboradores. Para este efeito foram reforgados os
meios disponiveis para o exercicio das funcGes a distancia, bem como o desenvolvimento de um conjunto de
atividades que permitam aos colaboradores manter altos niveis de motivagao e o seu desenvolvimento profissional.

Finalmente, em todas as empresas do grupo totalmente controladas pela Sonae em Portugal, optou-se por nao
recorrer ao mecanismo de lay-off simplificado como forma de assegurar o rendimento integral dos colaboradores
neste dificil contexto e de cumprir com a missdo social da empresa. Para além disso, no caso do retalho alimentar foi
concedido um prémio monetdrio extraordindrio aos colaboradores das lojas e entrepostos, como forma de
reconhecimento pela sua disponibilidade para a prestagao de um servigo essencial as familias portuguesas.

Apoio a comunidade para acorrer na situagdo de pandemia

A criagdo de valor social € um elemento critico da missdo da Sonae: Neste contexto extraordinario, o Grupo tem
promovido multiplas iniciativas de ajuda e solidariedade, sendo que o valor doado a comunidade ja ultrapassou 1M&€.
Por exemplo, a Sonae estd a colaborar de forma concertada e continua com o governo portugués para operacionalizar
as atividades de abastecimento, logistica, transporte e distribuicdo de equipamentos médicos e de protecdo
individual. A Sonae faz também parte da iniciativa mundial “Coronavirus Global Response”, que tem como objetivo
angariar 7,5 mil milhdes de euros para promover e acelerar a inovacao e o desenvolvimento de novas solucdes,
promovendo ecossistemas de inovagao e troca de conhecimento, envolvendo todos os parceiros publicos e privados
gue possam ajudar a alcancar os objetivos definidos.

A Sonae tem vindo igualmente a doar e disponibilizar bens alimentares, eletrodomésticos, computadores portateis,
espacos fisicos, telecomunicages e servigos, beneficiando dezenas de entidades onde se incluem hospitais, autarquias
e instituicdes de solidariedade, que por sua vez apoiam familias em todo o pais. Sé nos primeiros 4 meses ja foram
doadas mais de 250 toneladas de produtos alimentares e 500 computadores.

03



COMUNICADO

ANALISE OPERACIONAL E FINANCEIRA POR NEGOCIO

*M(C Sonae MC cresce 14% apesar de formatos fechados e condicionamentos devido a pandemia

No retalho alimentar, o desempenho da Sonae MC foi naturalmente impactado pelo surto de COVID-19, sendo que
a prioridade tem sido proteger a salde dos seus colaboradores e clientes enquanto continua a fornecer bens
essenciais as familias portuguesas. Apds um bom comego de ano, com um forte desempenho das vendas em janeiro
e fevereiro, a primeira quinzena de margo registou niveis de crescimento sem precedentes. Neste periodo, os
formatos de retalho alimentar registaram crescimentos de vendas LfL de dois digitos, com o canal online a atingir
niveis extraordindrios de encomendas que levaram a Sonae MC a triplicar a sua capacidade de entrega. Uma vez
implementadas as medidas de confinamento, a 15 de marco, com uma restricao de apenas quatro clientes por cada
100 m? nas lojas, as vendas de retalho alimentar regressaram a niveis LfL mais normais. Alguns dos formatos n3o
alimentares foram considerados servigos ndo essenciais e, por isso, foram forcados a suspender o seu funcionamento,
nomeadamente as cafetarias Bagga, os restaurantes Go Natural, a Dr. Wells em Portugal e as lojas da Arenal em
Espanha. Em suma, o volume de negdcios da Sonae MC ascendeu a 1.194 M€, +14,0% face ao ano passado, com um
crescimento LfL de 10,6%.

Relativamente a rentabilidade operacional, o EBITDA subjacente ascendeu a 96,5 M€, representando uma margem
estavel de 8,1%. O crescimento das vendas foi acompanhado pelo aumento dos custos operacionais relacionados
com a COVID-19, nomeadamente com novas medidas de higiene e seguranca, o prémio pago aos colaboradores para
recompensar o trabalho excecional na linha da frente, um mix de vendas diferente (devido a um cabaz de compras
com mais produtos basicos e a um desvio do consumo de categorias discricionarias e ndo alimentares), e a suspensao
forcada dos formatos ndo alimentares.

m Worten regista maximos histéricos no online e melhora rentabilidade operacional

No retalho de eletrdnica, a Worten comegou 2020 de forma positiva, registando um sdlido crescimento de vendas
(+6% LfL) até ao final de fevereiro. Em margo, o contexto alterou-se significativamente com o surgimento da COVID-19
e a Worten teve de reagir rapidamente as medidas de confinamento. Em Portugal, todas as lojas permaneceram
abertas, a exce¢ao da Worten Mobile e das iServices localizadas em centros comerciais. No entanto, devido a regras de
confinamento mais restritivas e a um impacto mais acentuado do surto, em Espanha todas as lojas do continente foram
encerradas, apesar de continuarem a suportar a operagao online, enquanto que nas Illhas Candrias apenas seis lojas
foram suspensas, duas das quais foram adaptadas de forma a satisfazerem encomendas online.

Em todas as geografias, o online apresentou um crescimento muito significativo, registando maximos histdricos.
Relativamente as categorias de produtos mais vendidas, destacaram-se os produtos de informatica e
entretenimento. Gragas a agilidade do modelo de negdcio omnicanal da Worten, foi possivel realocar rapidamente
recursos para fortalecer as capacidades do online e de servigos. Para melhorar a resposta das encomendas online, a
Worten aumentou significativamente a capacidade no seu armazém e assegurou um excelente desempenho em
termos de prazos de entrega e satisfagdo dos clientes.

Como resultado, o volume de negdcios situou-se em 232 M€, praticamente em linha com o ano passado. O EBITDA
subjacente situou-se acima do ano passado, com a margem a aumentar em 0,1pp para 3,5%.

SRMAEFASHION  Sonae Fashion com primeiros dois meses do ano muito positivos. Prepara regresso

Para a Sonae Fashion, os primeiros dois meses do ano foram muito positivos, tanto ao nivel de vendas como do
EBITDA subjacente, demonstrando assim melhorias nas propostas de valor e nos modelos de negdcio.

No entanto, a propagacdo da pandemia COVID-19 teve um impacto muito significativo nos negdcios. Na sequéncia
da implementagdo das medidas de confinamento em todos os paises em que a empresa opera, nas duas primeiras
semanas de marg¢o as vendas cairam acentuadamente e, em seguida, todas as lojas foram for¢adas a fechar. O
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encerramento total levou a uma queda de 49% das vendas em margo em termos homdlogos. Parte deste impacto
severo nas vendas foi compensado por um desempenho muito positivo do canal online e assim a Sonae Fashion
terminou 0 1T20 com um volume de negécios de 78 M€, uma queda de 19% em termos homdlogos. Do lado dos
custos, a Sonae Fashion focou-se rapidamente em iniciativas de preservacao de cash e foi capaz de terminar o 1720
com um EBITDA subjacente de 0,9 M€.

Atualmente, a Sonae Fashion ja abriu algumas das suas lojas e estd a preparar a reabertura das restantes. Foram
implementadas todas as medidas necessdrias relativamente a protecao dos colaboradores e clientes.

ISRG com contributo positivo de 2,6 M€ para os resultados da Sonae

Dado que a JD Sports apenas ird publicar os seus resultados anuais a 7 de julho, a empresa ainda ndo possui contas
totalmente auditadas do 4T19 (trimestre consolidado nas contas do 1T20 da Sonae). Por esse motivo, ainda ndo
podera apresentar informacao detalhada sobre o desempenho operacional da ISRG no trimestre. De qualquer
forma, o negdcio manteve o mesmo nivel de desempenho dos trimestres anteriores, com taxas de crescimento de
dois digitos nas vendas e no EBITDA. O resultado do método de equivaléncia patrimonial incluido nas contas da
Sonae fixou-se em 2,6 M€ no trimestre.

Durante este periodo, a ISRG tem sido impactada pelo surto de COVID-19, com as vendas a registarem uma
desaceleracdo desde o inicio de marco e com todas as lojas encerradas a partir de meados de marco. A esta data,
as lojas ja comecaram a reabrir em Portugal e Espanha.

Sonae FS cresce a dois digitos

A Sonae FS, em virtude do desempenho até meados de marco (e alguns impactos positivos iniciais fruto da
reacdo ao novo contexto), foi capaz de terminar o trimestre com um crescimento significativo face ao ano
passado, com o volume de negdcios a aumentar 14,4% para 9,4 M€ e com o EBITDA subjacente a fixar-se em 2,1
M€ com uma margem de 22,4%. A operagao do Universo beneficia do facto de possuir uma proposta de valor
orientada para o digital e, além disso, tem implementado varias iniciativas para desenvolver ainda mais a sua
oferta digital de forma a mitigar o impacto da atual crise.

Embora ndo seja tdo impactada como outros negdcios, a Sonae FS também sentiu os impactos negativos da crise
mundial da pandemia. Desde meados de margo foi registada uma redugao das transagdes no cartdo de crédito ndo
s6 devido a reducdo geral do consumo, mas também devido a impactos mais profundos nas transa¢des com cartdo
de crédito em algumas categorias relevantes, como viagens e combustiveis. O crédito pessoal e o pagamento de
servicos em ATMs, assim como os levantamentos de dinheiro, registaram também uma queda.

Z|M Sonae IM reforga participacdes e entra no capital de mais uma empresa tecnoldgica de retalho

A Sonae IM ndo sentiu impactos significativos da crise do Covid-19 nos resultados do 1T20. No entanto, a magnitude
e o grau de incerteza que um evento desta natureza envolve podem ter impactos nos proximos trimestres.

Em termos da atividade de investimento, a Sonae IM concluiu os investimentos comprometidos e, no 1T20,
reforcou a participagdo em algumas das empresas do portefélio e entrou no capital social de uma empresa
tecnoldgica de retalho.

Relativamente ao desempenho operacional, o volume de negécios situou-se em 26 M€, diminuindo face a 2019 e
uma vez que o sélido crescimento dos servigos de ciberseguranga compensou apenas parcialmente a queda na
revenda de tecnologia.

BEAESIERRA  Centros comerciais prosseguem reciclagem de capital com sucesso

O 1T20 da Sonae Sierra pode ser também dividido em dois periodos. O primeiro, até ao final de fevereiro, foi
notavel com a criagdo da joint-venture Sierra Prime (com a Allianz, APG e Elo) e um forte e consistente desempenho
do seu portefédlio, que registou um crescimento do nimero de visitantes e vendas de 5,0% e 7,1%, respetivamente,
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em termos homologos. Ja durante o més de marco, o surto de COVID-19 impactou significativamente o setor
imobiliario de retalho. O portefélio da Sonae Sierra, que se encontra hoje fortemente orientado para ativos
core/dominantes e esta disperso por sete regides geograficas, foi também afetado no final do més, tendo deste
modo um impacto limitado nos resultados do primeiro trimestre.

O volume de negécios foi de 46M€, sendo que, numa base contabilistica proporcional, o resultado liquido da Sonae
Sierra foi positivamente impactado por um resultado indireto superior face ao ano passado, beneficiando sobretudo
da mais valia resultante da transagao Prime, parcialmente compensada pela provisdo para projetos em
desenvolvimento, uma vez que a crise da COVID-19 aumentou a incerteza na atividade de desenvolvimento.
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No 1T20, o volume de negécios da NOS caiu 3% face ao 1T19, para 345 M€, refletindo principalmente o encerramento
dos cinemas em meados de mar¢o e o adiamento de diversas estreias de filmes, o efeito negativo do trafego e receitas
de roaming e chamadas internacionais, e a diminuigdo das receitas de canais premium desportivos quando estes
comegaram a ser oferecidos gratuitamente.

O resultado liquido no 1T20 foi negativo em 10,4 M€, maioritariamente impactado por itens ndo recorrentes de
45,7 M€, sobretudo relacionados com potenciais impactos da COVID-19, nomeadamente o reforco de provisdes
operacionais para dividas de cobranga duvidosa, contratos onerosos e equipamento de protecao individual.

N&o obstante, uma estrutura de capital robusta e uma forte posi¢do de liquidez, com a posi¢do de caixa e linhas de
crédito nao utilizadas superior a 415 M€, permitem a NOS enfrentar esta crise com confianca. Esta solidez financeira
sera ainda mais fortalecida com a venda da NOS Towering a Cellnex, anunciada ja no 2T.

INDICADORES FINANCEIROS

Demonstragdo de resultados consolidados
MilhGes de euros 1T19 1720 Var
Volume de negdcios 1.449 1.552 7,1%
EBITDA subjacente 102 100 -2,4%
Margem de EBITDA subjacente 7,0% 6,4% -0,6pp
Resultados método equivaléncia patrimonial () 26 7 -72,8%
Itens ndo recorrentes 7 22 -
EBITDA 134 128 -4,6%
Margem EBITDA 9,3% 8,3% -1,0pp
ProvisGes e imparidades relacionadas com COVID-19 0 -44
EBIT 57 -3
Resultado financeiro liquido — passivo de locagdo -18 -18 -1,2%
Resultado financeiro liquido — financiamento -10 -11 -4,2%
Impostos 4 7
Resultado direto 33 -25
Resultado indireto -1 -20
Resultado liquido total 32 -45
Interesses sem controlo -13 -13
Resultado liquido atribuivel a acionistas 18 -59

(1) Resultados pelo método de equivaléncia patrimonial: inclui resultados diretos pelo método de equivaléncia patrimonial das contas
estatutarias da Sonae Sierra, resultados diretos relacionados com investimentos consolidados pelo método de equivaléncia patrimonial
(principalmente NOS/Zopt e ISRG) e resultados de operagdes descontinuadas.
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