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SUSTENTABILIDADE

Tabela GRI

Indicador Tipo de Descricso UN Global Fonte
GRI Indicador § Compact
ESTRATEGIA E ANALISE
Relatério e
11 Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao sobre a Contas 2013,
’ relevancia da sustentabilidade para organizagdo e a sua estratégia pag.12-13,16-
17
Relatorio de
Descrigao dos principais impactos, riscos e oportunidades relacionados Sustentabilida
12 o .
com a atividade da empresa de 2013, pag.
16, 31-32
PERFIL ORGANIZACIONAL
21 Denominacao da organizacdo relatora Creditos
Relatério de
L . Sustentabilida
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos de 2013, pag.
6-8
Relatério de
23 Estrutura operacional da organizac@o e principais divisges, Sustentabilida
’ operadoras, subsidiarias e joint ventures de 2013, pag.
6-8
Lugar de
R . R Espido, Via
2.4 Localizagao da sede social da organizagdo Norte Maia-
Portugal
NUmero de paises em que a organizagdo opera, assim como 0s nomes Relatério de
25 dos paises onde se encontram as principais operagdes ou que tém uma Sustentabilida
: relevancia especifica para as questdes da sustentabilidade, abrangidas de 2013, pag.
pelo relatério 6-9
Relatério de
. S . Sustentabilida
2.6 Tipo e natureza juridica de propriedade de 2013, pag.
6-8
Relatério de
. Sustentabilida
2.7 Mercados abrangidos de 2013, pag.
6-9
Relatério de
. ~ R Sustentabilida
2.8 Dimensdo da organizacdo relatora de 2013, pag.
25-27
Principais alteracdes que tenham ocorrido, durante o periodo Relatério de
. P < = s Sustentabilida
29 abrangido pelo relatério, referentes a dimensao, a estrutura de 2013, pag
organizacional ou a estrutura acionista 6 T
Relatorio de
. . . . Sustentabilida
210 Prémios recebidos durante o periodo a que se refere o relatério de 2013, pag,
11

PARAMETROS DO RELATORIO

PERFIL DO RELATORIO

31

Periodo abrangido para as informagdes apresentadas no relatério

Relatdrio de
Sustentabilida
de 2013,

pag. 4

32

Data do ultimo relatério publicado

Relatdrio de
Sustentabilida
de 2013,

pag. 4

33

Ciclo de publicagao de relatérios

Relatdrio de
Sustentabilida
de 2013,

pag. 4
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Indicador Tipode Descricso UN Global Fonte
GRI Indicador s Compact
Relatdrio de
. . Sustentabilida
3.4 Contato para perguntas referentes ao relatorio ou ao seu contetido de 2013,
pag.5
AMBITO E LIMITES DO RELATORIO
Relatdrio de
N . . Sustentabilida
35 Processo para a defini¢do do contetdo do relatério de 2013, pag.
4,30-31
Relatario de
- . Sustentabilida
36 Limite do relatério de 2013,
pag. 4
Relatdrio de
N o . AL - . Sustentabilida
37 Limitagdes especificas relativas ao ambito e ao limite do relatério de 2013,
pag. 4
Base para a elaboragao do relatério no que se refere a joint ventures, Relatdrio de
38 subsidiarias, instala¢des arrendadas, operacdes atribuidas e servigos Sustentabilida
’ externos e outras entidades passiveis de afetar significativamente a de 2013,
comparacdo entre diferentes periodos e/ou organizagdes pag. 4
Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculo, incluindo 3°I|°?g,° ‘;0
39 hipoteses e técnicas subjacentes as estimativas aplicadas a Sugtgtn?cgziIISa
) compilagdo dos indicadores e de outras informacdes contidas no de 2013 e
relatorio Tabela GRI
Explicagao do efeito de quaisquer reformulagdes de informacdes SRetlati"E.?.s
310 existentes em relatdrios anteriores e as razdes para tais usd:gl]al?: e
reformulagdes pag. 4
Relatdrio de
311 Alteracdes significativas, em relagdo a relatdrios anteriores, no Sustentabilida
’ ambito, limite ou métodos de medigao aplicados de 2013,
pag. 4
INDICE DE CONTEUDO DO GRI
312 | | indice de contetdo da Tabela GRI Tabela GRI
VERIFICACAO
Politica e pratica atual relativa a procura de um processo sRela?triEiﬂg
313 independente de garantia de fiabilidade que acompanha o Relatério u?j:2[?13 @
de Sustentabilidade pag 4 '
GOVERNACAO
Estrutura de governance da organizagao, incluindo comissdes %Elaté’i°g°
41 subordinadas ao 6rgio de governance hierarquicamente mais elevado eocietade
) e com responsabilidade por tarefas especificas, tais como a defini¢do 2013, pag. 9
da estratégia ou a supervisdo da organizagao 10:i8-19 '
Relatdrio do
Governo da
42 Papel do Presidente Sociedade
2013, pag.
9,10
Relatdrio do
Governo da
43 Administradores executivos e ndo-executivos Sociedade
2013, pag.
9,10
Mecanismos que permitam aos acionistas e funcionarios transmitir SREItam:"’b‘.jfd
4.4 recomendacdes ou orientagdes ao 6rgao de governance t;sdeegglg '
hierarquicamente mais elevado pag.17 '
Relagdo entre a remuneragao dos membros do 6rgdo de governagéo Fée'at"”mg"
hierarquicamente mais elevado, dos diretores de topo e dos executivos overno aa
45 A s Sociedade
(incluindo acordos de tomada de decisdo) e o desempenho da 2013, pag.
organizagao (incluindo o desempenho social e ambiental) 43,50
L6 Processos ao dispor do 6rgao de governance hierarquicamente mais Relatdrio de
) elevado para evitar a ocorréncia de conflitos de interesses Sustentabilid
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Indicador Tipode Descricso UN Global Fonte
GRI Indicador s Compact
ade 2013,
pag.18-19;
Relatério do
Governo da
Sociedade,
2013, pag. 10;
29-30
Processo para a determinagao das qualificagdes e competéncias Relatério do
47 exigidas aos membros do 6rgio de governance hierarquicamente mais Gs%\é?ég:f:
’ elevado para definir a estratégia da organizacao relativamente as 2013, pag, 10;
questdes ligadas ao desempenho econémico, ambiental e social 6
Desenvolvimento interno de declaragdes de principios ou de missao, Relatorio de
48 codigos de conduta e principios considerados relevantes para o Principiosla | Sustentabilid
’ desempenho econémico, ambiental e social, assim como a fase de 10 ade 2013,
implementacdo pag.16,18-19
Processos do 6rgdo de governance hierarquicamente mais elevado
para supervisionar a forma como a organizacdo efetua a identificacao Relatério do
4.9 e a gestdo do desempenho econémico, ambiental e social, a Principios1a Governo da
’ identificacdo e a gestdo de riscos e oportunidades relevantes, bem 10 Sociedade
como a adesdo ou conformidade com as normas internacionalmente 2013, pag. 10
aceites, codigos de conduta e principios
Relatério do
Processos para a avaliagdo do desempenho do érgdo de governance Governo da
410 hierarquicamente mais elevado, especialmente em relagdo ao Sociedade
desempenho econémico, ambiental e social 2013-1P538- 10;
COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS
Relatdrio do
Governo da
411 Principio da precaucdo da organizacao Principio 7 Sociedade
2013, pag.
29-38
Cartas, principios e outras iniciativas, desenvolvidas externamente,de | . . . Relatério de
412 caracter ambiental, econémico e social, que a organizacdo subscreve rincipios 1 a Sustentabilid
. . q g ¢ 10 ade 2013,
ou defende pag 10-11
Relatério de
413 Participacao significativa em associagdes e/ou organizacdes Sustentabilid
’ nacionais/internacionais ade 2013,
pag. 80
RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS
Relacdo dos grupos que constituem as partes interessadas envolvidas . RelatérLoldde ;
izaca ustentabilida
L14 pela organizagdo oL,
pag.17
Base para a identificagao e sele¢do das partes interessadas a serem Relatério de
415 envolvidas Sustentabilidad
. e 2013,
pag.17
Abordagens utilizadas para envolver as partes interessadas, incluindo Relatério de
416 a frequéncia do envolvimento, por tipo e por grupos, das partes Sustentabilidad
interessadas e 2013,
pag.17
Principais questdes e preocupagdes identificadas através do Relatério de
envolvimento das partes interessadas e as medidas adotadas pela Sustentabilidad
organizagao no tratamento das mesmas, nomeadamente através dos e 2013,
relatorios pag. 30-31
Clientes
33,35,40,41,44
417 Comunidade
35
Fornecedores
43,6367
Colaboradores
56-61
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RELATORIOD DE SUSTENTABILIDADE

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

Fonte

Abordagem de Gestao (DMA - Disclosure on

Relatdrio de Sustentabilidade 2013, pag. 16, 25, 30-31

Management Approach)
EC1 Essencial Valor econoémico direto gerado e distribuido
2011 2012 2013
VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (€) 6.201.728.204 5.819.078.355 5.266.866.194
Receitas 6.201.728.204 5.819.078.355 5.266.866.194
VALOR ECONGMICO DISTRIBUIDO (£) 5.765.089.971 5.441621.335 >.038.249.702
Custos Operacionais 4.816.621.956 4.571566.303 4.282.097.899
Salarios e beneficios de Colaboradares 711949603 656.383.176 611.849153
Pagamentos a Investidores 186.484.747 180.057.634 170.434.890
Pagamentos ao Estado 39.899.298 23.371873 23.278.422
Donativos e autros investimentos na comunidade 10.134.366 10.242.350 10.589.338
VALOR ECONGMICO ACUMULADO (£) 436.638.233 377.457.020 168.616.491

EC2 Essencial

* climaticas

Implicagdes financeiras, riscos e
oportunidades derivadas das alteragdes

Principio 7

Para informacdo detalhada sobre as implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades devido as alteracdes
climaticas por favor consultar a resposta da Sonae ao Carbon Disclosure Project 2013, disponivel em:
https://www.cdp.net/sites/2013/59/17359/Investor%20C0P%202013/Pages/DisclosureView.aspx

EC3 Essencial

= Beneficios

: Obrigacdes referentes ao Plano de

A area de Retalho da Sonae ndo dispde de fundos de pensdes.

EC4 Essencial

= governo

= Apoio financeiro significativo recebido do

0 apoio recebido do Estado através de subsidios a exploragao, subsidios de investimento e beneficios fiscais foi de
16.134562€.

ASPETO: PRESENCA NO MERCADO

ECE Essencial : Politicas, praticas e proporgao de custos
. . = com fornecedores locais . . .
2011 2012 2013
Total de custos com fornecedores (€) 4.270.509.809 4.120.229.103 4.440.214.363
Total de custos com fornecedores estrangeiros (€) 871.909.644 793.982.746 910.335.068
Total de custos com fornecedores nacionais (€) 3.398.600.165 3.326.246.358 3.529.879.296
Proporcao de custos com fornecedores nacionais (%) 80% 81% 79%
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Essencial Procedimentos para contratacao local

EC7

Em 2013, 98% dos gestores de topo pertencem a comunidade local. A politica de contratacdo da empresa assenta na
ocupacao das funcdes operacionais por elementos da comunidade onde se inserem as unidades de negdcio,
contribuindo desta forma para os niveis de empregabilidade das regides.

ASPETO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

Desenvolvimento e impacto dos
investimentos em infra-estruturas (IE) e
servi¢os que visam essencialmente o
beneficio publico

0 apoio a comunidade inclui as doacdes e donativos realizados pela Sonae junto da comunidade, principalmente para
beneficio publico, tendo sido apoiadas 2.059 instituicdes que representaram um investimento de 10,6 milhdes de
euros.

EC8

Essencial .

EC9 Complementar : Impactes econémicos indiretos

Ver seccdo “Multiplicacdo da partilha.e promocdo do bem-estar social”.



‘@" RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Fonte

Abordagem de Gestao (DMA - Disclosure an
Management Approach)

Relatdrio de Sustentabilidade 2013, pags. 16, 27, 30-31, 46-55

ASPETO: MATERIAIS

EN1 : Essencial - Consumo de matérias-primas - Principio 8 -
2011 2012 2013
Numero de resmas A4 consumidas (n.2) 166.985 151.324 166.963
Consumo total de papel (t) 417,46 378,31 417,00

Ambito de Reporte: Retalho - Portugal

EN2 Essencial gonsumo de matérias-primas provenientes Principio 8 e 9 )
. = de reciclagem . .
2011 2012 2013
Numero de resmas A4 de papel reciclado 73112 56.222 41765
consumidas (n.2)
Peso do papel reciclado consumido (t) 182,78 140,56 104,00
Consumo total de papel (t) 417,46 378,31 417,00
Percentagem de papel reciclado 4378% 3715% 25,00%
consumido (%)
Ambito de Reporte: Retalho - Portugal
ASPETO: ENERGIA
EN3 - Essencial - Consumo direto de energia - Principio 8
Evolucdo do consume de energia direta por tipo
2011 2012 2013
Consumo de gas natural (m°) 447 294 432509 439.012
Consumo de gas propano (t) 30 39 47
Consumo de gasoleo das lojas (litros) 130.165 138.478 128.786
Consumo de gasoéleo da frota contratada 10.779.887 9.947.017 9.734.121
(litros)
Consumo de gaséleo de viaturas de 2.007.367 2.025156 2.016.480
colaboradores (litros)
Consumo de gasolina de viaturas de 22.967 18.497 21.469
colaboradores (litros)
Ambito de Reporte: Retalho - Portugal
Evolugao do consumo de energia direta por tipo (G))
2011 2012 2013
Consumo de gas natural (G)) 17.203 16.634 16.884
Consumo de gas propano (GJ) 1457 1.893 2.300
Consumo de gasoleo das lojas (G)) 4.850 5160 4.799
Consumo de gaséleo de veiculos de 401.700 370.664 362.730
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transporte de mercadorias (GJ)
Consumo de gaséleo das viaturas de 74.802 75.465 75142
colaboradores (GJ)
Consumo de gasolina de viaturas de 772 621 721
colaboradores (GJ)
Consumo total de energia direta (GJ) 500.783 470.438 461.850
Ambito de Reporte: Retalho - Portugal
Fatores de conversao
Energia Unidade Fator (2013) Fonte (2013)
Gas Natural PCI (GJ/m?) 0,038 Tabela de valores de Poder Calorifico Inferior, de Fator de
Emissado e
Fator de Oxidagdo de COpg
|
0,
G,
Essencial Principio 8
2011 2012 2013

00
Ambito de Reporte: Retalho - Portugal
Evolucdo do consumo

2011 2012 2013
00
7.
Ambito de Reporte: Retalho - Portugal
Energia Unidade Fa Fonte




