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Acreditamos na
corporativa

<#|WORLD’S MOST ™ responsabilidade

ETHICAL
COMPANIES"

WWW.ETHISPHERE.COM

A Sonae foi reconhecida pelo Ethisphere
como uma das empresas mais éticas do
mundo, pelo quarto ano consecutivo.

A responsabilidade corporativa é um dos
pilares da nossa missdo. Este prémio
reconhece os nossos esfor¢os nesta area.

42 ano consecutivo
e 12 empresa portuguesa a ser incluida na lista
das empresas mais éticas do mundo

CDP O ambiente é uma prioridade

w CLIMATE
DISCLOSURE
LEADER 2014

O meio ambiente vem primeiro. O nosso
desempenho ambiental continua a ser
reconhecido internacionalmente pela sua

~

exceléncia.
‘: : Estamos particularmente orgulhosos da
CDP distingdo da CDP, que reflete o
reconhecimento dos nossos esforgos

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES pelos analistas e investidores. Destacamos

ainda o excelente desempenho do projeto
Worten Equipa Worten, uma iniciativa
inovadora que continua a superar-se ano
apos ano.

Unica empresa Portuguesa
reconhecida por ambos os indices CDP

27.268 toneladas

de equipamento elétrico recolhido nos ultimos
5 anos

99 pontos em 100

atribuidos a nossa politica ambiental

Nivel A de desempenho ambiental
a mais alta classificagdo atribuida

Apoiamos a nossa comunidade

Na Sonae estamos empenhados em
marcar a diferenga na nossa comunidade,
ajudando e encorajando a nossa equipa a
participar em agdes de voluntariado em
causas sociais. A Missdo Sorriso continua a
ser distinguida pelo seu profundo impacto
na vida de milhares de pessoas. Este ano
destacamos o prémio de Marketing na
categoria de Responsabilidade Social, pela
revista Meios & Publicidade

_rrénios
MARRETING

MEIOS & PUBLICIDADE

oo 201% oo-

9,8 M€ em apoio a comunidade
para projetos sociais, humanos e culturais

2.105 instituigoes
apoiadas

6.841 horas

de voluntariado para a comunidade

A lideranga de amanha comega hoje

| 4

Acreditamos que a inovagdo é
determinante no sucesso e crescimento
de longo-prazo. Promovemos a
criatividade e a inovacdo em toda a
organizagdo porque acreditamos que
estes sdo fatores fundamentais para um
futuro sustentdvel. Os nossos esforgos de
melhoria continua foram recompensados
com dois prémios, o Kofax Transform
Award 2014 e o Excellence in innovation
and development pelo, Kaizen Institute.

KAI
T

INS

ZE ™
ITUTE

KOFAX:#

@

3.411 toneladas de CO,

prevenidas, como resultado do projeto “Trevo”

9 projetos inovadores
distinguidos internamente pela
contribuigdo significativa para a atividade

sua
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N&ao comprometemos a qualidade 4,5 M€ de vendas com cartio de
Os nossos valores sdo evidentes nos fideliza;éo

nossos produtos e servicos e a nossa
dedicacio e integridade tém sido 399 M€em poupancas

amplamente reconhecidas. - . .

. 4,5 M cartoes de fidelidade
A Sonae possui agora 5 Marcas de .
Confianca: Continente (12 anos), Worten ~Continente e Sport Zone
(5 anos), Zippy (2 anos), Well's e Sport
Zone (passaram a figurar em 2014). 233 M€ em compras
Salientamos o notidvel feito do do Clube de Produtores do Continente

Continente, detentor da distingdo Marca . .
de Confianga por 12 anos consecutivos. 1.283 auditorias a fornecedores

Adicionalmente, o Continente foi a nivel mundial
reconhecido como Superbrand, pelo

décimo primeiro ano consecutivo e, este

ano, a Worten também se juntou a este

grupo de prestigio.

Valorizamos a nossa equipa 1.3 milhdes de horas
’

Somos uma organizagdo feita por pessoas  {a formac3o especializada
para pessoas. A nossa equipa partilha os
nossos valores e trabalha ao seu melhor 41 mil colaboradores
nivel todos os dias. Estamos empenhados . -

a partilhar um objetivo comum
em recrutar e em reter talentos. A
retencdo depende essencialmente da
nossa capacidade de desenvolver um
ambiente de trabalho que promova o
desenvolvimento pessoal e profissional.
Estamos orgulhosos dos resultados
alcangados, particularmente do prémio
The Best Company for Leadership, pelo
Hay Group e o The Best Motivational and
Employee Engagement Strategy, nos
prémios Masters of Human Resources. O
nosso projeto de recursos humanos
Aiming for Excellence foi, adiionalmente,
premiado pelo Kaisen Institute, na
categoria de Grandes Empresas.
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O mundo Sonae

* Inclui operagdes, prestagao de servicos a terceiros, escritorio de representacdo, acordos de franchising e parcerias.
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Principais eventos corporativos em 2014

5 de fevereiro

20 de fevereiro
10 de margo

22 de abril

19 de maio

4 de junho

16 de junho

26 de junho

3 de setembro

22 de setembro

24 de outubro

29 de dezembro

A Sonaecom anuncia o langcamento de uma oferta publica de aquisi¢do, para um
maximo de 24,16% do seu capital social

A oferta publica de aquisicdo da Sonaecom atinge um nivel de aceitagdo de 62%
A Sonae anuncia o refinanciamento da divida de médio e longo-prazo

A Sonae Sierra entra no mercado chinés através de uma parceria com a CITIC Capital
Holdings Limited

A Sonae Sierra anuncia o objetivo de desenvolver o Centro Comercial Zenata, em
Marrocos

A Sonae anuncia o langamento de uma oferta de obrigacdes convertiveis

A Sonae SR abre a primeira loja Sport Zone em regime de franchising em Ceuta,
Espanha

A Sonae MC anuncia o rebranding da book.it, agora note!

A Zippy inicia uma parceria com o Cartdo Continente, no final do terceiro trimestre,
proporcionando as familias portuguesas novas solugdes de poupanga

A Sonaecom vende a NOS a subsidiaria Mainroad — Servicos em Tecnologias da
Informacgdo, S.A.

A Well’s abre a sua primeira loja em regime de franchising no Largo do Rato (Lisboa)

A Sonae SR alarga a sua presenca internacional a Africa, com a entrada da MO em
Mogambique


http://www.sonae.pt/fotos/editor2/refinanciamentomlp2014eng.pdf
http://www.sonae.pt/fotos/editor2/sonae_announcement_convertible_bonds_eng.pdf

“ "Ip."..'é

4.974 M€ 356 M€

e —— e
417 M€ 1.251 M€

st —— s
127 M€ 73 M€
e e ST
144 M€ -2,4%

‘Resultado liquido (grupo) Desempenho bolsista (2014)

Underlying EBITDA (% do volume de negdcios)

380 M€ (7,6%)

S

241 M€ (7,0%) 15 M€ (1,2%)
T e
116 M€ (92,2%) 19 M€ (7,5%)
T e e
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Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

O ambiente econdmico continua bastante instavel. Os sinais de recupera¢do da economia sdo, ainda,
bastante ténues e os niveis de confianca dos investidores continuam muito baixos, evidenciando que
muitos dos desequilibrios estruturais ndo se encontram, ainda, totalmente resolvidos. Apesar destas
adversidades, a economia Ibérica tem feito alguns progressos, retornando a niveis de crescimento e
fortalecendo a sua credibilidade junto dos mercados financeiros internacionais. Um passo muito
importante, dado que acredito que a confianga e a credibilidade sao fatores fundamentais em qualquer
relagdo sustentavel.

A Sonae continua o seu percurso de sucesso e estamos orgulhosos por apresentar, uma vez mais, um
excelente desempenho em todos os segmentos de negdcio. O nosso negdécio de retalho alimentar é um
caso de estudo em todo o mundo e, todos os anos, define novos benchmarks de referéncia. O retalho
especializado tem evidenciado resiliéncia e completou a sua recuperagdo, concluindo os ajustamentos
necessarios para fazer face ao novo enquadramento econdmico. A nossa parceria nas telecomunicagées
revelou um crescimento sélido, enquanto outros se desmoronaram, nao sendo capazes de suportar a
pressdo. O negdcio imobilidrio mostra uma forte recuperagdo, ao mesmo tempo que a procura pelos
nossos servicos de gestdo de centos comerciais aumentou. Tal reconhecimento é devido, em grande
medida, a nossa vasta e muito reconhecida experiéncia.

Procuramos continuamente atingir niveis de desempenho mais elevados, transformando adversidades e
desafios em oportunidades. Nunca sacrificando a nossa estratégia e nunca duvidando dos valores que
nos fizeram no que somos — a Sonae, uma organizagao impulsionada pelo sucesso. A ambigdo pelo
sucesso é intrinseca a nossa identidade e entendemos o sucesso como a combinagdo das mesmas
dimensdes que destacamos neste relatdrio. O sucesso advém da valorizagao da nossa equipa. A Sonae é
uma organizagdo viva e estamos empenhados em garantir que cada colaborador sente que é parte
integrante do nosso sucesso. O sucesso advém do respeito pelo meio ambiente. A Sonae ndo pensa em
custos ambientais, mas sim em investimentos ambientais, que criam oportunidades com ganhos
significativos a médio prazo e, mais importante, num investimento que cria um futuro melhor. O
sucesso advém de recorrer a terceiros com integridade e gestdo da qualidade. Nao podemos
comprometer a integridade e a qualidade dos nossos produtos e servigos e estamos empenhados em
partilhar as nossas experiéncias e sucessos com todos 0s nossos parceiros. O sucesso advém da
inovagdo. A nossa atitude para com a inovagao permite-nos ocupar um lugar pioneiro na compreensao
das oportunidades do futuro, mantendo cada um dos nossos negdcios na vanguarda dos seus setores. O
sucesso advém do nosso compromisso permanente para com os nossos clientes. Nos criamos as
oportunidades; os nossos clientes entregam-nos sucesso. Sucesso consiste, também, em fazer a
diferenca na nossa comunidade. Atuamos, proactivamente, na promog¢do e apoio a iniciativas que
contribuem para uma sociedade mais sustentavel.

Estas sdo as dimensdes da nossa responsabilidade corporativa e, ano apds ano, tém provado ser a
génese do nosso sucesso sustentdvel, permitindo transformar a nossa estratégia num desempenho
econdémico notavelmente sélido. Apesar da economia ainda instavel, a Sonae alcangcou um volume de
negdcios de 4.967 milhdes de euros, um aumento de 3,0%, e um underlying EBITDA de 373 milhdes de
euros. Continudmos os nossos esforgos assentes numa estratégia capital light. IntensificAmos a nossa
estratégia de franchising, o que nos permitiu crescer, partilhando o investimento com os nossos
parceiros, e reduzimos o nosso endividamento liquido em 73 milhGes de euros (excluindo transagées
ndo recorrentes) face a 2013.

A cotagdo das agGes da Sonae encerrou 0 ano com uma pequena queda de 2,4%, superando novamente
o0 mercado, que registou uma queda de 26,8%. Na Sonae, nunca estamos felizes quando o desempenho
da acdo nao reflete o nosso desempenho operacional e vamos reforcar os nossos esforgos para alcangar
um desempenho robusto, recompensando os nossos investidores que, sem qualquer duvida,
reconhecem o desempenho sustentavel de nossos negdcios.

Passaram 50 anos desde que abracei este projeto — uma parceria sélida com Portugal. 50 anos é uma
vida, e que vida! Ao longo deste periodo eu mudei, a Sonae mudou e o mundo ao nosso redor mudou,
mas certos aspetos permanecem imutdveis, como 0 N0sso compromisso com os nossos valores. Quando
olho para trds, compreendo facilmente o caminho que perseguimos para o sucesso. Como ficou claro
desde o inicio, tinhamos de criar uma relagdo com todos os nossos stakeholders baseada na
competéncia, honestidade e confianca. Temos uma ambicdo global, de operar num ambiente cada vez
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mais competitivo, promovendo uma cultura de mérito e de rigor financeiro. Estou extremamente
orgulhoso pelo facto de ter tido a oportunidade de liderar uma organizagdo e uma equipa que defende
que os valores devem liderar a estratégia.

E facil antever o que serd o futuro da Sonae: uma busca imparavel, insaciavel e inabaldvel do sucesso,
baseada na inovagdo e no crescimento sustentdvel. Uma viagem a reinventar o sucesso de hoje de
forma a moldar o mundo de amanha. Uma viagem sempre alicercada nos mesmos valores de
responsabilidade corporativa. Uma viagem em busca da criagdo de uma long living company.

Convido-os a todos a juntarem-se a mim na missdo de alargar o investimento a atualizagdo de
competéncias, e a prepararem-se para trabalhar num cendrio multicultural, porque o futuro acontecera
com certeza em ambientes fora de Portugal e para quem tenha adquirido novas competéncias.

Entendo que tal poderd ndo ser possivel para todos, mas trabalharemos arduamente para os apoiar
nestes novos desafios profissionais.

Obrigado!

Belmiro de Azevedo, Presidente do Conselho de Administracdo da Sonae
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Mensagem do CEO

A economia Ibérica mostrou sinais modestos de recuperagdo em 2014, apds varios anos de estagnagdo
econdmica. Espera-se que o caminho para o ajustamento das contas publicas continue, a medida que os
governos de Portugal e Espanha beneficiam da diminuicdo das taxas de juro e das reformas estruturais
adotadas. Ao nivel monetario, o quantitative easing ocorrido na Unido Europeia (EU) esta a forgar uma
descida das taxas de juro e uma desvalorizagdo do euro. Esta politica expansionista do Banco Central
Europeu tem implicagdes positivas para os paises do Sul da Europa, altamente endividados, onde as
baixas taxas de juro estdo a reduzir os custos do endividamento e uma moeda mais fraca esta a ajudar
as empresas exportadoras a recuperar a competitividade e a retomar o crescimento.
Consequentemente, além de outras razdes, as balangas correntes de Portugal e Espanha registaram um
excedente em 2014 e, apesar do recente abrandamento, é antecipado um desempenho positivo em
2015.

Em Portugal, sustentado por uma melhoria da confianga dos consumidores, o consumo privado registou
um aumento de 2,1% em 2014, enquanto o crescimento do PIB atingiu 0,7% numa base anual. Apds 3
anos de recessdo, Espanha também retomou o crescimento econémico em 2014, e a melhoria das
condi¢Ges do mercado de trabalho permitiu o crescimento do consumo privado em 2,3%. Esta evolugdo
foi sustentada sobretudo pelas categorias ndao-alimentares. A procura de bens alimentares manteve-se
estavel, levando a uma tendéncia de descida dos precos. A inflagdo nos precgos dos bens alimentares em
Portugal e Espanha foi negativa em - 0,13% e - 0,33%, respetivamente. De um modo geral, a UE enfrenta
riscos crescentes de deflacdo, trazendo novos desafios aos governos e empresas.

Em 2014, o nosso desempenho financeiro foi impulsionado por uma melhoria no consumo privado em
alguns mercados-chave e estratégias de pregos agressivos noutros, resultando em margens operacionais
estaveis e num aumento de 4,4% no Resultado Direto face ao ano anterior. A empresa manteve a sua
capacidade organizacional para gerar fluxos de caixa significativos que tém sido utilizados para
desalavancar a empresa e fortalecer a sua estrutura de capital. Apesar da incerteza e volatilidade que se
estendem a todas as economias ao nivel mundial, na Sonae, estamos cautelosamente otimistas em
relagdo ao futuro. Conhecemos os nossos riscos e estamos comprometidos com a nossa estratégia de
longo prazo, assente em desenvolver as condi¢cdes necessarias para que a Sonae se mantenha robusta e
flexivel, capaz de aproveitar as oportunidades emergentes no retalho.

Tal como esperdvamos e escrevemos na mensagem do ano passado, o mercado alimentar portugués
entrou num periodo de concorréncia extremamente agressiva ao nivel dos precgos, resultando numa
reducdo média da rentabilidade do mercado. Na Sonae MC, continudmos fiéis a nossa estratégia,
reforcando a nossa posicdo de destaque e liderando o mercado em termos de preco, gama, ofertas
promocionais e rentabilidade em comparagao com todos os benchmarks. No Continente, enquanto
comunicamos a nossa vantagem ao nivel do preco, desenvolvemos esforcos promocionais para
impulsionar a lealdade dos consumidores. Atualmente, mais de 90% das nossas vendas sdo efetuadas
através do cartdo de fidelizagdo do Continente e fortalecemos a nossa posicdo como principal
fornecedor de bens de consumo corrente. A nossa area de vendas continua a expandir-se com a
inauguragdo de 19 lojas em 2014 — incluindo 5 lojas Continente Bom Dia, 3 lojas Continente Modelo e 6
lojas Well’s. Registamos um aumento significativo do nimero de lojas Meu Super, em regime de
franquia, terminando o ano com 140 pontos de venda. As vendas online aumentaram 10% num ano em
que os nossos esforcos foram essencialmente dedicados ao desenvolvimento das bases para o
crescimento futuro. Continudmos a melhorar o design do nosso “Hipermercado 2020 — Hipermercado
do Futuro” e realizdmos duas grandes remodelagdes, que permitiram a implementagdo deste conceito.
A equipa de gestdo estd empenhada na promogao do crescimento e da inovagdo, ao mesmo tempo que
procuramos ganhos de produtividade para manter o Continente como lider absoluto em quaisquer
benchmarks de eficiéncia, produtividade e quota de mercado. Estamos particularmente satisfeitos com
o crescimento do volume de negdcios e rentabilidade da Well’s, que apresenta niveis de rentabilidade
comparaveis aos melhores e mais maduros segmentos de negdcio.

A Sonae SR continuou o seu programa de renovacgao, reestruturando a rede de lojas e implementando
novos e bem-sucedidos conceitos de loja. As melhorias no desenvolvimento e design de produtos e a
adequagdo da dimensdo das lojas também contribuiram de forma determinante para a melhoria
significativa nos niveis de rentabilidade e produtividade por drea de vendas. A Worten esta a fortalecer
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a sua posicao de lideranga no mercado Ibérico, aumentando a quota de mercado e apresentando um
crescimento de mais de 60% nas vendas online. A Sport Zone também apresenta um desempenho
positivo nas vendas LfL em Portugal e Espanha e, em 2014, abriu a primeira loja em regime de franquia
em Ceuta. A MO registou um crescimento de dois digitos nas vendas, numa base LfL, como resultado de
uma nova e bem-sucedida proposta de valor. A Zippy iniciou uma parceria com o cartdo de fidelizagdo
do Continente, durante no 32 trimestre de 2014, e lancou a loja online. Todas as marcas de retalho
especializado, sem exce¢do, encontram-se em expansdo internacional e a desenvolver plataformas de e-
commerce para responder aos novos habitos do consumidor e a mudangas nas suas preferéncias.
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A Sonae RP ndo evoluiu de forma significativa no objetivo proposto de libertagdo de capital dos nossos
ativos mais maduros. Tal facto ndo se deveu a uma eventual falta do interesse dos investidores, mas sim
a melhoria continua das expectativas, e subsequente melhoria das condi¢cdes das ofertas recebidas,
assim como a natureza demorada e consumidora de recursos, caracteristica da negociacdo destes
acordos. Atualmente, a Sonae detém 73% da area de vendas da Sonae MC, um valor consideravelmente
acima da média da indUstria. Durante 2014, completdmos quatro transa¢des de sale and leaseback,
libertando 14,5 M€ e investindo 22 M€, sobretudo para apoiar o crescimento da rede de lojas da Sonae
MC. Em 2014, a Sonae RP esteve altamente envolvida no desenvolvimento de lojas da Sonae MC e
investiu na remodelacgdo total da galeria comercial de Matosinhos e na loja bandeira do Continente, que
representa agora o conceito mais evoluido de hipermercado em Portugal. Encontramo-nos a discutir e
analisar um numero consideravel de acordos de sale and leaseback, estando a Sonae RP também
envolvida na avaliagao de diferentes estratégias alternativas para monetizar a nossa base de ativos.

A Sonae Sierra provou a sua resiliéncia, especialmente durante o pico da crise. A empresa tem sido
capaz de rentabilizar os seus ativos, mantendo um nivel minimo de reciclagem de capital de centros
comerciais mais maduros para o financiamento de novos empreendimentos em mercados atrativos.
Também ajustamos a nossa estratégia de entrada em novos paises, dando maior énfase a prestacdo de
servigos a terceiros e incluindo parceiros de desenvolvimento nos nossos projetos, o que nos permite
reduzir significativamente as necessidades de capital. Com base numa estratégia de expansdo do
portefélio de servigos, foram assinados novos contratos de gestdo para trés centros comerciais em
Hamburgo, Alemanha. A Sonae Sierra é atualmente responsavel pela gestdo e arrendamento de 88
centros comerciais em todo o mundo, num total de 2,3 milhdes de metros quadrados de Area Bruta
Locdvel (ABL) em 14 paises. Estamos numa posicdo privilegiada para beneficiar, por um lado, do
aumento significativo das vendas dos lojistas, e correspondente valorizagdo do nosso portefdlio, e, por
outro lado, da exploragao de novas oportunidades de desenvolvimento, como resultado do nosso maior
conhecimento de novos mercados e, também, do nosso baixo e decrescente nivel de alavancagem.
Apesar do ritmo de reciclagem de capital estar ainda aquém dos nossos objetivos, conseguimos
aumentar este racio em 1,4 p.p., para 10,8%. Os novos projetos nos mercados emergentes apresentam
boas perspetivas para o futuro, como o ParkLake, na Roménia, com abertura prevista para 2016, que ja
possui 70% da ABL arrendada.

No setor das telecomunicagGes, a NOS tem demonstrado a importancia da convergéncia, quer no
mercado residencial, quer no mercado empresarial e tem beneficiado significativamente da experiéncia
e das quotas de mercado anteriormente detidas pela Optimus e pela Zon. Em 2014, a NOS registou um
desempenho operacional e financeiro muito sdélido, tanto no mercado empresarial, como no mercado
residencial. A NOS conquistou, durante o ano, algumas das maiores empresas portuguesas e a dinamica
operacional no mercado residencial atingiu um nimero recorde ao nivel do crescimento de RGU, com as
RGUs convergentes a representar mais de 29% da base de clientes fixos.

A Sonae IM registou avanc¢os importantes na area da SSI. A WeDo Technologies foi reconfirmada como
lider mundial em Revenue Assurance na area de telecomunicacbes e foi premiada com o Stratecast
Global Market Leadership para 2014. A nossa carteira de investimentos sofreu alguns ajustamentos com
a alienacdo da Mainroad a NOS e com a aquisi¢do da S21sec — uma empresa promissora com vasta
experiéncia em cyber security. Na area da tecnologia de retalho, investimos na Movvo, uma start-up
portuguesa que é proprietdria de uma tecnologia tagless de localizagdo em tempo real que permite a
monitorizacdo do fluxo de pessoas em espacos fisicos, fornecendo, assim, informagdo relevante para os
lojistas. As nossas principais parcerias nesta divisdo melhoraram o seu desempenho em 2014.

Encerrdmos o ano mais fortes ao nivel das competéncias e, numa perspetiva financeira, mais bem
preparados para os desafios futuros. Reduzimos a nossa divida financeira total e a divida bancaria foi
gerida de forma a melhorar os prazos de maturidade e a beneficiar do forte apetite por divida da Sonae
e das menores taxas de juro.
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Estamos ansiosos com os desafios que se aproximam, bem como com as oportunidades de crescimento
do nosso negdcio, de crescimento da nossa equipa, e de cumprir a nossa missao.

Gerimos com sucesso as dificeis guerras de pregos que marcaram, em Portugal, o ano de 2014 nos
mercados de retalho alimentar e de telecomunicagbes e esperamos que haja menos espago nestes
mercados para novas redugdes na rentabilidade média. Em ambos os casos, as nossas empresas sairam
mais fortes, com ganhos de quota de mercado e propostas de valor reforgadas para os nossos clientes.

No retalho ndo alimentar, precisamos de aumentar o ritmo de recuperag¢do dos niveis de rentabilidade
em alguns segmentos e geografias. Esperamos ser capazes de mostrar os resultados do extenso trabalho
que realizamos durante o ano passado no desenvolvimento de produtos e design, na gestdo da cadeia
de fornecimento, bem como no investimento nas nossas lojas, em termos de conceito, tamanho e
localizagdo.

No setor imobilidrio, tanto na Sonae Sierra com na Sonae RP, esperamos ser capazes de implementar
mais rapidamente as nossas estratégias de reciclagem de capital de ativos mais maduros para o
financiamento do crescimento de negdcios com melhores niveis de retorno.

Uma vez mais, a nossa equipa demonstrou uma impressionante capacidade de trabalho enfrentando,
em algumas areas, dificuldades adicionais de mercado e conseguindo encontrar as melhores solugées
para todos os desafios e obstaculos. Estamos extremamente satisfeitos por termos sido capazes, mais
uma vez, de aumentar o nosso nivel de remuneragdo mais baixo e sentimo-nos confiantes de que
conseguimos, cada vez mais, atrair e reter colaboradores com capacidades e postura perante o trabalho
que sdo claramente superiores a média do mercado.

Pessoalmente, gostaria de agradecer a nossa equipa por toda a dedicagdo e por todas estas conquistas.
Estendo os meus agradecimentos a todos os nossos parceiros pela sua colaboragdo, apoio, desafio,
incentivo e supervisao.

Paulo Azevedo, CEO da Sonae
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Estratégia em Acao

A nossa missao é criar valor econdmico e social a longo prazo, levando os beneficios do progresso e da
inovagdo a um nimero crescente de pessoas.

Na Sonae acreditamos que os nossos valores definem quem somos e o que defendemos. Os nossos
valores sdo a base para as nossas responsabilidades como empresa e sdo fundamentais para o sucesso
da nossa missdo.

Os nossos valores

Etica e Confianca
Temos o compromisso de criar valor econdmico baseado em relagdes de ética e confianca num
horizonte de médio e longo prazo.

Pessoas no centro do nosso sucesso

Os desafios constantes e a disponibilidade para a mudanga sdao fundamentais para atrairmos pessoas
ambiciosas. Os nossos colaboradores sdo fatores determinantes para o desempenho em todos os
mercados onde operamos. Assim sendo, e de modo a enriquecer continuamente a nossa cultura,
investimos no desenvolvimento das suas capacidades e competéncias.

Ambicao
A ambicdo nasce do continuo estabelecimento de metas que testam os limites e estimulam a

vitalidade da organizag3o. E ela que nos move e mantém construtivamente insatisfeitos, impedindo-
nos de ficar presos aos sucessos do passado.

Inovagao

A inovacgdo esta na esséncia dos nossos negdcios. Sabemos que inovar comporta riscos, mas estamos
conscientes da importancia de os prever e acompanhar, para os manter dentro de padrGes razoaveis,
por forma a conseguirmos crescer continua e sustentadamente.

Responsabilidade Social

Temos um sentido de responsabilidade social ativo e tentamos contribuir para a melhoria da sociedade
em que nos inserimos. Pautamos a nossa conduta por preocupagdes ambientais e por politicas de
desenvolvimento sustentdavel.

Frugalidade e Eficiéncia

O nosso objetivo é otimizar a utilizacdo de recursos e maximizar o seu retorno, mantendo um perfil de
frugalidade. Fazemos incidir o foco da nossa acdo na eficiéncia, na competicdo saudavel e na
concretizagdo de projetos de grande alcance.

Cooperagao e Independéncia

Permanecemos predispostos e abertos para cooperar com os governos (sempre com o intuito de
melhorar o quadro regulamentar, legislativo e social), adotando simultaneamente uma posi¢do de
independéncia em relagdo ao poder central ou local.

Quem somos e o que defendemos

Somos uma organizagao baseada na confianga com vincados e profundos valores e com crengas que
fazem parte da nossa histéria e que tém resistido ao teste do tempo — os nossos valores e crengas tém-
se mantido consistentes e formaram a nossa cultura. Vivemos e crescemos com eles e temos
aumentado, constantemente, o nosso alcance e valor, mantendo, simultaneamente, uma contribuicao
para a sociedade que vai além da riqueza econdémica criada.




Investidor ativo e empreendedor

Somos um grupo que aposta ativamente no
crescimento e criagdo de valor. Planeamos e
otimizamos a nossa estratégia continuamente,
sempre na busca de novas oportunidades no
ambito dos nossos negdcios, analisando novas
opgoes de investimento, quer nos mercados onde
jd atuamos, quer em novos setores e dreas
geograficas. Procuramos constantemente novos
modelos e conceitos de negdcio, desenvolvendo o
nosso espirito empreendedor e consentindo um
risco moderado na implementacdo de novos
investimentos. Somos rapidos e eficientes,
quando entramos e saimos de negdcios,
enquanto tomamos decisGes estratégicas numa
perspetiva de criar valor a médio e longo prazo.

Responsabilidade Corporativa

Temos um compromisso com o desenvolvimento
sustentavel das nossas atividades, com o objetivo
de contribuir para a sociedade em geral, para
além do valor econdémico gerado pelas nossas
atividades comerciais. A nossa tomada de decisdo
e as nossas interagdes com os stakeholders tém
em consideragdo 0s nossos principios sociais,
ambientais e de governagdao, bem como as
melhores praticas aplicaveis em cada caso.
Assumimos um compromisso financeiro e
humano no apoio as comunidades em que nos
integramos.
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De um conceito a lider de
mercado e agora com a
opgcao de franchising

A Well's é um dos nossos
empreendimentos de maior
sucesso no mercado de cuidados de saide portugués.
A cadeia de lojas apresenta um conceito moderno de
parafarmdcia, beleza e dtica.

Quando cridamos a Well’s, tinhamos nogdo de que
estdvamos a entrar num mercado altamente
competitivo, onde a nossa experiéncia em comércio de
retalho seria um fator diferenciador, apesar das
elevadas competéncias técnicas necessdrias que se
revelaram um desafio para a Sonae. Comegamos como
Area Saude, em outubro de 2005, sendo esta a
primeira parafarmacia em Portugal e, cinco anos
depois, em 2010, contdvamos com 130 lojas. Desde
entdo, a Well's tem apresentado um crescimento
sustentdvel de vendas de 2 digitos e, em apenas 2
anos, tornou-se lider de mercado em Portugal com 147
lojas  préprias, localizadas principalmente em
hipermercados Continente.

Quatro anos depois e apds provar que a
implementagdo do conceito era possivel, inicidmos a
abertura de lojas em regime de franching a
empreendedores que pretendam uma oportunidade de
abrir novas lojas ou renovar lojas locais de sucesso.
Esta sera uma etapa exigente, mas que conduzird a um
crescimento sustentdvel e a relagdes de negdcio de
longo prazo.

A responsabilidade corporativa
Sonoe esta no centro da nossa cultura

Activshare
BORAE O programa Sonae Activshare
foca-se em procurar ativamente
formas mais eficientes e mais inovadoras de melhorar a
qualidade e o impacto das nossas agdes de
responsabilidade corporativa, através da consolidagdo
e agregacdo do voluntariado e das agdes de
responsabilidade social. O Sonae Activshare promove o
desenvolvimento de agdes de voluntariado através da
comunicagdo das agbes de responsabilidade social a
todos os colaboradores e voluntarios.

Quanto mais eficientes somos, mais podemos ajudar.

2.105 6.841 horas de 1.737
instituicoes voluntariado colaboradores
apoiadas envolvidos
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Organizagdo baseada na ética e confianga

Somos uma organizagdo que se baseia na ética e

confianga. Os nossos padrées de ética sdo
evidentes nas redes de contactos que
estabelecemos, baseadas em principios de

honestidade integridade e transparéncia, onde a
corrupgao é absolutamente inaceitdvel. A nossa
organizacdo fomenta o desenvolvimento de
relagbes de longo prazo, que primam por
elevados padrdes de confianga entre nds e os
NOSsOs parceiros.

Os colaboradores sdo a razdo para o sucesso

O talento, a experiéncia, o profissionalismo e a
dedicagdo de cada um de nds sdo os alicerces do
sucesso continuo. Estas caracteristicas sdo a base
das nossas competéncias e do conhecimento
diferenciador do negdcio.

Acreditamos e promovemos a meritocracia e ndo
toleramos qualquer forma de discriminacgdo, seja
de género, religido, raga, nacionalidade, estatuto
socioecondmico ou qualquer outra.

Promovemos um ambiente de trabalho seguro e
produtivo, que fomenta o desenvolvimento
continuo, pessoal e profissional dos nossos
colaboradores, através da formacgao, experiéncia
e orientagdo, atraindo jovens e novos
profissionais talentosos. No grupo, todos tém a
oportunidade de explorar e ampliar os horizontes,
a fim de proporcionar um desempenho
excecional.
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Lideranca através dos principios
éticos

Etica e governacdo corporativa s3o
determinantes do nosso sucesso,
ancorado em relacionamentos sélidos com todos os
nossos stakeholders. O reconhecimento da Sonae como
uma das World’s Most Ethical Companies, pelo quarto
ano consecutivo, recompensa o nosso esfor¢o com
vista a um crescimento sustentavel, baseado na criagdo
de valor, quer econémico, quer social.

“Toda a comunidade World’s Most Ethical Companies
acredita que os clientes, colaboradores, investidores e
reguladores ddo um grande destaque a confianga e que
tanto a ética como a boa gestdo sdo fundamentais para
ganhar essa confianga. A Sonae faz parte de uma
comunidade exclusiva que se dedica a melhoria do seu
desempenho  através das melhores praticas.
Felicitamos toda a equipa da Sonae por este feito
extraordinario.” Timothy Erblich, CEO do Ethisphere
Institute.

Chairman’s award

O Chairman’s Award é atribuido anualmente a uma
iniciativa especifica ou a implementagdo bem-sucedida
de um projeto, reconhecendo a sua contribui¢do para a
organizagdo e o notavel esforgo realizado no sentido da
promogao da cultura de inovagao Sonae.

A edi¢dao deste ano do Chairman’s award reconheceu
dois projetos que destacaram a criatividade e inovagado
na abordagem a desafios existentes, permitindo
eficiéncia e ganhos de produtividade, assim como
maior poupanga e eficiéncia na gestao de recursos.

Luis Ribeiro Margalo (Sonae MC) desenvolveu um
projeto para a automatizagdo do armazenamento de
baterias, criando um robot para mudar e armazenar as
baterias. Este projeto possibilita a redugdo em 75% do
espago de armazenamento, aumentando a vida util das
baterias, ao mesmo tempo que diminui os riscos de
saude.

Maria Emilia Gomes (Sonae Sierra) foi premiada pelo
desenvolvimento de um sistema inovador que permite
entender o comportamento dos consumidores, ao usar
a concentragdo das frequéncias de radio emitidas pelos
telemdveis para analisar a afluéncia de visitantes e para
personalizar espacos, disposices e ofertas, com claros
beneficios para os clientes e lojistas.

Os nossos valores e crengas sdo partilhados por todas as nossas unidades de negdcio. Sdo um elemento
fundamental e estrutural em que baseamos as nossas competéncias Unicas. Os nossos valores sdo o
vinculo que nos une e garantem a nossa robustez coletiva e o nosso futuro comum. Os atributos da
nossa cultura corporativa guiam as nossas a¢ées e sao um imperativo claro do que defendemos.

Ambigao

A nossa ambigdo transformou um pequeno negécio industrial numa das maiores empresas portuguesas, com uma
crescente presenga internacional. Torndmo-nos lideres na maioria dos setores em que estamos presentes e a
ambigdo continua a ser determinante para o nosso sucesso.

A lideranga é um objetivo sempre presente em todas as nossas areas de negdcio. Propomo-nos constantemente a
objetivos ambiciosos, que sdo inspirados, mas nao limitados, pelas referéncias ou melhores praticas, colocando
sempre a prova as nossas competéncias e exigindo uma atitude ousada e empreendedora por parte dos nossos
gestores. Somos resilientes na prossecugdao dos nossos objetivos ambiciosos e na implementagao de eficientes
praticas de gestdo de risco, no sentido de balancear a nossa atitude ousada e de garantir que situagdes adversas

sejam detetadas e geridas atempadamente.

\dio
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Exceléncia e Inovagdo

A exceléncia é o nosso objetivo em todas as nossas atividades e o nosso profissionalismo estd acima de qualquer
padrdo de referéncia.

Questionamos continuamente os nossos modelos de negdcio e os paradigmas da industria no sentido de
identificar oportunidades. Os clientes sdo o centro das nossas atividades. Acreditamos que é necessario pensar
out-of-the-box e desenvolver novas formas de competir, mantendo sempre uma atitude desafiadora, através de
uma melhoria continua das nossas propostas de valor e pela experiéncia de novos modelos de negdcio.

Frugalidade e Eficiéncia

Somos conscientes quanto aos gastos e eliminamos as despesas supérfluas, tentando sempre melhorar a nossa
eficiéncia operacional e estrutura organizacional. Trabalhamos no sentido de otimizar a utilizagdo dos nossos
recursos, através da escolha cuidada de onde e quando os usar, maximizando os seus rendimentos. Investimos
com confianga em todas as dreas e iniciativas que melhorem a nossa capacidade para criar valor.

Cooperacgdo e Independéncia

Estabelecemos parcerias com terceiros de longo prazo baseadas em principios de honestidade, integridade e
transparéncia. Estamos totalmente empenhados com o sucesso de cada parceria, adotando um papel ativo na
partilha de objetivos e riscos, oferecendo contribuigdes valiosas e disponibilizando os recursos necessarios.
Procuramos cooperar com os governos centrais e regionais, contribuindo com a nossa experiéncia para melhorar a
envolvente social, normativa e legislativa. O nosso compromisso e vontade de ajudar a sociedade ndo sdo
afetados por perdas de independéncia ou por qualquer envolvimento em atividades politico-partidarias.

Governo das Sociedades

Implementamos procedimentos que permitem uma avaliagdo, clara e fidedigna, do desempenho das nossas
atividades e que garantem a conformidade com os nossos valores e principios. Os nossos administradores aceitam
e procuram uma avaliagdo regular por parte dos nossos stakeholders, principalmente dos acionistas (ou seus
representantes), bem como de clientes, colaboradores, analistas de mercado ou outros observadores externos.
Somos uma empresa com titulos admitidos a negociagdo em bolsa, detida na sua maioria por um acionista que
moldou a nossa cultura e crengas. Partilhamos esta cultura e crengas com as empresas do grupo e somos uma
empresa de capital aberto, com um elevado free float e responsabilidades para com mais de 30 mil acionistas.
Acreditamos que os nossos principios fundadores de “contribuir para o desenvolvimento econdmico” e “promover
o bem-estar social global” sdo intemporais.

Estratégia

A nossa missdo e os nossos valores estdo embebidos na nossa estratégia e, desta forma, sabemos
sempre para onde vamos e porqué. Vamos alargar o nosso palco de agdo para novas areas geograficas e
aplicar novos modelos de negdcio que promoverao o crescimento e a criagdo de valor. Tendo por base
0s nossos negdcios de retalho, centros comerciais, telecomunicagdes, ou outros negdcios emergentes, e
adicionando as nossas competéncias, ativos e cultura distintivos, vamos perseguir os trés principais
pilares estratégicos, a seguir apresentados.
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Criagao de Valor através da Expansao Internacional e do Reforgo dos Negdcios Core
Pilares Estratégicos da Organizacao

Alavancar

e Reforgar
. a Base de Ativos
e Competéncias

Internacionalizagdo

NOVAS AVENIDAS DE CRESCIMENTO ADOCAO DO TIPO DE INVESTIMENTO . INOVAR

‘ MAIS ADEQUADO
APROVEITAMENTO . - FRANCHISING . GERAR NOVOS NEG?E'DS
DE COMPETENCIAS DISTINTIVAS - PARCERIAS REFORCAR A POSICAO
e PARTICIPAGCOES MINORITARIAS e COMPETITIVA
- Atual negdcio “core” com formatos . + Uso de modelos de investimento ._ - Aproveitamento de ativos
lider em mercados maduros pouco capital intensivos (arrendamento e competéncias no mercado
- Alargar o leque de conhecimentos, e vs propriedade; parcerias vs controlo ¢ domeéstico para langamento
competéncias e experiéncias completo; e franchising de.novos projetos em areas
- Novas fontes de criacdo de valor e + Acrescentar conhecimento local e adjacentes
@ * Reducgdo de necessidades de capital @ + Reforgo da posigao competitiva

empregue

Aplicamos continuamente os nossos pilares de estratégia corporativa, como claramente se demonstra
por alguns exemplos, descritos na sec¢do de analise financeira.

Wholesale MC NOS Hiper 2020

E-commerce Sierra - reciclagem de capital MO

Sonae IM Zippy franchising Sport Zone

Berg Omni-canal Worten Transagdes de sale and leaseback
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Responsabilidade corporativa
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“A nossa forma de estar nos negdcios reflete o nosso compromisso com a criagdo de valor, um principio
partilhado pela empresa e pela sociedade no curto, médio e longo prazo. Acreditamos que um
crescimento prospero e sustentado passa por apostar no desenvolvimento dos nossos colaboradores,
na criagdo e partilha de conhecimento, na promogdo da inovagdo e, naturalmente, no envolvimento
com a comunidade. A Sonae é, assim, uma marca proxima das pessoas, estando presente no seu dia-a-
dia: Sonae ‘Improving Life’”, Luis Filipe Reis, Chief Corporate Centre Officer.

40.947 H M€
colaboradores apop @
comunidade
2.105
1.344.338 AT
instituicGes
horas de formagao apoiadas

A economia portuguesa continua a recuperar
da recente crise socioeconémica. Os valores da
Sonae foram um fator determinante para o
nosso sucesso durante um periodo onde
algumas organizagbes estavam a debater-se
para se adaptar ao impacto profundo da
recente crise. O futuro estd repleto de
desafios, o que para a Sonae significa um
futuro de oportunidades.

A criagdo de oportunidades de crescimento é
fundamental para nds, salvaguardando,
sempre, 0s nossos valores de responsabilidade
corporativa. Os nossos valores, nas suas varias
dimensdes, nomeadamente as pessoas, o
ambiente, a rede de fornecedores e produtos,
os clientes, a inovacgdo e a comunidade formam
a espinha dorsal da nossa organizagao e do
NOSSO sucesso.

O ano de 2014 foi marcado por um forte
desempenho em todos os nossos segmentos
de negdcio e, podemos dizer com orgulho que,
a nossa dedicacdo aos valores corporativos foi
um fator determinante e amplamente
reconhecido. Com o objetivo em apoiar esses
valores, continuamos a tomar medidas
deliberadas, que tém um impacto generalizado
muito além das nossas lojas.

6.841

horas despendidas
em voluntariado

5%
redugdo no
consumo de agua

27.268 toneladas

de residuos de

equipamentos
elétricos recolhidos
nos ultimos 6 anos

=H|WORLD’'S MOST ™
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novas certificagdes
ambientais 1ISO 14001
(retalho)

A Sonae é uma das empresas mais
éticas do mundo, pelo quarto ano
consecutivo

Este reconhecimento continuo confirma o compromisso da
Sonae em criar valor econdmico e social baseado em
principios de  comportamentos éticos e de
desenvolvimento sustentavel, suportados por uma visdo de
longo prazo e no estabelecimento de relagdes de confianga
com todos os intervenientes.

“A cultura da Sonae é baseada em principios éticos sélidos,
que, desde a sua fundagdo, sdo a base para o cumprimento
da sua missdo de desenvolvimento sustentavel. Esforgamo-
nos para ser uma empresa de longa duragdo e temos o
cuidado de adotar e promover as melhores praticas,
contribuindo assim para o desenvolvimento das
comunidades onde atuamos", Paulo Azevedo, Chief
Executive Officer.

De acordo com o Instituto Ethisphere, a Sonae “ndo so
promove normas e praticas empresariais éticas
internamente, como também vai além dos minimos de
conformidade legal, moldando os padrées do setor através
da introdugdo das melhores praticas da atualidade. O
reconhecimento da WME oferece as empresas a
oportunidade de serem reconhecidas pela sua ética global
e pelos seus programas de conformidade. Sdo estas
empresas que marcam o ritmo das restantes, que ou
seguem esta lideranga ou ficam para tras. Sdo estas as
empresas que usam a lideranga ética como um
determinante da rentabilidade”.
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Estamos determinados em intensificar Colmatar o fosso existente entre as geragoes jovens e o
continuamente os nossos esforcos no sentido Mmercado de trabalho

de alinhar o0s nossos principios de ASonaeéalider da Agdo 1 do Plano de Agdo 2020 do BSCD
sustentabilidade empresarial com os nossos Portugal. Um projeto destinado a alinhar as necessidades

colaboradores e stakeholders, de forma a dasempresas em termosde competéncias profissionais e a
’
ajudar a criar um mundo melhor formagdo escolar das geragdes mais jovens. O grupo de

trabalho vai focar-se na identificagdo das competéncias
profissionais que serdo necessarias em 2020, que serdo
posteriormenre comunicadas a estudantes interessados e
aos decisores publicos. Esta estratégia é uma tentativa de
ajustar os conteudos lecionados, de forma a promover a
empregabilidade entre as geragdes futuras, contribuindo
para um melhor alinhamento com as necessidades do
mercado do trabalho. Ao  proporcionar  mais
oportunidades, esta iniciativa beneficia, em particular, as
geragdes mais jovens, que se encontram a fazer escolhas
cruciais para o seu futuro e necessitam de ter acesso a
mais e melhor informagdo. E do interesse das empresas
partilhar esta informagdo e promover formagdo nas areas
onde consideram ser mais dificil contratar profissionais
com as competéncias exigidas.

Os nossos compromissos de responsabilidade corporativa sdo constantemente monitorizados e
melhorados, uma vez que acreditamos que a responsabilidade corporativa é o centro da nossa
estratégia. E essencial assegurar que a nossa estratégia estd a ser implementada e que, a longo prazo,
havera um completo alinhamento entre a nossa estratégia e o nosso impacto na sociedade. Ndo
aceitamos solugdes de compromisso no que respeita a responsabilidade corporativa.

Compromissos de responsabilidade corporativa — 2012/2015

Better Purpose

Promover a adogdo de estilos de vida mais saudaveis ao proporcionar aos consumidores todas as informagdes
necessarias para uma escolha equilibrada e nutricionalmente mais responsavel.

Promover o bem-estar das comunidades onde a Sonae esta presente, contribuindo para o fortalecimento da
cidadania e da coesdo social.

Better People

Promover o bem-estar e investir no desenvolvimento das caracteristicas e competéncias pessoais dos nossos
colaboradores, enriquecendo continuamente a cultura da Sonae.

Integrar a sustentabilidade na cadeia de abastecimento e melhorar o alinhamento das préticas dos nossos
fornecedores com as politicas da Sonae.

Better Planet

Estamos concentrados no aumento continuo dos niveis de exceléncia do nosso desempenho ambiental, ndo sé
como um fator de diferenciagdo, mas também como um pré-requisito para o desenvolvimento sustentdvel dos
negdcios da Sonae.

Na Sonae, acreditamos que os nossos valores sdo responsaveis pelo nosso desempenho de exceléncia.
Isto é evidente nas nossas agOes e nos resultados alcancados. Para obter informagdes adicionais, por
favor consulte o nosso Relatério de Sustentabilidade.
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Valorizamos a nossa equipa
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31

A nossa equipa traduzida em nimero

70% de colaboradores com contrato permanente

62% colaboradores do sexo feminino

52% colaboradores com menos de 35 anos

1.344.338 horas de formacgao

153.103 agdes de formacgdo

A Sonae é uma empresa focada nas pessoas. O
talento e as competéncias multifacetadas da nossa
equipa formam a espinha dorsal do nosso negécio,
sendo por nés muito valorizadas. Acreditamos que
temos a melhor equipa e que esta merece as
melhores oportunidades que podemos oferecer. O
desenvolvimento pessoal e profissional é
fundamental para o nosso crescimento. A Sonae é
construida por pessoas e para pessoas, por esta
razdao, temos de assegurar que incentivamos o
desenvolvimento de talento e de competéncias,

distinguindo e premiando o mérito.

Valorizamos o nosso lema “O sucesso da nossa
equipa é o nosso sucesso”, porque acreditamos
que a existéncia de uma equipa profissional,
entusiasta e satisfeita é a Unica forma de garantir
que os melhores produtos e servicos estdo
disponiveis para os nossos clientes. Um
determinante vital para a nossa definicio de
sucesso. Possuimos estratégias de recrutamento
ativas com o objetivo claro de recrutar pessoas
com talento. No entanto, o recrutamento de
grandes talentos é apenas o primeiro passo, dado
que esse talento tem que ser mantido e motivado.
Por este motivo, asseguramos que cada
colaborador e cada equipa desfrutam das
melhores oportunidades de crescimento.

PERSONZ tenant awards

Persona A Sonae Sierra distingue os lojistas

pelas boas praticas de saude e
segurancga. Os prémios PERSONZ sensibilizam os lojistas
pela saude, bem-estar e preven¢do de acidentes dos
funcionarios e clientes. Este prémio é parte das politicas
de saude, seguranga e ambientais da Sonae Sierra e tem
como objetivo premiar os lojistas que implementem
com sucesso boas praticas de salde e seguranga,
contribuindo para a melhoria da seguranga dos centros
comerciais onde estdo presentes e para o ambicioso
objetivo da Sonae Sierra de atingir a meta "zero
acidentes”.

Fernando Guedes de Oliveira, CEO da Sonae Sierra,
salienta que "a cultura de seguranca e saude é um dos
pilares fundamentais da gestao da Sonae Sierra, fazendo

Sonae RP
0%

Sonae IM
Sonae Sierra 6%
3%

Sonae SR
25%

Sonae SR vence Master do Capital Humano

A Sonae SR foi eleita a empresa em Portugal com
“melhor estratégia de motivacdo e engagement dos
colaboradores” no ambito dos prémios Masters do
Capital Humano. Este prémio reconhece que a unidade
de retalho especializado da Sonae foi a que mais se
destacou em Portugal “no desenvolvimento de praticas
com impacto na motivagdo intrinseca dos seus
colaboradores e consequente aumento do desempenho
e rentabilidade das empresas”.

Miguel Tolentino, Diretor de Recursos Humanos da
Sonae SR, afirma que “na Sonae acreditamos que temos
de inovar no desenvolvimento do negdcio, mas também
na motivagdo das pessoas que fazem o negdcio crescer.
Por isso, promovemos o desenvolvimento profissional e
pessoal dos nossos colaboradores e investimos na
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parte do seu ADN. A nossa preocupagdo € a protecao
eficaz das pessoas e a prevencgdo de acidentes a 100%, o
que passa inevitavelmente pela criagdo de uma cultura
de seguranga e salde que seja posta em pratica por
todos, a comegar pela nossa equipa e passando pelos
nossos parceiros, lojistas, prestadores de servigos e por
todos os que nos visitam.”

Elsa Monteiro, Diretora de Sustentabilidade da Sonae
Sierra, destaca que "este Prémio, ao distinguir as
melhores praticas, contribui para a sensibilizagdo e
motivacdo dos lojistas para a mudanga de
comportamentos, assumindo, assim, um papel
fundamental na prevengdo de acidentes e na seguranga
e saude em geral". A mesma responsavel recorda que
no ano transato "a empresa assegurou mais de 22.500
horas de formagao e sensibilizagdo sobre esta tematica,
abrangendo mais de 6.000 lojistas e seus colaboradores.
Foram, ainda, formados cerca de 500 colaboradores e
mais de 4.500 prestadores de servigos."

A Sonae Sierra conseguiu uma redugdo de 66% no nivel
de gravidade dos acidentes com colaboradores desde

motivagdo, procurando sempre aplicar os métodos e
técnicas mais eficazes. Manter os colaboradores
motivados é uma preocupagdo sempre presente na
filosofia da Sonae SR. A empresa aposta na motivagdo
das suas equipas porque acredita que esta tem impacto
direto na produtividade, no desenvolvimento da
organizagdo e na satisfagdo dos seus colaboradores e
dos seus clientes.”

Entre as dezenas de iniciativas desenvolvidas pela Sonae
SR no ambito da sua estratégia de gestdo de recursos
humanos, estdo as escolas de formagdo interna, o novo
formato da Convengdo Anual Sonae SR e metodologia
de partilha por todas as equipas, os prémios de mérito e
desempenho, os desafios de inovagdo, as agbes de
Creative Problem Solving, os programas de apoio ao
empreendedorismo e o contacto direto com os lideres,
entre muitas outras.

Os Masters do Capital Humano sdo organizados pela
International Faculty for Executives (IFE), no ambito do
Expo RH, e tém o patrocinio da Randstad. A elei¢do da
Sonae SR foi realizada por um juri nomeado pela

2005 e um decréscimo em mais de 46% dos dias de
absentismo devido a acidentes de trabalho.

organizagdao, composto por diretores de Recursos
Humanos e por personalidades reconhecidas no
mercado.

Sonae eleita a melhor empresa em Portugal a gerir e promover talentos
A Sonae foi distinguida como “a empresa que melhor gere e promove o

) PREMIDS 2013
—ﬁim— Q ﬁlel.ggan = desenvolvimento dos seus talentos”, no ambito da 32 edi¢cdo dos Prémios Human
®) urc . . » .
o < HRPortugal Resources Magazine Portugal 2013. Este reconhecimento resulta das politicas ativas

da Sonae na identificagdo e promogdo de colaboradores de elevado potencial, que
tem permitido a criacdo de lideres que hoje ocupam lugares de destaque no meio empresarial portugués e
internacional.
José Corte-Real, Diretor de Recursos Humanos da Sonae, afirma: “Este prémio vem reforgar a nossa confianga
relativamente ao caminho que temos vindo a percorrer em matéria de desenvolvimento das nossas pessoas e dos
nossos lideres. Estamos convictos de que a defesa de uma estratégia orientada para as pessoas é a via que melhor
favorece o desenvolvimento e a sustentabilidade dos nossos negdcios. Este exercicio passa, obviamente, pelo
investimento nas melhores praticas de gestdo e desenvolvimento de talento, como sejam formagdo, avaliagdo,
gestdo de carreiras e reconhecimento, mas sobretudo pela introdugdo desta preocupagao no quotidiano dos nossos
lideres. Na Sonae existe aquilo a que chamamos um talent mindset. Na verdade, acreditamos que a existéncia de
talento é critica para o desenvolvimento dos nossos negécios, tanto hoje, como no futuro”.

Estamos particularmente orgulhosos deste prémio, pois é um duplo reconhecimento. Os candidatos sao pré-
selecionados por um juri e o vencedor é escolhido pelo publico em geral, com base no desempenho dos candidatos
em diferentes dimensGes como o ambiente, a satisfacdo, a reputacdo, a lideranga, a sustentabilidade e
responsabilidade social, entre outros.

Promover empregabilidade dos jovens

A Sonae tem vindo a estreitar cada vez mais a sua ligagdo com a comunidade e, no eixo da educagdo, tem dado
particular importancia a criagdo de oportunidades de contacto direto com a realidade empresarial a estudantes e
recém-graduados.

Conhecemos o valor da nossa equipa e sabemos qudo importante é o recrutamento de novos talentos. Nesse
sentido, e com o objetivo em identificar jovens talentos, dinamizamos vdrias iniciativas para promover o
desenvolvimento pessoal e profissional dos jovens.

Em 2014, a Sonae promoveu mais de 1.200 estagios curriculares e profissionais, dando oportunidade a estudantes,
recém-graduados e desempregados, de conhecer o dia-a-dia numa das nossas unidades. Os programas de estagio
curricular sdo excelentes oportunidades para os jovens beneficiarem de formagdo pratica com a orientagdo de
profissionais experientes e, com base no seu mérito, garantir uma oferta de trabalho numa organizagdao que
premeia o talento.
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Na Sonae, vigora um sistema baseado na responsabilidade e recompensa. Os nossos colaboradores ndo
se coibem da responsabilidade, pois acreditam que enfrentamos os mesmos objetivos e dificuldades. Na
Sonae, asseguramo-nos que os nNossos colaboradores sabem que somos uma equipa. Temos um pacote
de remuneragdo abrangente que respeita cuidadosamente um sistema meritocratico. Os indicadores
chave de cada grupo, departamento e individuo sdo usados em conjunto no nosso esquema de
incentivos, tendo em conta que 0 NOsso sucesso é o sucesso da nossa equipa.
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A nossa equipa esta fortemente focada na melhoria e no sucesso constantes. O nosso modelo de
aprendizagem tem duas vertentes: oferecemos a nossa equipa uma formagdo continua, mas também
queremos aprender pelas suas experiéncias. A Sonae Management & Leadership Academy e a Sonae
Retail School s3ao exemplos notdveis da nossa dedicagdo a um processo de aprendizagem continua. A
Sonae Management & Leadership Academy tem um forte impacto sobre a nossa competitividade,
promovendo uma formacao intensiva em gestdo e lideranga. A Sonae Retail School é um fator-chave na
procura de niveis mais elevados de eficiéncia, permitindo identificar novos desafios e areas a melhorar e
divulgar as melhores praticas por toda a organizagdo. A Sonae Retail School atua rapidamente na
identificacdo e promogdo de novos programas, sendo um ativo critico no nosso processo continuo de
aprendizagem.

A seguranga vem em primeiro lugar! Saude e seguranga no local de trabalho é uma prioridade na Sonae,
sendo o0 nosso objetivo a promogdo de um ambiente de trabalho mais seguro e feliz. A nossa estratégia
é baseada numa politica de "zero acidentes" no local de trabalho. Esta forma de pensar tem sido
reconhecida tanto a nivel nacional como internacional, através da atribuicdo de varios prémios e
distingGes. No entanto, continuamos a trabalhar arduamente para superar quaisquer desafios que
possam surgir, em pleno respeito por esta politica. Destacamos o papel fundamental dos nossos
gestores na sensibilizagdo da importancia da salde e seguranga em toda a organizagao, contribuindo
para mitigar os riscos associados.
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Respeito pelo ambiente
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Na Sonae, o respeito pelo meio ambiente vai além
dos simples requisitos legais, prevalecendo como
uma escola de pensamento em toda a
organizagdo. Nds “pensamos verde” dentro da
organizagdo, promovemos op¢des verdes para os
clientes e incentivamos os produtores a adotar
op¢des amigas do ambiente. Melhoramos
continuamente a estratégia ambiental e
asseguramo-nos de que a nossa equipa executa as
nossas estratégias com entusiasmo e de forma
cuidada. Em conjunto, trabalhamos para deixar
um legado ambiental digno de ser passado de
gera¢do em geragao.

A nossa estratégia ambiental assenta em dois
objetivos principais. Primeiro, reduzir a nossa
pegada ambiental ao minimo absoluto. De forma
a atingir os mais altos padrées ambientais
revemos continuamente a nossa estratégia e o
seu impacto sobre o meio ambiente. Em segundo
lugar, acreditamos que é crucial sensibilizar a
opinido publica para as questdes ambientais. Para
este efeito, usamos a nossa forte presenga na
sociedade e o elevado nivel de interagdo com
todos os nossos stakeholders, particularmente os
membros da nossa comunidade. A nossa posi¢cdo
Unica motiva-nos e reforca o compromisso em
prol de um meio ambiente melhor, aumentando a
consciéncia publica nesta matéria. As nossas
acbes ambientais sdo divididas em 7 dreas
principais: (i) consumo de energia elétrica; (ii)
producdo de eletricidade através de fontes
renovaveis de energia; (iii) emissdes totais de CO,;
(iv) transporte e logistica; (v) gases refrigerantes;
(vi) consumo de agua; e (vii) residuos. Em 2014, o
nosso sucesso foi evidente em todas estas dareas.

Na Sonae, as questdes ambientais sdo uma
prioridade séria e ndo facilitamos no que diz
respeito a reducdo da nossa pegada ambiental
para o minimo absoluto. O nosso compromisso é
evidente no duplo reconhecimento mundial que
nos foi atribuido pela CDP, com base na
exceléncia do nosso desempenho ambiental.

Sonae na procura de um meio
ambiente melhor - Carbon
Disclosure Project

W\
SN'CDP
DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

A Sonae é a Unica empresa
portuguesa a ser distinguida tanto pelo esforgo na
reducdo das emissdes de carbono e mitigagdo das
alteragdes climaticas, como pela transparéncia e
qualidade na divulgagdo da informagdo ambiental. A
Sonae esta incluida nas listas CDP Iberia 125 Climate
Performance Leadership Index pela performance
ambiental, e no CDP Iberia 125 Discloser Climate
Leadership Index pela qualidade da informagdo
divulgada. Este duplo reconhecimento reflete os nossos
esforgos para reduzir a nossa pegada ambiental e,
simultaneamente, ser totalmente transparente acerca
do nosso desempenho ambiental.

Catarina Fernandes, Diretora da Comunicagdao, Marca e
Responsabilidade Corporativa da Sonae enfatiza que “A
Sonae é uma long living company e desde o inicio que
tem preocupagdes ambientais e de sustentabilidade no
desenvolvimento dos seus negécios. Nos estamos
imensamente honrados com esta dupla distingdao
porque, por um lado, reforca a nossa certeza de que
estamos no caminho certo e, por outro lado, motiva-
nos a melhorar a nossa pegada de carbono através da
implementacdo de medidas de eficiéncia e pela
comunicagdo dos impactos de uma forma clara e
transparente”.

Nas palavras de Paul Simpson, CEO da CDP, “a emissao
de gases de efeito de estufa continua a aumentar e
estamos a enfrentar um grande risco financeiro se nao
conseguirmos encontrar formas de atenuar esse risco.
A necessidade de informagdo sobre o impacto das
empresas nas mudangas climaticas, e estratégias para
as reduzir, nunca foi tdo grande. Por esta razdo,
congratulamos as empresas incluidas no Climate
Disclosure Leadership Index. Estas empresas estdo a dar
resposta a necessidade crescente de informagdo
ambiental e devem ser uma fonte de inspiragdao para
outras empresas”.

A Sonae é a Unica empresa de retalho Ibérica, e uma
das poucas empresas no mundo, premiada com o nivel
A no que respeita ao desempenho climatico. Somos a
Unica empresa portuguesa a combinar um forte
desempenho ambiental com a transparéncia na
comunicagdo da informagao

ambiental, alcangando uma “ ER_\E
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Equipa Worten Equipa
EQ"'PA@EQWPA Lancado em 2009, o Equipa Worten Equipa (EWE) continua a ser um dos nossos
projetos mais emblematicos de responsabilidade social e ambiental, atingindo
niveis de exceléncia ano apds ano. O projeto combina a preocupagdo ambiental com o apoio a medidas de cariz
social.

O EWE apela aos clientes que coloquem o seu equipamento velho nos pontos de reciclagem existentes em todas as
lojas Worten, para que possam ser transformados em novos equipamentos. O EWE oferece 50 euros em novos
equipamentos por cada tonelada de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos recolhidos nas lojas Worten.

Desde 2009, o projeto EWE recolheu ja 27.268 toneladas de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos e
quase 14.870 novos equipamentos foram oferecidos a 1.483 instituigdes, apoiando 362.059 pessoas carenciadas.
Em 2014, a EWE teve novamente um desempenho de exceléncia, com um total de 4.313 toneladas de residuos de
equipamentos recolhidos e 1.579 novos equipamentos doados a 197 institui¢Ges.
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Aprovisionamento com integridade e gestao da qualidade

E imperativo para a Sonae e para 0s nossos
clientes saber qual a origem dos nossos produtos.
Para tal, garantimos tanto a qualidade como a
seguranca dos Nossos produtos. 0
aprovisionamento dos produtos é rigorosamente
monitorizado e os fornecedores tém de aderir aos
mais altos padrdes de qualidade, o que nos
permite garantir a melhor relagdo qualidade-
prego.

A seguranga é fundamental na Sonae, em relagdo
a instituicdo em si e aos clientes. Controlamos,
continuamente, a rede de fornecedores, de modo
a garantir os melhores niveis de eficiéncia e
qualidade, bem como identificar rapidamente
quaisquer desafios que possam surgir. A nossa
forma de atuagdo permite-nos implementar
rapidamente as alterages necessdrias e divulgar
as melhores praticas. Uma das nossas principais
preocupacbes € a sustentabilidade dos nossos
parceiros, em especial na dimensdo ambiental e
social.

Acima de tudo, queremos garantir que
trabalhamos para um futuro sustentdvel, lado a
lado com os nossos parceiros. Estes precisam de
estar em perfeita sintonia com as nossas
estratégias de negdcio e valores, um aspeto que é
fundamental para um sucesso duradouro. Tal
alinhamento é conseguido através da formacdo
que oferecemos via programas de formagdo
continua e féruns de apoio, com o objetivo de
assegurar que as nossas politicas rigorosas de
responsabilidade corporativa sdo integralmente
respeitadas. Temos o dever de garantir que os
produtos tém integridade e qualidade. Acima de
tudo, o nosso objetivo é trabalhar em conjunto
com 0s nossos parceiros para um futuro
duradouro.

Na Sonae, acreditamos que os clientes devem
poder tomar decisdes fundamentadas em relagdo
aos nossos produtos. Neste sentido, garantimos
niveis elevados de transparéncia, evidentes no
nosso sistema de rotulagem inovador, que indica
de forma clara o conteddo nutricional dos nossos
produtos. O nosso objetivo é incentivar um estilo
de vida mais saudavel, garantindo acesso a melhor
informacdo sobre os produtos e aos conselhos
disponiveis. A este respeito, temos uma série de
protocolos estabelecidos com organizagdes
especializadas no dominio da saude e nutri¢ao.

O Clube de Produtores do Continente é um dos pilares
do nosso compromisso permanente para com O0s
clientes, reunindo diferentes dimensGes da nossa
estratégia corporativa. Em primeiro lugar, permite-nos a
oportunidade de trabalhar em conjunto com os nossos
parceiros e ter um impacto significativo no
desenvolvimento econdmico nacional e regional. Em
segundo lugar, permite-nos oferecer aos nossos clientes
produtos de qualidade e de origem comprovada. Em
terceiro lugar, nés ndo comprometemos a qualidade e o
Clube de Produtores do Continente proporciona-nos
uma oportunidade Unica de trabalhar em estreita
colaboragdo com os nossos fornecedores e de
implementar elevados e rigorosos padrdes de qualidade
e procedimentos de controlo de qualidade em toda a
cadeia de abastecimento. Finalmente, o Clube de
Produtores do Continente permite-nos alinhar os nossos
valores com todos os produtores, ajudando-nos no
nosso objetivo de criar um crescimento sustentavel.

O Clube de Produtores do Continente é uma verdadeira
histéria de sucesso no retalho em Portugal. E um
excelente exemplo de cooperagdo entre os parceiros
econdmicos, de modo a combinar de uma forma Unica, a
riqueza dos produtos nacionais genuinos e a capacidade
Unica da Sonae, em chegar a um numero crescente de
familias em todo o pais.

O Clube de Produtores do Continente conta com 251
membros, o valor das compras aumentou em 10% em
2014, para 233 M€ (ndo comparavel com 2013, devido a
uma mudang¢a nas politicas de contrato) e as
quantidades aumentaram em 13,4%, para 146.680
toneladas. Nos dultimos anos, o clube ganhou uma
dindmica muito positiva, organizando varios eventos e
prémios.

Alinhado com os esforgos da Sonae para a inovagao, o
Clube reconhece projetos inovadores com o Prémio
Inovagao Clube de Produtores. Este prémio distingue os
projetos inovadores dos membros do Clube, que visam
melhorar o desempenho e o alinhamento com as nossas
politicas de retalho. O prémio de 2014 foi atribuido ao
produtor Montiqueijo, como reconhecimento do seu
desempenho na inovadora "Integracdo da Cadeia de
Projeto de Abastecimento - Crescimento Sustentdvel".
Ao integrar as diferentes fases na cadeia de
abastecimento, o projeto permite um aumento de 30%
na produgdo de leite e queijo, uma redugdo de 50
toneladas de plastico e produgdo de energia que
equipara a 30% da energia consumida.
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Membros Compras
Milhares de toneladas
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

253

267

© MELIOR D
PORTUGAL

147

128
123

129

147

251
204
231

Marcas proprias: um compromisso total com a qualidade

As nossas marcas proprias sdo uma parte importante da nossa estratégia. Estamos continuamente a desenvolver e a
melhorar o nosso portfélio de produtos de marca propria. Esta estratégia s6 é possivel se os nossos clientes
reconhecerem, nos nossos produtos, 0 Nosso compromisso com a qualidade. Apenas em 2014, auditdmos 1.283 dos
nossos 2.000 fornecedores e realizimos mais de 540 mil analises laboratoriais. Monitorizamos continuamente a
nossa cadeia de fornecimento e intervimos imediatamente na presenga de qualquer indicio de risco.
Adicionalmente, difundimos as melhores praticas por toda a nossa rede, permitindo a partilha de experiéncias, e
estando sempre focados em niveis mais elevados de eficiéncia e qualidade, profundamente enraizadas nos nossos
valores de responsabilidade corporativa. Os nossos sistemas de auditoria contribuem fortemente para o aumento
dos niveis de satisfagdo do cliente, bem como para a manutengdo da imagem e reputagdo da empresa.
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Inovagdo para um sucesso sustentavel

Sucesso significa que somos os primeiros a
descobrir, a inovar. Estamos orgulhosos do nosso
passado, mas queremos ainda mais do nosso futuro.
Esforcamo-nos em quebrar as barreiras do
conhecimento e a compreender o futuro um passo a
frente dos nossos concorrentes, o que alimenta a
nossa vontade de promover a inovagdo.
Acreditamos que, ao estimular a inovagdo e ao
proporcionar as condicdes apropriadas, estamos a
contribuir significativamente para um sucesso
sustentavel. O nosso objetivo é a criagdo de valor
por via do desenvolvimento e implementagdao de
ideias criativas e inovadoras, gerindo e facilitando as
relagdes entre stakeholders internos e externos de
forma a encontrar as melhores solugbes para os
desafios que enfrentamos.

A Sonae assume uma posicao de lideranga no
mercado. Posicdo esta que foi alcangada devido a
constante promogdao da inovagdo em todos os
segmentos da organizagdo, sempre como lideres, e
mostrando aos restantes o caminho a seguir. Somos
mundialmente reconhecidos pela nossa forma de
passar rapida e suavemente da estratégia para a
acdo. O valor para a organizagdo deriva diretamente
da criagdo de valor para o cliente, uma mentalidade
que estd assente em todos os nossos segmentos de
negécio. Cada segmento tem as suas proprias
caracteristicas, no entanto, todos eles beneficiam de
um conjunto inovador de produtos, servigos e
processos, assim como de formas Unicas de ativagdo
da marca e de responsabilidade social, que sdo
concebidos para se ajustarem rapidamente as
flutuagdes do mercado, através de mudangas
efetuadas dentro da organizacgdo.

A nossa cultura de inovagdo estda enraizada na
crenga basica de que todos tém a capacidade de
inovar. A diversidade de origens e perfis da nossa
equipa, bem como os diferentes segmentos de
negbcio e paises onde atuamos, sdo cruciais para
desenvolver uma atmosfera estimulante e vibrante
que inspira a criatividade e a inovagao.

FINCO 2014 - Automatizagdo da sala de baterias

No nosso armazém da Sonae MC, na Azambuja, sdo
utilizadas diariamente mais de uma centena e meia de
maquinas de movimentagdo de carga, movidas a energia
elétrica. O processo de substituicdio das mais de trés
centenas de baterias era realizado manualmente, exigindo
um grande esforgo fisico dos colaboradores, dado que
estas podem chegar as duas toneladas de peso.
Atendendo ao peso elevado, as baterias eram
armazenadas no chdo, ocupando um espacgo consideravel.
Tempo e espago sdo um recurso econémico escasso e, por
isso, desenvolvemos um robot para a movimentagdo de
baterias, concebido internamente, tendo em consideragdo

Gestdo da inovagao

Acreditamos que a

RETAIL
inovagdo nos negocios é

§NN.V 1'i .N o ingrediente  mais

importante para o]
crescimento e sucesso de longo prazo.

A inovagdo é para nds tdo fundamental que a

consagramos na missdo e valores da Sonae e

reforgamos continuamente o nosso compromisso de

promogdo da inovagdo. Acreditamos que todos
podem inovar, pelo que desenvolvemos um ambiente
propicio e que encoraja a inovagdo, através do

desenvolvimento de uma estrutura que fomenta e

facilita a inovagdo de forma transversal a toda a

organizagao.

O ano de 2014 foi um ano prolifico na demonstragdo

da vitalidade do nosso sistema de inovagdo,

nomeadamente:

— a internacionalizagdo do formato Agile Marathon,
tendo reunido, em Madrid, 100 estudantes de oito
universidades espanholas que competiram no
desenvolvimento de uma aplicagdo de telemével
para a Worten online;

— a participagdo recorde no ShineOn — o concurso
interno de ideias baseado em apresentagdes em
palco de cinco minutos — e a coroagdo desta
iniciativa com a atribuicdio do prémio Sonae
Innovation Award pelo sucesso do conceito My
Design by MO, um conceito que emergiu destas
sessOes; e,

— a diversificagdo no ambito e participagdo interna
nas nossas iniciativas de open innovation e o
enriquecimento  subjacente da nossa rede
internacional de parceiros cientificos, tecnoldgicos e
de empreendedorismo.

A forma como pensamos e atuamos sobre a inovagdo

é holistica, cobrindo todo o processo desde a ideia até

a sua implementagdo, com resultados concretos e

significativos, que melhoramos ano apds ano e que

nos permitem proporcionar melhores ofertas e

experiéncias aos nossos clientes.

Nuno Gama, Head of Innovation & Future Tech

Agile Marathon: promovendo
inovagdo entre os estudantes

Em 2013, organizdmos a nossa
primeira Agile Marathon, um
evento de sucesso com a
participagdo de cerca de 100 estudantes, onde se
aliou a criatividade ao desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas inovadoras. Face a este sucesso,
decidimos levar este conceito para Espanha, onde as
insignias do retalho especializado tém ja uma
presenca e volume de negdcios bastante significativos.
O desafio tinha como objetivo o desenvolvimento de
novas aplicagdes moveis para a Worten online em

]
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podemos

as nossas necessidades especificas. Agora,
armazenar as baterias em quatro niveis, alcangando uma
reducdo de 75% do espago ocupado. Além disso, temos
um maior controlo sobre o tempo de carga de cada

bateria, baseado num sistema FIFO, que permitiu
prolongar a vida util das baterias. Outras vantagens
qualitativas incluem o maior controlo de todo o processo,
aumento da seguranga e consequente diminui¢do de risco
de acidentes de trabalho. Este investimento serd
recuperado em menos de dois anos.

Inovagdo através da partilha

A Sonae é uma organizagao com presenca em diferentes
segmentos de negdcio e geografias, com a melhor equipa
e uma abrangente diversidade de perfis, culturas e
personalidades. Acreditamos que esta carateristica é
determinante para o nosso sucesso. Com o objetivo de
promover a partilha de conhecimento de forma mais
eficiente e entusiasmante cridamos o conceito de BizShare
Day, em que fomentamos a partilha de informagdo e
conhecimento entre as areas de negdcio e colegas. No
BizShare Day reunimos 80 colaboradores de 20 areas de
negdcio num Unico dia para partilhar temas tao diversos
como o desenvolvimento de produto, processos internos,
marketing e fungdes administrativas. Acreditamos que
esta iniciativa é uma forma excelente de disseminar
internamente as boas praticas, levando a novos
patamares de exceléncia.

Com a mesma filosofia, promovemos a iniciativa Creative
Problem Solving (CPS), que junta pequenas equipas de
colaboradores a quem pedimos que apresentem ideias
criativas e disruptivas para problemas especificos sobre
temas tdo variados como formas de cross-marketing,
novos produtos, campanhas promocionais e processos
internos. Em 2014, organizdmos a segunda edigdo do CPS
Day com varias sessGes CPS sobre um desafio comum a
vdrias insignias e no qual obtivemos 1.000 ideias de 110
participantes. Estas sessdes tiveram lugar em Lisboa e no
Porto e contaram com a facilitagdo e forte envolvimento
da Comissdo de Inovagdo.
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Espanha. Participaram no evento 90 alunos de 8
universidades espanholas, num ambiente de
criatividade, entusiasmo e descontragdo. Esta
iniciativa representa mais um exemplo do sucesso da
nossa abordagem e gestdo da inovagao.

Sempre a procura de melhorar
processos

Vg KAIZEN,

INSTITUTE A Worten foi distinguida com o

prémio Kaizen Lean 2014, na categoria de exceléncia
em inovagdo e desenvolvimento, pela criagdo e
implementacdo de uma ferramenta de comunicagao
interna denominada Tabela Dindmica de Informagdo
(TDI). A solugdo foi criada com o objetivo de facilitar a
comunicagdo entre as estruturas centrais e as lojas,
sendo hoje utilizada por todos os colaboradores da
Worten em Portugal e em Espanha com resultados
positivos para os colaboradores e para os clientes.

A TDI permitiu alcangar importantes beneficios,
nomeadamente uma diminui¢do de 50% dos emails
recebidos nas lojas, uma melhoria na organizagao e
direcionamento da informagdo e a geragao
automatica de relatérios de atividade, com poupancgas
de esforgo e tempo. Adicionalmente, contribuiu para
um maior foco no cliente, melhorando a ja elevada
qualidade de servico das lojas Worten

Paulo Mota, Diretor de Vendas Worten, acrescenta
que "este prémio é um reconhecimento do esforgco
realizado para unificar todas as comunicagdes numa
ferramenta que nos permite ser mais eficientes,
melhorando o fluxo de informagdo entre todos os
colaboradores e evitando o efeito funil pela saturagdo
de mensagens”.

Prémio mundial em gestdao documental

KOFAX'%% A Kofax distinguiu a gestdo documental da Sonae, pelo segundo ano consecutivo, com

o Kofax Transform Awards, 2014 pela visdo e inovagdo incluidas nos processos de
gestao documental. A Sonae venceu este prémio mundial na categoria de Business Tranformer of the Year, atribuido
numa cerimonia que decorreu em Sdo Diego, Estados Unidos, com 750 participantes de 32 paises. A implementagdo
de processos e tecnologias de informagdo na area de gestdo documental do Centro Corporativo da Sonae ja tinha
merecido, em 2013, o prémio de Best ROl/Integration in a SharePoint.

O nosso espirito de inovagdo ndo se concentra apenas no exterior, pelo contrdrio, acreditamos que a inovagdo
comeca com a capacidade de analisar constantemente os nossos processos e metodologias, com o objetivo de
encontrar novas e melhores formas de implementagdo. O desafio constante de melhoria continua e inovagdo, assim
como a visdo de transformar o Centro Corporativo da Sonae no centro de exceléncia na gestdo de documentos do
grupo, foram condig¢Ges preponderantes para a atribuigdo deste prémio.

Os Kofax Transform Awards distinguem empresas pela implementagdo com sucesso de solugdes inovadoras com
impacto significativo na otimizacdo de processos de negdcio, redugdo de custos e melhoria da interagdo com
parceiros de negdcio, com especial foco na experiéncia do cliente.
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Um compromisso para com os nossos clientes

A confianca e a lealdade que os nossos clientes depositam no nosso trabalho incentivam-nos a
desenvolver produtos e servicos inovadores e a pensar e a trabalhar para um futuro melhor.
Acreditamos que o grau de satisfagcdo dos nossos clientes reflete o nosso sucesso. A nossa dedicagdo aos
nossos clientes assentam em duas dimensdes: a qualidade dos nossos produtos e servigos e a melhoria

do estilo de vida de cada cliente.

O nosso objetivo é oferecer os melhores produtos
aos melhores precos e, para cada produto,
oferecer uma ampla gama de pregos, sempre com
garantia de qualidade, de forma a satisfazer as
necessidades dos nossos clientes. Trabalhamos
lado a lado com os nossos fornecedores para
desenvolver novos produtos e  servigos,
procurando continuamente ganhos de eficiéncia
sem comprometer a qualidade. Adicionalmente,
trabalhamos internamente de forma a promover
uma cultura de inovagdo em toda a organizagdo,
com o objetivo de obter um leaning das operagGes
e permitir uma experiéncia de compra mais
agraddvel aos nossos clientes. O cartdo de
fidelizagdo Continente é um exemplo notdvel de
inovagao, que proporcionou mais de 370 M€ em
poupancas aos nossos clientes.

Um sucesso crescente

O Cartdo Continente é um simbolo da
Sonae, e uma das suas solugdes mais
inovadoras, em relagdo a qual ainda
estamos a explorar o seu potencial.
Continuamos a expandir a nossa gama de ofertas
associadas ao cartdo, quer pelo aumento do nimero de
unidades de negdcio associados ao cartdo (por exemplo,
em 2014, a Zippy passou a fazer parte das insignias
associadas ao Cartdo Continente), quer pelo langamento
de novas iniciativas com outras entidades. Em relagdo a
esta Ultima estratégia de expansdo, destacamos a nossa
parceria com a Galp Energia, da qual resultou o
langamento do plano Energia3, uma oferta integrada de
produtos de energia que engloba eletricidade, gas e
combustivel.

Em 2014, os resultados sdo novamente notaveis,
atingindo 4.450 M€ em vendas, representado mais de
90% das vendas do Continente, em 163 M€ de
transagOes e permitindo poupangas acima de 370 M€.

Cartdo Continente

>90%
4.450 M€ do total de 370 M€
em vendas VERGES em descontos

163 MilhGes
de transagoes

8 em cada 10
transagoes

3,4 Milhoes
de clientes

4
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A Sonae tem uma forte presencga na sociedade e
utilizamos essa presencga para ajudar a melhorar o
estilo de vida da nossa comunidade. Tentamos
alcancar este objetivo por duas vias. Em primeiro
lugar, pela qualidade dos nossos produtos e, em
segundo lugar, proporcionando aos nossos
clientes aconselhamento através de campanhas de
salde e promogdo das nossas categorias de
produtos saudaveis: Equilibrio e Area Viva.

Os nossos valores sdo reconhecidos através dos
nossos produtos e  servigos. Estamos
profundamente orgulhosos pelo reconhecimento
do nosso compromisso com a integridade e

qualidade. Pelo segundo ano consecutivo,
aumentamos a nossa gama de Marca de
Confianga, sendo agora cinco as marcas

reconhecidas (Continente, Zippy, Worten, Well’s e
Sport Zone). Um claro reconhecimento dos nossos
esforcos, que confirma o sucesso da nossa
abordagem de investimento empreendedora, que
nos destaca dos nossos concorrentes. Um
destaque especial para o Continente, reconhecido
pelo 122 ano consecutivo como Marca de
Confianca e pelo 112 ano consecutivo como
Superbrand. Uma demonstracdo notavel do
quanto valorizamos a lealdade dos nossos clientes.
Estamos conscientes de que este reconhecimento
aumenta o nosso sentido de responsabilidade. No
préoximo ano, vamos fazer ainda melhor!

L T
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Sonae — uma marca de sucesso!

A Sonae orgulha-se de ter, pela primeira vez, cinco das
suas marcas reconhecidas como Marca de Confianga e
duas como Superbrand. E um feito notavel que reflete a
inabalavel conviccdo de que o nosso sucesso vem dos
nossos clientes.

A marca Continente detém, notavelmente, o prémio de
Marca de Confianga hd 12 anos consecutivos. A Worten
foi reconhecida pelos nossos clientes pelo quinto ano
consecutivo e a Zippy pelo segundo ano consecutivo. A
Well’s e a Sport Zone foram este ano reconhecidas pela
primeira vez como Marca de Confianga.

Adicionalmente, o Continente foi reconhecido como
Superbrand pelo décimo primeiro ano consecutivo e a
Worten juntou-se este ano a esta lista de grande
prestigio.

Trabalhamos todos os dias ao nosso melhor nivel, com o
objetivo de oferecer os melhores produtos e servigos
aos melhores precos. Honramos os nossos valores de
responsabilidade corporativa. Investimos em inovagao.
Investimos em controlo de qualidade. Investimos na
melhor equipa. Estamos muito orgulhosos por estes
prémios e pelo reconhecimento dos nossos clientes.
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Apoiando a nossa comunidade

Na Sonae, sabemos que podemos fazer a diferenga na nossa comunidade e, como tal, assumimos esta
responsabilidade com seriedade. Procuramos constantemente novas e melhores formas de deixar um
impacto positivo profundo e duradouro. Assumimos um compromisso de responsabilidade social,
focando-nos em 6 dreas que sdo essenciais para uma sociedade melhor e sustentavel: o ambiente, a
cultura, a educagdo, a saude e o desporto, a ciéncia e inovagao e a solidariedade social.

Os nossos esforcos nestas areas sdo coordenados pela ActivShare. Uma ferramenta que procura
ativamente formas inovadoras de melhorar a qualidade e impacto das nossas a¢des, consolidando e
agregando todas as a¢des de voluntariado e responsabilidade social da Sonae. Através de uma maior
eficiéncia na coordenagdo e na comunicagdo, conseguimos ser mais eficazes a ajudar aqueles que
precisam. Em 2014, disponibilizdamos mais de 9,8 M€ em apoio a comunidade, ajudando 2.105
instituicdes. Partilhamos os nossos valores com a nossa equipa e estamos orgulhosos da extraordinaria
contribuicdo de 1.737 voluntarios, que totalizaram 6.841 horas de trabalho voluntario.

Acreditamos que o crescimento sustentdvel e as criangas sdo pontos-chave para o nosso futuro. As
criangas merecem uma atengdo especial, sendo importante garantir que lhes sdo oferecidas as
condicGes e ambiente certos para prosperar, com especial atengdo para a nutricdo. Com este intuito,
criamos os projetos Porto de Futuro e Projeto Péra. O Porto de Futuro encoraja a partilha de
experiéncias e conhecimento entre escolas e empresas e o Projeto Péra oferece pequenos-almogos a
criangas carenciadas. Adicionalmente, a Sonae promove e participa em muitos outros projetos com
objetivos comuns, como a Missdo Sorriso, que se foca em criangas carenciadas, a Make-A-Wish e a Love
in a Box. Sentimos que é nossa responsabilidade assegurar um crescimento sustentavel e melhores
oportunidades para as criangas. O futuro das nossas criang¢as estd nas nossas maos.

Porto de Futuro

Porto de Futuro é um projeto que dd apoio e suporte a gestdo e desenvolvimento das escolas, visando o
aumento do nivel de envolvimento da comunidade nas escolas. O projeto reconhece o papel fundamental da
educagdo no desenvolvimento de uma sociedade mais competitiva e dinamica.

Como parte deste projeto, a Sonae estabeleceu uma parceria com o Agrupamento de Escolas do Cerco,
apostando no fortalecimento das ligagdes entre as escolas e as suas comunidades, promovendo o desporto,
apoiando na gestdo das escolas, encorajando o empreendedorismo e recompensando o mérito. Acreditamos
que juntos podemos melhorar o ambiente social nestas escolas.

Em 2014, o Porto de Futuro iniciou um projeto focado no sucesso académico, sob a coordenagdo da Associagdo
de Empresarios pela Inclusdo Social (EPIS). Este projeto tem como objetivo educar e treinar os jovens para que
possam alcangar o seu potencial ao longo da vida, na educagdo e na integragao profissional. Este projeto
consiste no acompanhamento de 70 alunos por parte de um monitor, quer individualmente quer em sessdes de
grupo, com especial énfase para as sessdes de estudo e para as bolsas de estudo da EPIS. Neste primeiro ano,
os resultados foram bastante positivos: o nimero de estudantes com nota positiva em todas as disciplinas
subiu 5% e o numero de alunos com reprovagao a mais de 5 disciplinas diminuiu 8,2%.

Projeto Péra

As criangas sdo o nosso futuro. Uma crianga saudavel tem mais disposicdao e motivagdo para aprender. O seu
desenvolvimento pessoal é mais ativo, o que resulta em formas de interagdo mais positivas e no
desenvolvimento de soft skills mais fortes. Ndo podemos aceitar que criangas cheguem a escola sem um
pequeno-almogo nutritivo e rapidamente agimos e cridamos o Projeto Péra, com o objetivo de oferecer as
criangas carenciadas do Porto um pequeno-almogo saudavel. Em 2014,

oferecemos pequenos-almogos a 902 criangas em 20 escolas, durante 108 conT'nenTE

dias. Mais importante, precisamos e queremos ser mais ativos nesta area.

Adicionalmente, focamo-nos na area de solidariedade social e, juntamente com o apoio da nossa
comunidade, ajudamos os mais carenciados a satisfazer as suas necessidades, tanto a curto prazo como
a longo prazo. As nossas a¢oes sdo o melhor testemunho dos nossos valores.
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A Missdo Sorriso visa ajudar
criangas em hospitais e
pessoas idosas, bem como
combater a fome e a
exclusdo social. Desde 2003, a Missdo Sorriso ja ajudou
184 instituicGes com mais de 11 M€ doados, que se
traduziram em mais de 2.100 equipamentos
oferecidos. Este € um dos nossos projetos mais sélidos,
que conta com quase 1,3 milhdes de seguidores no
Facebook e pelo qual ja fomos distinguidos com varios
prémios. Este ano destacamos os prémios Master
Distribui¢do e o Prémio Eficdcia.

Em 2014, a Missdo Sorriso recolheu comida suficiente
para 720.000 refeicGes a serem distribuidas pelas
familias portuguesas carenciadas. A Sonae, em
parceria com a Cruz Vermelha
Portuguesa, estabeleceu uma
rede de recolha de alimentos
com mais de 6.000 voluntarios,
em mais de 300 lojas espalhadas
pelo pais.

CRUZ
VERMELHA
PORTUGUESA

Well’s Make-a-Wish

Pelo segundo ano consecutivo, a
Well’s e a fundagdo Make a Wish
juntaram-se para tornar
realidade um desejo especial,
trazendo esperanga, felicidade e forga as criangas e
jovens diagnosticados com patologias de extrema
gravidade. Como sempre, a sociedade portuguesa
superou as nossas expectativas. Entre novembro de
2014 e janeiro de 2015, a campanha angariou mais de
75.000 euros.

De acordo com Tiago Simdes, CEO da Well’s, “O apoio
da sociedade portuguesa a esta iniciativa tem sido
extraordinario! Com o langamento da campanha,
tinhamos por objetivo ultrapassar os resultados de
2013, mas nunca imaginamos que atingiriamos o nosso
objetivo tdo rapidamente. O resultado final superou
todas as nossas expectativas. E muito gratificante para
toda a equipa da Well’s. Podemos ajudar a realizar os
desejos destas criangas e dar-lhes uma experiéncia
memoravel, num periodo tdo dificil e intenso das suas
vidas”.

Para Mariana Carreira, CEO da Make-A-Wish, “O
resultado é mais do que positivo. Pelo segundo ano, a
contribuicdo da Well’s e de todos os portugueses foi
extraordinaria e, sem duvida, permitir-nos-a realizar os
desejos de muitas criangas, trazendo-lhes um sorriso e
a forga para perseverar nas suas lutas”.
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Worten — Gerag¢dao Depositrao
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' pela European Recycling
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=== 2 Platform — Portugal, que tem
por objetivo reforcar o papel das escolas e dos
professores na reciclagem de baterias usadas e
residuos de equipamentos elétricos e eletronicos. A
Worten contribui com a doagdo de equipamentos e,
com este patrocinio, reforga a sua responsabilidade

com o ambiente,
encorajando as novas
geragoes a adoptarem

comportamentos ambientais
responsaveis.

Love in a Box foi uma iniciativa solidaria de Natal da
Zippy, criada em parceria com a Cruz Vermelha
Portuguesa e a RTP, com o objetivo de levar um sorriso
a criangas necessitadas. A “Love in a Box” é um
embrulho em forma de caixa, que esteve disponivel
em todas as lojas Zippy durante o més de dezembro
pelo prego simbodlico de 1€ (caixa pequena) e 1,5€
(caixa grande), revertendo 0,5€ para a Cruz Vermelha
Portuguesa. Além do valor angariado, a Zippy convidou
todas as familias a doarem um presente — um
brinquedo, uma pe¢a de roupa ou um artigo de
puericultura — dentro de cada caixa adquirida,
estimulando a solidariedade entre os mais novos.

No seu primeiro ano, a iniciativa Love in a Box vendeu
mais de 40.000 presentes-caixa nas lojas Zippy,
angariando mais de 20 mil euros. Este valor sera
convertido em diversos artigos de puericultura — como
carrinhos, alcofas, bergos, camas, parques, cadeiras de
refeicdo e de repouso —, em material de puericultura —
chupetas, biberées e brinquedos — e em roupa e
calcado. Além dos presentes-caixa adquiridos, o
projeto angariou mais de 3.000 presentes, brinquedos,
pecas de roupa ou artigos de puericultura.
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Projeto: The Big Hand tem como objetivo ajudar as criangas carenciadas em Mog¢ambique, encontrando apoios
em todos o mundo. O Continente juntou-se a esta incrivel iniciativa apoiando 40 criangas que irdo beneficiar da
oportunidade de irem a escola e receberem refei¢es e roupas adequadas. Uma pequena contribui¢do nossa,
uma oportunidade que mudara a vida destas criangas.
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Governo das sociedades

A Sonae tem, sem duvida, um impacto profundo na sociedade e sabemos que temos de agir com
responsabilidade para com todos os nossos stakeholders. Cridamos um lugar onde as pessoas gostam de
trabalhar, oferecemos aos nossos clientes o melhor valor pelo seu dinheiro e os nossos produtores tém
a garantia de que recebem um preco justo pelos seus produtos. Neste sentido, podemos aderir aos mais
altos padrdes do governo das sociedades e regular com cuidado as ag¢des, politicas e decisGes tomadas,
tendo sempre em atencdo os interesses de todos os stakeholders. Acreditamos que a transparéncia a
todos os niveis é essencial e garante um comportamento ético e responsavel.

Impomos os mais elevados padrdes de qualidade na informagdo que comunicamos e agimos em
conformidade com todos os regulamentos do mercado de capitais. Queremos que os investidores, em
especial os pequenos investidores, se sintam confiantes com o nosso compromisso com a inovagdo e
sustentabilidade e com a nossa capacidade de monitorizar atentamente a nossa organizacdo. Para tal,
dispomos de uma estrutura governativa constituida por elementos especializados, internos e externos,
que asseguram que ndo sé cumprimos, mas elevamos a fasquia das melhores praticas do Governo das
Sociedades.

A nossa relagdo com os investidores é de extrema importancia. Incentivamos niveis ativos de interagdo e
estamos sempre disponiveis através do departamento de Relagdo com Investidores. Responsabilizamo-
nos por garantir que todos os requisitos regulamentares e os relatérios sdo cumpridos e todas as
informagdes relevantes sdo disponibilizadas de forma voluntaria, tanto na Sonae como na Comissdo de
Mercado de Valores Mobiliarios. O nosso negdcio é o seu negdcio.

Para informacgdes adicionais sobre temas relacionadas com o Governo da Sociedade, consulte por favor
0 nosso Relatério do Governo da Sociedade.
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Visao financeira do negdcio

Principais indicadores do desempenho financeiro

A informagdo financeira de 2013 PF contida neste relatdrio ndo foi objeto de procedimentos de auditoria

88838333232323333333323333333333383383833832 8883833283233 33333333333333333333338283333
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Nota: A Divida Liquida inclui o pagamento, em agosto de 2014, das agdes da Nota: O Resultado Indireto exclui os efeitos da fusdo Zon-Optimus e as
Sonaecom adgquiridas pela Sonae & France Telecom Imparidades registadas no3T13
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Enquadramento macroeconémico

A economia mundial cresceu 3,3%" em 2014, significativamente abaixo do ritmo de expansdo médio
registado antes da crise’ (4,3%). As previsdes de crescimento foram sendo sucessivamente revistas em
baixa ao longo do ano, recordando que muitos dos desequilibrios que conduziram a crise de 2008/2009
ainda ndo estdo completamente resolvidos no plano global.

Na zona euro, a economia continuou anémica (0,8%), afetada negativamente pela continuagdo dos
processos de ajustamento em vdarios paises e pela incerteza que continua a limitar o investimento, a par
do aumento das tensdes geopoliticas com a Russia. Em particular, o crescimento na Alemanha, Franga e
Itdlia foi fragil, enquanto na periferia, nomeadamente Irlanda, Espanha, Portugal e Grécia, a retoma foi
ganhando forca a medida que os meses passavam.

A atividade econdmica nos EUA voltou a crescer confortavelmente acima da barreira dos 2%, a medida
que a procura interna se expandiu, arrastada pelo consumo privado (2,5%), que continua a beneficiar da
forte criacdo de emprego que fez cair a taxa de desemprego para niveis proximos do pleno emprego
(6,2%). A economia americana continua a surpreender positivamente num contexto em que os
principais desequilibrios que conduziram o pais a crise financeira se vao diluindo.

Nas economias emergentes, o crescimento manteve-se forte (4,4%), ainda que dececionante face a
década passada1 (6,5%), com divergéncias muito acentuadas entre paises. Destacaram-se pela negativa,
ainda que por motivos distintos, a Africa do Sul, a Russia e o Brasil, e mesmo a China, que tem sido um
dos paises que mais contribui para o crescimento mundial, voltou a desacelerar, estabilizando em torno
dos 7%.

Em Portugal, o ano ficou inevitavelmente marcado pela conclusdo do Programa de Assisténcia
Econdmica e Financeira acordado com a Troika em 2011. Durante o periodo de execugdo, registaram-se
assinaldveis progressos na corre¢do dos problemas que afetavam a economia e foram implementadas
importantes reformas estruturais em diversas areas. Estes desenvolvimentos permitiram a economia
voltar a crescer e fortalecer a credibilidade do pais junto dos mercados financeiros internacionais.

A procura doméstica foi efetivamente o motor da economia no ano transato, com o consumo privado
(2,1%) a liderar a retoma e o investimento a inverter a tendéncia decrescente dos ultimos anos. O
consumo das familias foi, alids, a rubrica que mais contribuiu para o crescimento do PIB, suportado por
melhorias significativas no mercado de trabalho, pelo aumento da confianca das familias. Os
consumidores’ privilegiaram a reposicdo de bens duradouros (16%), nomeadamente automoveis
(34,8%)4, que tinham sofrido os maiores cortes durante o ajustamento, enquanto que o consumo de
bens alimentares caiu (-0,1%)3 em termos reais.

O contributo negativo da procura externa explica-se, por um lado, por um comportamento algo
dececionante das exportagdes (3,8%), para o qual contribuiu de forma relevante o encerramento
temporario da refinaria de Sines, por outro, as importagdes registaram um aumento acima do esperado
(5,9%), refletindo a retoma mais acentuada da procura interna.

Em Espanha, a recuperagao econémica consolidou-se e foi ganhando folego ao longo do ano, fechando
com um crescimento médio de 1,4%, embora no ultimo trimestre a economia tenha crescido 2%, o
ritmo mais elevado desde 2008.

Esta dindmica beneficiou do contributo positivo de todos as principais componentes da procura
domeéstica publica e privada, com destaque para o consumo privado (2,3%). O aumento do rendimento
disponivel, suportado pela dinamica de criagdo de emprego num clima de pregos moderados, a par da
melhoria da situagdo financeira e da confianga, permitiu um crescimento assinalavel do consumo das
familias.

! Taxa de crescimento real

? Taxa de crescimento média de 2000 a 2008

3 Crescimento real, acumulado no ano de 2014 até ao 39 trimestre.
*Vendas em niimero de veiculos automéveis ligeiros de passageiros
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Perspetivas

A economia mundial devera acelerar moderadamente ao longo do préximo ano (3,6%), beneficiando da
aceleragdo do crescimento nos paises desenvolvidos e da queda do preco do petrdleo. Todavia, as
divergéncias entre as principais economias deverdo aumentar e existe o risco de o crescimento voltar a
desapontar.

O cenario é particularmente auspicioso para os EUA, cujo crescimento poderad ficar acima dos 3%, com a
procura doméstica a beneficiar do petréleo barato, da moderagdo do ajustamento fiscal e da politica
monetaria acomodaticia. Na zona euro, perspetiva-se uma expansado limitada da atividade (1,2%), que
também devera beneficiar da queda do prego do crude, a par da politica monetaria expansionista do
BCE, de uma politica fiscal mais neutra e da desvaloriza¢do do euro. Contudo, a inflagdo permanece
baixa e as perspetivas para o investimento continuam sombrias, refletindo ainda incerteza e o impacto
da desaceleracao das economias emergentes nas exportagdes europeias.

Do lado dos emergentes, o ritmo de crescimento devera manter-se (4,3%), penalizado pela
desaceleragdao da China, pela entrada em recessdao da Russia e pela revisdo em baixa das perspetivas
para os paises exportadores de commodities, nomeadamente para os mais dependentes do petrdleo.

Em Portugal, o proximo ano devera consolidar a tendéncia de crescimento, ainda que a ritmo moderado
(1,6%), num contexto em que persistem vulnerabilidades internas como o elevado nivel de
endividamento publico e privado e a economia europeia teima em ndo arrancar. Neste contexto, o
consumo privado devera continuar a ser o principal motor da economia (1,8%), beneficiando do
aumento do rendimento disponivel das familias, por via de algum alivio fiscal, do aumento do
rendimento para pensionistas e do aumento dos salarios, embora a diminuicdo do desemprego se deva
tornar mais contida.

Em Espanha, perspetiva-se uma aceleracdo do crescimento econdmico (2,3%), suportado pela procura
domeéstica. O consumo privado (2,7%) continuara a beneficiar da dinamica de criacdo de emprego e de
crescimento moderado dos saldrios, esperam-se também sinais positivos do lado do investimento,
influenciado pelo dinamismo da procura doméstica e externa e pela melhoria das condigbes de
financiamento.

Em suma, as perspetivas para as economias ibéricas sdao mais favordveis para o proximo ano, sobretudo
para Espanha, que continuard a crescer bem acima da média da zona euro. No entanto, permanecem
desafios e incertezas relevantes, num ano marcado por elei¢cdes legislativas nos dois paises, enquanto
no plano externo, o impacto ainda incerto das medidas de politica monetaria do BCE e o desenrolar dos
acontecimentos na Grécia, deverdo ser os fatores que mais irdo condicionar a evolucdo da atividade na
zona euro.

'l.\
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Evolugao financeira consolidada em 2014

Desempenho global

Resultados consolidados

Milhdes de euros 2013 PF 2014 var. 4Q13 PF 4Q14 var.
Sonae MC 3.415 3.461 1,3% 924 924 0,0%
Sonae SR 1.210 1.290 6,6% 383 376 -1,8%
Sonae RP 124 126 1,9% 31 32 1,4%
Gestdo de Investimentos 223 252 13,1% 59 66 11,9%
E&A ™ -151 -155 2,2% -43 33 21,7%
Volume de negdcios 4.821 4.974 3,2% 1.354 1.364 0,7%
Sonae MC 258 241 -6,8% 75 70 -7,7%
Sonae SR 0 15 - 17 18 5,5%
Sonae RP 115 116 1,6% 31 31 -0,3%
Gestdo de Investimentos 15 19 28,1% 7 8 8,5%
E&A Y -10 -12 -12,2% -11 € 43,8%
Underlying EBITDA 378 380 0,6% 120 120 0,4%
Margem Underlying EBITDA 7,8% 7,6% -0,2 p.p. 8,8% 8,8% 0,0 p.p.
Res. método equiv. patrim. @ 45 42 -6,6% 4 8 98,6%
S. Sierra (resultado direto) 29 26 -8,6% 7 8 12,0%
NOS 17 16 -7,4% -3 0 82,5%
Itens ndo recorrentes -2 -5 -189,5% -2 -5 -155,8%
EBITDA 421 417 -1,0% 122 124 1,3%
Margem EBITDA 8,7% 8,4% -0,4 p.p. 9,0% 9,1% 0,1p.p.
D&A® -188 -189 0,1% -42 57 -36,2%
EBIT 233 228 -1,9% 80 67 -16,9%
Resultado financeiro lig. -82 -77 5,8% -17 -19 -13,9%
EBT 151 151 0,2% 63 a7 -25,4%
Impostos -30 -25 16,7% -18 -13 31,7%
Resultado direto ) 121 127 4,4% 45 35 -22,8%
Resultado indireto 289 19 -93,5% 0 14
Resultado liquido total 410 146 -64,5% 45 48 8,2%
Interesses sem controlo 132 2 98,7% -8 0
Res. liq. atribuivel a acionistas 278 144 -48,3% 36 49 33,8%
]
Resultado indireto® 20 19 -4,3%
Resultado liquido total® 141 146 3,2%
Interesses sem controlo®®! -12 2 85,6%
Res. lig. atribuivel a acionistas®® 129 144 11,2%

(1) Eliminagdes e ajustamentos;

(2) Resultados pelo método de equivaléncia patrimonial: inclui resultados diretos relacionados com investimentos
consolidados pelo método de ia patrimonial (princi 1te Sonae Sierra e NOS);

(3) Depreciagdes e amortizagdes incluindo provisdes e imparidades;

(4) Resultados diretos antes de interesses minoritarios;

(5) Excluindo os efeitos da fusdo Zon-Optimus e as Imparidades registadas no 3T13.
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Em 2014, o volume de negdcios
consolidado cresceu 3,2%, para 4.974
M€, e o underlying EBITDA alcangou
380 M€, apresentando um aumento
de 0,6% quando comparado com o
valor de 2013. A melhoria da
rentabilidade nas divisbes Sonae SR,
Sonae RP e Sonae IM foi suficiente
para compensar o impacto negativo
da Sonae MC, resultante da forte
atividade promocional. A margem
underlying EBITDA foi de 7,6%, um
valor que compara com 7,8%
registado em 2013.

O EBITDA totalizou 417 M£ e inclui as
contribuicdes:

(i) do underlying EBITDA de 380
ME;

(ii) dos resultados consolidados pelo
método de equivaléncia
patrimonial, no valor de 42 M&,
onde se inclui o resultado
indireto da Sonae Sierra e as
contribuicbes da NOS e da
GeoStar; e,

(iii)dos itens ndo recorrentes.

Em 2014, o resultado financeiro
liquido ascendeu a 77 M€ negativos,
melhorando 5,8% quando comparado
com 2013, devido a combinagdo de
um menor nivel de endividamento
liguido com um menor custo de
divida. De notar que os resultados
financeiros estdo relacionados,
apenas, com os negdcios de retalho e
gestdo de investimentos.

A taxa de juro média das linhas de
crédito utilizadas foi, no final de 2014,
de cerca de 3%.

Em 2014, o resultado direto foi de 127 M€, 4,4% acima de 2013, beneficiando da melhoria da atividade
financeira liquida (-5 M€ vs. 2013) e do menor nivel de impostos (-5 M€ vs. 2013), que mais do que
compensaram os resultados consolidados pelo Método de Equivaléncia Patrimonial.

Excluindo os efeitos da fusdo entre a Optimus e a Zon e as imparidades contabilizadas no 3T13, o
resultado indireto alcancou 19 M€ em 2014, quase em linha com os 20 M€ registados em 2013®. Este
resultado beneficia da valorizacdo dos ativos da Sonae Sierra, sendo também impactado pelo efeito de

mark to market da NOS.

Os interesses sem controlo alcancaram 2 M€ negativos. Esta linha foi impactada pela alteragdo da
participa¢do da Sonae no capital social da Sonaecom. O resultado liquido atribuivel a acionistas totalizou
144 M€, crescendo 11,2% quando comparado com 2013") e beneficiando com o desempenho dos

resultados direto e indireto.
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Estrutura de capital

M€, 54 M€ abaixo de 2013, em virtude de uma

Milhdes de euros 2013 2014

RELATORIO

redugdo nos minoritarios, na sequéncia do

Capital investido liquido 3.127 3.105 -0,7% . - .
Investimento técnico 2031 2034 0,1% aumento da participagdo no capital da
Investimento financeiro 1.364 1.279  -6,2% Sonaecom.
Goodwill 610 611 0,1% AS . f I Bal
Fundo de maneio 878 819 6,7% onae continuou a fortalecer o seu Balango
Capital préprio + Interesses s/ controlo  1.908  1.854 -2,9% apresentando, em 2014, um gearing médio
Divida liquida total® 1219 1251 2,6% (contabilistico) de 0,8x. O gearing médio em
Divida liquida / Capital investido 39,06 40,3% 1,3p.p. valores de mercado ascendeu a 0,6x, registando
| .
(1) Divida financeira liquida-+saldo de suprimentos. uma melhoria de 0,5x face a 2013.

Em 31 de dezembro de 2014, o endividamento
g2s2ss222ssss22sss2222sss222sss22222222es  total liquido foi de 1,251 M€, aumentando 32
Gearing M<€ face a 2013, impactado pelo pagamento, em

----------------------- agosto de 2014, das ag¢des da Sonaecom

MilhGes de euros adquiridas pela Sonae a FT. Excluindo este efeito,

o endividamento total liquido teria diminuido 73

2012 2013 2014 M€, mantendo a tendéncia decrescente
verificada ao longo dos ultimos trimestres.

2,1x

Este compromisso com a FT encontrava-se ja
refletido desde junho de 2013 nas contas
consolidadas da Sonae, em “outros credores”,
ndo sendo considerado como divida financeira.

0,6x

© gearingmédio (valor de mercado) @ gearing médio (contabilistco)

orante: 201 ot comciutda ims ‘série de
durante 2014 foi concluida uma série de

MR 20137014 transacdes com maturidades até 7 anos. Estas
Divida financeira liquida 1.214 1.248 2,8% ~ ey y'S tecioar. em
Unidades de retalho 763 683 -l05% OPEragoes permitiram a Sonae antecipar,

Gestdo de Investimentos 30 42 39,9% condigées favoréveis, o programa de
Holding e outros 421 523 241%  refinanciamento das suas linhas de crédito com
Dividatotalliquida —— — oy Maturidade em 2015, assim como uma parte

significativa das linhas com maturidade em 2016.
Para além de otimizar o custo de financiamento
e suavizar o perfil de amortizacdo da divida, a
Sonae pode diversificar a sua rede de bancos.

Divida Liquida / EBITDA Em 2014, o endividamento do retalho diminuiu
80 M€, para 683 M€, em resultado de uma
012 013 2014 geragdo sustentdvel de fluxos de caixa ao longo

dos ultimos 12 meses. O réacio da divida liquida
face ao EBITDA ascendeu a 1,8x, evidenciando,
deste modo, a soélida estrutura de capital da

24 empresa.

2,0
18



Racios de Loan-to-value (%) - Holding

2012 2013

17%

10%

2014

11%
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No final de dezembro de 2014, a divida liquida
da holding situou-se em 523 M£. O racio loan-to-
value da holding manteve-se estavel quando
comparado com o mesmo periodo de 2013,
registando um nivel conservador de 11%.
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Segmentos de negocio

Os segmentos de negdcio da Sonae refletem a nossa estratégia focada no retalho, onde possuimos uma
grande experiéncia tanto no retalho alimentar como no retalho especializado, com duas grandes
parcerias nas areas das Telecomunicagbes (NOS) e Centros Comerciais (Sonae Sierra). Estamos
presentes em 67 paises, incluindo operagdes, prestacdo de servigos, escritorios de representagdo,
franchising e parcerias. Onde quer que estejamos presentes, certificamo-nos sempre que 0s nossos
valores sdo bem compreendidos e que estamos focados em promover um crescimento sustentavel com
base no desenvolvimento social e econémico.
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Sonae MC

A Sonae MC, empresa de retalho alimentar, faz parte da sociedade portuguesa. O Continente foi
distinguido pelo 122 ano consecutivo como uma Marca de Confianga e pelo 112 ano consecutivo como
uma Superbrand. A Well’s foi reconhecida pela primeira vez como uma Marca de Confianga. Estes
reconhecimentos destacam o0 nosso compromisso para com os nossos clientes.

A Sonae MC reforgou a sua posicdo de mercado em Portugal. Os desempenhos do Continente e da
Well’s sdo Unicos e ambas as empresas assumem a lideranga nos seus segmentos de mercado. Na Sonae
MC dedicamo-nos a compreender as necessidades dos consumidores portugueses e temos uma grande
experiéncia na personalizagdo das nossas ofertas e ferramentas promocionais, o que nos permite ajustar
rapidamente as necessidades do mercado. Salientamos o cartdo de fidelizagdo Continente, que continua
a surpreender e que representa mais de 90% das vendas do ano.

Well’s e note! abrem o negdcio ao franchising
l‘BllA/ A Sonae abre duas das suas marcas especializadas a empreendedores e empresarios,
através de acordos de franchising: Well’s, a marca especializada em produtos de farmacia,
bem-estar e dtica, lider em Portugal com 156 lojas; e a note!, marca especializada em
papelaria e livraria. Em ambos os casos, as novas lojas em regime de franching podem ser novas instalagées
construidas de raiz, para cada finalidade especifica, ou podem resultar de uma reforma de lojas existentes,

lucrando estas com a notoriedade das marcas note! e Well’s, bem como de cada gama de produtos, pregos,
conceito de loja e propostas promocionais Unicas baseadas no cartdo de fidelizagdo Continente.

Os franchisados beneficiam do apoio de uma equipa dedicada, numa disposi¢do de back office continua, desde a
formacgdo especifica para a equipa, o acesso aos melhores precgos e condigdes de fornecimento e o apoio no
desenvolvimento da loja, layout, equipamentos e merchandising. As lojas franchisadas
beneficiam de sistemas de informagdo integrados com a Sonae, o que facilita a gestdo do
negadcio e uma logistica eficiente, permitindo que os franchisados se centrem no atendimento
ao cliente.

Meu Super atinge 140 lojas

"m A rede Meu Super continua a somar sucessos na sua estratégia de expansdo. A meta fixada
super para 2014 de abrir 100 lojas em Portugal foi alcancada antes do prazo, com uma extensdo
geografica notavel, de norte a sul do pais.

O compromisso de estar mais perto das familias, como uma loja mercearia, através dos produtos lacteos e
frescos, dos pregos e da confianca que os portugueses bem conhecem e ddo valor, o Meu Super deu um novo
impulso ao comércio tradicional, conquistando o orgulho de um crescente numero de franchisados.

Este é o resultado do grande profissionalismo da equipa Meu Super, da equipa Sonae, dos franchisados, e dos
clientes que foram conquistados e fidelizados por este novo conceito de loja, que agora faz parte de um grande
numero de familias e que promete ir sempre mais longe.

Continente — a nossa primeira loja é agora a nossa mais recente loja

© A primeira loja Continente em Portugal foi totalmente renovada com base na ideia exclusiva de
CONTINENTE  oferecer aos seus clientes a experiéncia de compra perfeita. Cada secgdo foi projetada de acordo
com as mais exigentes necessidades dos nossos clientes. Reformuldamos espagos, melhordmos a
decoragdo e acrescentamos novos servigos. As inovagles incluem servigos de apoio ao cliente mais
personalizados em areas especificas, a opgao de comprar cha, café, doces, frutas e legumes e outros produtos a
peso, produtos pré-embalados, como peixe e carne, para acelerar o processo de compra, uma maior oferta de
produtos saudaveis e organicos e uma nova adega, com recomendagdes de especialistas sobre as melhores
ofertas disponiveis. Um novo tipo de caixas de pagamento foi introduzido, que consiste numa fila Unica de
espera. Um ecrd informa os clientes, identificando qual a caixa que os ira atender. E facil, simples e rapido.

O Continente esta empenhado em continuar a oferecer uma experiéncia de compra mais pratica, mantendo a
qualidade dos produtos oferecidos, através da harmonia visual das lojas e continuando a expandir a sua
experiéncia de proximidade e elevada qualidade.
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Sonae MC - 478 lojas geridas pela Sonae e 162 lojas franchisadas e acordos de joint-venture que geraram 3.461
M€ de volume de negdcios em 2014.

RELATORIO

Negdcio do retalho alimentar

Continente — 40 hipermercados (localizados no centro de localidades e mais de metade situados nos principais
centros comerciais) - com uma area média de cerca de 7.000 m? e Stock Keeping Units médios (SKUs) de 50.000.
A drea ndo alimentar (tipicamente bazar ligeiro e téxteis) representa menos de 15% das vendas totais.

Continente Modelo — 121 supermercados (+76 em acordos de franchising), normalmente localizados em centros
populacionais de média dimensdo, com uma area média de 2.000 m?* e com um ndmero de SKUs bem acima dos
concorrentes. Estes supermercados sdao baseados em formatos de localizagdo e conveniéncia, com uma oferta de
Bazar Ligeiro representando menos de 10% das vendas (sem oferta no setor de téxtil).

Continente Bom Dia — 41 pequenas lojas de alimentos de conveniéncia, com uma area média de vendas de cerca
2 . . . .

de 1.024 m". Conceito renovado com base na qualidade e variedade de produtos frescos, ideal para compras

diarias mais frequentes.

Meu Super —140 lojas franchisadas de produtos locais, com adreas entre 150 e 500 m?, localizadas principalmente
em dreas residenciais dentro de grandes centros urbanos. A Sonae MC oferece apoio de gestdo a estas lojas,
garante um prego competitivo e 0 acesso as marcas privadas do Continente, bem como produtos de outros

fornecedores.

Negdcios Adjacentes

Bom Bocado — 102 lojas, cafés e pequenos snack-bars (+ 4 sob acordos de franchising). Variedade e qualidade
com um servigo rapido e 6timo prego.

note! — 20 lojas de livros, papelaria e tabaco (+ 2 sob acordos de franchising).

Well’s — 147 lojas (+ 9 sob acordos de franchising) dedicadas a produtos de parafarmdcia, beleza, bem-estar e
salde, 6culos e servigos de otica.

Em 2014, o volume de negdcios da Sonae MC

33533323332333233 3332332 333333 3223338 ggcendeu a 3.461 M€, aumentando 1,3% ou 45
Volume de Negdcios e underlying EBITDA M€ face a 2013. O crescimento do volume de
(Evolugao anual) negadcios foi fomentado pela expansdo da area de

vendas, sendo de destacar a abertura de 3 lojas

_ Continente Modelo e 5 lojas Continente Bom Dia.

2012 2013 2014
Var. vendas universo 2 o0 Lo 2100 Ao longo do ano, a Sonae MC reforgou a sua
. . 0, -£,U% S0 ~£,17% .
compardvel lojas (%) quota de lideranca no mercado de retalho
. B . A5
Var. vol. negdcios (%) 14% 41% 1,3% alimentar portugués’, suportada por:

- um investimento relevante em preco, em prol
do beneficio dos nossos consumidores,
continuando a garantir os pregos mais baixos
do mercado portugués;

- uma melhoria continua na qualidade dos
produtos disponibilizados. Em 2014, o
Continente foi distinguido, pelo 122 ano

7.0% consecutivo, pelo Reader’s Digest como uma

marca de confianga, comprovando o

reconhecimento da qualidade dos produtos da
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© Vol.negécios @ margem underlying EBITDA Sonae;
"""""""" Tt ommm uma gama de produtos de marca prépria e de

outros fornecedores mais ampla, o que
permite reagir rapidamente a mudancgas nos
padrées de consumo dos clientes (o portefdlio
de marca propria Continente representou, em
2014, cerca de 30% do volume de negdcios nas
categorias de bens de grande consumo -
FMCG);

®Como exemplo, o relatério Homescan da A.C.Nielsen estima um ganho de quota de mercado do Continente de 0,9 p.p. em termos acumulados até
28 de dezembro de 2014.
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Volume de Negoécios e underlying EBITDA

Evolugao trimestral

1714 2T14 3T14 4714
Var. venldas umverso -2,3% -0,3% 2,9% -2,8%
comparavel lojas (%)
Var. vol. negécios (%) 1,7% 3,5% 0,4% 0,0%
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787 839

7.7% 7.8% 7.5%

4,4%

© Vol.negocios @ margem underlying EBITDA
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465 478
271 276
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- uma abertura seletiva de lojas e contribuigao
positiva das oportunidades de franquia;

- um crescimento de 10% nas vendas online,
suportado pela renovada plataforma de
comércio eletrdnico, e;

- um excelente desempenho da Well’s.

O underlying EBITDA da Sonae MC ascendeu, em

2014, a 241 ME, correspondente a uma margem

underlying EBITDA de 7,0%. Numa base

trimestral, o underlying EBITDA totalizou 70 M€,
resultando numa margem underlying EBITDA de

7,5%. Quando comparado com 2013, o

underlying EBITDA sofreu o impacto do forte

ambiente concorrencial vivenciado em Portugal
ao longo de mais um ano, marcado por um

elevado esforco promocional e levando a

elevados niveis  de deflagdo interna,

nomeadamente 1,9% em 2014 (0,4% no 4T14).

N3o obstante, a Sonae MC conseguiu manter os

niveis de rentabilidade de referéncia, em

resultado de eficiéncias logisticas e operacionais,
assim como da atividade promocional
customizada através do cartdo de fidelizagdo do

Continente (cujas vendas representaram, em

2014, mais de 90% do total de vendas).

Em 2014, o CAPEX da Sonae MC foi de 105 M€, 2
M€ acima do valor registado no ano passado.

O investimento realizado na Sonae MC ao longo
de 2014 foi, em parte, utilizado na abertura de 19
lojas, incluindo 3 lojas Continente Modelo e 5 lojas
Continente Bom Dia.

No final de 2014, a Sonae MC operava 478 lojas,
correspondendo a 595.000 m’.

Em 2014, a Sonae MC abriu 84 lojas ao abrigo de
contratos de franquia, terminando o ano com 162
lojas (43.000 mz) neste formato. Durante o ano,
foram abertas 75 lojas Meu Super, encerrando
2014 com 140 lojas e superando a meta de 100
lojas definida no ano passado.
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Sonae SR

A Sonae SR é a nossa unidade de retalho especializado, com presenga nos mercados de bens
eletronicos, desporto e moda. A Sonae SR teve um bom ano, consolidando a recuperagdao apds uma
queda consideravel nos niveis de consumo privado, no mercado ibérico. Redefinimos alguns aspetos da
nossa estratégia, alinhando a nossa posicdo de mercado de acordo com os nossos clientes. Os
resultados sdo excelentes e as nossas marcas sdo altamente valorizadas pelos nossos consumidores. A
Zippy, Worten e Sport Zone foram reconhecidas como Marcas de Confianga e a Worten foi também
distinguida como uma Superbrand.

A Sonae SR continuou a fortalecer a sua posi¢do no mercado ibérico, reforcando a sua posicdo como

MO prospera no mercado interno e

lider de mercado em Portugal, bem como a sua posi¢do em Espanha.
amplia a sua presenca internacional
MO, a maior cadeia de lojas de

roupas portuguesa abriu mais 10

lojas com o novo conceito introduzido no ano passado.
Apds o reposicionamento realizado em 2013, com o
rebranding, que resultou numa melhor proposta de
valor ao nivel do produto e com o langamento de um
conceito de loja completamente novo e diferenciado,
em 2014, a aposta na MO é reforcada com um forte
investimento na renovacgdo de lojas dentro deste novo
conceito.

Simultaneamente, a MO expandiu a sua atividade
internacional com a abertura das primeiras lojas na
Bulgaria e em Mogambique. A proposta de valor
baseia-se na qualidade dos produtos a pregos
atrativos, com o potencial para se adaptar a diferentes
contextos. As marcas da Sonae tém vindo a conquistar
o interesse dos consumidores e parceiros de negdcios
em todo o mundo, o que contribui para o
fortalecimento da expansdo geografica e aumento das
receitas internacionais. Em ambos os paises, a entrada
foi realizada por meio de acordos de franchising,
seguindo a estratégia da Sonae de crescer
internacionalmente por meio de solugdes capital light.

A entrada da MO em Mogambique marca a abertura
da primeira loja da area de retalho da Sonae na Africa
subsaariana, uma regido onde as marcas Sonae tém
um forte potencial de crescimento. Mogambique tem
uma populagdo superior a 25 milhdes de habitantes e
é um dos paises com melhores perspetivas de
crescimento no mundo, com impacto sobre o
consumidor e poder de compra. A abertura da loja na
Bulgdria d4 acesso a um mercado de mais de 7 milhoes
de habitantes com poder de compra crescente.

Sport Zone: novo conceito de loja onde
o amor pelo desporto é aliado a
funcionalidade

O mundo do desporto é marcado por
emocOes fortes, paixdo, entusiasmo e adrenalina. A
Sport Zone, como grande retalhista na d4rea do
desporto em Portugal, visa inspirar atletas, iniciantes e
entusiastas do desporto através da criagdo de uma loja
de referéncia com um conceito diferenciado e
ajustavel aos varios segmentos de negdcio. Uma loja
com vida e ritmo, onde é proporcionada uma
experiéncia de compra unica. Uma referéncia para as
melhores e mais prestigiadas marcas a nivel mundial,
que alia emocdo a funcionalidade, facilitando a
experiéncia de compra e ajudando os clientes a
encontrar o produto de que necessitam. E dado

ISLT

AZi agora esta online
f.)u)welcome o PPy a8

zippy.pt: A primeira loja online Zippy
foi oficialmente langada em
2014, através de uma plataforma inovadora que
disponibiliza um leque variado de roupa e produtos de
puericultura para recém-nascidos e criangas dos 0 aos
14 anos. O langamento da loja online faz parte da
estratégia da Zippy, que tem como objetivo
complementar e consolidar as 38 lojas em Portugal e a
loja online, reforgando, assim, a posi¢do de lideranga
da Zippy em Portugal.

Concebida para o utilizador moderno, a Zippy online
fortalece a proposta do valor da marca para os seus
clientes, oferecendo uma experiéncia de consumo
mais confortavel e enriquecedora. O langamento da
loja online vem dar resposta as necessidades
crescentes do novo consumidor, cada vez mais bem
informado e digitalmente ativo.

Tendo em conta o objetivo de facilitar o processo de
consumo e de garantir valor aos seus clientes, a loja
online permite ao consumidor escolher que a entrega
dos produtos seja feita em sua casa ou em qualquer
loja. Reforgando assim o seu compromisso, com uma
clara promessa de complementaridade entre os canais
reais e virtuais.

A loja online reflete a ambicao da Zippy em oferecer
solugdes inovadoras, contribuindo, assim, para um
maior envolvimento dos seus clientes e para um maior
crescimento da marca.

Worten:
canal

a estratégia omni-

No ambito da estratégia omni-

canal da Sonae, o website
Worten foi desenvolvido com o objetivo de promover
as vendas e a satisfagdo do cliente. Com um foco
especifico em "como comprar", com mais informagdo
disponivel sobre cada produto, melhores fotos e
videos demonstrativos, o portal tem hoje uma
usabilidade  multi-dispositivo, que permite a
comunicagdo através de todas as plataformas digitais.
Os clientes da loja online da Worten podem recolher
os seus produtos adquiridos online em qualquer loja
Worten ou, em alternativa, podem procurar os
produtos de que necessitam e reserva-los numa loja
especifica.
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especial destaque as areas dedicadas a 4 desportos de
elei¢do - futebol, corrida, ciclismo e ginasio/fitness - e
através de um Jayout e design que mostram
claramente os produtos. Algumas das novidades
incluem o "efeito estadio" na entrada da loja, o forte
componente digital de comunicagdo no interior da loja
e a disponibilizacdo de um assistente especializado no
interior de cada area dedicada.
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Evolugao anual

2012 2013 2014

1.209 1210

12%

© Vol.negécios €@ Margem underlying EBITDA
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Evolugao trimestral
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© Vol.negocios @ Margem underlying EBITDA

Desempenho por geografia

2013 2014 var. 4713 4714 var.

Vol. de negdcios (m€) 1.210 1.290 6,6% 383 376 -1,8%
Portugal 877 930 6,1% 279 278 -0,6%
Internacional 333 359 7,8% 104 99 -4,9%
EBITDA (M€) -1 12 - 16 15 -2,9%
Portugal 39 48 25,4% 26 24 -5,5%
Internacional -40 -36 9,7% -10 -9 9,6%
Margem EBITDA (%) -0,1% 09% 1,1p.p. 4,1% 4,0% 0,0 p.p.
Portugal 4,4% 5,2% 0,8 p.p. 9,2% 8,8% -0,5p.p.
Internacional -12,0% -10,1% 2,0p.p. -9,8% -9,3% 0,5p.p.
LfL (%) -3,8% 4,6% 84p.p. 5,0% -1,2%  -6,2 p.p.
Portugal -2,7% 5,5% 8,2 p.p. 4,9% -0,8%  -5,7 p.p.
Internacional -6,8% 0,8% 7,6 p.p. 5,7% -3,3% -9,0 p.p.
__________________________________________________________|
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Em 2014, o volume de negdcios da Sonae SR
alcangou 1.290 M€, aumentando 6,6% (6,1% em
Portugal e 7,8% Internacionalmente), apesar da
estratégia de redimensionamento do parque de
lojas, onde se enquadra a reducdo de area em
varias lojas (diminui¢do de quase 14 mil m? entre
2013 e 2014).

Ao longo do ano, continudmos a implementacgdo
das medidas chave da nossa estratégia, incluindo
novos conceitos de loja nos quatro negdcios,
redimensionamento do parque de lojas, reforco
da internacionalizagdo  através de uma
abordagem capital light, suportada por acordos
de franquia e pela melhoria de experiéncia no
omni-canal, ja em vigor na Worten.

Como principais marcos de 2014, destacamos o
seguinte:

- a Worten reforgou a sua posicdo no mercado
de eletrdnica, ganhando quota de mercado na
Ibéria;

- a Zippy continuou a expandir a sua presenca
internacional, encerrando 2014 com 47 lojas
em regime de franquia em 17 paises
diferentes;

- as vendas online consolidadas cresceram 78%
em termos homadlogos, suportadas pelas novas
plataformas de e-commerce da Worten, Sport
Zone e Zippy;

- ja em 2015, a MO langou a sua plataforma de
e-commerce, um projeto que foi desenvolvido
ao longo de 2014.

A Sonae SR alcangcou um underlying EBITDA
positivo, de 15 M€, suportado pela evolu¢do do
negocio em Portugal e Internacionalmente. Esta
evolugdo foi fomentada pelo  melhor
desempenho do volume de negdcios, combinado
com as medidas implementadas.

Em Portugal, o EBITDA cresceu 25,4% para 48
M<€. Internacionalmente, apesar de ainda
negativo, o EBITDA aumentou 4 M£.
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Vol. negocios Ultimos 12 meses/evolugao m?
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© Vol. negocios altimos 12 meses/média m? ultimos 12 meses (base 100)
@ m?/ numero de lojas (base 100)

Nota: inclui vendas online.

Lojas geridas pela Sonae SR 6

Worten
Sport Zone 76 77 838 836
Portugal
MO 108 108 509 506
Zippy 38 38 328 329
Worten 44 47 1.912 1.626
Espanha Sport Zone 34 34 1.174 1.065
Zippy 40 35 308 294
Turquia Zippy 2 2 340 254
Portugal 401 404 642 629
Internacmnal 1.142 1.046

iﬁ-_

Lojas franchising 6

“m-!i_
[ 2013 ] 2014 ] 2013 ] 2014 |

Worten 4 4 433 433
Portugal  Sport Zone 2 3 623 546
MO 5 5 299 299
VA 1 - 2

Espanha Sport Zone 0 89
MO 9 8 402 407
MO 3 3 254 237

Malta B
Zippy 3 3 203 173
Outros MO 0 2 - 364
paises Zippy 32 44 237 223
Portugal 11 12 407 406

Internacmnal | &b |

m-m-
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O CAPEX da Sonae SR alcancou 63 M€ em 2014,
30 M€ acima do valor registado no periodo
T homélogo.

O investimento realizado durante 2014 na Sonae
SR foi impactado pela abertura de 16 lojas,
nomeadamente:

- 3 lojas Worten em Portugal;

- 6 lojas Worten em Espanha;

- 2 lojas Sport Zone em Portugal;
- 3 lojas Sport Zone em Espanha;
- 1 loja MO em Portugal; e,

- 1 loja Zippy em Portugal.

No final de 2014, a Sonae SR operava 522 lojas,
correspondendo a 377.000 m’ e incluindo 118
lojas fora de Portugal (123.000 m?).

A Sonae SR terminou 2014 com 73 lojas ao abrigo
de contratos de franquia (20.000 m?), incluindo 61
lojas fora de Portugal. Durante 2014, a Sonae SR
abriu 23 novas lojas das quais, 22 fora de Portugal,
reforgando, assim, a sua expansao internacional.

De destacar a entrada da Sonae SR, em 2014, em
cinco novos paises: Bulgaria e Mogambique com
o formato MO; Chile, Gedrgia e Arménia com o
formato Zippy.
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A Sonae RP, o negdcio de imobilidrio de retalho, gere ativamente as propriedades de imobilidrio de
retalho da Sonae, compostas, principalmente, por lojas que operam sob os negdcios Sonae MC e Sonae
SR. As operagdes da empresa tém estado focadas na gestdo de ativos: identificando oportunidades de
desenvolvimento imobilidaro e reduzindo o capital investido, através de uma redu¢do do nivel de
freehold (percentagem de area de vendas a retalho detida pelo operador), principalmente no ramo
alimentar. Apesar de algumas operagdes de venda de ativos e transagdes de sale & leaseback realizadas
até ao final de 2011, e algumas pequenas operagdes de sale & leaseback efetuadas durante 2014, a
Sonae ainda apresenta um nivel de freehold de imobilidrio de retalho consideravelmente superior ao de
outros retalhistas na Europa (73% na Sonae MC e 28% na Sonae SR).

Volume de negécios e underlying EBITDA

Milhdes de euros 2013 2014 var. 4713 4714 var.
Volume de Negécios 124 126 1,9% 31 32 1,4%
Underlying EBITDA 115 116 1,6% 31 31 -0,3%
margem de

92,4% 92,2% -0,3p.p. 99,0% 97,3% -1,7p.p.

underlying EBITDA

Bolsa de terrenos
3%

Outros
3%
Escritorios

e Logistica
11%

Lojas
Sonae SR
13%

Lojas Sonae MC
70%

Em 2014 o volume de negdcios da Sonae RP
ascendeu a 126 M€, 1,9% acima do resultado de
2013. O underlying EBITDA aumentou 1,6%,
alcangando 116 M€ em 2014, o que corresponde a
uma margem underlying EBITDA de 92,2% e a um
EBIT ROCE de 7,3%.

No final de 2014, o valor contabilistico liquido do
capital investido em bens imobiliarios de retalho
totalizou 1,21 mil M£.

Atualmente, a Sonae mantém um nivel de
freehold de aproximadamente 73% da sua drea de
venda de retalho alimentar e 28% do espago de
retalho ndo alimentar.

A Sonae RP continua a apoiar as operagdes de

retalho, adquirindo novos lotes para
desenvolvimento de lojas e investindo na
manutencdo da qualidade dos seus ativos

imobilidrios.

Em linha com a sua estratégia de monetizacdo de
ativos imobiliarios, a Sonae RP esta a desenvolver
ativamente a sua presenga no mercado e a investir
no sentido de cumprir, com éxito, todas as metas
de sale and leaseback.

Assim, a Sonae RP completou, durante 2014,
quatro transacdes de sale and leaseback. Estas
transacGes totalizaram 14,5 M€, correspondendo
a um ganho de capital de 1,5 M€£.

O CAPEX da Sonae RP totalizou 27 M€ em 2014, 2 M€
abaixo do valor de 2013.
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Sonae IM

A Sonae IM cria valor para o grupo ao maximizar o
retorno do acionista no seu portefdlio. Esta
unidade inclui negdcios nas areas de Software e
Sistemas de Informagdo (SSl), retalho de bens
tecnoldgicos e quatro parcerias.

Portefdlio da Sonae IM

Unidade de Software e Sistemas de Informag&do da Sonaecom

WeDo Technologies Bizdirect

Saphety S21Sec

Tlantic* Movvo

MDS GeoStar?

Maxmat* Publico
_________________________§ |

(1) A Sonae detém 50% da Maxmat e 77,7% da Tlantic. Os seus resultados
encontram-se consolidados pelo método de consolidagdo integral.
(2) AGeoStarreporta utilizando o método de equivaléncia patrimonial.

Volume de negdcios e underlying EBITDA

Milhdes de euros 2013 2014 var. 4713 4714 var.
Volume de Negdcios 223 252 13,1% 59 66 11,9%
Underlying EBITDA 15 19 28,1% 7 8 8,5%

g?:g:mde”"d’"””"g 6,6%  7,5% 09pp. 12,0% 11,6% -0,4p.p.

Evolugdo anual

2013 2014
252
223
o,
7.5%
6,6%

© Vol.negocios @ Margem underlying EBITDA
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Tlantic cresce internacionalmente
Com escritérios na Europa e na
América  Latina, a empresa
intensificou a expansdo para
diferentes areas geograficas, com a abertura de um
novo escritério no Reino Unido e com o alargamento do
escritério de Sdo Paulo.

A Tlantic, empresa especializada no desenvolvimento de
solugdes para o retalho, gerou, em 2014, mais de 30%
do seu volume de negdcios fora de Portugal. A carteira
de clientes inclui empresas de retalho de renome
mundial, nomeadamente o Grupo Pdo de Agucar,
Carrefour, Dufry, Lojas Marisa e Massmart Discounters.
Em outubro de 2014, a Tlantic organizou um evento sem
precedentes, com especialistas de todo o mundo - The
Everywhere Store. O objetivo do evento foi a partilha de
ideias, experiéncias e historias de sucesso e a discussdo
do novo paradigma de retalho global. Com a presenca
de mais de 120 participantes provenientes da Europa,
América do Norte e América Latina, o evento envolveu
retalhistas de todo o mundo, tais como a Tesco, Leroy
Merlin e Dufry e a participagdo do meio académico
internacional.

@) tiantic

O volume de negdcios da Sonae IM alcangou 252
M€ em 2014, 13,1% acima do valor de 2013. O
desempenho do volume de negdcios beneficiou,
parcialmente, com o aumento de 12,7%7 na
divisdo da SSI. Numa base trimestral, o volume de
negdcios da Sonae IM aumentou 11,9%, para 66
M€. O underlying EBITDA totalizou 19 M€, um
crescimento de 28,1% quando comparado com
2013, correspondendo a uma margem underlying
EBITDA de 7,5% em 2014 ( 11,6% no 4T14).

Ao longo de 2014, a SSI prosseguiu com a sua
estratégia de gestdo ativa do portefdlio. Em julho
de 2014, a Sonaecom adquiriu uma participagdo
de 60% na S21Sec, uma multinacional com o
principal  escritério sediado em  Madrid,
especializada em servigos e tecnologias de cyber
security. A S21Sec encontra-se sob um processo
de reestruturacdo que tem manifestado
resultados bastante positivos. Em setembro de
2014, a Sonaecom anunciou a venda da totalidade
do capital social da Mainroad a NOS.

A WeDo Technologies continuou a expandir a sua presenga internacional, finalizando 2014 com receitas
internacionais a representar 74,8% do volume de negécios. De acordo com o novo relatério da
Stratecast | Frost & Sullivan, a WeDo Technologies foi reconhecida, j4 em janeiro de 2015, como lider
no mercado mundial em receitas obtidas no setor de solugdes de Financial Assurance software.

Outro marco importante no negdcio da SSI esta relacionado com a Saphety. A sua base de clientes tem
agora mais de 8.100 clientes e 100.000 usuarios em cerca de 20 paises. No que diz respeito a Bizdirect
em 2014, a empresa aumentou o volume de negdcios em 20,2% face a 2013. As receitas internacionais
aumentaram significativamente e ja representam 12,2% do volume de negdcios.

Em relagdo aos negdcios de tecnologia de retalho, a Sonae concluiu no 3T14 um investimento na
Movwvvo (ex-Around Knowledge), uma start-up portuguesa que desenvolveu uma tecnologia de

7 Inclui o contributo da Mainroad.
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localizagdo, ndo individualizada, em tempo real. Esta tecnologia permite medir o fluxo de pessoas em
espacos fisicos, oferecendo informacdo relevante aos retalhistas. Além disso, a Tlantic aumentou o seu
volume de negdcios, maioritariamente, com o aumento do contributo de clientes fora do grupo.
As parcerias de Gestdo de Investimentos apresentaram um desempenho operacional positivo no
trimestre:
- a MDS apresentou o trimestre mais forte do ano, quer em Portugal, quer no Brasil, aumentando a
receita bruta e o EBITDA, quando comparado com 2013;
- a Maxmat aumentou as vendas no universo comparavel de lojas em 7% e o EBITDA em 4% face a
2013;
- a GeoStar ganhou quota de mercado® no ano (aumento de 1,7% nas vendas BSP contra diminuicao
de 1,2% do mercado), e mais do que duplicou o EBITDA em termos homélogos.

8 BSP refere-se 3 IATA Billing and Settlement plan.
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A Sonae Sierra, detida em 50% pela Sonae, é uma empresa internacional especialista no desenvolvimento
e gestdo de centros comerciais. Durante 2014, a Sonae Sierra entrou na China ao assinar contratos na area
da prestac¢do de servigos e celebrou um acordo na Russia para a criagdo de uma joint-venture em regime
50/50, na prestacdo de servicos de gestdo de imdveis e leasings. A Sonae Sierra terminou o ano com 47

centros comerciais em 4 continentes e 14 paises.

2013 2014 var.
Visitantes (milhges) 406 440 8,4%
Europa e Novos Mercados 303 329 8,5%
Brasil 102 111 8,1%
Taxa de ocupagdo (%) 94,4% 95,5% 1,1 p.p.
Europa 95,2% 95,7% 0,5 p.p.
Brasil 92,1% 95,1% 3,0 p.p.
Evol. Vendas de lojistas (no universo comparavel)
Europa -1,5% 3,3% 4,8 p.p.
Brasil (moeda local) 5,1% 8,4% 3,3 p.p.
Vendas de lojistas (milhdes euros) 4.623 4.617 -0,1%
Europa (milhées euros) 3.217 3.119 -3,0%
Brasil (milhdes euros) 1.406 1.498 6,5%
Brasil (milhaes reais) 4.009 4.673 16,6%
Ne c.ie centros c.omermals 47 46 1
detidos/co-detidos (EoP)
Europa 37 36 -1
Brasil 10 10 0
ABL centros geridos (‘000 m?) 2.303 2.307 0,1%
Europa e Novos Mercados 1.785 1.788 0,2%
Brasil 519 519 0,0%

Indicadores financeiros

Milhges de euros 2013 2014 var. 4713 4714 var.
Volume de negécios 228 225 -1,2% 62 62 -0,9%
EBITDA 113 108 -5,0% 30 30 -0,7%
Margem EBITDA 49,6% 47,8% -19p.p. 47,7% 47,8% 0,1p.p.
Resultado direto 58 53 -8,6% 15 17 11,8%
Resultado indireto -54 44 - -16 20 -
Resultado liquido 4 96 - -1 37

... atribuivel a Sonae 2 48 - -1 18

comparavel aumentaram 3,3%, 4,8 p.p. acima de
2013. Apesar desta melhoria numa base comparavel,
as vendas dos lojistas diminuiram 3,0%, para 3.119
M€, impactadas pela venda de ativos
(nomeadamente, Parque Principado em Espanha,
em outubro de 2013, Valecenter e Airone em lItalia,
em dezembro de 2013, venda de 40% da
participacdo da Sonae Sierra no centro comercial Le
Terrazze, também em Italia, em julho de 2014 e La
Farga Shopping Centre em Espanha, em novembro
de 2014). No Brasil, as vendas dos lojistas no
universo comparavel alcangaram 8,4%, 3,3 p.p.
acima de 2013 e as vendas dos lojistas cresceram
em moeda local 16,6% em termos homdlogos,
impactadas pelas aberturas de 2013.

Em 2014, a taxa de ocupagao da Sonae Sierra
registou uma melhoria de 1,1 p.p., totalizando
95,5%. Este resultado prova, uma vez mais, a
qualidade de referéncia dos ativos da Sonae Sierra.
Na Europa, a taxa de ocupagdo alcangou 95,7%,
beneficiando das melhores condices
macroeconémicas e do nosso desempenho ao nivel
da gestdo de ativos. Ao mesmo tempo, a taxa de
ocupag¢do no Brasil melhorou 3,0 p.p., para 95,1%.
Este resultado foi impulsionado pela taxa de
ocupacdo mais elevada nos 2 centros comerciais
abertos em 2013 (Boulevard Londrina, em maio de
2013, e Passeio das Aguas, em outubro de 2013)
que, no ano da sua inauguragdo, apresentavam taxas
de ocupagdo menores.

O volume de negdcios da Sonae Sierra registou 225
M€, 1,2% abaixo do valor alcancado em 2013. Esta
reducdo é explicada pela venda de ativos na Europa
e pelo efeito adverso da taxa de cdmbio média (do
real brasileiro), apesar do maior volume de negécios
no universo comparavel. Como consequéncia da
evolucdo do volume de negécios, o EBITDA situou-se
nos 108 M€, 5,0% abaixo de 2013, correspondendo a
uma margem EBITDA de 47,8%.

Em resultado da venda de ativos e do efeito adverso
da taxa de cambio, mencionados anteriormente, o
resultado direto foi de 53 M€, 5 M€ abaixo de 2013.
O resultado indireto alcancou 44 M€ em 2014, um
valor que compara com 54 M€ negativos
contabilizados em 2013. Esta melhoria foi
impulsionada ndo sé pela compressdao das yields,
principalmente na Peninsula lbéria, mas também
pela  evolugdo favoravel do  desempenho
operacional. Como tal, o resultado liquido totalizou
96 M€ em 2014, 92 M€ acima do valor de 2013.




Open Market Value (OMV) and leverage
Billion euros
2012 2013 2014
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A 31 de dezembro de 2014, o OMV (Open
Market Value) atribuivel a Sonae Sierra foi de
2,080 mil M€, 3 M€ abaixo do valor registado
a 31 de dezembro de 2013, beneficiando do
aumento do valor das propriedades de
investimento e, ainda, da aquisicdo de uma
participagdo adicional no CC Continente
Portimdo e no AlbufeiraShopping, que quase
compensaram a venda de ativos. O NAV (Net
Asset Value) situou-se nos 1,115 mil M€ no
final de 2014, 115 M€ ou 11,4% acima do
valor registado em dezembro de 2013.

No final de dezembro de 2014, o racio loan-
to-value permaneceu num nivel conservador
de 41,5%.
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NOS

A NOS é detida através da Sonaecom, que tem uma influéncia de co-controlo na NOS com uma
participacdo de 25% via Zopt. A Sonaecom detém, ainda, uma participagdo direta de 2,14% no capital da
NOS.

A NOS é um grupo de telecomunicagdes e entretenimento que oferece uma vasta gama de servigos de
telecomunicagdo a todos os segmentos de mercado (residencial, pessoal, empresarial e de wholesale),
com uma posigdo de lideranca nos servigos de TV por Subscricdo, servicos de Banda Larga de Ultima
Geragdo e na exibicdo e distribuicdo cinematografica em Portugal. A NOS possui mais de 3,5 milhdes de
clientes nas comunicagGes moveis, cerca de 1,5 milhdes na televisdo, 1,5 milhdes nas comunicagGes
fixas e 960 mil na Internet fixa de banda larga.

A NOS oferece televisdo de ultima geragdo, Internet mais rapida, comunicacdes fixas e moveis
ilimitadas, assim como uma rede 4G para telemodveis, cobrindo 90% da populagdo portuguesa, e
internet gratuita em mais de 600 mil hotspots em Portugal e 13 milhGes em todo o mundo.
Adicionalmente, a NOS opera em mais de 200 cinemas em Portugal e possui o maior videoclube no pais
com mais de 19 mil filmes e séries.

A NOS é cotada no principal indice bolsista Portugués (PSI-20), com uma capitaliza¢do superior a 2,5 mil
milhdes de euros.

A NOS publicou os resultados de 2014 em 26 de

Milhges de euros 2013PF 2014 var.  4T13PF  4T14 var. fevereiro de 2015' que se encontram dlsponiveis
Receitas operacionais 1.427 1.384 -3,0% 356 354 -0,7%
em WwWw.hos.pt.
EBITDA 537 511 -49% 118 114 -4,0%
Margem de EBITDA 37,6% 36,9% -0,7p.p. 33,2% 32,1% -1,1p.p. AS receitas Operacionais da Nos regIStaram
Resultado liquid: 63 75 17,8% 13 12 - L
esultado fluido 1.384 M€ em 2014, uma diminuicdo de 3,0% face
Capex 270 374 389% 81 143 76,7% .
EBITDA - Capex 267 136 -49,0% 38 -29 ao ano anterior.
Capex recorrente S A O EBITDA alcangou 511 M€, uma diminuicdo de
EBITDA - Capex recorrente 275 235 -14,7% 41 30 -26,5% ,
4,9% em termos homélogos, representando uma
margem EBITDA de 36,9%.
Indicadores Operacionais
Em 2014, o CAPEX recorrente totalizou 276 M€,
(000) 2013 2014 var.  4T13  4T14  var.
RGUS totais (adigdes liquidas) 144 308 . 41 165 - um aumento de 5,5% quando comparado com o
RGUs convergentes (adigdes liquidas) 212 1.641 - 141 366 159,5% ano anterior. Como consequéncia da eV0|U§50 do
Subscritores mével (adicges liquidas) ~ -62 400 - 5 107 - EB|TDA e do CAPEX, [o) EBITDA'CAPEX recorrente
TV por subscri¢do (adigdes liquidas) -76 -41 45,5% -28 7 - diminuiu 14 7%
RGUS totais 212 1.853 - 212 1853 - ’
RGUS convergentes a2 183 - 212 183 - O racio da divida financeira liquida face ao
Cllentes convergentes I T N S EBITDA manteve-se em 1,9x no final de 2014.
?RPl(J/sub;critorunicodeacesso 36 a8 4,7% 6 0 9,8%
X0 (euros, . . z . yay
No final de 2014, a maturidade média da divida

financeira liquida era de 2,6 anos.

O 4T14 foi o trimestre mais forte em termos de
crescimento de RGUs, com adi¢Ges liquidas de
165 mil.

As RGUs convergentes representam ja 29,2% da
base de clientes fixos, equivalente a 385 mil
clientes, pouco mais de um ano apds o
langamento dos pacotes convergentes.

O crescimento do numero de RGUs tem
conduzido a uma melhoria significativa do ARPU
residencial de acesso fixo, que cresceu 4,7% em
termos homologos.
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== NOS -- PSI20

No seguimento da fusdo entre a Optimus e a Zon (atualmente NOS), e desde o primeiro dia de
negociagdo em bolsa das novas a¢des emitidas a 9 de setembro de 2013 até 31 de dezembro de 2014, a
capitalizagdo bolsista da empresa valorizou 22,6%, o que corresponde a um aumento do pre¢o da agdo
de 4,27€ para 5,24€. No mesmo periodo, o PSI20, principal indice nacional, desvalorizou 19,3%.
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Outlook para 2015

Em 2015, esperamos uma consolidacao da tendéncia de crescimento em Portugal e uma aceleragdo do
crescimento econdmico em Espanha. No entanto, ambos os paises encontram-se ainda a recuperar de
uma profunda crise econdmica, pelo que estamos conscientes das suas vulnerabilidades internas.
Apesar disso acreditamos, ainda que com prudéncia, num enquadramento positivo para as economias
da Peninsula Ibérica, com uma expectavel melhoria no consumo privado a beneficiar ndo s6 o retalho
mas também o negdcio dos Centros Comerciais. No que respeita a economia global, acreditamos que
podera beneficiar do crescimento acelerado nos paises desenvolvidos, aliado a queda esperada nos
precos de petrédleo.

No negdcio de retalho alimentar, a deflagio de mercado reduziu de forma significativa no ultimo
trimestre do ano, pelo que aguardamos por um 2015 mais favoravel, com uma evolugdo de pregos mais
racional. Estamos confiantes de que em 2015 a Sonae MC ira reforgar a sua posi¢do de lideranga no
mercado, continuando a beneficiar das suas eficiéncias logisticas, operacionais e promocionais, e
mantendo os niveis de rentabilidade de referéncia.

Na Sonae SR, esperamos melhorar o desempenho ao nivel do volume de negdcios, com os quatro
segmentos de negdcio a beneficiar das condicdes macroecondmicas. Para 2015, além de reforgcarmos a
nossa posi¢cdo de lideranga em Portugal, esperamos acelerar a recuperagao dos nossos negdcios no
mercado espanhol, continuando a expansdo internacional através de uma abordagem capital light.

A Sonae RP ird continuar a apoiar o crescimento das operagdes de retalho e a qualidade dos seus
ativos. Atravessamos uma conjuntura de aumento de interesse pelos ativos da Sonae RP. Assim,
continuamos a avaliar opgGes para libertar capital dos seus ativos mais maduros. Tal implica uma série
de potenciais opgOes estratégicas onde se incluem, entre outras, operagdes de sale and leaseback de
ativos a terceiros de varios mercados.

No caso das nossas parcerias core, a Sonae Sierra ira continuar a sua estratégia de reciclagem de capital
e desenvolvimento de contratos de prestacdo de servigos. Acreditamos que a tendéncia de evolugdo
operacional positiva ird continuar, com a Sonae Sierra a beneficiar do aumento antecipado no consumo
privado. Em 2015, acreditamos que a NOS ird continuar a reforgar a sua posicdo de lideran¢a no
mercado convergente de telecomunicagdes.

Como grupo, e mantendo sempre como prioridade a sustentabilidade dos nossos negdcios core, iremos
alavancar na nossa capacidade de desenvolvimento de produtos e marcas, enquanto exploramos
oportunidades internacionais focados numa abordagem capital light.
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Informacdo sobre a evolucdo das agbes no mercado

Estrutura acionista

Y
Y

Acoes proprias
0,42%

Outros

Fundagao Berardo
2,49%

N\
Bestinver _/

Efanor
BPI* 52,64%

9,36%

"Participagao BPI inclui equity swap de cerca de 122 milhes agées Sonae
(~B% capital social)

As acGes da Sonae encontram-se admitidas a negociacdo no mercado de cotag¢des oficiais da bolsa
portuguesa, NYSE Euronext Lisbon, fazendo parte da carteira que compde varios indices, incluindo o PSI-
20, do qual representava, no final de dezembro de 2014, 5,42% da capitalizacao bolsista.

A tabela abaixo apresenta os principais indicadores de desempenho das a¢Ges da Sonae nos ultimos 3
anos.

2012 2013 2014
Cddigo ISIN PTSONOAMO001
Cdédigo BLOOMERG SON PL
Cdédigo REUTERS SONP.IN
Capital social 2.000.000.000 2.000.000.000 2.000.000.000
Cotagoes
Fecho 0,687 1,049 1,024
Mdéximo 0,719 1,110 1,419
Minimo 0,368 0,664 0,942
Volume médio diario (em agdes) 1.811.356 2.645.077 3.786.300
Volume médio diério (em euros) 924.433 2.271.751 4.518.003
Capitalizacdo bolsista em 31 dez. (M€) 1.374 2.098 2.048

A cotacgdo das agOes da Sonae no final do ano de 2014 era de 1,024 euros por a¢do, correspondendo a
uma desvalorizagdo nominal de 2,4% face a 2013, que se compara a um decréscimo de
aproximadamente 26,8% do PSI-20. Assistiu-se a um aumento em termos do numero de transagGes
realizadas no mercado bolsista, tendo o volume de transa¢Ges das a¢Ges da Sonae aumentado, em
2014, para uma média de cerca de 3,8 milhdes de a¢des por dia.

Durante 2014, a Sonae completou algumas transacGes com ag¢les proprias. Essas transa¢des foram
efetuadas na Euronext Lisbon Stock Exchange, tanto através da Sonae como da sua subsidiaria
Sonaecom, conforme indicado na tabela seguinte:

2}
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Data N2 agdes  Cotacgdo (€) Cc\)/r::;: / Empresa
20-03-2014 920000  1,3173  Compra  Sonaecom
21-03-2014 1.030.000 1,3266 Compra Sonaecom

24-03-2014 1.885.000 1,3247 Compra Sonae
14-04-2014 630.000 1,3052 Compra Sonae
14-04-2014 160.000 1,3031 Compra Sonaecom
15-04-2014 465.000 1,2958 Compra Sonae
16-04-2014 530.000 1,3146 Compra Sonae
17-04-2014 450.000 1,3354 Compra Sonae
15-05-2014 755.000 1,2125 Compra Sonae
15-05-2014 2.228.985 1,2272 Compra Sonaecom
16-05-2014 1.532.973 1,2111 Compra Sonae
19-05-2014 970.000 1,2221 Compra Sonae
20-05-2014 710.000 1,2263 Compra Sonae
21-05-2014 750.000 1,2474 Compra Sonae
22-05-2014 809.700 1,2608 Compra Sonae
23-05-2014 535.393 1,2737 Compra Sonae

Durante 2014, os principais acontecimentos com um possivel impacto na cotacdo das acGes da Sonae
foram os seguintes:

22.01.2014 — Comunicag¢do das vendas preliminares do ano 2013 do negdcio de retalho
10.03.2014 — Refinanciamento da divida de médio e longo prazo

19.03.2014 - Resultados Anuais de 2013

05.05.2014 — Pagamento de dividendos para o ano de 2013

14.05.2014 — Resultados do primeiro trimestre de 2014

04.06.2014 — Emissdo de obrigagcdes convertiveis

20.08.2014 — Resultados do primeiro semestre de 2014

12.11.2014 — Resultados dos primeiros nove meses de 2014

20.11.2014 — Prorrogagao do prazo de liquidagdo do equity swap
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Resultados individuais da Sonae, SGPS, S.A.

A atividade da Sonae, enquanto empresa individual, concentra-se na gestdo das respetivas participacdes
em empresas afiliadas. O resultado liquido individual da Sonae, SGPS, S.A. para o ano de 2014 atingiu os
959.024.034,34 euros.

No resultado do exercicio encontra-se ja refletido o montante de 567.279,00 euros, destinado a
remuneracdo variavel de curto prazo dos administradores executivos, na modalidade de distribuicdo de
lucros do exercicio, nos termos do n.2 2 do art.2 31.2 dos Estatutos e sob proposta da Comissdo de
Vencimentos, a quem compete a concretizagdo da politica de remuneragdo aprovada na Assembleia
Geral de 30 de abril de 2014.

Eventos subsequentes

A 21 de janeiro de 2015, a Sonae Sierra refor¢a a atividade de prestagdao de servigos a terceiros ao
celebrar novos contratos de gestdo de trés centros comerciais em Hamburgo. A empresa ficara
responsavel pela gestdo e comercializagdo de trés ativos da Union Investment: Quarrée Wandsbek-
Markt, Mercado e Geschaftshaus Ottensen.

A 23 de fevereiro de 2015, a MO lanca a sua plataforma de e-commerce. Tal como os produtos da Zippy,
os produtos da MO encontram-se disponiveis online. A parceria com o cartdo de fidelizagdo do
Continente é mantida no caso das vendas online.

A 9 de margo de 2015, a Sonae, recebeu uma comunica¢dao da sociedade Efanor Investimentos,
segundo a qual, o Sr. Eng. Belmiro Mendes de Azevedo deliberou que ndo sera candidato a integrar o
Conselho de Administracdo desta sociedade, a eleger na proxima Assembleia Geral Anual. Na mesma
comunicacdo, é mencionado que, salvaguardadas devidamente as competéncias préprias do Conselho
de Administracdo desta sociedade e a autonomia respetiva relativamente a nomeagdo do seu Chairman
e CEO, que lhe advém da lei e dos estatutos, sera proposto ao Conselho de Administracdo eleito que
este considere a pertinéncia da eleicdo de Duarte Paulo Teixeira de Azevedo para os cargos de
Chairman e Co-CEO e de Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério para o cargo de Co-CEO, com
vista a assegurar uma filosofia de continuidade da gestdo da sociedade, em coeréncia com aquela que
sempre foi desenvolvida até ao momento em concertacdo com os interesses estratégicos dos seus
acionistas.

Proposta de aplicacdo dos lucros liquidos de 2014 e distribuicao de dividendos

Nos termos legais e estatutarios aplicaveis, o Conselho de Administracdo propGe a Assembleia Geral que
os resultados do exercicio de 2014, no montante de 959.024.034,34 euros, sejam aplicados, pelo valor
de 47.951.201,72 euros, na composicdo da reserva legal; pelo montante de 73.000.000 euros, na
atribuicdo de um dividendo global; e, pelo valor remanescente de 838.072.832,62 euros, a transferir
para reservas livres.

O Conselho de Administracdo propde, assim, que o dividendo iliquido a distribuir seja de 0,0365 euros
por agdo, excluindo-se do dividendo global de 73.000.000 euros, o montante do dividendo que caberia
as acOes que, a data da distribuicdo do dividendo, sejam detidas pela prépria sociedade ou por
sociedades suas dependentes, que devera ser afeto a reservas livres.

Este dividendo corresponde a um dividend yield de 3,6%, baseado na cotagdo a 31 de dezembro de 2014
e num payout ratio de 58% do resultado direto liquido atribuivel a acionistas.
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O Conselho de Administracdo agradece ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas pelos conselhos
valiosos e por toda a colaboragcdo prestada durante o ano de 2014. O Conselho de Administracdo
expressa também a sua gratiddo para com fornecedores, bancos e outros parceiros de negdcio da Sonae
pelo seu continuo envolvimento e pela confianga que demonstraram ao longo do ano.
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O Conselho de Administracdo manifesta, igualmente, a sua gratiddo a todos os colaboradores pelo
esforgo e dedicagdo durante todo o ano.

Maia, 10 de margo de 2015

O Conselho de Administragdo,

Belmiro Mendes de Azevedo, Presidente

Alvaro Carmona e Costa Portela, membro do Conselho de Administracio
Alvaro Cuervo Garcia, membro do Conselho de Administragdo

Bernd Bothe, membro do Conselho de Administracdo

Christine Cross, membro do Conselho de Administragao

Michel Marie Bon, membro do Conselho de Administragdo

José Neves Adelino, membro do Conselho de Administragédo

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo, CEO

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério, membro da Comiss3o Executiva
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Area Bruta Locavel  Equivalente ao espaco total disponivel para arrendamento num centro comercial.
(ABL)

Alavancagem de Divida liquida da holding/valor bruto do portefélio de investimentos da holding; valor
ativos (LTV) da bruto dos ativos, determinado com base em multiplos de mercado, no NAV do
Holding imobilidrio e capitalizagdo bolsista para as empresas cotadas.

Alavancagem de Divida liquida / (propriedades de investimento + propriedades em desenvolvimento).
ativos (LTV) dos
Centros Comerciais

Capital investido Divida liquida + Capital proprio.
liquido

CAPEX Investimento bruto em ativos fixos tangiveis, intangiveis e investimentos em
aquisigoes.

Divida financeira Divida total liquida, excluindo suprimentos.
liquida

Divida liquida Obrigagdes + empréstimos bancarios + outros empréstimos + suprimentos + locagées
financeiras — caixa, depdsitos bancarios, investimentos correntes excluindo, a
participagdo de 2,14% na NOS, e outras aplicagdes de longo prazo.

EBIT (direto) EBT direto - resultado financeiro.

EBITDA Underlying EBITDA + resultados pelo método de equivaléncia patrimonial (resultados
diretos da Sonae Sierra, NOS e Geostar) + items ndo recorrentes.

EBT (direto) Resultado direto antes de interesses sem controlo e impostos.

EliminagGes & Intra-grupos + ajustamentos de consolidagao + contributos das empresas ndo incluidas
ajustamentos nos segmentos divulgados.

EoP End of Period, valor relativo ao final do periodo em analise.

Fast — moving Bens de grande consumo.
consumer goods
(FMCG)

Free Cash Flow EBITDA — CAPEX operacional — variacdo do fundo de maneio — investimentos
(FCF) financeiros — resultados financeiros — impostos.
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Gearing Média dos quatro ultimos trimestres considerando, para cada trimestre, o
(contabilistico) endividamento liquido total (EoP) / capital préprio (EoP)
Gearing (valor de Média dos quatro ultimos trimestres considerando, para cada trimestre, o

mercado) endividamento liquido total (EoP) / capitalizagdo bolsista considerando a cotagdo de
fecho da Sonae no ultimo dia de cada trimestre.

Investimento Ativos tangiveis + ativos intangiveis + outros ativos imobilidrios — deprecia¢des e
técnico liquido amortizagOes.
Liquidez Caixa e equivalentes de caixa e investimentos correntes excluindo, a participagao de

2,14% na NOS.

Margem EBITDA EBITDA / volume de negdcios.

Outros resultados Dividendos.

Outros Inclui obrigagdes, locagdo financeira e derivados.

empréstimos

Propriedades de Valor dos centros comerciais em operagao detidos pela Sonae Sierra.
investimento

Resultado direto Resultado do periodo, excluindo contributos para os resultados indiretos.

Resultado Indireto  Inclui resultados da Sonae Sierra, liquidos de impostos, relativos a : i) avaliagdo de
propriedades de investimento; (ii) ganhos (perdas) registados com a alienagdo de
investimentos financeiros, joint ventures ou associadas; (iii) perdas de imparidade
referentes a ativos ndo correntes (incluindo goodwill) e (iv) provisdes para ativos de
risco. Adicionalmente e no que se refere ao portefélio da Sonae, incorpora: (i)
imparidades em ativos imobilidrios de retalho, (ii) redugdes no goodwill, (iii) provisdes
(liquidas de impostos) para possiveis passivos futuros, e imparidades relacionadas com
investimentos financeiros ndo-core, negdcios, ativos que foram descontinuados (ou
em processo de ser descontinuados/reposicionados; (iv) resultados de avaliagdes com
base na metodologia “mark-to-market” de outros investimentos correntes que serdo
vendidos ou trocados num futuro préximo; e (v) outros temas nao relevantes.

Retorno do capital  EBIT (Ultimos 12 meses) / Capital investido liquido.
investido

Retorno do capital  Resultado liquido n (acionistas) / Capital préprio n-1 (acionistas).
proprio

RGU Unidade geradora de receita.
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Underlying EBITDA  EBITDA recorrente dos negdcios que consolidam pelo método de consolidagdo integral
(Sonae MC, SR, RP e Gestdo de Investimentos).

Vendas de base Vendas realizadas em lojas que funcionaram nas mesmas condigdes, nos dois
comparavel de periodos. Exclui lojas abertas, fechadas ou sujeitas a obras de remodelagdo
lojas (LfL) considerdveis num dos periodos.

Valor de ativo Valor de mercado atribuivel a Sonae Sierra - divida liquida - interesses sem controlo +
liquido (NAV) impostos diferidos passivos.

Valor de mercado Justo valor dos ativos imobiliarios em funcionamento e em desenvolvimento (100%),
(omv) avaliado por entidades independentes internacionais.
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Declaracdo nos termos do Artigo 245.9, pardgrafo 1, c) do Cdédigo dos Valores
Mobiliarios

|14 v

Os signatdrios individualmente declaram que, tanto quanto é do seu conhecimento, o Relatério de Gestdo, as
Demonstragdes Financeiras Consolidadas e Individuais e demais documentos de prestagdo de contas exigidos
por lei ou regulamento foram elaborados em conformidade com as normas internacionais de relato
financeiro (“IFRS”) tal como adotadas pela Unido Europeia, dando uma imagem verdadeira e apropriada do
ativo e do passivo, da situagdo financeira e dos resultados consolidados e individuais da Sonae - SGPS, S.A. e
das empresas incluidas no perimetro da consolidagdo e que o Relatério de Gestdo expde fielmente a evolugao
dos negdcios, do desempenho e da posi¢cao da Sonae - SGPS, S.A., e das empresas incluidas no perimetro da
consolidagdo, e contém uma descri¢dao dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.

Maia, 10 de margo 2015

O Conselho de Administracéo,

Belmiro de Azevedo, Presidente

Alvaro Carmona e Costa Portela, membro do Conselho de Administragdo

Alvaro Cuervo Garcia, membro do Conselho de Administragdo

Bernd Bothe, membro do Conselho de Administracdo

Christine Cross, membro do Conselho de Administragdo

Michel Marie Bon, membro do Conselho de Administracdo

José Neves Adelino, membro do Conselho de Administragao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo, CEO

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério, membro da Comissdo Executiva
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Artigo 447.2 do Cdodigo das Sociedades Comerciais e Artigo 14.2 n? 7 do Regulamento
da CMVM n.2 05/2008

Divulgagcdo do nimero de agGes e outros valores mobiliarios emitidos pela Sociedade que sejam detidos

por membros dos 6rgdos de administracao e de fiscalizagdo ou por dirigentes, bem como por pessoas

com estes estreitamente relacionadas nos termos do artigo 2482 B do Cddigo dos Valores Mobiliarios, e

descritivo das transagdes efetuadas sobre os referidos valores mobilidrios no decurso do exercicio em

analise:

Aquisicoes

Alienagoes

Saldoem

31.12.2014

| oot J quantidade | valorma.c valor Mid. €

Belmiro Mendes de Azevedo (*) (**)
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1)
Sonaecom, SGPS, SA (9)

Venda

Obrigagdes Continente - 7% - 2015

Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra

Alvaro Carmona e Costa Portela (*)
Sonae, SGPS, SA (3)
Sonaecom, SGPS, SA (9)
Venda

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério (*)
Sonae, SGPS, SA (3)
AcBes adquiridas em cumprimento da politica de
remuneragdo variavel anual e de médio prazo
Venda
Sonaecom, SGPS, SA (9)
Venda
Enxomil - SGPS, SA (10)
Obrigagdes Continente - 7% - 2015

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo (*) (**) (****)
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1)
Migracom, SGPS, SA (4)
Sonae, SGPS, SA (3)
Acbes adquiridas em cumprimento da politica de
remuneragdo variavel anual e de médio prazo
Acdes adquiridas em cumprimento da politica de
remuneragdo variavel anual e de médio prazo

Michel Marie Bon (*)
Sonae, SGPS, SA (3)

Maria Margarida Carvalhais Teixeira de Azevedo (**) (***)

Efanor Investimentos, SGPS, SA (1)
Sonae, SGPS, SA (3)

Maria Claudia Teixeira de Azevedo (**) (****)
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1)
Sonae, SGPS, SA (3)

Acdes adquiridas em cumprimento da politica de

remuneragado variavel anual e de médio prazo
Linhacom, SGPS, SA (6)
Sonaecom, SGPS, SA (9)

Venda

Nuno Miguel Teixeira de Azevedo (**) (****)
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1)
Sonae, SGPS, SA (3)

Arlindo Dias Duarte Silva (*****)
Obrigagdes Continente - 7% - 2015

23-01-2014

20-03-2014
21-03-2014
24-03-2014
27-03-2014
31-03-2014
01-04-2014
02-04-2014
04-04-2014
08-04-2014
09-04-2014
10-04-2014
11-04-2014
14-04-2014
15-04-2014
16-04-2014
21-04-2014

24-01-2014

02-05-2014
31-12-2014

23-01-2014

28-04-2014

03-07-2014

02-05-2014

23-01-2014

117.000
90.000
2.705
99.500
61.000
5.000
58.500
10.000
30.000
55.000
19.000
21.468
25.000
65.000
15.000
202.817

507.276

262.087

177.567

163.551

1,053
1,053
1,053
1,053
1,053
1,053
1,053
1,053
1,053
1,053
1,054
1,054
1,054
1,054
1,055
1,059

0,068

0,068

0,061

0,068

75.537

5.000

500.000

552.837

40.566

2,580

2,580

1,033

2,580

2,580

49.999.996
0

876.990

125.934
0

770.426 (a)

10.000 (b)
150.000 (c)

1
1.999.996
928.184 (d)

321.000

14.901

204.678

99.996
0
(e)

1
0(f)

5.000 (g)
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Aquisi¢des
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Alienagdes SE L

31.12.2014

| oot ] quantidade | valorma. Valor Md. €

(1) Efanor Investimentos, SGPS, SA

Sonae, SGPS, SA (3) 200.100.000
Pareuro, BV (2) 5.583.100
Sonaecom, SGPS, SA (9) 0
Venda 23-01-2014 1.000 2,580
(2) Pareuro, BV
Sonae, SGPS, SA (3) 849.533.095
(3)Sonae, SGPS, SA 5.560.746
Sonae, SGPS, SA (agbes proprias)
Compra 24-03-2014 1.885.000 1,325
Compra 14-04-2014 630.000 1,305
Compra 15-04-2014 465.000 1,296
Compra 16-04-2014 530.000 1,315
Compra 17-04-2014 450.000 1,333
Venda 28-04-2014 3.585.251 1,358
AcGes entregues em cumprimento da politica de
recmunerat;ﬁi variavel an:al ede médii prazo 28-04-2014 262.087 0,068
Venda 05-05-2014 62.198 1,358
Compra 15-05-2014 755.000 1,213
Compra 16-05-2014 1.532.973 1,211
Compra 19-05-2014 970.000 1,222
Venda 19-05-2014 11.509 1,238
Compra 20-05-2014 710.000 1,226
Compra 21-05-2014 750.000 1,247
Compra 22-05-2014 809.700 1,261
Compra 23-05-2014 535.393 1,274
Venda 03-07-2014 121.342 1,220
AcGes entregues em cumprimento da politica de
regmunerat;éi variavel an:al ede médit prazo 03-07-2014 177.567 0,061
Venda 24-07-2014 236.434 1,169
Venda 07-10-2014 5.932 1,101
Sonae Investments, BV (7) 2.894.000
Sontel, BV (8) 32.745
Sonaecom, SGPS, SA (9) 81.022.964
Compra 23-01-2014 1.365.837 2,580
Compra 24-01-2014 88.297 2,580
Compra 24-02-2014 80.000 2,152
Compra 25-02-2014 205.412 2,123
Compra 26-02-2014 133.248 2,078
Compra 27-02-2014 100.000 2,045
Compra 28-02-2014 267.000 2,012
Compra 03-03-2014 70.000 1,964
Compra 04-03-2014 41.966 1,954
Compra 05-03-2014 20.620 1,963
Compra 07-03-2014 46.064 2,204
Compra 13-03-2014 34.500 2,296
Compra 14-03-2014 33.038 2,266
Compra 17-03-2014 9.291 2,258
Compra 18-03-2014 3.000 2,253
Compra 19-03-2014 26.000 2,280
Compra 20-03-2014 27.317 2,286
Compra 21-03-2014 31.483 2,287
Compra 24-03-2014 27.310 2,273
Compra 25-03-2014 1.000 2,260
Compra 15-04-2014 59.336 1,902
Compra 16-04-2014 179.685 1,990
Compra 17-04-2014 134.291 2,083
Compra 22-04-2014 76.332 2,182
Compra 23-04-2014 367.000 2,291
Compra 24-04-2014 325.132 2,287
Compra 25-04-2014 15.582 2,283
Compra 28-04-2014 145.104 2,291
Compra 29-04-2014 74.084 2,300
Compra 30-04-2014 23.213 2,300
Compra 02-05-2014 57.031 2,300
Compra 05-05-2014 75.417 2,300
Compra 14-07-2014 200.000 1,590
® © o o o o o o o e o e o o o ® 6 o6 o o o o o
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(4) Migracom, SGPS, SA

Sonae, SGPS, SA (3)
Venda
Venda
Venda

Sonaecom, SGPS, SA (9)
Venda

Imparfin, SGPS, SA (5)

(5) Imparfin, SGPS, SA

Sonae, SGPS, SA (3)

Obrigagdes Continente - 7% - 2015
Compra
Compra
Venda
Venda
Venda
Venda
Venda

(6) Linhacom, SGPS, SA
Sonae, SGPS, SA (3)
Sonaecom, SGPS, SA (9)

Venda
Imparfin, SGPS, SA (5)

(7) Sonae Investments BV
Sontel BV (8)

(8) Sontel BV
Sonaecom, SGPS, SA (9)

(9) Sonaecom SGPS, SA
Sonae, SGPS, SA (agbes proprias)
Compra
Compra
Venda
Compra
Venda
Venda
AcBes entregues em cumprimento da politica de
remuneragdo variavel anual e de médio prazo
Venda
Venda
Venda
Compra
Venda
Sonaecom, SGPS, SA (agbes proprias)
(10) Enxomil - SGPS, SA
Sonae, SGPS, SA (3)
Compra
Obrigagdes Continente - 7% - 2015

Aquisig¢oes

Alienagoes

83

Saldo em

31.12.2014

__oata__] quantidade J valormd.¢ J Quantidade | Valormd.¢ | Quantidade ]

13-06-2014
17-06-2014
18-06-2014

23-01-2014

28-01-2014
09-04-2014
26-05-2014
29-07-2014
30-09-2014
19-11-2014
27-11-2014

23-01-2014

20-03-2014
21-03-2014
28-03-2014
14-04-2014
17-04-2014
30-04-2014

02-05-2014

05-05-2014
07-05-2014
09-05-2014
15-05-2014
30-05-2014

31-12-2014

222.000
411.000

920.000
1.030.000

160.000

2.228.985

500.000

435.000
500.000
465.000

387.342

1,050
1,050
48.000
30.000
25.000
300.000
135.000

120.300

1,317

1,327
646.614

1,303
696.641
3.393

670.827

5.794
48.793
14.586

1,227
2.382

1,033

1,278
1,257
1,264

2,580

1,050
1,047
1,048
1,033
1,034

2,580

1,333
1,298
1,298
0,068

1,298
1,298
1,298

1,294

1.536.683

150.000

4.105.280
100.000

439.314
0

150.000

58.555

194.063.119

2.249.955

5.571.014

500.000

400.000

(*) administrador da sociedade

(**) administrador da Efanor Investimentos SGPS, SA (sociedade direta e indiretamente dominante) (1)

(***) pessoa estreitamente relacionada com o Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae, Eng. Belmiro de Azevedo

(****) administrador da sociedade Imparfin, SGPS, SA (5)
(*****) membro do conselho fiscal da sociedade

(a) das quais 125.000 agdes sdo detidas pelo conjuge

(b) detidas diretamente e indiretamente

(c) detidas pelo cénjuge

(d) das quais 530 agBes sdo detidas por descendente a cargo
(e) das quais 170 agBes sdo detidas pelo conjuge

(f) Deixaram de ser imputadas 10.500 acgBes a Nuno Miguel Teixeira de Azevedo em virtude das mesmas serem detidas por descendente e ter cessado o
fundamento legal de imputagdo de corrente da al .a) do n24 do Art2 248-B do CVM

(g) detidas conjuntamente com o cOnjuge
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Participacdes Qualificadas

Acionistas que detém mais que 2% do capital social da Sonae, SGPS, SA, com indicagdo do nimero de
acOes detidas e percentagem de direitos de voto correspondentes, calculados nos termos do artigo 20.2
do Cddigo dos Valores Mobiliarios, em cumprimento do artigo 8.2 n2 1, al. b), do Regulamento da CMVM

n.2 05/2008:
T
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1)
Diretamente 200.100.000 10,0050% 10,0442%
Através da Pareuro, BV (dominada pela Efanor) 849.533.095 42,4767% 42,6432%
Através de Maria Margarida CarvalhaisTeixeira de Azevedo (administradora da Efanor) 14.901 0,0007% 0,0007%
Através de Duarte Paulo Teixeira de Azevedo (administrador da Efanor) 928.184 0,0464% 0,0466%
Através de Maria Claudia Teixeira de Azevedo (administradora da Efanor) 204.678 0,0102% 0,0103%
Através da Migracom, SGPS, SA (sociedade dominada pelo administrador da Efanor Duarte Paulo Teixeira de 1.536.683 0,0768% 0,0771%
Através da Linhacom, SGPS, SA (sociedade dominada pela administradora da Efanor Maria Claudia Teixeira de 439.314 0,0220% 0,0221%
A Aal
Total imp | a Efanor Investi SGPS, SA 1.052.756.855 52,6377% 52,8443%
Banco BPI, SA 132.851.868 6,6426% 6,6686%
Banco Portugués de Investimento, SA 365.199 0,0183% 0,0183%
Fundos de Pensdes do Banco BPI 40.071.372 2,0036% 2,0114%
BPI Vida - Companhia de Seguros de Vida, SA 4.751.416 0,2376% 0,2385%
Total imputdvel ao Banco BPI, SA (Il) 178.039.855 8,9020% 8,9369%
Fundagdo Berardo, Institui¢do Particular de Solidariedade Social 49.849.514 2,4925% 2,5022%
Total imputavel a Fundagdo Berardo, Instituigdo Particular de Solidariedade Social 49.849.514 2,4925% 2,5022%
Bestinver Gestion, S.A. SGIIC
Bestinver Bolsa, F.I. 26.842.197 1,3421% 1,3474%
Bestinfond, F.I.M. 24.648.288 1,2324% 1,2372%
Bestinver Hedge Value Fund Fil 11.556.421 0,5778% 0,5801%
Bestinver Global, FP 7.154.263 0,3577% 0,3591%
Bestvalue, FI 6.161.372 0,3081% 0,3093%
Soixa Sicav, SA 4.387.528 0,2194% 0,2202%
Bestinver Ahorro, Fondo de Pensiones 3.068.989 0,1534% 0,1541%
Bestinver Mixto, F.I.M. 2.398.104 0,1199% 0,1204%
Bestinver Sicav - Bestifund 3.234.455 0,1617% 0,1624%
Bestinver Sicav - Iberian 8.757.641 0,4379% 0,4396%
Bestinver Renta, F.I.M. 756.150 0,0378% 0,0380%
Bestinver Prevision, FP 216.988 0,0108% 0,0109%
Divalsa de Inversiones Sicav 154.747 0,0077% 0,0078%
Bestinver Empleo, FP 151.085 0,0076% 0,0076%
Linker Inversiones, Sicav 100.279 0,0050% 0,0050%
Bestinver Futuro EPSV 83.569 0,0042% 0,0042%
Bestinver Empleo Ill, Fonde de Pensiones 34.135 0,0017% 0,0017%
Bestinver Empleo Il, FP 55.323 0,0028% 0,0028%
Total imputdvel a Besti i6n, S.A. SGIIC (l11) 99.761.534 4,9881% 5,0076%
Norges Bank (Banco Central da Noruega) 40.100.985 2,0050% 2,0129%
Total imputavel ao Norges Bank (Banco Central da Noruega) 40.100.985 2,0050% 2,0129%

Fonte: Ultimas comunicagdes recebidas dos titulares de participagdes qualificadas dirigidas a Sociedade até 31 de dezembro de 2014

Calculadas com base na totalidade do capital social, nos termos da alinea b) do n23 do artigo 162 do Cédigo dos Valores Mobilidrios

(I) Belmiro Mendes de Azevedo &, nos termos da alinea b) do n2 1 do artigo 202 e do n2 1 do artigo 212 ambos do Codigo dos Valores Mobilidrios, o "ultimate
beneficial owner", porquanto detém cerca de 99 % do capital social e dos direitos de voto da Efanor Investimentos SGPS, SA e esta, por sua vez, domina
integralmente a Pareuro BV

(I1) total dos direitos de voto imputaveis ao Banco BPI, SA, nos termos do artigo 202 do Cédigo de Valores Mobiliarios

(I11) total dos direitos de voto imputdveis a Bestinver Gestidn, SA SGIIC, nos termos do artigo 202 do Cédigo dos Valores Mobiliarios
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Artigo 4482 do Cdodigo das Sociedades Comercias

Numero de agdes detidas por acionistas com mais de 10%, 33% e 50% do capital social da Sonae SGPS,

SA:
Numero de ag¢bes a 31.dezembro.2014
Efanor Investimentos, SGPS, SA

Sonae, SGPS, SA 200.100.000
Pareuro, BV 5.583.100

Pareuro, BV
Sonae, SGPS, SA 849.533.095
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RELATORIO DE | SUSTENTABILIDADE

IMPROVING LIFE



A ‘Il"hc

O Nosso Relatdrio
A Sustentabilidade na Sonae
A Sustentabilidade no Retalho

A Sustentabilidade na Sonae Sierra (Parceria Core)

d W N B O

Anexos
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Considerando uma visao integrada das atividades que desenvolvemos e do impacto resultante das mesmas,
trabalhamos diariamente para melhorar a nossa performance de sustentabilidade através da aposta em
inovacdo, da dedicacdo dos nossos colaboradores e de um relacionamento mais préximo com
fornecedores, clientes e comunidade.

O objetivo do Relatdrio de Sustentabilidade é a divulgacdo a totalidade dos stakeholders do nosso
desempenho econdmico, social e ambiental durante o ano de 2014. Esta informacdo, é apresentada de
acordo com as diretrizes G4 da Global Reporting Initiative (GRI) para o nivel Core. O ambito de reporte
inclui as areas de negdcio da Sonae, sendo dado maior enfoque ao Retalho (Negdcio Core) ™.

A adogdo das diretrizes G4 de reporte representa uma evolugdo face ao ano anterior e procura
proporcionar ao Relatério um maior grau de clareza técnica e uma visdo mais alargada ao nivel do impacto
das atividades ao longo da cadeia de valor na performance de sustentabilidade. Esta visdo mais abrangente
permite enderegar de forma mais detalhada os aspetos considerados relevantes no ambito da Estratégia de
Sustentabilidade definida, de acordo com a analise de materialidade realizada.

Este Relatdrio encontra-se dividido em cinco principais capitulos:

1. A Sustentabilidade na Sonae — Inclui a descricdo da empresa, das suas areas de negdcio, os seus
principais segmentos, parcerias, Estratégia Corporativa, identificacdo dos stakeholders, principais
indicadores de sustentabilidade, principais destaques de sustentabilidade, prémios e
reconhecimentos externos;

2. A Sustentabilidade no Retalho — Abrange a Estratégia de Sustentabilidade e a forma como a
Sonae gere a cadeia de valor dentro (pessoas e produtos) e fora da organizacdo (fornecedores e
contributo para a sociedade); Apresentacdo do detalhe dos trés pilares da estratégia de
sustentabilidade — Better Purpose, Better Planet e Better People — e o cumprimento dos
compromissos definidos para 2014;

3. A Sustentabilidade na Sonae Sierra (Parceria Core) — Explicagdo da atividade desta parceria core
da Sonae, incluindo a descri¢cdo da estratégia e do desempenho por eixo estratégico. A Sonae Sierra
possui um Relatdrio de Sustentabilidade independente e detalhado, disponivel na darea de
Responsabilidade Corporativa do respetivo website www.sonaesierra.com.

e 4. Anexos — Adesdo a Principios, AssociacGes e Parcerias com Organizac¢oes, e o link para acesso a
informacado detalhada sobre os Indicadores GRI.

O presente Relatdrio pode ser complementado pela consulta da tabela de indicadores GRI, Relatério de
Gestdo e Relatério de Corporate Governance de 2014, disponiveis em www.sonae.pt.

Caso necessite de algum esclarecimento sobre a informacgdo publicada neste Relatdrio ou sobre Sustentabilidade na
Sonae, por favor contacte:

Catarina Oliveira Fernandes

Head of Communication, Brand and Corporate Responsibility
E-mail: catarina.fernandes@sonae.pt

Tel.: +351 22 0104000


http://www.sonaesierra.com/
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“A Sonae tem procurado diferenciar-se pela inova¢do nos seus negdcios, mas também pelo forte
compromisso com o desenvolvimento sustentdvel. A sustentabilidade é hoje um pilar estruturante da
cultura Sonae e contribui de forma decisiva para o sucesso da nossa estratégia. A internacionaliza¢do, a
diversificacdo dos estilos de investimento e a alavancagem dos excecionais ativos que gerimos sao
orientagdes que conduzem a nossa agao, enquadradas pela preocupagdao de criar valor econémico e
contribuir para o desenvolvimento social e ambiental. Esta postura, assente na ética, no rigor e na
responsabilidade social, tem sido distinguida a nivel nacional e internacional, contribuindo para que a
Sonae seja reconhecida como um parceiro de confianga para o desenvolvimento de negdcios e se
mantenha ao longo dos anos como a melhor escola de lideres em Portugal”.

Angelo Paupério, Vice-Presidente Executivo da Sonae
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A Sonae é uma empresa de Retalho, com duas parcerias core:
a) Sonae Sierra (Centros Comerciais);

b) Sonaecom (Telecomunicagdes).

SONAE SONAE SONAE

NOS *

MC SR SIERRA
Desenvolvimento, . Telecomunicagdes
Retalho Retalho Imobiliario Gestao de \ propriedade e gestao /'
~ Alimentar Especializado de Retalho \_ Investimentos \_ deCentros \
\_ . Comerciais L

PARCERIAS CORE

5 NEGOCIOS CORE ; NEGOCIOS RELACIONADOS

]

* Participagdo detida através da Sonaecom.

Negacios Core

Sonae MC

A Sonae MC é lider de mercado nacional no retalho alimentar, agregando um grupo de insignias com
diferentes formatos e tipos de negdcio distintos, oferecendo uma gama de produtos variada, de qualidade
superior e aos melhores precos.

Cafetaria e Restauracdo: Bom Bocado; Livraria/Papelaria: Note!; Hipermercados: Continente;
Supermercados: Continente Modelo e Continente Bom Dia; Produtos ultracongelados: Continente Ice;
Canal grossista: Meu Super; Saude, bem-estar e dtica: Well's.

Volume de negdcios de 3.461 M € e underlying EBITDA de 243 M €
640 lojas, sendo 162 em regime de franchising, e uma area de venda total de 639 mil m’

27.036 colaboradores
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Sonae SR

A Sonae SR é responsavel pela area de retalho especializado da Sonae, abrangendo diversas marcas.

Vestudrio, calcado e acessoérios: MO; Equipamento e Vestuario Desportivo: Sport Zone;
Eletrodomésticos, eletrénica de consumo e entretenimento: Worten; Vestuario, calcado e
acessorios de bebé e crianca: Zippy.

Volume de negdcios de 1.290 M € e underlying EBITDA de 10 M €

595 lojas, sendo 73 em regime de franchising, representando uma area de vendas total de 398 mil m’

10.176 colaboradores

Parcerias Core

Sonae Sierra

A Sonae Sierra é especialista internacional em centros comerciais, focada em introduzir inovagdo e emogao
na industria dos centros comerciais e de lazer".

Volume de negdcios de 225 M € e EBITDA de 108 M €

Proprietaria de 46 centros comerciais, com uma area bruta locavel de 1,9 milhdes de metros quadrados
Responsével pela gestdo e/ou comercializagdo de 88 centros comerciais

1.106 colaboradores

'Detida pela Sonae (Portugal) com uma participagdo de 50%, sendo os restantes 50% detidos pela Grosvenor (Reino Unido).

Sonaecom

A Sonaecom é detida pela Sonae em 88% e o seu principal ativo é a NOS, SGPS SA, detida através da ZOPT,
SGPS, SA.

Negadcios Relacionados

Sonae RP

A Sonae Retail Properties (Sonae RP), a desenvolver operacées em Portugal, tem como principais dominios
de atuacdo a gestdo e valorizagdo do patrimdnio imobilidrio, a gestdo de galerias comerciais e a gestdo de

trés fundos de investimento imobilidrio (Imosede, Imosonae 2 e WTC) por via da sociedade gestora sua
participada, Sonaegest.

Volume de negdcios de 127 M € e underlying EBITDA de 115 M €.

33 colaboradores
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Investimentos Ativos

Sonae IM

A Sonae IM é responsavel por prestar suporte a implementagdo da estratégia corporativa e de negdcio,
maximizando o retorno dos acionistas sobre o portfélio da empresa, suportando ativamente o
planeamento e a execuc¢do de fusdes e aquisicdes por parte dos negdcios core e reforcando a rede de
contactos empresariais da Sonae com outras empresas, consultores e bancos de investimento.

Corretagem de Seguros: MDS; Agéncia de viagens: Geostar; Bricolage e Materiais de construgado:
Maxmat; Software&Sistemas de Informac¢do: WeDo, Saphety e BizDirect; Media: Publico

Volume de negécios de 250 M € e underlying EBITDA de 19 M €.

2.596 colaboradores

Preseng¢a Mundial

No final de 2014, estdvamos presentes em 67 paises’
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Incluindo operagdes, prestagdo de servigos a terceiros, escritorios de representagdo, acordos de franchising e parcerias.
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Estratégia Corporativa

“Na Sonae estamos empenhados em melhorar a vida das pessoas e das comunidades onde estamos
inseridos, partilhando os beneficios criados da nossa aposta no progresso e na inovagdo. O cumprimento
desta nossa missdo de crescimento sustentdvel estd bem presente nas 1,3M horas de formacgao
investidas no desenvolvimento dos nossos colaboradores, nas iniciativas de criagdao e partilha de
conhecimento com universidades e institui¢des cientificas, nas a¢des internas e externas de fomento e
promog¢do da inovagdo ou nas 6.841 horas de voluntariado. Todas estas iniciativas, em conjunto com o
esforco de oferecer os melhores produtos e os melhores pregos nas nossas lojas, contribuem para o
reforgo da nossa cultura empresarial, onde a sustentabilidade desempenha um papel central”.

Luis Filipe Reis, Chief Corporate Center Office

A nossa estratégia corporativa centra-se em trés principais vetores:

Internacionalizagao

Internacionalizar é a principal prioridade estratégica de crescimento [aSUEECRUEED
futuro e esta focada nos negdcios core e dreas de negdcio
adjacentes. Como tal, serdo dedicados todos os recursos necessarios prazo, levando os beneficios do progresso e
para potenciar a oportunidade de aumentar a presenga fora do pais FEEFTIE={h b Uik a1l (o) el el el
e transformar a Sonae numa grande multinacional. pessoas.

Criar valor econdmico e social a longo-

Diversificar o estilo de investimento

Alavancar os recursos da Sonae e a eficacia da estratégia de implementacao, através da adoc¢do do estilo de
investimento mais apropriado a cada negdcio. Desde a detencdo da
totalidade do capital, a detengdo de participacGes maioritarias ou as
participagdes minoritarias, com ou sem direitos especiais.
Poderemos participar no capital de empresas onde ndo temos o | Sie e it e

controlo, em situagbes em que ndo dispomos dos recursos | HesEeEE nleheeiiiiel el ek ell g o
necessarios ou em que seja valorizada a contribuicdo de terceiros | alllEl)

L. . . Inovagao;
como fator de criacdo de valor econdmico superior. . :
Responsabilidade Social;

Frugalidade e Eficiéncia;
Alavancar a excecional base de ativos em Portugal Cooperagdo e Independéncia.

Os nossos Valores

Continuar a explorar novas oportunidades de negdcio que derivem da excecional base de ativos que temos
em Portugal, como forma de criar um conjunto de op¢des de crescimento futuro. Serd alocada uma parte
significativa do capital aos novos projetos, dependendo da sua capacidade para gerar crescimento e valor
econdémico.

O foco na internacionalizacdo, diversificacdo do estilo de investimento e alavancagem da excecional base
de ativos em Portugal, permite a maximizacdo da capacidade de crescimento e criacdo de valor através dos
nossos recursos financeiros e humanos.
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Os Nossos Stakeholders

Os nossos stakeholders sdo essenciais para alcangarmos elevados niveis de sucesso, sendo imprescindivel
garantirmos o seu envolvimento nas atividades que desenvolvemos. Para este efeito, utilizamos uma base
diversificada de meios de comunicagdo especificos para cada grupo de stakeholders, de forma a
respondermos as suas necessidades e expetativas.

Principais meios de comunicagao com nos nossos Stakeholders

Clientes
e Visitantes

Investidores

Fornecedores

. . . .
.. R - AR
* ® 4 ®
@ [ ] [ ®
] [ ] [ L]
Websites Estudos de clima social Portais de fornecedores
i - Assembleias Gerais
Lojas Noticias na Intranet : o Visitas o auditorias
Call Centers Publicagdes Internas - Relatdrios Financeiros trimestrais: -
y - : : Formagao reciproca
Sistemas de sugestdes : Provedor Sonae . Inquéritos de auscultagio
e reclamagdes " Eoruns de Partilha d heci - - Inquéritos de auscultagdo
P % _Foruns de Fartilha de conhedmentos’ ' pagngsta 3 questionérios espacfficos.’
rovedor Sonae : ‘ Avaliagdo de desempenho

Inquéritos de auscultagdo .-

Entidades

reguladoras

Inguéritos de auscultagdo

Conmunidade

. . . .
L] - L] L]
L. L. ... Y
. ® L4 ®
L [ [ @
] [ ] [ ]
Parcerias com instituiges Comunicagdes escritas
representativas Conferéncias Reunis
Participagdo em diversas ) . . eunioes
pagac - Projetos de envolvimento Enrevistas
Associagbes setorials com as comunidades : S Formaggo
! Resposta a questdes especfficas .
. : Inquéritos de auscultacio

Inquéritos de auscultagéo
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Principais Destaques de Sustentabilidade
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o o]
L]
L]
L]
L]
L]
- Langamento do - Criacao do Forum de -Langamento do - Aprovagao da Politica .
projeto Horizon, para Ambiente, para partilha programa Eco2 XX|, tendo de Ambiente e do -
reforco da gestao de experiéncias e difusao por objetivo a efetiva sistema de gestao .
ambiental de boas praticas implementagao de agges ambiental da Sonae
. Ades3o ao World com vista ao aumento da “
Business Council for eco-eficiéncia N
Sustainable Development .
(wWBCSD) .
o 8]
.
L]
.
.
®
. *Publicagao do 12 Relatdrio de + Assinatura da World Safety + Adesao ao Global Compact » Criag3o do BCSD Portugal
Sustentabilidade consolidado Declaration das NagBes Unidas com a Sonae como membro
° Sonae fundador
. + Criagdo do Forum de
. Sustentabilidade, o qual se + Publicagdo do primeiro
desenvolveu a partir do Relatdrio Ambiental
o Forum de Ambiente da Sonae
O O
L]
L
L]
L ]
L ]
- Publicacgo de “Sonae, Muito -Publicacao de "Um . - Adeszo ao Global Business - Integrac&o no GEP - Global .
mais que niimeros” compromisso 50 anos a Oath, do World Economic Enterprise Project
frente” Forum ‘
- Subscrigdo do cadigo de ) - Adeszo ao Retail Forum for .
Conduta do VIH/SIDA * Adogao da Politica de + Realizagao do 19 evento do Sustainability
Sustentabilidade do Pescado Forum de Sustentabilidade ¢
» Subscrido da Declaragdo de aberto aos diversos °
Direitos Humanos das Nagdes stakeholders, sob o tema .
Unidas “Sonae for the Better”
L]
o o]
- Integragdo do Grupo de Alto Nivel para a Competitividade do Setor do Retalho +Integracao no Forum da - Criagdo do Prémio de
Europeu, um novo grupo consultivo da Comissdo Europeia Comissao Europeia para as Sustentabilidade Sonae
0 Grupo de Alto Nivel para a Competitividade do Setor do Retalho Europeu é Relag@es entre Producao e
coordenado pela Direcdo Geral do Mercado Interno e Servigos e integra Distribuicao - Iniciativa europeia de
representantes de 20 instituicdes de referéncia na drea empresarial e académica. combate ao desperdicio no
A sua missao inclui 0 acompanhamento e a avaliacio das medidas adotadas no - Distribuicio e Subscrigdo do retalho
Plano de Acéo para o Retalho Europeu, bem como a identificagio de agiies parao Codigo de Conduta Europeu
reforgo da competitividade do setor. da Cadeia de Abastecimento
Alimentar
- Langamento do novo Cédigo de Etica e de Conduta, contendo um conjunto de
principios e regras para toda a atividade das empresas do Grupo Sonae;
- Langamento Cadigo de Etica e Conduta para Fornecedores, com o objetivo de
criar relagdes de ética e confianga num horizonte de médio e longo prazo.
10
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A Gestao da Sustentabilidade

Na Sonae promovemos a adog¢do de praticas que potenciem o
desenvolvimento sustentavel das atividades que desempenhamos. No
seguimento deste ideal, com o objetivo de realizar uma gestao eficiente

desta tematica,

dispomos de um Férum da Sustentabilidade,

transversal a todas as Empresas Sonae (inclui Sonae Industria e Sonae
Capital, pertencentes ao Grupo Efanor).

O Férum de Sustentabilidade tem como principal objetivo a promogao
da partilha de experiéncias e debates transversais a todas as
Empresas Sonae, dentro da tematica do desenvolvimento sustentavel.

Este Féorum aborda diversos

temas como fiscalidade verde,

desperdicio alimentar, apoio a comunidade, gestdo e relacionamento
com fornecedores, entre outros, e tem como missdo:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Fomentar a partilha de informagGes sobre as atuais iniciativas
de cada negécio relativamente a tematica da
sustentabilidade;

Divulgar as boas praticas e partilhar o conhecimento por
todas as Empresas Sonae;

Identificar questBes transversais e relevantes nas Empresas
Sonae que possam incentivar sinergias e coesdo na gestdo de
temas no ambito da sustentabilidade;

Criar grupos de trabalho para debater
relacionadas com sustentabilidade;

Prémio de Sustentabilidade

Este Prémio tem como objetivo
distinguir um  determinado
programa, projeto ou iniciativa
desenvolvida pelas Empresas
Sonae. A sua atribuicdo depende
da contribui¢do do projeto para a

implementacdo de medidas que

visem melhorar o
desenvolvimento sustentavel de
cada negdcio e das respetivas
partes interessadas, respeitando
os trés pilares essenciais da
Sustentabilidade: Ambiental,
Econdmico e Social.

propostas atuais

Impulsionar a consciéncia face a sustentabilidade na totalidade

das Empresas Sonae;

Elaborar propostas sobre questdes de sustentabilidade relevantes
e enviar as mesmas para o Conselho de Administracdo da Sonae,

Sonae Industria e Sonae Capital.

O Férum de Sustentabilidade é composto por membros das diversas
Empresas Sonae e é coordenado por um sponsor, um presidente e um
secretario.

11
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A Etica na Sonae

A 'Il"lhc

Os principios da Etica pautam o desenvolvimento da nossa atividade e a relacio que mantemos
diariamente com os nossos parceiros de negdcio e restantes stakeholders.

Neste sentido, foi aprovado em 2014 o novo Cédigo de Etica e Conduta. De forma a assegurar o
acompanhamento e observancia deste cddigo, foi nomeada, pelo Conselho de Administragdo, uma

Comissao de Etica, que tem como principais objetivos:

a) Fomentar a existéncia de meios de divulgacdo do
cddigo junto dos destinatarios;

b) Enderecar questGes sobre o cédigo;

c) Verificar a existéncia de mecanismos internos de
comunicagdo de irregularidades;

d) Propor alteragdes ao cddigo sempre que adequado;

e) Emitir esclarecimentos sobre a interpretacdo das
disposig¢Bes do cédigo;

f) Rececionar, avaliar e encaminhar para os respetivos
Orgdos Sociais responsaveis as irregularidades
anonimamente transmitidas & Comiss3o de Etica;

g) Regular o seu préprio funcionamento e reportar
periodicamente a sua atividade ao Conselho de
Administracdo.

Novo Cddigo de

Conduta

Em 2014, langamos

o novo Cddigo de . %

Etica e Conduta,
delineando 0s
principios éticos

que deverdao ser
aplicados no
desenvolvimento
das atividades pela
totalidade das
empresas do Grupo
Sonae.

12
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As Nossas Pessoas

No final de 2014, contdmos com um total de 40.947 colaboradores, dispondo de uma equipa jovem e
caracterizada pela diversidade de perfis e géneros.

N2 Total de Colaboradores Jovens com idade inferior a 35 anos Mulheres

40.947 52% 62%

Our Way

a nossa
maneira

Somos diariamente motivados pela riqueza da nossa histdria, cultura e valores. Fruto desta heranga, o
nosso perfil ético e comportamental representa um dos fatores que nos torna Unicos, devendo ser
partilhado por todas as areas de negdcio da Sonae. Neste sentido, dispomos do “a nossa maneira”, um
documento que sintetiza a nossa cultura e valores e que estd assente em 4 pilares cruciais: Os nossos
Valores, Como trabalhamos, As nossas Equipas e As nossas Chefias. Esforcamo-nos diariamente para que,
através da crenca nos nossos valores, da exceléncia e criatividade incutidas na nossa forma de trabalho
orientada para o cliente, do trabalho em equipa e da lideranga da gestao de topo, possamos contribuir para
tornar as nossas pessoas distintivas e inconfundiveis, em todas as geografias em que operamos.

Eticae ¢ Pessoas no centro
Confianca : : donossosucesso

Cooperagao e -.'-,' sesssse ‘-‘: Frugalidade e "‘_'o-uu" ;‘: Responsabilidade :‘_'l-.tun.
Independéncia ~ : Eficiéncia Social :

R Y )
P R Y R

Riqueza e : Equipacomo
: heterogeneidade chave do
de percursose ¢ i sucesso : H Talento
perfis : E ; E

+
+

Ri!lagﬁes -‘; sssssss ;'I
sincerase
transparentes  ;

Bom ambiente ssssses Qualidade e ssssses
detrabalho B Rigor

4P EIEEIIRIEYRREIYR RIS
L N T NN N
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Como gerimos as nossas pessoas

Atracao eficaz
de Talentos

. .- .
L
L ]
: Formagao - : Gestao : : Gestao
:{ e Desenvolvimento §® ® ®:* * * - Integrada R de Carreiras
: de Talento : '
[ ]
L ]
..e..
Y ™
Avaliagao

de Desempenho

1) Atracao Eficaz de Talentos

Temos vindo a estreitar, cada vez mais, a nossa ligacdo com a comunidade e, no eixo da Educac¢do, temos
dado particular importancia a criacdo de oportunidades de contacto direto entre a realidade empresarial e
estudantes e recém-graduados. Procuramos, através da dinamizacdo de diferentes iniciativas, apoiar o
desenvolvimento pessoal e profissional dos jovens e identificar talento jovem para integrar as nossas
equipas.

No que respeita a aproximacgdo dos jovens ao mercado de trabalho, em 2014:

- Participamos em Feiras de Emprego promovidas pelas Escolas/Universidades e em iniciativas promovidas
pelos estudantes/associacOes de estudantes;

- Dinamizamos aulas/workshops sobre temas relevantes na formac3o e desenvolvimento dos jovens, bem
como apoiamos a realizagdo de trabalhos académicos/projetos de investigagao;

- Promovemos visitas de estudo de alunos a Sonae (Estruturas Centrais e Operag6es) para um primeiro
contacto com o contexto real de trabalho;

- Participamos em programas de Mentoring a estudantes de Licenciatura, Mestrado e MBA;

- Fomos parceiros do Projeto “Bué d’Escolhas” — projeto integrado no Programa Escolhas, promovendo
iniciativas direcionadas a capacitacdo e desenvolvimento de criancas/jovens em risco;

- Integramos a iniciativa “Alliance For Youth” para, juntamente com outros parceiros, promover o
desenvolvimento de competéncias profissionais, preparando os jovens para a empregabilidade e
contribuindo para o combate ao flagelo do desemprego jovem no contexto portugués e europeu.

Contribuimos ainda, de forma decisiva, para a formacdo e desenvolvimento de jovens no decurso/final do
seu percurso formativo. Em 2014, promovemos mais de 1.200 estagios curriculares e profissionais, dando
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oportunidade a estudantes, recém-graduados e desempregados de conhecerem o dia-a-dia de trabalho nas
nossas lojas/unidades e estruturas centrais.

Os programas de estagio curricular, dinamizados junto de escolas secundarias/profissionais e
universidades, sdo uma oportunidade privilegiada para os jovens terem formacdo pratica, com orientacao
de profissionais experientes. Para os jovens finalistas do ensino secundario/cursos vocacionais e ensino
superior, para além de oferecermos oportunidades diretas de integracdo nas nossas equipas, promovemos
estdgios profissionais para que os jovens possam aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo da sua
formacado académica.

De entre os diversos programas implementados, destacamos:

Programa Contacto

PROGRAMA
CONTACTO

Pioneiros no langcamento de programas de estagios em Portugal para alunos do ensino superior, desde
1986 que dinamizamos o Programa Contacto, destinado a finalistas de licenciatura/mestrado e recém-
graduados das melhores universidades. Através deste programa, cerca de 20 a 30 jovens de elevado
potencial integram anualmente as Empresas Sonae.

A possibilidade dada aos jovens de contactarem com a realidade empresarial, o estimulo a criatividade e
inovacdo, bem como a abertura de uma porta de transicdo para o mercado de trabalho, assume-se, no
contexto atual, como uma aposta fundamental na geracao de valor para a comunidade e para a empresa.
Como suporte fundamental deste programa, desenvolvemos uma plataforma online exclusiva de ligacao as
universidades — Rede Contacto (www.contactosonae.com).

O Programa Contacto culmina no designado Dia Contacto, que consiste numa iniciativa anual destinada a
finalistas e recém-graduados do Ensino Superior que sdo selecionados através da Rede Contacto. Cerca de
65 jovens tém oportunidade de estar em contacto com elementos da gestdo de topo das Empresas Sonae,
conhecendo a realidade dos negécios, planos de desenvolvimento e estratégia para o futuro. Assume-se
como uma ultima fase do processo de sele¢do, sendo atribuido aos melhores alunos um estagio que abre
portas para o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais, com a possibilidade destes virem
a integrar os quadros da Sonae. Em 2014, as Empresas Sonae atribuiram mais de 20 estagios no ambito
deste programa.

Movimento para a Empregabilidade Jovem

No ambito do Movimento para o Emprego — Medida Estdgios Emprego executada pelo Instituto de
Emprego e Formacdo Profissional, assumimos o compromisso de atribuir estagios profissionais a jovens que
terminaram recentemente a sua formacdo académica, estando a procura de uma oportunidade de
integracdo no mercado de trabalho. Entre 2013 e 2015, mais de 140 jovens foram selecionados através
deste projeto, tendo iniciado o estagio de 9 meses ou 1 ano na Sonae. Destes, mais de 50% integraram a
Empresa apds o término do estagio. Assumimos a responsabilidade de atuar no contexto em que estamos
inseridos, criando oportunidades e desenvolvendo competéncias pessoais e profissionais que consideramos
fundamentais numa fase inicial do percurso profissional destes jovens. Paralelamente, assumimos o nosso
papel social ao contribuir para a criagdo de emprego no pais, em contexto de grande dificuldade de
colocagao de jovens no mercado de trabalho.
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2) Gestao de Carreiras

Dispomos de um modelo de carreiras cujo objetivo geral consiste em apoiar a gestao do nosso pipeline de
talento, promovendo o alinhamento entre as prioridades do negdcio e as expectativas de desenvolvimento
profissional das nossas pessoas. Reflete, assim, duas abordagens de gestdo: uma focalizada nas
necessidades de planeamento de recursos humanos e outra mais dirigida ao colaborador enquanto ator do
seu préprio desenvolvimento profissional e pessoal.

Para além disto, possibilita-nos ainda promover a nossa capacidade de atracdo, contribuindo para um forte
Employment Value Proposition - EVP pela comunicacdo de uma visdo dos possiveis percursos futuros, bem
como de planos de desenvolvimento e progressao a eles associados.

Porque valorizamos a diversidade dos perfis e percursos das nossas pessoas, privilegiamos o
desenvolvimento pessoal e profissional entre dreas, empresas, negdcios e geografias. O ano de 2014 foi
focado na reflexdo em torno de um modelo e processo de mobilidade interna que alicerce quer a
continuidade, como a transversalidade e polivaléncia das competéncias dos nossos colaboradores.

3) Avaliacdo de Desempenho

Assente nos principios da meritocracia, pluralidade e participacdo, o Improving Our People é o nosso
modelo de gestdo da performance, abrangendo todos os colaboradores dos diferentes negdcios e
geografias onde estamos presentes.

Anualmente as chefias convidam os colaboradores a refletir sobre as suas concretizagbes e aspiracgoes,
assegurando a entrevista de gestdao de desempenho com cada elemento da equipa. Nesta entrevista é
criado um espaco para didlogo sobre os resultados alcangados no ano em revista, partilha de expectativas e
ambigGes, identificacdo de oportunidades de desenvolvimento, bem como definicdo de objetivos e planos
de agao.

Pretende-se, deste modo, implicar os colaboradores no seu préprio desenvolvimento, valorizando a
heterogeneidade de percursos e perfis de crescimento e desenvolvimento, para fazer face as necessidades
e prioridades de cada negdcio.

Ainda associado ao Improving Our People, dispomos ainda, desde 2012, de uma ferramenta de gestdao de
talento direcionada aos colaboradores mais seniores da organizacdo, bem como aos colaboradores com
maior potencial de crescimento identificado - Improving Our People®™ (Growth Toolkit). Esta ferramenta
compreende duas fases fundamentais: uma primeira fase de diagndstico e uma segunda fase assente no
desenho de planos de desenvolvimento pessoais e profissionais customizados as necessidades dos
participantes, com um horizonte temporal de 2 a 3 anos. O ano de 2014 foi fundamentalmente focado no
desenho de solugdes e na operacionalizagao dos planos de desenvolvimento mencionados.

4) Formacao e Desenvolvimento

A capacidade demonstrada pela Sonae em gerar internamente lideres inovadores e empreendedores tem-
se revelado chave para o acelerado desenvolvimento e diversificagdo dos nossos negdcios, levando-nos a
ocupar posicoes de lideranga nos varios segmentos de atividade onde estamos envolvidos.

Esta conviccdo passa, obviamente, pelo investimento, nas melhores praticas de gestdo e desenvolvimento
de talento, mas, sobretudo, pela introducdo desta preocupacdo no quotidiano dos nossos lideres.

Cabe a Sonae facultar aos seus lideres e aspirantes a lideres as ferramentas necessarias ao
desenvolvimento dessas competéncias. Ser lider implica desenvolver talentos e reconhecer que a
consecucdo de objetivos estd dependente da atuacdo e compromisso de equipas extraordinarios, que se
superam constantemente no desafio da eficiéncia e melhoria continua.
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Sonae Management & Leadership Academy

Sob o mote “Fostering Talent”, a Sonae Management & Leadership Academy promoveu, em maio de 2014,
um evento sobre gestdo de talento e lideranca. Esta sessdao caraterizou-se pelos diferentes momentos de
partilha em que vdrios oradores falaram das suas perspetivas e experiéncias pessoais e profissionais.

Learning from inside
A aposta na formacgdo interna, através da utilizacdo dos nossos melhores “professores”, lideres com
inegaveis competéncias nas areas da gestdo e da lideranga, deixam-nos confiantes relativamente ao
sucesso da Sonae Academy no que ao desenvolvimento de competéncias consideradas criticas para o
negocio diz respeito.

Nesta area temos vindo a desafiar as Business Schools nossas parceiras a desenhar um esquema e estudar
um modelo de funcionamento, de um programa de formagdo executiva, cujos oradores sejam 0s Nossos
quadros seniores e que 0s mesmos possam contar com o apoio do Parceiros.

Iniciamos em 2013 com o curso “Brands That Make Sense”, tendo em 2014 desenvolvido mais duas
competéncias: “Structured Problem Solving & Communication” e “Business Performance”.

Estes dois ultimos cursos visam essencialmente alcangar os seguintes objetivos:

Structured Problem Solving & Communication - ampliar competéncias e fornecer ferramentas para a
conceptualizagdo e resolugdo estruturada de problemas e sua consequente comunicacdo escrita e oral
estruturada e eficaz.

Business Performance - conhecer o ciclo de Planeamento e Controlo de Gestdo na Sonae, suas principais
ferramentas e indicadores, e qual o papel de cada um na sua consecugao didria.

A Sonae Management & Leadership Academy persegue com afinco a sua missdo de contribuir para uma
melhor preparacao de todos os colaboradores das Empresas Sonae no exercicio da gestdo e lideranga,
tendo efetuado um investimento no ano de 2014 de 857.900euros, totalizando 37.588 horas de formacao
e envolvendo 1.333 participantes.

Centro de Treinos — Melhoria Continua

A Melhoria Continua é um pilar chave da nossa cultura e da nossa forma de trabalhar. E a filosofia em que
assenta a nossa maneira de pensar e repensar o que fazemos e a chave para servir melhor os nossos
clientes e continuar a crescer. E 0 método para fazer bem, sem desperdicio, com mais qualidade e
produtividade. Foi desta forma de estar de cada um de nés, todos os dias, em todas as areas que nasceu o
loW - Improving Our Work.

O Centro de Treinos é a nossa “Academia de Melhoria Continua”, uma importante peca instrumental para o
movimento loW, enquanto meio de disseminac¢do do conhecimento.

Esta Academia surge da necessidade de responder aos requisitos de treino e desenvolvimento de
competéncias dos nossos colaboradores nas metodologias Lean/Kaizen, e desta forma garantir o suporte a
implementacdo de estratégias de eficiéncia e melhoria continua em todas as areas da empresa.

E missdo do Centro de Treinos certificar os nossos colaboradores como praticantes das metodologias da
eficiéncia e melhoria continua e garantir que o conhecimento chega a todas os colaboradores de todas as
empresas, de forma nivelada e alinhada com os principios loW.

Todos estes cursos estiveram disponiveis durante o ano de 2014 tendo o Centro de Treinos obtido 1.164
participac¢oes, equivalentes a um total de 37.940 horas de formacdo em Portugal e Espanha.
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O Centro de Treinos possui uma pool de formadores internos dos varios negdcios da Sonae, assim como
pdlos de formagdo (também internos) em locais onde a melhoria continua é ja uma realidade — lojas
Continente, lojas Worten, Entreposto Logistico, Office, entre outros negdcios Sonae.

Féruns de Partilha de Conhecimento e Grupos Consultivos

Desenvolvemos, numa base regular, féruns transversais as vdrias areas de negdcio, com o objetivo de
partilha de conhecimento e promogdo da adogdo de boas praticas. Atualmente, existem 9 féruns para este
efeito, nomeadamente: Férum Administrativo e Fiscal, Férum E-Commerce, Férum de Engenharia e
Construgdo; FINOV — Férum de Inovagao, Férum Legal, Forum de Marketing e Comunica¢do, Férum de
Negociagdo, Férum de Planeamento e Controlo de Gestdo e Férum de Sustentabilidade.

Dispomos igualmente de 4 grupos consultivos, com reunides periddicas destinadas a partilha e
coordenagdo de informagdo (organizacdo de formacgdo interna), incluindo a revisdo continua das politicas
organizacionais existentes nestas areas. No ambito do grupo consultivo IOW - Improving Our Work,
obtivemos a consolidacdo do nivel 4 referente ao projeto Running To Excellence DRH, melhorando o
resultado na auditoria efetuada face ao ano passado. Este projeto foi inclusivamente reconhecido pelo
Instituto Kaizen com o 12 Prémio na categoria Grande Empresas — Servicos. Adicionalmente, contamos com
2 comissoes a servir de plataforma para a partilha de conhecimentos e experiéncias.

;i Grupos
 consultvos

FINCO
Recursos Tecnologias ow
e Humanos de Informagao Improving
e Comunicagao, our Work

........................................ Auditoria

Comissoes

Gestao da Inovagao e Criagao e Partilha de Conhecimento Interno

A inovagdo faz parte da nossa missdo e reflete-se nos nossos valores. Fomentamos a criatividade dos
nossos colaboradores, os atores principais da inovagdo em toda a organizac¢do, pelo que a sua criatividade,
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Em 2014, desenvolvemos diversos projetos, transversais as diferentes areas de negdcio, no dmbito da
inovacgao aplicada a criagdo e partilha de conhecimento interno dos quais se destacam:

ShineOn — Realizagdo da 22 edigdo do ShineOn, um programa de recolha de ideias inovadoras de
colaboradores em resposta a desafios das comissGes executivas da Sonae MC e da Sonae SR. As ideias
finalistas foram apresentadas pelos seus autores as Comissdes Executivas, Diretores de primeira linha e
Comité de Inovagdo, em eventos altamente motivadores e impactantes. No final de cada evento, foram
anunciadas as ideias a implementar. Em 2014, este projeto recebeu uma meng¢do honrosa nos Sonae
Innovation Awards.

BizShare Day e Creative Problem Solving Day — Evento de partilha de
informacdo e conhecimento entre colaboradores de diferentes dreas BN [0[0 8 s (S 15
de negdcio, o BizShare Day reuniu 80 colaboradores de 20 areas de
negécio diferentes na edi¢do de 2014. O Creative Problem Solving Day REBNIRETgild]ET I (=1
(CPS), por sua vez, permitiu a recolha de cerca de 1000 ideias
provenientes dos 110 participantes do evento. Estes eventos convidam a troca de experiéncias,
fomentando a partilha de novas perspetivas sobre os temas abordados.

Projeto SIM — Sistema de Implementacdao de Melhorias — O SIM Project instigou os colaboradores de
varias dreas para a mudang¢a continua em processos executados de forma tradicional, utilizando uma
metodologia alicergada nos principios SIM (Sistema de Implementagdo de Melhorias), com base nas
metodologias Kaizen. Esta consiste na criagdo de mapas de anadlise de todas as etapas do processo de obra
desde a sua aprovacdo a sua conclusao.

ﬁ_ Sonae
Sonae Activshare ' Activshare

A Responsabilidade Social € um dos nossos valores e, tal como descrito na
nossa missao, temos como objetivo “Criar valor econdmico e social a
longo prazo, levando os beneficios do progresso e da inovagdo a um
numero crescente de pessoas.” Pautamos a nossa conduta por
preocupacdes sociais e por politicas de desenvolvimento sustentavel.

Voluntariado em 2014

6.841 horas de voluntariado

1.737 voluntérios envolvidos

O Sonae Activshare tem como objetivo desenvolver, consolidar e agregar
todas as aces de Responsabilidade Social e Voluntariado da Sonae.

Em 2014, continudmos a juntar esforcos para contribuir ativamente em ajudar a melhorar a nossa
comunidade, tendo alocado 9,8 milhGes de euros no apoio a 2.105 institui¢des.

Mantendo a linha estratégica de atuagdo, continuamos a desenvolver o apoio a comunidade em seis eixos
prioritarios:

- Sensibilizacdo Ambiental

- Cultura

- Educagdo e Empreendedorismo

- Saude e Desporto

- Ciéncia e Inovagado

- Solidariedade Social
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Cultura

No ambito da nossa politica de responsabilidade corporativa, procuramos promover a criatividade e a
inovacdo, estimular novas tendéncias e aproximar a sociedade a arte, nomeadamente através de
manifestacdes culturais de relevo que permitam experiéncias enriquecedoras de desenvolvimento pessoal
e coletivo. Para concretizar este objetivo, temos as seguintes grandes parcerias estabelecidas:

Serralves

A Sonae é mecenas de Serralves, com o objetivo de promog¢do da cultura, aproximando a comunidade a
arte.

PROJETO
SOMAE N
SERRALVES

O Projeto Sonae/Serralves, resultante da parceria estabelecida, tem como principais objetivos:

- Estimular a produgao artistica nacional;

- Promover a divulgacdo da arte nacional internacionalmente e o intercdmbio entre jovens artistas
nacionais e internacionais;

- Apoiar as instituicoes que se dedicam a arte;

- Estimular a aproximacgao da sociedade a arte através do apoio e divulgac¢do de iniciativas.

Em 2014, o Projeto Sonae|Serralves celebrou a sua terceira edi¢do, com um novo conjunto de obras
escultdricas para o exterior do Museu de Serralves da responsabilidade da artista Nairy Baghramian (1971,
Isfahan, Irdo). Dando seguimento a génese da iniciativa, o Projeto Sonae/Serralves envolveu alunos da area
das artes de universidades portuguesas, que assistiram a artista na implementacdao dos projetos e
beneficiaram de uma oportunidade Unica de enriquecimento profissional e intercambio cultural.

Casa da Mdsica

No seguimento do esforco continuo de promover a cultura e estimular a criatividade e inovacao,
mantivemos o nosso estatuto de mecenas da Casa da Musica. Em 2014 fomos Mecenas do Ciclo de Jazz,
contando com a participacdo de diversos nomes nacionais e internacionais, incluindo algumas das figuras
mais marcantes e influentes do jazz contemporaneo.

MNAC - Museu do Chiado

A Sonae celebrou, em 2014, um acordo de mecenato com o Museu Nacional de Arte Contemporanea —
Museu do Chiado (MNAC-MC) para os préximos cinco anos. O acordo prevé a realizagdo de trés residéncias
artisticas através do projeto SONAE/MNAC Art Cycles, a criacdo do Prémio Sonae Media Art (com a 12
edicdo em 2015) para distinguir trabalhos na area de multimédia, o apoio a programacdo do MNAC-MC e o
naming Sonae a sala polivalente do MNAC, que sera dedicada a arte multimédia.



A ‘II"I.:

M

N
SONAE "'/ ..

C

O projeto SONAE/MNAC ART CYCLES tem como objetivo apoiar a criagdo de projetos artisticos, por artistas
nacionais e internacionais, cuja carreira esteja jd consolidada ou por artistas emergentes, que possam
refletir sobre as transformagGes sociais, paisagisticas, arquitetdnicas, histéricas e comunicacionais na
contemporaneidade. O projeto culminou com a apresentagao publica, no final de 2014 no MNAC-MC, da
exposi¢do “Toda a memodria do mundo, parte um” do artista visual Daniel Blaufuks, tendo este participado
ainda em diversas masterclasses em diferentes pontos do pais com escolas de arte.

Educacdo e Empreendedorismo Aproximar a gera¢ao jovem ao mundo

Tendo em vista o efeito positivo a médio e longo- profissional

prazo do nosso investimento na sociedade, [T projeto na Agdo 1 do Plano de

nomeadamente nas criangas e jovens em idade Ag3o 2020 do BSCD Portugal. Este projeto tem
escolar, professores, escolas e agregados [ 7500 objetivo alinhar os perfis de competéncias

familiares, em 2014 contlnuamo_s a aI(,)car gue as empresas precisam e os profissionais que
esforgos no desenvolvimento de projetos na area [SEEERRIEY escolas, sendo este um problema

da educacgdo, dos quais pretendemos destacar: comum para a grande maioria das empresas.

O grupo de trabalho vai promover a identificacao
das necessidades de competéncias profissionais
das empresas até 2020 e, depois, vai comunica-las
a um conjunto alargado de stakeholders, que
possam, no ambito da respetiva atividade, usar
esta informacdo para contribuir para um maior
alinhamento entre procura e oferta de
competéncias profissionais no mercado de

No dmbito do Projeto Porto de Futuro, promovido | ile=lliler

pela Camara Municipal do Porto, a Sonae é, desde
2007, parceira do Agrupamento de Escolas do
Cerco. Este projeto tem como objetivo dar apoio
a gestdo e desenvolvimento escolar, com vista a
uma maior participacdo da sociedade civil na vida das escolas, reconhecendo o papel fundamental da
Educacdo no desenvolvimento sustentado de uma sociedade mais competitiva e dindmica.

No ambito desta parceria, sdo muitas as acOes desenvolvidas (Mundo das ProfissGes, Revista do
Agrupamento, Voluntariado de competéncias, entre outros), englobadas em eixos como promoc¢dao do
empreendedorismo, meritocracia, consultoria de gestao, promocdo da saude através do desporto e ligacdo
entre a escola e a comunidade.

Em 2014, o Projeto Mediadores para o Sucesso Escolar na Escola do Cerco, coordenado pela Associacdo
EPIS — Empresarios pela Inclusdo Social, foi digno de destaque. Este projeto tem como objetivo a
capacitacdo de jovens para a realizacdo do seu potencial ao longo da vida, através da Educacgdo, da
Formacdo e da Insercdo Profissional.

A implementacdo na Escola do Cerco passa pelo acompanhamento de um tutor a cerca de 70 alunos,
baseado numa intervengdo em atendimento individual ou em grupo. Das atividades desenvolvidas,

Projeto Porto de Futuro e parceria com
Agrupamento de Escolas do Cerco

poRT0 & Agrupamento de
Escolas do Cerco
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destacamos, entre outras, a dinamizacao de sessdes de estudo e a Bolsa EPIS de mérito. Comparando o 1¢
periodo de 2013/2014 com o de 2014/2015, constata-se que os resultados deste projeto tém sido muito
positivos, com o niumero de alunos sem negativas a aumentar 5 p.p. e o numero de alunos com mais de 5
negativas a descer 8,2 p.p.

Junior Achievement
Junior
Achievement’

Através dos programas da Junior Achievement, colocdmos as competéncias dos nossos colaboradores ao
servi¢o da comunidade.

No seguimento das atividades desenvolvidas desde 2007, mantivemos a nossa [EEZAYCINEldloTol L
parceria com a Junior Achievement Portugal (JAP), uma organizacdo sem fins
lucrativos que visa desenvolver o empreendedorismo, gosto pelo risco,
criatividade, responsabilidade, iniciativa e inovagdo junto das criancgas e jovens. BELINEITERE aRElol]=1
Desta forma, a JAP viabiliza junto dos jovens, através de formacgdo, o espirito
empreendedor e ajuda a prepard-los para obterem sucesso numa economia
global. Em 2014, alargdmos esta parceria também a Espanha, através de uma
parceria com a Junior Achievement Espanha (JAE).

151 Implementagdes

2.687 Alunos

Solidariedade Social
CASA — Centro de Apoio aos Sem-Abrigo

A Associagdo CASA — Centro de Apoio ao Sem-Abrigo tem como principal objetivo o desenvolvimento de
acGes de solidariedade social centradas no apoio aos sem-abrigo, criancas, adolescentes e idosos
socialmente desfavorecidos ou vitimas de violéncia e maus-tratos, nomeadamente em termos de
alimentacdo e alojamento. Em 2014, o nimero médio de refei¢Ges diarias distribuidas a nivel nacional no
ambito deste projeto ultrapassou as 6.500, sendo que das 350 toneladas de alimentos recolhidos para esta
causa, 130 toneladas foram recolhidas nas lojas Continente e Continente Modelo.

Nota: Mais agbes no dmbito SonaeActivshare encontram-se descritas no capitulo “2. A Sustentabilidade no
Retalho - Better Purpose”.
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Principais Indicadores de Sustentabilidade

Desempenho Econdmico

Volume de Negécios: 4,974 M€ | +3%
Underlying EBITDA: 380 M€ | +1%
Divida liquida total: 1,251 M€ | +3%

$33333333333333333333333333333333333332 $333332333333333333333333333333333333332
Volume de Negdcios Underlying EBITDA
ME ME
2013 2014 2013 2014
4.821 4974 378 380
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S888883833888388388s338333s3383s833383833s3s3:
Divida Liquida Total
ME
2013 2014
1219 1.251
o
@
@
e
e
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Desempenho Social

Apoio a comunidade: 9,8 M€ | -11%
Taxade: 9% | +4%

Acidentes de trabalho: 1.621 | +3%
Horas de formagdo 1,3 M | +18%

2013 2014

106
9.8

$2382322222223223222222282383322322383333¢
Acidentes de trabalho

2013 2014

1576 1621

2013 2014

9%

5%

$32222222222322222222223232828222222323233882888
Horas de Formacgao

2013 2014

13
11
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Desempenho Ambiental

Consumo de energia: 3.313.691 GJ | +1%"
Consumo de agua: 1.779.210 m3 | -5%
Residuos valorizados: 65% | -6%
EmissGes CO2e: 226.043 tCO2e | -6%

$333333333333333332233333333388383838882
Consumo de Energia

2013 2014
3.313.691
3.290.527 -
-

$3332332332328322323238322333323838338332
Emissoes Co,e

(tCO2e)
2013 2014
241724
226.043
P
o

$3323333323232332332332332332333332332332333382
Consumo de Agua

2013 2014
1.869.087 1.779.210
]
-

1 . A .
Este aumento deve-se ao crescimento organico da drea de Retalho da empresa
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Prémios e Reconhecimentos Externos

=<¢ | WORLD'S MOST ™

aETHICAL
&1| COMPANIES'

WWW.ETHISFHERE.COM
A Sonae foi reconhecida pelo 42 ano consecutivo como uma das “100 empresas mais éticas do mundo”

CDP

CLIMATE
DISCLOSURE
LEADER 2074

e Carbon Disclosure Project distingue pelo 22ano consecutivo a Sonae entre 125 empresas cotadas a nivel
ibérico, nos indices de Performance e Leadership que evidenciam o desempenho ambiental e a
gualidade da informagdo publicada, respetivamente. Somos a Unica empresa portuguesa presente em
ambos os indices, tendo obtido a classificagdo mais elevada (nivel A) no indice de performance.

O Estudo Marcas de Confianga 2014 - Sele¢des do Reader’s Digest reconheceu:
- O Continente, pelo 132 ano consecutivo na categoria hiper/supermercados
- A Worten, pelo 62 ano consecutivo na categoria cadeias e lojas de distribuicao de retalho ndo alimentar
- A Zippy, pelo 22 ano consecutivo na categoria de lojas de roupa infantil e puericultura
- A Well’s, pela primeira vez distinguida na categoria cadeias e lojas de parafarmacia
- A Sport Zone, pela primeira vez distinguida na categoria lojas de desporto e moda desportiva
- Distingdo como Marca de Confianga Ambiente 2014, alcangando o primeiro lugar na categoria hiper/
supermercado

p_prenio: f
MARRETING

e 201§ eee
Nos Prémios Marketing da revista Meios & Publicidade 2014, foram reconhecidas as campanhas:

- Missdo Sorriso 2013, distinguida com o prémio “Bronze” na categoria Responsabilidade Social

- Confianga, distinguida com o prémio “Prata” na categoria Produtos de Grande Consumo — Alimentacao

Hay Group elege Sonae como “A Melhor Escola de Lideres” em Portugal, pelo 42 ano consecutivo

Vd KAIZEN"

INSTITUTE

O projeto Running To Excellence (RTE) da Direcdo de Recursos Humanos foi galardoado pelo Kaizen
Institute (Instituto Kaizen) com o 12 Prémio na categoria Grandes Empresas — Servicos.
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Sonae Sierra:

A Sonae Sierra reforcou a sua reputacdo internacional através do desenvolvimento e gestdao de produtos
inovadores, novos projetos e centros comerciais. Em 2014, foi premiada com diferentes prémios e
certificados, destacando:

e Vencedora do Prémio de Ouro para Campanhas Digitais Integradas nos prémios ICSC Solal Marketing
para a nossa plataforma PromoFans®.

e Distinguida com trés prémios (dois Ouro e um Prata) pelos prémios ICSC Latin American Shopping
Centre.

e Nomeada Melhor Promotor Retalhista em 2014 na América Latina - 2014 Global 100 Awards

e Vencedora, pelo sexto ano consecutivo, nos Euromoney Magazine Real Estate Awards — Melhor
Promotor Geral, Melhor Promotor Retalhista e Melhor Promotor Misto em Portugal.

Adicionalmente obtivemos: i) duas novas certificagcdes ISO 14001 e OHSAS 18001 para Seguranga, Saude e
Sistemas de Gestdo Ambiental em dois centros comerciais; ii) o DGNB Ouro num centro comercial; iii) e o
BREEAM em uso bom/muito bom em dois centros comerciais.

Para mais informagdo, pode consultar o nosso website em http://www.sonae.pt/pt/sonae/premios-e-distincoes-sonae/



http://www.sonae.pt/pt/sonae/premios-e-distincoes-sonae/
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“A deflagdo no retalho alimentar em Portugal a par de um forte ambiente concorrencial colocou novos
desafios as empresas do sector. Nao obstante, na Sonae MC procurdmos sempre estar ao lado das
familias através de uma atividade promocional geradora de poupangas efetivas, ao mesmo tempo que
asseguramos a oferta mais completa e langdmos novos produtos e servigos. Simultaneamente,
estivemos comprometidos com o crescimento sustentavel, pelo que aprofunddmos as relagbes de
parceira com a produgdo nacional, alargdmos a rede de parceiros Meu Super e investimos na inovagao
de forma a criar vantagens competitivas. Este trabalho foi reconhecido pelas familias portuguesas, tendo
o Continente solidificado a sua posicao de lideranga em Portugal e renovado a distingdo de Marca de
Confianga.”
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Luis Moutinho, CEO Sonae MC

“A Sonae SR refor¢ou a sustentabilidade das suas operagdes em 2014, consolidando a sua atividade na
Peninsula Ibérica e alargando a internacionalizagdo das suas atividades. Ao longo do ano aprofunddmos
as nossas iniciativas estratégicas de promocgao da eficiéncia das operag¢des e procurdmos estar ao lado
dos clientes, cimentando a sua ligacdo e fidelizagdo através de promocdes e trabalhando em novos
conceitos de loja. Refor¢dmos as iniciativas de responsabilidade social, langando o projeto Love in a Box
na Zippy e alargando o nosso programa de responsabilidade social a Espanha. O reconhecimento pelos
= clientes do trabalho realizado, a par com a retoma do consumo e o trabalho incansavel das nossas
equipas, permitiu-nos reportar um crescimento das vendas de 6,6%, com as vendas por m2 a crescerem
* mais de 10%.”

- Mlguel Mota Freitas, CEO Sonae SR

A nossa cadeia de abastecimento

Uma gestdo eficiente da cadeia de abastecimento é cada vez mais um fator de competitividade para
qualquer empresa do setor do retalho. Para a Sonae, o caminho seguido pauta-se pela procura do
fortalecimento da relacdo com os fornecedores e um progressivo alinhamento da gestdo da cadeia de
abastecimento com a estratégia de sustentabilidade da organizacao.

A figura abaixo ilustra graficamente a nossa cadeia de abastecimento, bem como os principais elementos
que a caracterizam:

Produtos
| ot 5 )

Relagao com
o cliente

o #Vendas - Lojase N
Distribuigao plataforma online

e Logistica
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Fornecedores
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Produtos
-Alimentar - 16% de referéncias marca prépria
(47% referéncias no pelouro dos frescos) comercializadas em 2014
+Clube de Produtores Continente - 251 o nimero de membros em 2014
-Retalho Especializado
- Téxtil - S0% referéncias marca propria
+Desporto - 72% referéncias marca propria
+Eletronica - 8,6% referéncias marca propria
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Fornecedores

*40% sao fornecedores nacionals,

*58% de fornecedores auditados segundo critérios financeiros, ambientais,
sociais e laborals;

-1.283 fornecedores auditados em 2014.

P

o

-
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Distribuicao e Logistica
-7 entrepostos loglsticos;
+3.693.700 Km percorridos para distribui¢ao de produtos.

O)Ferose

Vendas - Lojas e Plataforma online
-1.304 lojas em 2014, mais 9% face a 2013;
+70.991 utilizadores do continente on-line;

-425651 entregas ao domicilio.

°

Relacao com o cliente

-4 543.076 - clientes que beneficiaram

de descontos em cartao;

-1.829 - clientes aconselhados através do

Movimento Hipersaudavel em 2014;

-106 mil - numero de reclamacoes e sugestdes de clientes que foram
analisadas em 2014.
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Our way to a Sustainable Life

A nossa Estratégia de Sustentabilidade

Os desafios do setor do Retalho

As empresas do Retalho deparam-se, atualmente, com uma série de desafios decorrentes das novas
tendéncias do setor. Entre outros, destaca-se a maior exigéncia dos consumidores no que diz respeito a
informacgdo associada aos produtos, a preferéncia por produtos que promovam e que nao ponham em
causa a salde e o bem-estar, a procura por um consumo mais sustentavel, a crescente preocupa¢do com a
seguranca alimentar e com a proveniéncia dos produtos, e a pressdao para as empresas minimizarem o seu
impacto ambiental.

De acordo com a RobecoSAM', a facilidade de acesso a informac3o tem potenciado uma maior
consciencializagdo por parte dos consumidores, que se materializa quer nas suas escolhas quer no grau de
exigéncia relativamente a informagdo que encontram sobre os produtos. Mais especificamente, existe uma
tendéncia para os consumidores privilegiarem produtos que promovam a sua saude — produtos
nutricionalmente mais saudaveis e ainda produtos com auséncia comprovada de substancias tdxicas e
outras substancias quimicas nocivas para a salde. Também a preferéncia por produtos energeticamente
mais eficientes é cada vez maior, a medida que os consumidores se tornam mais sensiveis em relagao ao
impacto e a responsabilidade para com o meio ambiente. Para poderem fazer as suas escolhas de uma
forma consciente e informada, os consumidores esperam encontrar mais informacgdo disponivel associada
aos produtos que vado adquirir. Esta evolugdo no perfil do consumidor coloca desafios as empresas de
Retalho, nomeadamente a nivel do desenvolvimento de produtos mais saudaveis e com especificidades
nutritivas variadas, da oferta de produtos mais seguros para a saude (com especial enfoque na gama
infantil) e também na comercializagdo de produtos energeticamente mais eficientes e seguros,
complementando estes esforcos com o aumento da quantidade e qualidade de informacgdo apresentada na
rotulagem dos produtos.

A seguranca alimentar e a proveniéncia dos produtos surgem também como aspetos valorizados pelos
clientes, estando diretamente associados a imagem da empresa e a confianca na marca. Desta forma, pelos
riscos associados e pelo impacto direto na satisfacdo do cliente, a gestdo da cadeia de valor assume-se
como fundamental, especialmente no que diz respeito a marca propria.

A medida que as alteracdes climaticas e a escassez de dgua, energia e matérias-primas se tornam mais
relevantes para a sociedade, aumenta também a tendéncia para inquirir e responsabilizar as empresas pelo
seu impacto no meio ambiente. Existe assim uma pressdo para a adog¢do de prdticas mais sustentaveis e
eficientes e, no setor do Retalho destaca-se, além dos consumos energéticos, também a otimizacdo do
desenho e materiais utilizados nas embalagens.

A materialidade

Em 2014 efetudmos um trabalho de revisdo de materialidade, com o objetivo de atualizar os principais
temas e confirmar que a nossa estratégia de sustentabilidade continua a dar resposta aos mesmos.

Este trabalho assentou em trés vertentes — expetativas dos stakeholders, tendéncias do setor e benchmark.
A analise das expetativas dos stakeholders teve em considera¢do a auscultacdo feita em 2012, tendo sido

! The Sustainability Yearbook, 2014
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realizada uma confirmagdo dos temas identificados, com particular enfoque nas expetativas dos clientes e
dos consumidores em geral. Complementando esta analise com a identificacdo dos principais desafios do
setor e com uma analise de benchmark relativamente a temas materiais e principais praticas das empresas
pares, chegdmos aos temas materiais apresentados em seguida. A realizagdo deste trabalho permitiu
também refletir sobre a efetiva materialidade de cada um dos temas relativamente a cada area de negdcio
(Sonae SR e Sonae MC) e as fronteiras da organizagdo (“Dentro da Sonae” e “Fora da Sonae”).

Temas materiais

DENTRO DA SONAE
IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEEESsEEESsEEESEENESsEEEsEEEEssEEEssEEEssEEEEs FORA DA SONAE
SONAESR  SONAE MC

Critérios ambientais, laborais e de direitos v v v

humanos para fornecedores Todos os fornecedores

Etica no fornecimento ‘/

Todos os fornecedores;
Comunidade

Producao local \/ \/ v

Fornecedores CPC e Marca Propria;
Comunidade

Saude publica v v v

Todos os fornecedores; Clientes e
Visitantes; Media; Entidades
reguladoras e governamentais

Adaptacdo e inovagao do produto ‘/

Clientes e Visitantes
Comunidade

Combate ao desperdicio alimentar v

Comunidade

Estilos de vida saudaveis v v v

Clientes e Visitantes; Comunidade

w |
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Saude e Seguranca nas lojas

Gestdo de capital humano

Agua, energia e emissoes de GEE
Gestdo de residuos

Otimizagao do transporte e distribuicao

A ‘Il"li:

v

Colaboradores; Clientes e
Visitantes;

v

CPC; Fornecedores SONAE MC
Marca Prépria;

v

Fornecedores Marca Prépria;
Clientes e Visitantes; Marca Prépria

v

Fornecedores de Frota - Veiculos de
Abastecimento

NN BN B
NN BN BN

A estratégia de Sustentabilidade atualmente em vigor na Sonae foi definida em 2012, para o triénio 2013-
2015, e tem como propdsito apoiar o negdcio de retalho a alcangar os seus objetivos estratégicos, gerindo
0s aspetos sociais, ambientais e econdmicos que sdo materiais para a organizagao.

Esta estratégia possui trés eixos de atuacdo Better Purpose, Better Planet e Better People. A cada um
destes eixos de atuagdo estdao associados compromissos claramente assumidos por nds, que por sua vez se
materializam em agdes concretas e transversais a toda a empresa, com metas, responsaveis e prazos de
implementacdo transparentes para toda a empresa. Relativamente aos temas identificados este ano como
resultado da revisdao da materialidade, confirmdmos que esta estratégia de sustentabilidade continua a dar

resposta aos mesmos.

Better Purpose — Compromissos

o Promover a adogao de estilos de vida saudaveis e manter informados os clientes
Sone, assegurando-lhes os esclarecimentos necessarios para que efetuem escolhas
nutricionalmente equilibradas e responsaveis;

Apostar na promog¢ao do bem-estar social das comunidades onde a Sonae marca
presencga, contribuindo para o fortalecimento da cidadania e coesao social

Eixos estratégicos

A que temas materiais dao resposta?

Oferta responsavel e escolha informada
Responsabilidade nos produtos de marca
prépria

Contributo para a Sustentabilidade do
Pescado

Multiplicagdo da partilha e promogao do
bem-estar social

Nutricao

Salde publica

Conformidade / Qualidade dos Produtos
Adaptacdo e inovacdo do produto
Saude publica

Preservacdo de recursos naturais

Etica no fornecimento

Combate ao desperdicio alimentar
Estilos de vida sauddveis

Apoio as comunidades locais
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Better Planet — Compromissos

o Focar na melhoria constante para um desempenho ambiental de exceléncia,
constituindo, ndo apenas um fator de diferenciagdo, mas também uma condigao

fundamental para o desenvolvimento sustentavel dos negdcios da Sonae

Eixos estratégicos A que temas materiais ddo resposta?

Agua, energia e emissdes de GEE
Gestdo de residuos

Otimizacdo do transporte e distribuicao
Otimizagdo do transporte e distribuigdo
Agua, energia e emissdes de GEE
Inovacdo e otimizacdo das embalagens
Otimizacdo do transporte e distribuicao

Gestdo eficiente do desempenho
ambiental

Sonae "Footprint"

Impacto ambiental das embalagens

Better People — Compromissos

o Promover o bem-estar e investir no desenvolvimento das capacidades e
competéncias dos colaboradores, enriquecendo continuamente a cultura da
Sonae;

Integrar a sustentabilidade na cadeia de fornecimento e alinhar as praticas dos
fornecedores com as politicas da Sonae.

Eixos estratégicos A que temas materiais ddo resposta?

Desenvolvimento do capital humano

Saude e Segurang¢a nas lojas
Estilos de vida sauddveis

Bem-estar e satisfagdo interna

Responsabilidade na cadeia do

fornecimento

Nas proximas secgdes iremos mostrar como demos resposta a estes temas em 2014, mais concretamente
apresentando as principais iniciativas e os seus resultados, enquadrados em cada um dos eixos da nossa
estratégia de sustentabilidade.
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Better Purpose

Oferta responsavel e escolha informada

Compromissos 2014 Desempenho

Apostar nas parcerias com as universidades e outras instituicdes de ensino e promover a
realizagao de estagios relacionados com qualidade alimentar

No final de 2014, tinhamos estagiarios provenientes de 4 universidades diferentes e 6 parcerias
estabelecidas com universidades, na area da qualidade alimentar

Continuar a promover um estilo de vida saudavel, disponibilizando mais e melhor informagao
e atuando junto da comunidade

Ver sec¢do “Oferta responsavel e escolha informada”, nomeadamente o Movimento Hiper
Saudavel.

Garantir a manutengao da certificagdao do sistema de sugestoes e reclamagées segundo a ISO
10002

Sistema com certificagdo revalidada em 2014.

Promover o feedback sobre produtos do Alimentar e Nao Alimentar, nomeadamente Well’s e
Note! (plataforma de reporte sobre o uso de artigos)

Disponibilizagcdo da aplicacdo de telemével Continente +, permitindo a recolha de feedback dos
nossos colaboradores sobre produtos do Alimentar e N3o Alimentar.

Apostar na analise sensorial com o objetivo de promover, monitorizar e garantir maior
qualidade dos produtos

Objetivo cumprido com cerca de 33.600 analises sensoriais internas efetuadas nos laboratdrios
de Carnaxide, nos entrepostos da Maia e Azambuja e na loja Gaia Shopping.

Disponibilizar informagao do produto para garantir uma correta utilizagdo pelo consumidor
final

Mais de 2.900 produtos rotulados com informacgdo sobre ambiente e segurancga, para além do
exigido por lei.

. Cumprido J Parcialmente cumprido ’ N3do cumprido

Procuramos diariamente adaptar o nosso portfdlio de produtos de forma a responder da melhor maneira
as necessidades e expetativas dos consumidores. Preocupamo-nos em assegurar que os produtos que
comercializamos sdo sujeitos a processos rigorosos de controlo de qualidade e seguranca e compreendem
uma oferta responsavel e equilibrada capaz de melhorar a nutricio e a saude do publico em geral.
Adicionalmente, consideramos que a comunicacdo e disponibilizacdo de informacdo relativa a saulde,
nutricdo e qualidade dos nossos produtos aos consumidores é essencial para a promogdo de uma escolha
informada e um estilo de vida saudavel.
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Saude e Nutrigao

A transmissdo para os consumidores de informacdo que permita facilitar a escolha de produtos alimentares
de qualidade, sauddveis e seguros é essencial. Neste ambito, dispomos de uma Politica Nutricional com o
principal objetivo de assegurar o cumprimento dos requisitos legais e internos no desenvolvimento de
produtos de marca propria, a melhoria do perfil nutricional dos produtos alimentares e promogao da
escolha informada por parte dos nossos clientes. Esta politica, que tem por base recomendagdes da
Organiza¢do Mundial de Saude e de varios stakeholders nacionais e internacionais, pretende promover um
estilo de vida sauddvel e contribuir para a melhoria da saude e nutrigao.

Otimizagao do perfil nutricional

De modo a promover uma oferta cada vez mais responsavel, continudmos a trabalhar na otimizagao do
perfil nutricional dos produtos da marca Continente, contando com o envolvimento dos respetivos
fornecedores no processo. A otimizagao do perfil nutricional destes produtos permite reduzir os teores de
sal, gordura total, gordura saturada e agucar, eliminar as gorduras hidrogenadas e alcangar o
enriquecimento em micronutrientes (vitaminas e minerais).

ColorADD® no Semaforo Nutricional

O lancamento de novos produtos alimentares no | clabieelion Lol Ehioldol = o) ) o2 5]0 )

mercado eleva o grau de compIeX|dade inerente ao As cores do semaforo nao estéo relacionadas com a DR,

processo de escolha do consumidor. Sendo estes cada mas com outros limites gue podem ser consultados nos
vez mais exigentes na compra de produtos, cartbes conversoras do semaforo nutricional.
nomeadamente os alimentares, e seguindo a VERMELHO

a” . . o . X . (33" N:le]  Significa que o alimento tem uma concen-
tendéncia para uma alimentacdo e estilo de vida mais tracao elevada de lipidos, saturados,

sauddaveis, o Semaforo Nutricional representa uma aclicares ou sal. . _
- O alimento pode ser consumido ocasional-

mente ou erm menores guantidades.

importante fonte de esclarecimento para que os
consumidores possam efetuar uma escolha mais

informada e responsavel. Significa que o alimento tem uma concen-
tracdo média de lipidos saturados,
O ColorADD® é um sistema de identificacdo de cores agucares ou sal.
L. . L. , - O alimento € uma boa opcao.

para daltdnicos que consiste num cddigo de simbolos VERDE
que permite identificar as cores. De uma forma geral, Significa que o alimento tem uma concen-
os produtos da marca Continente com Semaforo tracio baixa de lipidos, saturados, agticares

.. ~ . . ou sal.
!\lutrlaorlal tém !m.plementado este S|stem:i1. A ~0 alimento & uma opcaio mais saudavel.
introducdo do cdédigo ColorADD® no Semaforo
Nutricional foi iniciada aquando da renovacdo da A cor cinzenta atribulda 2 energia nao tem
rotulagem dos produtos marca Continente em 2014. qualquer significado nutricional.

Este procedimento ira manter-se durante o ano de
2015 para os rétulos de produtos novos e produtos

~ Ossimbolos| /) 4)( ® jqueencontrano Semaforo 7,
em reformulagao. fazem parte do sistema de codificacio de cores &gﬁ
para os daltdnicos - ColorADD®. wemwcoloradd e

Movimento Hiper Saudavel

Pelo quarto ano consecutivo, o Movimento Hiper
Sauddvel contou com a realizagdo de um conjunto de iniciativas com o objetivo de fomentar uma mudanga
para comportamentos alimentares e um estilo de vida mais saudavel em criancas, jovens, adultos e idosos.
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Em linha com os anos anteriores, o Movimento Hiper Saudavel desenvolveu trés tipos de iniciativas para
promover a melhoria da saude:

a) Aconselhamento Nutricional

Com o propdsito de auxiliar o consumidor na escolha de produtos
com as caracteristicas nutricionais mais adequadas as suas Aconselhamos mais de 40 mil
necessidades, a iniciativa de aconselhamento nutricional tem clientes desde 2009
contribuido para facilitar uma selegdo responsavel de produtos
alimentares. Através da equipa de nutricionistas interna, prestamos
esclarecimento e aconselhamento nutricional nas lojas Continente
de forma gratuita.

No ambito desta iniciativa, em 2014 foi possivel executar 4.277
rastreios, 1.829 aconselhamentos nutricionais, 772 consultas de
seguimento e 1.301 acompanhamentos nas compras com 0 apoio
dos Nutritional Personal Shoppers.

b) A¢Oes de Sensibilizagao

Seguindo os objetivos da nossa politica nutricional, realizamos um
conjunto de ag¢des de sensibilizacdo destinadas a criangas e jovens
em idade escolar, adultos, idosos e grupos de risco. Em 2014 foram Desde 2010 foram realizadas mais de
desenvolvidas ag¢bes de sensibilizagdo de diferentes tipos e com
temas distintos como a relevancia do consumo de frutas e legumes,
importancia do pequeno-almog¢o, consumo de pescado e
necessidade de efetuar escolhas informadas e conscientes na hora
de fazer as compras.

900 agoes sensibilizagdo com mais
de 23.300 participantes

Foram realizadas 264 Ac¢oOes de Sensibilizacdo onde estiveram
presentes 6.624 participantes, sendo 4.877 criangas e jovens em
idade escolar (alunos desde o pré-escolar ao secundario).

No seguimento do que tem sido habito nos anos anteriores,
registou-se um envolvimento significativo dos colaboradores em
acGes de formacdo, rastreios e aconselhamento nutricional no
ambito do Movimento Hiper Saudavel.

c) Palestras, Eventos e Parcerias

Decorrente da necessidade de mudanc¢a dos habitos de consumo da popula¢do, em 2014 prosseguimos
com o estabelecimento de parcerias com organiza¢des que se identificam com a nossa politica nutricional e
com os objetivos do Movimento Hiper Saudavel. Desta forma, procurdmos trabalhar em parceria com
varios tipos de stakeholders para a implementacdo de programas, a¢des e atividades educativas relevantes.

Neste ambito, mantivemos em 2014 as participagdes em palestras e outros eventos, a convite de diversas
universidades e entidades, com o propdsito de divulgacdo do Movimento Hiper Saudavel e do Semaforo
Nutricional, tendo como principal objetivo a promoc¢do de uma alimentagdo e estilo de vida saudavel. As
palestras foram realizadas nas seguintes instituicdes de ensino e entidades:
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e Instituigdes de Ensino - Universidade Catdlica Portuguesa, Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e
Alimentacdo da Universidade do Porto, Instituto Superior de Ciéncias da Saude Egas Moniz, Escola
Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa e CESPU — Cooperativa do Ensino Superior e Universitario;

e Outras entidades — Associagcdo Portuguesa de Nutricionistas e Ordem dos Nutricionistas.

Para além da manuteng¢do das parcerias estabelecidas nos anos anteriores, estabelecemos uma nova
parceria com o Hospital Beatriz Angelo, em Santo Antdnio dos Cavaleiros, com o objetivo de acompanhar
os pacientes do Programa de Reabilitagdo Cardiaca do Servico de Cardiologia do referido hospital e
reforgdmos a nossa parceria com a Associagao Protetora dos Diabéticos de Portugal.

Participamos ainda no desenvolvimento de diversas campanhas de promog¢ao de um consumo saudavel e
consciente e eventos organizados por nds em regime de parceria, dos quais se destacam os seguintes:

e Quinzena da Alimentagdo, realizada pelo 62 ano consecutivo, contando este ano com os mini-chefs
Continente como embaixadores do evento;

e Pelo 42 ano consecutivo, mantivemos a nossa parceria com a Camara Municipal de Esposende com o
objetivo de formar os alunos deste municipio em diversos aspetos sobre a tematica da alimentagao;

e Distribuicdo de amostras de leguminosas na Assembleia da Republica e no Ministério da Agricultura,
em parceria com a Associagdo Portuguesa de Nutricionistas (APN), de forma a promover a importancia
do consumo das mesmas numa base diaria;

e No ambito do V Concurso Nacional Kit do Mar, o Movimento Hiper Saudavel esteve presente como juri,
concedeu o patrocinio de 360 lanches, atribuiu o prémio de 22 lugar do concurso e dinamizou o evento
ao levar a Leopoldina para estar com as criangas.

Responsabilidade nos produtos marca propria

Compromissos 2014

Promover uma oferta equilibrada dos diferentes tipos de produtos marca prépria .

Foram efetuados novos desenvolvimentos de produtos, diferenciadores e inovadores, como por
exemplo as Batatas Light Continente Equilibrio e a categoria de take-away.

Ver seccdo “Responsabilidade nos produtos marca prépria”.

Garantir a manutencdo da certificacdo NP EN ISO 9001:2008 do processo de .
desenvolvimento de produtos marca propria

Certificacdo revalidada em 2014.

Certificar o processo de desenvolvimento marcas préprias da Worten .

Certificacdo revalidada em 2014.

Formalizar uma politica de salide e nutricdo para os produtos marca proépria ‘
Politica formalizada em 2013.

Ver sec¢do “Oferta responsavel e escolha informada”.

. Cumprido J Parcialmente cumprido . Ndo cumprido
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No processo de desenvolvimento dos produtos de marca prépria, temos o cuidado de garantir que, através
da adaptacdo e inovacdo de produtos contribuimos de diferentes formas para: (i) promover uma oferta
responsavel e escolha informada por parte do cliente; (ii) incentivar a adocdo de estilos de vida saudaveis e
melhoria da salde publica; (iii) disponibilizar uma oferta de produtos com elevados padrdes de qualidade e
seguranga.

Retalho Alimentar

A produgdo de produtos frescos de Marca Prépria (MP) implica um grau de responsabilidade acrescido nos
produtos distribuidos, sendo imperativo o controlo da sua qualidade e seguranga, bem como assegurar que
estes contribuem da melhor forma para uma vida sauddvel e para a poupanca das familias, nomeadamente
através da inovagdo e adaptagao dos produtos as necessidades do publico em geral.

Qualidade e Seguranca do produto

A qualidade e seguranca dos nossos produtos é um fator essencial para assegurar a confianca dos
consumidores. Os produtos de MP alimentares sdo sujeitos a rigorosas andlises sensoriais desde o inicio do
desenvolvimento do produto, sendo inclusivamente controlados durante o préprio periodo de
comercializagdo. Durante 2014, foram realizadas cerca de 540 mil analises fisico quimicas em laboratérios
internos. Adicionalmente, nos produtos alimentares existe um especial cuidado para garantir uma elevada
qualidade desde a primeira fase de desenvolvimento do produto, como por exemplo a nossa aposta na
gama de take-away cozinhada a baixa temperatura, que nos permite diferenciar no mercado devido a
qualidade superior da carne resultante do método de confecdo utilizado.

Estilo de vida saudavel

No que respeita a adocdo de um estilo de vida sauddvel, procurdamos desenvolver um conjunto de
iniciativas no ambito da MP com o intuito de promover uma alimentac¢do saudavel junto dos consumidores:

Lancamento das Batatas Light Continente Equilibrio — Batatas que ndo possuem g

BATATA

qualquer transformacdo genética, permitindo-nos assim disponibilizar aos nossos
clientes um produto natural, muito saboroso e de maior valor nutricional. Este produto
foi desenvolvido em parceria entre a Sonae MC, a HZPC, uma empresa multiplicadora de
sementes de batata e um produtor do Clube de Produtores Continente.

saudaveis, lancdmos varias misturas de frutos secos destinadas a ser consumidas
como snacks ou lanches equilibrados e como complementos para pequenos-
almocos e saladas.

Participacdo em eventos gastrondmicos — Participacdo nos eventos Festa da
Familia (Porto), 202 Congresso das Sopas (Tomar), Feira da Agricultura (Santarém)
e Mercado dos Sabores, possibilitando a degustacdo dos nossos produtos da
categoria Take-Away com vista a promover a adoc¢do de uma alimentacdo mais
saudavel.
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Inovagao e adaptagao dos produtos as necessidades do publico em geral

Parceria com Escolas de Hotelaria - Realizou-se a 22 edi¢do do concurso Continente Facil
& Bom, nas Escolas de Hotelaria e Turismo de Lisboa e do Porto, contribuindo para a
troca de know-how entre o meio académico e o meio empresarial principalmente
através da utilizacdo de produtos de marca prépria Continente pelos futuros Chef’s de
Portugal e o lancamento da refeicdo vencedora do concurso.

Langamento de produtos inovadores no mercado portugués

O desenvolvimento da nova gama de presuntos de MP surgiu da necessidade de oferecer ao cliente uma
nova proposta de valor neste segmento de mercado, que acreditdvamos ndo ter ainda atingindo a sua
maturidade. Reconstrui-se uma gama de presuntos que apenas inclui produtos cujo tempo minimo de cura
é de 9 meses — o tempo que acreditamos ser necessdrio para produzir um
presunto de qualidade, e onde sdao comunicadas claramente as caracteristicas
diferenciadoras de cada um dos produtos que a compdem, proporcionando aos
nossos clientes um maior conhecimento sobre este produto que faz parte da
tradicdo portuguesa.

A Carne maturada Continente e Selecdo foi desenvolvida para proporcionar aos

clientes o acesso a uma carne que ndo existia no mercado portugués: uma carne de sabor apurado,
suculéncia e tenrura superior.

Para obter estas qualidades, a carne passa por um processo de maturagao,
um processo natural e controlado de amaciamento da carne que ocorre nas
fibras musculares e que permite obter uma carne com uma textura muito
mais macia e um sabor mais rico.

Contributo para a poupanca das familias

Na nossa categoria de take-away, desenvolvemos embalagens familiares mais
econdémicas para o incentivo do consumo de refei¢cGes de take-away de qualidade em
ambiente familiar a um preco mais acessivel, contribuindo assim também para a
poupanca das familias em geral.

Desenvolvimento de produto

O processo de inovacdo e desenvolvimento dos nossos produtos de marca prépria de retalho nao alimentar
é caracterizado por um processo rigoroso no que diz respeito a qualidade e seguranca do produto,
procurando responder as necessidades especificas dos consumidores:

Gel de Banho e Body Lotion My Label Peles Atdpicas — Gel de banho e lo¢do corporal =11
desenvolvidas especialmente a pensar nas pessoas com pele seca e com tendéncia
atdpica, sem qualquer uso de alergénios e conservantes.

Gama de Fraldas para Bebé Moving Baby — Langamento de nova gama fraldas ___jm—— !
Moving Baby, dermatologicamente testadas e possuindo um design mais fino P _g": s &=
permitindo uma maior aderéncia ao corpo do bebé e um melhor movimento e "=

conforto.



A 'Il"lhc

RELATORIO DE | SUSTENTABILIDADE

Qualidade e Seguranga do produto

Uma das nossas prioridades é garantir a qualidade e seguranga dos produtos de MP, controlando todo o
processo desde a preparagdo dos produtos até a sua disponibilizagdo em loja. De forma a atingir este
objetivo, apostdmos na certificagdo do desenvolvimento de produtos de MP, na monitorizacdo da

conformidade, qualidade e seguranga destes produtos e no feedback recebido.

Certificagdo do desenvolvimento de produtos de
marca propria

Em 2014, mantivemos a preocupagao em garantir a
certificagcdo do processo de desenvolvimento das marcas
proprias. Neste sentido, revaliddmos a certificagdo deste
processo para as marcas proprias da Sonae MC e Worten,
de acordo com o referencial internacional de gestdo da
qualidade 1SO 9001.

Monitorizagdo da qualidade e seguranca dos
produtos de Marca Prépria

Dispomos de uma equipa de profissionais especializados
dedicados a realizagdo de controlos periddicos aos
produtos em comercializacdo, incluindo auditorias e
analises laboratoriais, com o objetivo de garantir o
cumprimento dos padrdes de qualidade e seguranca.
Estes controlos sdo realizados tendo por base os planos
anuais de recolha e controlo de produtos em
comercializacdo aplicaveis a tipologia de cada artigo.

No seguimento das medidas referentes a monitorizacao
da qualidade e seguranca dos produtos de MP,
investimos na melhoria do grau de rastreabilidade
através da identificacdo do respetivo lote de fabrico e
implementamos, em conjunto com os fornecedores,
diversas ac¢bes de melhoria e  otimizacdo,
nomeadamente em termos de mudanga de materiais e
processos de fabrico utilizados.

Projecto FAZ — Frutas e legumes de Aa Z

Em 2014, inicidmos o projeto FAZ — Frutas e legumes de
A a Z cujo objetivo principal é a melhoria dos padrées de
qualidade das frutas e legumes, bem como a realizagdo
de varias iniciativas junto dos fornecedores de forma a

Objetivos Processo de Desenvolvimento das Marcas
Proprias

Assegurar a satisfagdo dos Consumidores dos
produtos de Marca Prépria como razdo de
sucesso do negdcio;

Garantir que o desenvolvimento dos produtos
da Marca Prépria é consequéncia de uma
preocupagdo continua em cumprir todos os
requisitos, com procedimentos cuidados, de
forma a enquadra-los nos seus objetivos;

Assegurar uma organizagao mais
profissionalizada que permita melhorar a
eficiéncia operativa, garantindo a empresa uma
maior produtividade e, aos seus Colaboradores,
uma maior satisfacdo no desempenho da sua
atividade profissional;

Estreitar as relagdes com os fornecedores com
vista a obtengdo de produtos com a qualidade
desejada;

Cumprir escrupulosamente a regulamentagao
aplicavel em todos os nossos ambitos de
atuacao.

Boas Praticas

Processo de produgdo é acompanhado por
técnicos internos e externos, sendo validadas as
diferentes fases de produgdo;

Entidades externas sdo subcontratadas para
realizar inspegdes nas fabricas de origem;

Aquando da rece¢do das mercadorias sdao
realizados controlos laboratoriais em
laboratdrios localizados nos Entrepostos;

Sao feitas verificagdes nos produtos antes da sua
entrega as lojas.

tornar, ao longo da cadeia de valor, os processos associados a este tipo de produtos mais eficientes e

sustentaveis.

43



N @iefif /]
/T
RELATORIO [ ADE |'14] . uf,”ﬂ”lm&

No ambito deste projeto, desenvolveu-se um conjunto de iniciativas direcionadas essencialmente a area da
Qualidade, nomeadamente:

a) Painéis sensoriais

Para além do laboratério sensorial nos escritérios centrais em Carnaxide, existente desde 2012, foram
implementados mais 3 laboratérios sensoriais: Azambuja, Maia e no Continente de GaiaShopping. Os
provadores em quaisquer destes laboratérios sdo colaboradores internos. Pretende-se desta forma, com os
colaboradores internos da empresa uma monitorizacao da qualidade dos produtos marca Continente e um
conhecimento muito mais aprofundado da qualidade dos mesmos.

b) Entregas directas dos fornecedores em loja

Estando previsto o aumento do ndmero de fornecedores locais durante o ano de 2015, desenvolveu-se a
iniciativa de entrega direta dos fornecedores em loja no ambito do projeto FAZ. Neste contexto, para
fornecedores locais, nas frutas e legumes tem-se optado pela entrega direta nas lojas ndo sendo
necessario a centralizacdo nos entrepostos. Desta forma, é possivel a redugdo dos custos logisticos,
redugdo de impactos ambientais e maior frescura nos produtos entregues.

c) Acompanhamento técnico de campanhas junto dos fornecedores

Esta iniciativa consiste essencialmente no acompanhamento pelos técnicos de qualidade nos fornecedores
das campanhas sazonais de alguns frutos, reduzindo desta forma o nimero de devolu¢des a rece¢do nos
entrepostos, devolucdes de loja e reclamacgdes de Clientes. A titulo de exemplo, em 2014, foi realizado este
tipo de acompanhamento nas campanhas da castanha e da cereja, sendo este um procedimento que tem
tendéncia a estender-se a varios fornecedores durante o ano de 2015, dados os impactos positivos a nivel
do negdcio para ambas as partes.

d) Painel de colaboradores especialistas em frutas

Iniciou-se em 2014 o desenvolvimento de um projeto nos entrepostos da Maia e Azambuja para a criacdo
de um painel de colaboradores da Direcdo de Qualidade e Investigacdo, com formacdo especifica em
determinados frutos. Este painel permite uma monitoriza¢do de qualidade mais rigorosa dos nossos frutos,
resultando numa melhoria da qualidade dos mesmos. Prevé-se a extensdo deste projeto durante o ano de
2015.

Continente+

=

A aplicagdo Continente+ para smartphones (compativel com os sistemas operativos Android e 10S), lancada
em 2013 e otimizada em 2014, permite aos colaboradores Sonae:

a) Avaliar os produtos da marca Continente;



RELATORIO DE | SUSTENTABILIDADE ['14] A ‘

b) Consultar o histérico de avaliacGes realizadas;
c) Sugerir novos produtos.

No futuro, pretende-se que esta aplicagao possa ser utilizada pelos principais consumidores dos produtos
gue comercializamos: os nossos clientes. Desta forma, com o apoio das novas tecnologias e contando com
o envolvimento e a partilha de opiniGes e sugestdes por parte dos nossos colaboradores e, futuramente,
dos nossos clientes, podemos obter feedback sobre os produtos da marca Continente, monitorizar a sua
gualidade e identificar oportunidades para melhorar os mesmos com o intuito de reforgar a confianga na
nossa marca junto dos clientes.

Qualidade e Seguranga — Produtos de Eletrdénica

Todos os produtos disponibilizados pela Worten sdo sujeitos a testes rigorosos de qualidade e seguranga,
de modo a garantir que cumprem os requisitos legais e internos necessarios, tendo em vista a vida util e o
fim de vida dos produtos. Desta forma, facilita-se a sua reciclagem, eliminam-se os riscos de saude,
reduzem-se a quantidade de residuos gerados e diminui-se o consumo de energia elétrica e assegura-se a
seguranca do produto junto do consumidor final.

Qualidade e Seguranca — Produtos de Téxtil e Desporto

De modo a assegurar o cumprimento dos requisitos
especificos dos diferentes mercados internacionais, | &eliiide] IGER [ GETE ] EPETE TR F e Te [ (o5 [ 4] 1)
prestdmos especial atencdo a aprovacdo dos | AEEA

produtos da area infantil da marca Zippy em termos “Case Study” — Certificacio de Produtos para o Egito

de requisitos de qualidade e seguranca na fase de

desenvolvimento do produto. ® Efetuados varios testes aleatdrios a mais de 100
produtos, cada um submetido a diversos ensaios
A internacionalizagdo exige um trabalho continuo devido a requisitos extremamente  rigorosos
desenvolvido no &mbito da pesquisa e avaliagdo de comparativamente a legislagdo europeia e americana.
requisitos ex’l\gl(-ios Fl)ara . a co.merC|aI|za<;ao dos O processo durou 3 meses e, dada a sua validade
produtos de téxtil da drea infantil e do desporto em anual, serio alocados esforcos para o processo
novos mercados. Adicionalmente, investimos na moroso de renovagio da certificagio em 2015.

melhoria do processo de customizacdo e correcao
de produtos nos entrepostos ou nas fabricas de
acordo com os requisitos apurados. Paralelamente
os produtos sdo sujeitos a verificacdo e controlo nomeadamente através de testes aleatdrios de toxicidade
de acordo com a legislacdo de seguranga dos produtos para e avaliacdo da eventual presenca de
substancias quimicas nocivas para a saude, realizados nos entrepostos.

Em 2014, no ambito da nossa crescente presenca em diversas geografias, procuramos alocar esforgos
permanentes na melhoria do controlo dos produtos de marca propria de téxtil, da area infantil de forma a
garantir, nomeadamente, o cumprimento dos requisitos necessarios para a comercializacdo destes
produtos em mercados especificos, bem como na adaptacdo das gamas de produtos existentes as
caracteristicas desses mesmos mercados.

Em 2014, no ambito da nossa crescente presenca em diversas geografias, procuramos alocar esforgos na
melhoria do controlo dos produtos de marca proépria de téxtil.

O processo de entrada num determinado mercado pressupde um estudo anterior para avaliacdo da
existéncia de requisitos préprios e regulagdo de produtos, que possam vir a impedir ou condicionar a
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entrada da nossa marca nas alfandegas dos respetivos paises. Sdo por isso necessarias 2 fases anteriores ao

processo de exportacao:

n A

Preparagao de Requisitos Adaptac¢ao de Gamas de Produtos

Pesquisa, avaliagdo, estudo e preparagao dos
requisitos técnicos de acordo com as exigéncias ao
nivel do produto especificas dos mercados (ex.:
processo de preparagao e obtenc¢do da certificagao
dos produtos regulados para comercializagdo no
Egito de produtos téxtil e de desporto — (ver
destaque)

Adaptagdo dos produtos, especialmente em
termos de rotulagem, marcagbes e cumprimento
de imposi¢Oes legais, preparacdo de evidéncias
técnicas para apresentagdo, como forma de
garantir o cumprimento dos requisitos especificos
dos mercados e normas impostas no mercado (ex.:
novos parametros de desempenho, toxicidade e

comportamento ao fogo nos EUA).

Analises de conformidade e qualidade aos produtos de marca prépria

Em 2014, de forma a garantir a conformidade e qualidade dos produtos de MP, foram efetuadas mais de
634 mil analises em laboratdrios internos e externos a produtos de diferentes categorias:

Alimentar Nao alimentar Eletrénica

Desporto

553.152 8.020 52.517 19.969 633

Roétulos dos produtos de MP

Em 2014, implementdmos algumas melhorias ao nivel da rotulagem de produtos, nomeadamente através
da simplificacdo da mesma com recurso a utilizacdo de simbolos e icones para uma interpretacdo mais facil
da mensagem, para que o consumidor possa realizar uma escolha mais informada em fung¢do do uso do
produto. Presentemente estamos a desenvolver rdtulos de embalagens multilingues, com vista a
internacionaliza¢do de algumas marcas.

Foi ainda implementado um novo regulamento no ambito das embalagens referente as informagdes que
devem constar no rétulo dos produtos com denominagdo comercial Continente. Neste regulamento estdo
definidas as informagGes de colocacdo obrigatdria e opcional nos rétulos destes produtos, bem como as
especificagdes que cada informacgdo deve respeitar (ex.: tamanho de letra, dimensGes de imagens, etc.).

Feedback dos Clientes

A opinido dos nossos clientes tem a maxima importancia, sendo a sua satisfacdo um aspeto fulcral para
alcancarmos o sucesso. Assim sendo, damos total atencdo as reclamacgdes e sugestdes dos clientes sobre os
nossos produtos e os servigos que prestamos.

A Provedoria Sonae, acessivel a totalidade dos colaboradores da empresa, clientes, fornecedores e publico
em geral, procura dar seguimento a todo o tipo de reclamagles, queixas ou sugestGes que receba,
encaminhando as mesmas para as areas de negdcio das Empresas Sonae e controlando as respetivas
respostas.
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O Sistema de Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes tem como principal objetivo gerir e tratar reclamagoes,

através do seu acompanhamento e resolugdo
junto do cliente. A gestdao de sugestdes e
reclamagles permite ndo sé a resolugdo de
problemas identificados pelo cliente final, mas
também a implementagdo de medidas de
melhoria de forma a prevenir reclamagoes
futuras. Em 2014, cerca de 106 mil reclamagdes
e sugestdes foram detalhada e cuidadosamente
analisadas, de forma a podermos melhorar os
aspetos identificados com a ajuda dos nossos
clientes. De modo a garantirmos o
cumprimento de elevados padrdes de servigo
ao cliente na gestdo de reclamagdes e
sugestdes, procedemos a renovagdo da
certificagdo do Sistema de Gestdo de Sugestdes
e Reclamagbes segundo a norma ISO 10002.
Adicionalmente, sdo realizadas anualmente
aproximadamente 20 auditorias internas e
externas ao sistema, de forma a garantir o
cumprimento dos requisitos do sistema e a
fomentar a melhoria continua do mesmo.

Provedoria Sonae - provedoria@sonae.pt

Projeto “Worten Resolve” — Apoio ao cliente

“resole

Este servigo permite apoiar todo o atendimento de pds-venda dos
clientes em loja, nomeadamente a verificagdo, despistagem e
reparagdo de avarias em produtos, sendo que para isso:

Despista falsas avarias apresentadas pelos clientes,

resolvendo o problema no momento.

Resolve avarias de facil reparagdo aos clientes, para que o
artigo possa ser entregue no momento ao cliente.

Proporciona servigos satélites ao cliente, como venda de
acessorios e/ou componentes, de forma a complementar a
necessidade de reparagao apresentada.

Adicionalmente a resolugdo de avarias, o Worten Resolve promove
a redugdo da quantidade de residuos de equipamentos elétricos e
eletrdnicos (REEE) no mercado.
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Contributo para a Sustentabilidade do Pescado

Compromissos 2014 Desempenho

Sensibilizar os clientes para a problematica da sustentabilidade do pescado

Este ano langdmos o projeto Sr. Barros que visou sensibilizar os clientes para a compra de
produtos provenientes de métodos de captura sustentdveis, controlados e locais, como sdo os
peixes de lota.

Dar maior destaque aos produtos provenientes de métodos de captura mais

sustentaveis ‘

O projeto Sr. Barros também permitiu aumentar a mancha de artigos em exposi¢do, aumentar
o destaque dos produtos, e influenciar positivamente a venda de peixe proveniente de lota. O
nosso Traffic Light System mostra precisamente essa realidade.

Sensibilizar os nossos fornecedores de bacalhau sobre a certificagdo de pesca
sustentavel

Mantemos o compromisso contratualizado, com os fornecedores, de ter métodos de captura .
sustentdveis, e trabalhamos ja com fornecedores com elevada certificagio de controlo
pesqueiro. Os fornecedores assinam a clausula de sustentabilidade onde se comprometem a
utilizar artes de pesca que nao prejudiquem os fundos marinhos e a agir de acordo com uma
politica de captura de pescado sustentavel.

Implementar requisitos de sustentabilidade progressivamente mais exigentes ‘

Este ano cumprimos a nossa meta com a implementagao do projeto Sr. Barros, e com uma
redugdo muito significativa de artigos obtidos através métodos de pesca destrutivos (Traffic
Light Red).

Estamos em fase de desenvolvimento das novas a¢des para 2015.

. Cumprido J Parcialmente cumprido . N3do cumprido

De forma a zelar pela preservacdo de recursos naturais e sustentabilidade dos ecossistemas marinhos,
minimizando os impactos derivados da pressdo exercida pelas atividades humanas sobre os mesmos,
definimos uma Politica de Sustentabilidade do Pescado contendo um conjunto de principios de atuacdo e
compromissos com o objetivo de enderecar este tema.

A Politica de Pescado apresenta como principais vantagens (i) a garantia da inexisténcia de fornecedores
gue estejam nas “listas negras” da Greenpeace, (ii) a introducdo de novas etiquetas no Pescado Fresco (CCL
— Certificado Compra de Lota), (iii) escolha de fornecedores consoante os métodos de pesca utilizados, (iv)
respeito pela legislacdo, pelas denominacgbes cientificas e pelas dimensdes minimas do pescado e (v)
transmissdo de confianca e lealdade aos consumidores.

Para saber mais sobre a Politica de Sustentabilidade do Pescado, consulte o website Sonae em:
http://www.sonae.pt/pt/sustentabilidade/politica-de-ambiente/
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Traffic Light System

O Traffic Light System, desenvolvido pela unidade de negdcio da Peixaria para classificar métodos de
captura de acordo com o seu impacto no meio ambiente, permite avaliar a sustentabilidade no
fornecimento por parte dos fornecedores de pescado tendo em conta o método de pesca utilizado. Em
2014, os resultados foram os seguintes:

Traffic Light System

2012 2013 2014
0000000 00000 00000
000000 0000 ~000
00000 000 o
0000 00 o)
O 000 0O« 0O O 0O
31% 000 44% 47%
24% (o) 32% 2%
Qux (o 211l O =%
o 0= métodos de pesca utilizados prejudicam outras especies/habitats Ds métodos de pesca causam pouco perige a existéncia da espécie
Existéncia de alguns problemas relativamente ao método de pesca o Aquacultura
utilizado

Em comparagdo com os ultimos anos, verificamos uma reduc¢do na utilizacdo de métodos de pesca que
prejudicam outras espécies ou habitats (Red Traffic Light), em contraste com uma ligeira subida da
proporcdo de fornecedores de pescado nos quais foi registada a existéncia de alguns problemas
relativamente ao método de pesca utilizado (Yellow Traffic Light).

Requisitos dos Fornecedores de pescado Sonae

Aguando da celebragdo do contrato com a Sonae, os fornecedores responsabilizam-se por:

(i) Respeitar e cumprir as quotas de captura de pescado a que estdo legalmente sujeitos;

(ii) Operar segundo métodos e artes de pesca que nao danifiquem os fundos marinhos;

(iii) Proceder de acordo com uma politica de captura de pescado sustentdvel e

(iv) Fornecer pescado capturado exclusivamente em embarcacGes que ndo constem da “lista

negra”, sendo necessario apresentar os respetivos documentos comprovativos sempre que tal
seja solicitado. Adicionalmente, é indispensavel que os documentos que acompanham a
mercadoria contenham informacdo sobre a espécie, lote, zona de captura e método de
captura, sendo uma vez por ano requerida a atualiza¢do desta informacdo e do nome dos
navios, certificados, nome dos capitdes e porto de desembarque.
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Adicionalmente, sdo realizadas auditorias de qualidade aos fornecedores, de forma a garantir o controlo do
cumprimento dos requisitos definidos pela Sonae.

Contributo para a sustentabilidade do pescado

Efetivdmos um conjunto de medidas que contribuem para a sustentabilidade do pescado, ao estimular o
aumento da pesca sustentdvel e, em contrapartida, promover a diminui¢cao da pesca nao sustentavel:

Medidas implementadas para Aumentar

a Pesca Sustentavel Medidas implementadas para Diminuir

a Pesca Nao Sustentavel

Aumento

Aumento

7 das quantidades : -
coqmpradas fas vendas nos / Proibicao navenda *, ¢ Reducaode compras *
de bacalhau el K:qofauc-[flfud: do Alabote. ! resuftantes do Método |

selagao da Gronelandia E f L 'deArrastD

elagao .~

Compra Introdugao Reducan
de pescado dos produtos : Compra de Bacalhau i nascompras
- nasDocapescas bioldgicos proveniente ‘e guantidades vendidas:
’ da Noruega do Tamboril

Complementarmente as medidas referidas, um dos nossos objetivos primordiais é alertar os consumidores
para os problemas subjacentes a pesca ndo sustentdvel, contribuindo para esta causa ao evitar a
comercializacdo de espécies ameacadas.
Neste sentido, implementdmos as seguintes a¢oes:
a) Dar um maior grau de visibilidade a produtos provenientes de métodos de captura mais
sustentaveis;

b) Realizar acGes de sensibilizacdo, palestras, eventos e parcerias no ambito do Movimento Hiper
Saudavel;

c¢) Comunicar a etiqueta CCL (Certificado Compra de Lota) nas bancas de peixe fresco e colocar
cartazes explicativos da mesma na peixaria;

d) Promover a pesca sustentavel através do contacto com a MSC (Marine Stewardship Council).
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Multiplicacao da partilha e promogao do bem-estar social

Compromissos 2014 Desempenho

Formalizar a estratégia de atuacdo da Sonae em matéria de apoio a Comunidade ‘
incluindo definicdo de d4reas estratégicas, objetivos, e formas de reporte da O
informagdo

O processo de defini¢do do procedimento foi iniciado em 2014.

Dar continuidade a projetos com impactos sociais positivos na Comunidade, nas
dreas da Saude e Desporto, Educagdo, Solidariedade, Sensibilizacdo Ambiental, ‘
Cultura, Ciéncia e Inovagao

Agdo cumprida.

Ver sec¢ao “Multiplicagao da partilha e promogdo do bem-estar social”.

Dar continuidade aos investimentos efetuados na Comunidade

A Sonae continuou a alocar parte do seu orgamento no investimento na comunidade, num
montante de 9,8M<€ (valor consolidado Sonae) em 2014.

Desenvolver e promover o voluntariado na empresa, através do Programa Sonae
Activshare diversificando as agdes e facilitando o acesso as mesmas

Demos continuidade a promo¢do do voluntariado na empresa através do Programa Sonae
Activshare. Em 2014, envolvemos 1.737 colaboradores em agdes de voluntariado perfazendo
um total de 6.841 horas.

Ver sec¢do ”A Sustentabilidade na Sonae - Sonae Activshare”.
. Cumprido J Parcialmente cumprido . N3do cumprido

Projetos e iniciativas

Na Sonae, estamos conscientes de que podemos contribuir ativamente para o desenvolvimento das
comunidades nas quais operamos. Este facto confere-nos a possibilidade de contribuir para a multiplicacdo
da partilha e melhoria do bem-estar social das mesmas, através da participacdo e concretizacdo de projetos
e iniciativas em areas que estdo alinhadas com a nossa estratégia de Sustentabilidade: (i) sensibilizacdo
ambiental; (ii) cultura; (iii) educagdo e empreendedorismo; (iv) salde e desporto; (v) ciéncia e inovagao; (vi)
solidariedade social.

Promovendo o envolvimento dos nossos clientes, fornecedores e colaboradores nos projetos e iniciativas
gue desenvolvemos neste ambito, em 2014, na area do Retalho, alocdmos 8,5 milhdes de euros para este
propdsito, traduzindo-se num apoio a 1.517 instituicGes. Durante este ano, entre outros, destacaram-se os
seguintes projetos e iniciativas nos eixos de sensibilizagdo ambiental, saude e desporto e solidariedade
social:
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Sensibilizagdo ambiental

Equipa Worten Equipa — EWE (Worten) — Projeto de responsabilidade social da |
Worten com inicio em 2009 que surgiu no seguimento da nossa preocupacao a nivel
do apoio social e do ambiente. Através deste projeto sdo oferecidos 50€ em novos
equipamentos a instituicoes de solidariedade por cada tonelada de REEE entregue ou
recolhida nas lojas Worten, apoiando aqueles que mais precisam. Ao longo dos
ultimos seis anos, permitiu a recolha de mais de 27 mil toneladas de REEE,
oferecendo mais de 14 mil novos equipamentos a 1.483 instituicbes de
solidariedade social, beneficiando mais de 362 mil pessoas carenciadas.

Colegdo Gift Parque Nacional da Gorongosa (Note! e Continente) — Criagdo por |
parte da Note! da “Cole¢do Gift”, uma colecdao com design exclusivo dedicada ao
Parque Nacional da Gorongosa (Mogambique), com o intuito de angariar fundos |,
destinados a apoiar a reconversao do parque e o projeto educativo das comunidades
locais. Esta cole¢do foi comercializada na fase pré-Natal em 40 lojas Continente e nas
lojas Note!.

Campanha Greencork (Continente) — Em parceria com a Quercus, o Continente
promove a campanha de recolha de rolhas “Greencork” para o periodo 2014/2015.
Esta iniciativa pretende desenvolve atividades de promoc¢ado da cortica e da recolha
das rolhas para reciclagem, premiando os 3 grupos escolares e a IPSS com o maior
numero de rolhas recolhidas. Em 2014, foram recolhidas cerca de 30 toneladas de
rolhas de cortica para reciclagem, revertendo para a plantacdo de 4arvores
autéctones. 90% destas rolhas foram recolhidas em lojas Continente.

Foyly \
ROLHAS ARVOR

Saude e Desporto

e Organizacdo de eventos desportivos (Sport Zone) — Promogdo da organizacdo de eventos para o
fomento do desporto, nomeadamente Corrida da Mulher, Deeply — Circuito Nacional de Surf
Esperancas, Gira Vdlei, Marginal a Noite Sport Zone, Meia Maratona Sport Zone, Sport Zone Island e
Sport Zone Soccer Camp.

Solidariedade Social

e Missao Sorriso (Continente) — Em 2014, a Missdo Sorriso angariou mais de 2 milhdes de euros,
através de diversas iniciativas: duas campanhas de recolha de alimentos (no total, foram angariados
produtos para elaborag¢do de cerca de 720.000 refei¢des); a venda do “Jogo da Leopoldina e o Lince
Ibérico” nas lojas Continente; o concerto “Xmas in the Night” da Radio Comercial; a venda do Cabaz
Sonetos do Continente Online e ainda a campanha de recolha de brinquedos, em que foram
distribuidos 60.000 brinquedos no Natal, pelo Banco de Bens Doados, a criangas carenciadas de todo
o pais. Para que este apoio fosse possivel, foram envolvidos os colaboradores e clientes, bem como
6.000 voluntarios da Cruz Vermelha nas acoes de recolha de alimentos.

M NI NN NSNS EEEEEEENEEEEEEEE]
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e Embrulhos Solidarios — Aldeias de Criancas SOS (Worten Espanha) — Na
época natalicia de 2014, a Worten Espanha disponibilizou um servico de
embrulhos de presentes de Natal destinado a angariacdo de fundos para a
Associacdo Aldeias de Criancas SOS. Os voluntdrios desta associacdo
estiveram presentes em oito lojas, embrulhando os presentes de Natal dos
nossos clientes e dando a conhecer a atividade da organizacao no apoio a

RECICLADAS PLANTADAS

I
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criangas e familias em situagdo vulneravel.

e [ove in a Box (Zippy) — Projeto de solidariedade iniciado pela Zippy em 2014,
permitiu a angariacdo de mais de 20 mil euros através da venda de mais de 40
mil caixas-presente nas lojas Zippy durante o més de Dezembro. Os fundos
angariados com esta campanha promovida pela Zippy em parceria com a Cruz
Vermelha Portuguesa (CVP) e a RTP destinaram-se a aquisi¢do de material de
puericultura para distribuir CVP, proporcionando uma vida mais feliz a milhares
de criangas.

e Make-A-Wish (Well’s) — Destinada a devolver a forca e esperanca a criangas e
jovens vitimas de doengas que colocam a sua vida em risco, esta iniciativa
desenvolvida pela Well’s em conjunto com a Funda¢do Make-A-Wish pelo segundo
ano consecutivo permitiu, através da venda de packs de 14 etiquetas de Natal
(“De...Para”) por 1€, a angaria¢do de mais de 75.000€ entre Novembro de 2014 e
Janeiro de 2015.

e Projeto PERA (Continente) — O projeto PERA (Programa Escolar de Refor¢o Alimentar), desenvolvido
em parceria com o Ministério da Educagdo, destina-se ao apoio de criangas carenciadas e em risco de
pobreza extrema. Neste sentido, o Continente disponibilizou o pequeno-almogo a 902 criancgas de 19
escolas da zona do grande Porto, sensibilizando os alunos e respetivas familias para a importancia de
uma alimentacdo saudavel e do pequeno-almocgo.

e Projeto The Big Hand (Continente) — Em 2014 refor¢dmos o apoio a “The Big Hand”, uma organizacdo
ndo-governamental criada com o intuito de ajudar criancas desfavorecidas em Mogambique. O
Continente apoia atualmente 40 criancas mogambicanas.

e Parceria com Associacao Dariacordar (Continente) — Sensibilizado para a causa da Associacdo
Dariacordar e do “Movimento Zero Desperdicio”, o Continente celebrou uma parceria de colaboracado
com esta Associacdo, com o objetivo de permitir que as sobras alimentares que estejam em perfeitas
condig¢Bes de consumo sejam recolhidas e distribuidas a quem mais precisa.

Proximidade e beneficios para os nossos

clientes

Acreditamos que podemos contribuir para o bem-estar
dos nossos clientes de inimeras formas. Continuamos a
procurar estreitar a nossa relacdo e grau de proximidade,
através da promocgdo da concessdo de alguns beneficios e
descontos, nomeadamente através de taldes de
desconto, cadernetas de descontos Well’s, Cartdo
Continente ou Cartdo Sport Zone que se configuram como
mecanismos de promocado da fidelizacdo mas que trazem
beneficios relevantes no contexto da gestdo do
orcamento familiar.

Utilizando o Cartdo Continente, para além de descontos
em compras futuras, os nossos clientes e respetivas
familias podem usufruir de uma variedade de beneficios

Projeto CTT nas lojas Continente e Note!

Consiste na inclusdo de diversos servicos CTT
na rede de lojas Note! e hipermercados
Continente, promovendo um maior grau de
proximidade e de facilidade de acesso a este
tipo de servicos por parte do publico em
Deste modo, contribuimos para a

geral.
conveniéncia de acessibilidade dos servicos

CTT por parte das comunidades locais,
nomeadamente as que se encontram fora
dos grandes centros urbanos, através da
oferta deste tipo de servicos num maior
nimero de pontos e num horario mais
alargado.
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ao nivel da aquisicdo de combustivel e de condigdes especiais no acesso a ginasios, cuidados de saude e
eventos culturais e de desporto. Adicionalmente, através da acumulacdo de saldo no Cartdo Sport Zone,
puderam usufruir de descontos na compra de variados artigos de desporto. Em 2014, mais de 4 milhdes de
clientes tiveram a oportunidade de beneficiar de descontos em cartdo e taldo.

Better Planet

Gestao Eficiente do Desempenho Ambiental

Compromissos 2014 Desempenho

Alargar o Programa de Certificagdes Ambientais segundo a Norma I1SO 14001 a \)
Lojas das Areas Téxtil e de Desporto

Em 2014 iniciou-se o processo de Certificagdo da primeira Loja Sport Zone (Desporto),
tendo ainda neste ano sido realizada a Auditoria de 12 Fase da Auditoria de Concessao.

Prevé-se ainda iniciar nos primeiros meses de 2015 o processo tendente a Certificagcdo da
primeira Loja da drea Téxtil.

Manter as atuais Certificacdes Ambientais segundo a Norma I1SO 14.001 e .
alargar o programa de Certificacdo das Lojas Worten

Em 2014 foram mantidas (17) ou renovadas (11) as Certificagdes Ambientais
anteriormente obtidas. Foram ainda concedidas 13 novas CertificacGes a lojas Continente
(11) e Worten (2).

Concluir o Programa de Substituicdo do gas refrigerante R22 em centrais de Frio .

Em 2014 procedeu-se a erradicagao da utilizacdo de R22 nos sistemas de produgado frio
das duas ultimas Lojas onde ainda era utilizado. Numa das situagdes, o R22 foi
inclusivamente substituido por gases de refrigeracao sem qualquer impacto negativo quer
em termos de destruicdo da camada de ozono quer em termos e efeito de estufa.

Promover a utilizacdo de caixas rigidas com forro descartavel e substituir as .
bolsas das caixas rigidas, nas entregas ao domicilio

As bolsas térmicas ja ndo sdo compradas pela Sonae, assistindo-se a uma substituicao
total e gradual das mesmas (>75%-90%). As Unicas bolsas que temos sdo equipamentos
de 2013 que ainda estdo em bom estado de conservacao.

Reduzir a utilizagao de sacos de plastico na distribuicdo ao domicilio .

Em 2014 tivemos um valor médio de 14,9 sacos por entrega, o que representa uma
redugdo de 4,5% face a 2013.

Reforgar o conceito Outlet/ UTRAD - Unidade de Tratamento de Artigos .
Depreciados, tendo em vista a recuperagao de artigos que seguiriam para o
canal de residuos
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Em 2014, foi conseguida uma taxa de recuperagao de artigos depreciados de 70%.

Implementar boas praticas ambientais em novas instala¢oes (lojas, centros de .
fabrico) ou em grandes remodelagbes de instalacoes existentes (utilizacdo de
materiais recicldveis, adaptavel as alteracoes climaticas, eficiéncia energética,
utilizacdo de fontes renovaveis, eficiéncia no consumo de agua, etc.)

Em 2014, continuaram a ser implementadas boas praticas ambientais nas novas
instalagbes e nas instalagdes existentes. Este é um objetivo permanente das nossas
equipas.

Implementar “Tableau de Bord Ambiental” em 80% das Lojas Continente e

Worten .

Todas as Lojas Continente e Worten de Portugal tém TBAs implementados.
. Cumprido ‘) Parcialmente cumprido ’ N&do cumprido

Gestao e boas praticas ambientais

Reflexo do trabalho que temos feito para minimizar o nosso impacte | ‘=) el e adliles o]
ambiental, em 2014 voltamos a reforgar o nosso conjunto de Certificagdes Ambientais
Ambientais de acordo com a Norma internacional 1ISO 14001, tanto em
Portugal como em Espanha.

(1SO 14001)

Neste ano, obtivemos: 11 lojas Continente
o e . - Arrdbida

e A manutencdo da Certificagdo Corporativa da Sonae Retalho (Sonae MC - Braga
& Sonae SR), obtida ja em 2007; B

e A manutencdo de 17 Certificacdes envolvendo entrepostos, lojas - Guimardes
Continente, lojas Worten em Portugal e Espanha, e o centro de - Maia Jardim
processamento de carnes; - Maia Shopping

- Ovar
e Arenovacdo de 11 Certificagcbes, nomeadamente nos Entrepostos e lojas - Valongo

Continente; - Viana do Castelo
- Vila Real,

e 13 Novas Certifica¢des, respeitantes a lojas Continente e Worten. e
- S. Jodo da Madeira

Com consciéncia da nossa responsabilidade face ao meio ambiente e a

sociedade, procuramos a adoc¢do de praticas progressivamente mais 2 lojas Worten
eficientes em todas as nossas operacdes - quer a nivel das lojas existentes, - Matosinhos

como de novas instala¢des, grandes remodelacdes e entregas ao domicilio. - Vasco da Gama

Entre outras, destaca-se a utilizacdo de gases de refrigeracdo para
conservagao de alimentos progressivamente menos agressivos para o ambiente e a gestdo dos residuos -
quer gerados pela atividade, quer os entregues pelos clientes nas lojas.

Dispomos ainda de um Tableau de Bord Ambiental em todas as lojas Continente e Worten, uma ferramenta
de monitorizagdo de indicadores ambientais (agua, energia, combustiveis, residuos, etc.). O controlo e
comunica¢do do desempenho ambiental de cada loja, assim como todo o trabalho desenvolvido em
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Certificagdo LEED nas aberturas e remodelagoes de lojas

RELATORIO DE |

projetos que suportam a obtencdo das
certificacbes ambientais acaba por inspirar e
motivar as equipas da Sonae a encontrar
caminhos mais sustentdveis. Nas nossas aberturas e remodelagdes de loja, mantemos o
enfoque na implementagdo das melhores praticas ambientais no
setor, podendo confirmar-se este desempenho na grande
remodelagdo que decorrer decorreu no final do ano no Continente
de Matosinhos, onde pretendemos inclusivamente obter uma
certificagdo LEED Gold.

LEED - Lideranga em Energia e Design Ambiental - é um sistema de avaliagdo da
sustentabilidade dos edificios.

Gases de refrigeracao

A garantia de qualidade dos nossos produtos passa, entre outros, por assegurar uma conservagao
adequada dos alimentos, nomeadamente no nosso parque de lojas alimentares (Continente). Neste
contexto, utilizamos gases de refrigeracao nas instalagdes para a produgdo de frio, sendo que uma das
nossas preocupacdes consiste em reduzir o impacte ambiental associado aos mesmos.

Em 2014 demos continuidade ao programa de melhoria da eficiéncia das nossas instalagdes de producao
de frio, sem descurar a problematica da utilizacdo de GDOs (Gases Destruidores da Camada do Ozono) e
GEEs (Gases com Efeito de Estufa) - situa¢do para a qual dedicamos uma particular atencdo. Neste ambito,
temos vindo nos ultimos anos a diminuir a utilizagdo do gds R22, uma substancia destruidora da Camada de
Ozono. O ano de 2014 ficou marcado pela erradicacdo da utilizacdo deste gds nos sistemas de producdo de
frio das duas ultimas lojas onde ainda era utilizado.

Para além de termos erradicado a sua
utilizacdo, temos vindo a desenvolver e

Variagdo face a

Gases de

implementar solugdes alternativas as
habitualmente utilizadas, tendo por

objetivo a reducdo drdstica da utilizacao R22 0% - 1pp
de gases com GWP! elevado, através da
sua substituicdo pelos designados “Gases R404 74% -5pp
gxtsgals (com um reduzido ou nulo R427a 4% - 2pp
N R134 5% + 3pp
Apesar de ser uma solucdo
ambientalmente  mais  positiva, & R290 5% +2pp
reconhecido internacionalmente que a
e p - R744 (CO,) 3% +2pp
utilizacdo de “gases naturais” em
geografias quentes, designadamente no | R717 (NHs)/Glicol 1% +1pp
Sul da Europa, é uma situacdo para a qual . .
ainda ha um caminho de experimentacdo Glicol 8% - 1pp

e aprendizagem tecnoldgica a percorrer.

No nosso caso, temos procurado utilizar os
complementados com outros gases de refrigeracdo e/ou com Glicol,

refrigeragcao

Utilizacdao em
2014 (%)

2013 (pp)

pp- ponto percentual

“gases naturais”

R744 (CO2),

R290 e R717 (NH3),
de acordo com opgdes

tecnologicamente possiveis. Como resultado dos nossos esforcos, em 2014 aumentamos a utilizacdo de

'GwP (Global Warming Potential) - Potencial de Aquecimento Global
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“gases naturais”, e diminuimos a utilizacdo de gases de refrigeracdo mais nocivos — erradicacdo de R22;
reducdo de gases R404 e R427a (respetivamente em 5 pp e 2pp).

Gestao de residuos

Na Sonae, queremos ser um exemplo de exceléncia operacional e ambiental, mas também um veiculo para
gue a sociedade possa minimizar o seu impacte no meio ambiente. Assim sendo, para além dos residuos
gue sao gerados pela nossa atividade retalhista, gerimos também os residuos entregues pelos clientes nas
nossas lojas. Em 2014, fizemos a gestdo de 65.723 toneladas de residuos, mais 4,3% do que no ano
anterior.

60.935 ton.
+ 4,0% residuos

Residuos gerados

Gestao de
residuos
65.723 ton Residuos entregues
pelos clientes nas
lojas

4.788 ton.
+ 8,5% residuos

Fazendo um balancgo da gestdo de residuos no ano de 2014, destacamos o seguinte:

Uma reducdo dos residuos associados as nossas embalagens de plastico (-7%) e de madeira (-34%) face
ao ano anterior, bem como um crescimento residual de Cartdo - sobretudo resultantes da alteracdo das
embalagens, uma atuag¢do que tem sido seguida quer pelo Continente nas suas Marcas Préprias, quer
pelos seus Fornecedores (ver capitulo “Impacte ambiental das embalagens”);

O prosseguimento dos nossos esfor¢os com vista a crescente valorizacdo dos RSUs (Residuos Sélidos
Urbanos), com consequente “desvio” de residuos enviados para aterro - em 2014 ultrapassamos
inclusivamente a importante fasquia de 80% de residuos enviados para valorizagdo;

Um crescimento em residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEEs) perigosos entregues
pelos clientes de cerca de 29%;

Uma reducdo generalizada da entrega dos restantes residuos pelos clientes (ex. REEEs ndo perigosos,
baterias, lampadas, capsulas de café, etc);

Um aumento da recolha de residuos de roupa muito significativo (de 83 ton. em 2013 para 199 ton.
em 2014), reflexo do desenvolvimento do projeto de recolha de roupa.
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Toneladas

Reciclagem RSU - Val. RSU - Val. RSU -
Organica Energética Aterro

39728 39.712

12.958 12.797
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9 2013 & 2014

Projeto de recolha de roupa

Apds uma fase piloto, fizemos no 29 trimestre de 2014 o arranque do projeto de recolha de roupa com o
alargamento do numero de lojas que efetuam a recolha. Este projeto tem como objetivo aliar a gestdo
adequada deste tipo de residuos com o apoio a populagdes carenciadas, contribuindo ainda para promover a
cidadania ambiental por parte das comunidades onde estdo inseridas as nossas lojas.

O projeto consiste em recolher roupa por meio de recetdculos instalados num conjunto de lojas, e fazer a
gestdo da roupa recolhida da seguinte forma:

(i) A roupa em melhores condi¢gdes é vendida em lojas criadas para o efeito, sendo o dinheiro
arrecadado canalizado para organizagGes de solidariedade social;

(ii) A restante roupa em condicdes é doada;
(iii) A roupa que nao estiver em condi¢des de reutilizagdo é encaminhada para reciclagem.

Trabalhamos em parceria neste projeto com 3 instituicdes no ambito do apoio social e da valorizagdao de
residuos téxteis - a Humana Portugal, a Sarah Trading e a Ultriplo.

Fechdamos 2014 com 25 lojas com recetaculos de roupa, 5 delas com “adesdo” ja durante o ultimo trimestre de
2014. No final de 2014 tinham sido recolhidas 199 toneladas.

A Minimizagdo de Residuos ao longo de toda a cadeia de valor

Pretendemos respeitar o ambiente, ndo apenas a nivel das nossas operagbes, mas também ao longo de
toda a cadeia de valor.

Como referido, fazemos a sensibilizacdo e o
acompanhamento dos Tl A minimizagdo de residuos gerados
fornecedores, nomeadamente dos
membros do Clube de Produtores
Continente, promovendo praticas mais
sustentdveis e ainda a producdo ajustada as
preferéncias dos NI LI - 4,5% de sacos de plastico utilizados na entrega ao
Procuramos também sensibilizar os nossos &[5/ 11ele)

fornecedores para reduzir os materiais

70% de artigos recuperados através da UTRAD / Outlet

+ 8,8% venda de sacos reutilizaveis APED + Continente
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associados as suas embalagens. Desta forma, garantimos que o impacte ambiental associado aos produtos
qgue distribuimos, designadamente a quantidade de residuos gerados, é menor. Estas iniciativas estdo
descritas com maior detalhe no capitulo Impacte ambiental das Embalagens desta sec¢do, e ainda na se¢do
Better People.

Para além das iniciativas dirigidas aos nossos fornecedores, temos outras que contribuem para a
minimizagdo dos residuos associados a nossa atividade. Na area alimentar, temos uma unidade central que
faz a gestdo da “quebra”, isto é, do que se compra e ndo se vende nas lojas. A redugdo da “quebra”
contribui, por sua vez, para que se produzam menos residuos. Para os excedentes alimentares, temos uma
série de mecanismos de reaproveitamento dos produtos que estdao em boas condi¢des, descritas na sec¢ao
Better Purpose.

Ainda no ambito da minimiza¢do de residuos, dispomos de uma Unidade de Tratamento de Artigos
(elétricos e eletrdénicos) Depreciados (UTRAD). Esta unidade tem como objetivo a minimiza¢do da quebra
global na cadeia de valor através da recuperagao de artigos depreciados para comercializagdo em Outlet.
Desta forma, os artigos com pequenos defeitos provenientes das falhas operativas sdo recuperados para
venda depreciada, em vez de serem enviados para a reciclagem. Em 2014, através deste servico, foi
possivel alcangar uma taxa de recuperagao de artigos depreciados de 70%.

Disponibilizando uma oferta de sacos reutilizadveis nas nossas lojas, pretendemos incentivar os clientes a
reutilizar sacos, contribuindo assim para uma diminui¢cdao dos residuos associados as compras dos nossos
clientes. Em 2014, a venda de Sacos Reutilizaveis (Continente e APED) nas nossas lojas aumentou 8,8% face
ao ano anterior, tendo-se também registado um aumento de 4,3% para o universo comparavel de Lojas.

Com a tendéncia de aumento das vendas online, a entrega ao domicilio torna-se cada vez mais relevante,
sendo portanto fundamental atuar também nesta vertente. Entre outras, estamos a proceder a
substituicdo gradual de bolsas térmicas por caixas térmicas rigidas, mais eco-friendly. Assim, em 2014,
conseguimos ja uma taxa de utilizagcdo de bolsas térmicas inferior a 25%.

Este ano continudmos a utilizacdo de sacos de plastico na distribuicdo ao domicilio, tendo conseguido uma
reducdo de 4,5% face ao ano anterior.

Sonae “footprint”

Compromissos 2014 Desempenho

Calcular a pegada de carbono de produtos a selecionar ‘

Em 2014, foi dada continuidade ao projeto iniciado em 2013, dando destaque a area de
frutas e legumes.

Implementar um sistema de car sharing )

Em 2014 inicidmos o projeto, que serd implementado em 2015

Manter o procedimento de otimizacdo de rotas nas entregas de encomendas .
ao domicilio, contribuindo para a reducao da pegada de carbono

Em 2014, mantivemos os esfor¢os de redugdo dos kms, otimizando assim as rotas de
entrega
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Substituir carros tri-temperatura por bi-temperatura nas entregas ao domicilio

Compromisso cumprido ja em 2013, com a referida substituicdo efetuada a 100%.

Calcular a pegada hidrica de produtos a selecionar

Em 2014, foi dada continuidade ao projeto iniciado em 2013, dando destaque a area de
frutas e legumes.

Estudar e promover as melhores praticas de produc¢dao animal e vegetal no
sentido de reduzir a pegada carbodnica e hidrica dos produtos do Clube de \)
Produtores Continente

Dada continuidade ao aconselhamento técnico no ambito do Clube de Produtores
Continente. Espera-se que esta vertente possa vir a ser impulsionada como resultado da
implementagdo em roll-out do projeto de pegadas carbdnica e hidrica.

Promover a redug¢do da pegada carbdnica aproximando os locais de producdo
de produtos pereciveis das lojas Continente, se possivel aos membros do Clube ’
de Produtores Continente

Dada continuidade ao processo previamente iniciado.

O processo de entregas diretas teve desenvolvimento significativo na area de Frutas e
Legumes e tem uma quota aprecidvel em Legumes de folha (ex: Alface). Também nas
Frutas, as entregas diretas tiveram expressao nos produtos regionais — laranja nas lojas
do Algarve, Cerejas na zona de Resende e Cova da Beira, etc. Na Charcutaria, existem
alguns exemplos de logistica partilhada entre membros do CPC.

Manter o foco na instala¢do de novas centrais de produgdao auténoma de
energia a partir de fontes renovaveis, atendendo a disponibilidades de .
investimento e a legislagdo sobre Micro e Minigeragao de energia

Tendo instalado novas centrais no ano passado, em 2014 mantivemos 0 nosso parque
de 113 centrais de produgdo auténoma de energia a partir de fontes renovaveis (energia
solar e edlica).

Incluir questdes ambientais aquando da monitorizacdo da satisfa¢ao do cliente .

Em 2014 procedeu-se a realizagdo de um inquérito especifico sobre a avaliagdo e
percecdo dos clientes sobre as iniciativas ambientais implementadas pelas marcas
Continente e Worten.

Mensalmente, incluir tépicos Ambientais nas “Reunides Bom Dia” ‘

Em 2014, continuaram a ser abordados tépicos ambientais nas nossas “Reuniées Bom
Dia”

. Cumprido J Parcialmente cumprido . Ndo cumprido

Energia

A minimizacdo do nosso impacte ambiental passa também pela reducdo do consumo de energia.
Procurdmos contribuir para esta reducdo, quer através da melhoria do nosso proprio desempenho
(consumo de energia dentro da Sonae) quer promovendo o bom desempenho ao longo da nossa cadeia de
valor.
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Considerando a natureza e dimensdo da nossa atividade ao nivel do Retalho, o consumo de energia
compreende um dos principais impactes ambientais resultantes da mesma. Este consumo é
maioritariamente composto por eletricidade (aproximadamente 76,3% da energia total consumida pela
area de Retalho em 2014), sendo os combustiveis a segunda forma de energia mais consumida. Em 2014,
registdmos um ligeiro aumento de 2,5% no consumo total de energia, tendo este alcancado um valor de
2.005.830 GJ.

Na globalidade da area de Retalho da Sonae (incluindo lojas, entrepostos e centros de fabrico), o consumo
de energia elétrica em 2014 foi de aproximadamente 425,2 GWh (1.530.583 GJ). Face a 2013, verificou-se
um aumento do consumo de energia elétrica de 2,4%, que poderemos atribuir ao crescimento organico
verificado, onde a drea alimentar tem um peso significativo.

Consumo de eletricidade

(G)
2012 2013 2014
1541.095 1.495.242 1530.583
11'1111(‘\‘\\\\\5\5;
0452 “«m. 0.351
@ Consumo Eletricidade (GJ)  # Specific Electrivity Consumption - stores

Ainda relativamente ao consumo de eletricidade,

acrescentamos que: Iniciativas de reducdo de consumo elétrico em 2014
e Otimizacdo do rendimento das centrais de frio:
e O aumento registado é consequéncia do — Instalagdo de sistemas de aspiracdo e
crescimento do nosso parque de lojas — condensacdo flutuante;
aumentdmos de 900 para 926 lojas em 2014 - e — Desenvolvimento de uma plataforma de
do aumento de lineares de frio nas lojas monitorizagdo remota das centrais de frio.
alimentares

e Ajuste dos set-points de funcionamento dos

e Existiu uma redugdo dos consumos de energia . o .
equipamentos de climatizacdo da area de vendas

nas lojas de praticamente todas as Insignias.

Apesar do aumento do consumo absoluto de e Otimizacdo da iluminagdo em diferentes dreas das
eletricidade,  verificou-se uma diminuigdo lojas, com:

significativa do consumo especifico de energia - SUbs“titUi.‘;éo:je iluminagéo de maior consumo
elétrica (CEE) do conjunto de lojas e entrepostos, _ porllum~|nagao LFD; . o
por rea de vendas, que foi de cerca de 0,35 GWh Instalagdo exclusiva deste tipo de iluminagdo em

) o ] lojas novas; Instalagao de fluxo automatico de
/1000 m” (menos 22,2% do que no ano anterior). iluminagdo, permitindo reduzir os desperdicios

Esta redugdo é consequéncia das iniciativas que de consumo de eletricidade.

temos implementado, e que este ano incidiram

especialmente sobre a otimizacao do rendimento e Sensibilizagdo dos colaboradores

das centrais de frio, o ajuste dos set-points de — As varias iniciativas de consciencializagdo

ambiental dos nossos colaboradores
(calendarios de secretaria; newsletters
trimestrais “+ Ambiente”, etc.) incluem a
tematica da energia.
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funcionamento dos equipamentos de climatizacdo da area de vendas, bem como a otimizacdo da
iluminagdo e a sensibilizagdo dos colaboradores.

RELATORIO DE

Para além das iniciativas referidas, realcamos a produ¢do autonoma de energia a partir de fontes
renovaveis, no ambito do nosso projeto Trevo. Em 2014, mantivemos o nosso parque de 113 centrais de
produgdo auténoma de energia a partir de fontes renovaveis - 112 com recurso a painéis fotovoltaicos
(energia solar) e 1 com recurso a um aerogerador (energia edlica). Das 113 centrais instaladas, 43 integram-
se no regime de Microgeragao e 70 no regime de Minigeragao, correspondendo a um total de poténcia
instalada de cerca de 5,1 MWp. Produzimos este ano nas nossas centrais um acumulado de 7.257 MWh,
com injecao total da produgdo na Rede Nacional. Através da nossa produgdo e respetiva inje¢do na Rede
Nacional, evitdamos que fossem emitidas cerca de 3.411 toneladas de CO,. Relativamente ao ano de 2013,
embora mantendo o mesmo parque de centrais, verificdmos um acréscimo de 20,6% quer na produgdo de
energia, quer nas emissdes de CO, evitadas.

Transporte e logistica

Frota de abastecimento de lojas mais
eco-eficiente

A eficiéncia no transporte é um fator crucial para a
reducdo do impacte ambiental da nossa atividade.
Neste sentido, procuramos melhorar a frota contratada &l ReRT Iz N e el o EMENET R (e Tl [ ENe W o]
através do reforco das exigéncias junto das empresas contratada, em 2014 foram introduzidas duas viaturas
de transporte em termos de utilizagdo de veiculos com mOVidasa Gas Natur.al Veicular (GNV) na nossa frota de

. L . ] abastecimento de lojas.
um maior nivel de eco-eficiéncia. No final de 2014, 98%
dos veiculos cumpria com a Norma Euro 4 ou superior (aumento de aproximadamente 4p.p. face ao ano
anterior), sendo que 70,5% das viaturas cumpriam inclusivamente com a Norma Euro 5 ou superior. No
total, foram percorridos cerca de 34,7 milhdes de quildémetros pela frota contratada, resultando numa
emissdo de 27.983 toneladas de CO,. Este tipo de emissdes registou um aumento de cerca de 4,3% face ao
constatado em 2013, principalmente devido ao acréscimo de quilémetros percorridos e a utilizagdo de
veiculos de maiores dimensdes em beneficio do desempenho da logistica de abastecimento de lojas.

$33333323323232322332333333333333333333333332 $33333333333333333333333333333333333332
N2 de caixas transportadas por Km percorrido Kg C0,/1000 caixas transportadas
2012 2013 2014 2012 2013 2014
7.9
78 'z 112
- o
e e
-
e e
b4 ’,
e e
72 @ ¢ 102 102
P ¢ ¢
$ ' ;
‘ 1

Aliada a tematica do transporte, a logistica representa uma atividade essencial para o nosso negécio. Com
o objetivo de otimizar a redugdo do impacte ambiental da nossa atividade, procuramos alcangar um maior
nivel de eficiéncia logistica, nomeadamente em termos de entregas ao domicilio e abastecimento de lojas.
Relativamente ao abastecimento de lojas, foram transportadas 7,9 caixas por Km percorrido. As emissdes
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por caixas transportadas mantiveram-se em linha com o ano anterior, com um valor a rondar os 102 Kg de
CO, por mil caixas transportadas.

Emissoes de Gases de Efeito de Estufa (GEE)

Em 2014, alcangdmos uma emissdo global de GEE de 195.396 toneladas CO,e, correspondendo a um
decréscimo de 0,4% face ao ano anterior.
Estas emissOes dividem-se em trés ambitos distintos:

e Emissdes de Ambito 1 (diretas), referentes ao consumo de combustiveis a nivel das lojas, da frota
contratada no transporte de produtos e mercadorias e do transporte de colaboradores;

e Emissdes de Ambito 2 (indiretas), relacionadas com o consumo de eletricidade;

e Emisses de Ambito 3 (outras emissdes indiretas), associadas a gestdo de residuos.

Emissaes (O,
Ambito 1 Ambito 2 Ambito 3

158.308 156.573

AEE11111111Y

33.900 34.834
!;‘ 3974 3.989
¢ L
@ Emissdes, 2013 (ton C0,) # Emissdes, 2014 (ton CO,)

A principal fonte de emissdao de GEE, o consumo de energia elétrica, corresponde a emissdao de cerca de
156.573 toneladas CO,e. Fazemos notar que, ndo obstante o crescimento dos consumos de energia em
cerca de 2%, se assistiu a uma redugdo de 1% das emissOes, associada aos fatores de emissdo
estimados/utilizados para de todos os fornecedores.

Registou-se um acréscimo nas emissdes de GEE de Ambito 1, tendo-se registado também um ligeiro
aumento das mesmas ao nivel do Ambito 3. Este Gltimo aumento deveu-se essencialmente ao acréscimo da
produgdo total de RSUs em 12%, tendo sido atenuado por uma maior quantidade de residuos submetidos a
valorizacdo organica (+28,5%) e valorizacdo energética (+27,6%), e uma reducdo de 1,2% residuos enviados
para aterro sanitario.
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Evolucao das emissoes de GEE face ao ano anterior

- 0,4% Emissoes Globais de GEEE

Ambito 1

-1,1%

Agua

Na Sonae, temos vindo a implementar um conjunto de medidas para moderar o consumo de 3agua,
controlar e reduzir os desperdicios nas nossas instalagGes. Entre outras, destacamos a utilizacdo de
equipamentos mais eficientes e a identificacdao e rdpida resolugdo de fugas acidentais. Para além disso,
investimos na sensibilizagdo dos nossos colaboradores, promovendo alteragées comportamentais que, no
seu conjunto, fazem toda a diferenca.

Existem ainda iniciativas pontuais de reciclagem e reutilizacdo de dgua. E o caso da Torre do Sonae Service
Centre localizada na Maia, com classificagdo GOLD da certificacdo LEED®, onde as dguas dos balnedrios e
lavatdrios sdo reutilizadas nas sanitas, e as aguas pluviais sdo captadas e utilizadas nos sistemas de rega. De
acordo com os dados de projeto, a reutilizacdo de aguas neste edificio permite uma poupanca de cerca de
80% de consumo de agua. Ainda referir que se aproveitou a remodelacdo que se fez no Centro De
Processamento de Carnes para redefinir os sistemas de abastecimento de 4gua a alguns equipamentos,
tendo por objetivo a reutilizacdo de parte dos efluentes liquidos tratados na ETAR daquela instalacdo
industrial.

Como resultado destas e outras medidas, com um consumo total de 4gua potavel de 620.215 m> nos Hiper
e Supermercados Continente, em 2014 tivemos uma reducdo de 4,7% face ao ano anterior, apesar do
crescimento organico verificado. Em termos de universo compardvel de lojas em relacdo ao ano anterior,
esta diminuicdo foi de 11,3%.

Relativamente ao consumo especifico — consumo de dgua por area de loja — registdmos uma diminuicdo de
7,6% relativamente a 2013, sendo este ano de 1,09 m® por m? de area de venda. Quando analisado para o
universo comparavel de Lojas, o consumo especifico foi reduzido em 10,8%.

1
LEED - Lideranga em Energia e Design Ambiental - é um sistema de avaliagdo da sustentabilidade dos edificios.
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Consumo de Agua
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659.481 650.744 620.215
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@ Consumo total de agua (m*®) # Consumo especifico de agua (m*/m?)

Pegadas carbdnica e hidrica

Inicidmos no ano passado um projeto-piloto de célculo das pegadas carbdnica e hidrica de produtos, tendo feito o calculo
experimental das referidas pegadas para produtos selecionados de talho, peixaria e charcutaria. De acordo com o que
tinhamos definido para 2014, no presente ano focamo-nos no referido célculo para a area de Frutas e Legumes.

Assim, no final de 2014, tinhamos desenvolvido ferramentas de calculo para 13 diferentes produtos, pertencentes a cinco
areas diferentes, nomeadamente:

Talho — Carne de Bovino; Carne de Suino;

Peixaria — Sardinha; Polvo; Peixe Espada Preto;

Charcutaria — Presunto Inteiro; Presunto Fatiado; Queijo Flamengo Bola;

Legumes — Batata; Alface; Tomate;

Frutas — Maca Gala; Morango;

Embora ainda estejamos a dar os primeiros passos, pretendemos acima de tudo melhorar o nosso conhecimento sobre os
potenciais impactes dos produtos que comercializamos e sobre os nossos fornecedores, abrindo caminho para poder ajudar
os fornecedores a melhorar os seus desempenhos ambientais e econémicos.

O processo devera ter continuidade em 2015, sendo ainda expetdvel que nos préximos anos se mantenha o foco em produtos
do setor primario, sem prejuizo de, se assim se entender, iniciar curva de aprendizagem para outros tipos de produtos.

A Sonae procura ainda promover a reducdo da pegada carbdnica aproximando os locais de produgdo de produtos pereciveis
das lojas. Em 2013, foi iniciado um projeto-piloto de entrega direta dos produtores locais de alface a um conjunto limitado de
lojas.

conSCienCiaIizacso ambiental Descontos em equipamentos mais eficientes

Em 2014, a Worten langou uma campanha de 19 de Margo a 1
de Abril, com descontos de 30% em Equipamentos A+++ e de
eficiéncia energética da nossa oferta de ~ 20% na compra de equipamentos A++. No periodo desta
equipamentos e incentivamos 0S Nossos = campanha, as principais lojas Worten ofereceram, a todos os
clientes a fazer escolhas mais  clientes que adquiriram equipamentos com a classe energética

Procuramos melhorar continuamente a

responsaveis. A+++ e A++, 0 Guia de Eficiéncia Energética da ADENE — Agéncia
. para a Energia - com informagdo e conselhos “amigos do
A rotulagem energetica dos  ambiente”. Procurdmos atrair o méximo de clientes, tendo

equipamentos € para nés muito publicitado esta campanha Worten em todos os potenciais
suportes de comunicagdo: televisdo, radio, imprensa escrita,
canal online, comunicagdo loja.
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importante, pois através da mesma conseguimos informar o cliente acerca da eficiéncia energética dos
produtos que oferecemos e desta forma promover escolhas mais conscientes e responsaveis. Neste ambito
destacamos, em 2014, o aumento do universo de equipamentos com rotulagem energética, com a inclusao
dos aspiradores, que passaram a ter também a informac3o da respetiva classe energética’ no rétulo.

Tal como nos anos anteriores, em 2014, continudmos a comercializar equipamentos progressivamente
mais eficientes. Mais especificamente, 90% dos equipamentos que vendemos sdo Classe A ou superior,
sendo que registamos resultados muito significativos quer a nivel de eletrodomésticos e televisores, como
de aspiradores.

O nosso projeto Equipa Worten Equipa de recolha de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos
(REEEs) continua em curso. Em 2014, conseguimos contrariar a tendéncia de diminui¢do do ano passado e
aumentar a quantidade de REEEs recolhidos — em 2014, recolhemos mais 8% de REEEs do que em 2013.
Paralelamente, através de outras iniciativas como o “Worten Resolve” - servi¢o de apoio aos clientes para
verificacdo, despistagem e reparacdao de avarias em produtos em loja — contribuimos para aumentar o
tempo util de vida dos equipamentos elétricos e eletrénicos e, desta forma, reduzir significativamente a
quantidade de REEEs.

Por dltimo, em 2014, demos continuidade as nossas iniciativas de sensibilizacdo para as temadticas
ambientais, dirigidas quer aos nossos clientes, quer aos nossos colaboradores.

No que diz respeito aos nossos clientes, distribuimos cerca de 500.000 exemplares do “Guia de Boas
Praticas Ambientais” em todas as Lojas Continente, Continente Modelo e Continente Bom Dia. Através
deste Guia, que informa e sugere boas praticas no ambito do consumo de energia elétrica, combustivel,
agua e gestdo de residuos, procuramos promover uma atitude de cidadania ambiental responsdvel junto
dos nossos clientes. Adicionalmente, descrevemos a forma como o Continente atua relativamente a estas
tematicas, com as principais medidas implementadas e respetivos resultados, procurando desafiar e
inspirar os nossos clientes com o nosso exemplo.

Por sua vez, procuramos garantir que os nossos colaboradores continuam alerta e comprometidos com as
guestdes ambientais. De referir que nas nossas “reunides Bom Dia” — reunides diarias de inicio de atividade
das lojas alimentares — sdo incluidos tdpicos ambientais, nomeadamente a nivel de anadlise de
desempenhos ambientais, em particular quando se detetam desvios mais significativos face ao previsto.

1 . . TR . s . ] . o ,
Existem vdrias classes de eficiéncia energética, sendo a mais eficiente a classe A e a menos eficiente a classe G. Dentro de cada classe, o simbolo +

identifica um nivel de eficiéncia energética mais elevado.
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Impacte ambiental das embalagens

Compromissos 2014 Desempenho

Reduzir os materiais de embalagem nos produtos marca prépria

Em 2014, continuamos a fazer alteragGes nas embalagens de um conjunto de produtos de .
marca proépria, de que é exemplo a redugdo de materiais de embalagens dos iogurtes.

Otimizar as caixas de transporte com vista a reducao de materiais de

embalagem ‘

No ano de 2014, contribuimos para a alteracdo da embalagem primdria e caixa de
transporte de 309 produtos diferentes, entre os quais mochilas escolares, almofadas e
caixas herméticas, o que originou a redugdo em termos de cartdo e plastico em 8 a 15%
(dados estimados, uma vez que ndo conseguimos efetuar a monitorizagdo desta
informacdo de forma fiavel).

. Cumprido ) Parcialmente cumprido . N3o cumprido

As embalagens surgem como um dos principais impactes ambientais associados ao negdcio do Retalho.
Estando conscientes disso, continuamos a promover a redu¢do dos materiais associados a embalagem dos
produtos que distribuimos, ndo sé as embalagens primarias do préprio produto como também a nivel das
caixas de transporte. Pretendemos que o impacte ambiental dos produtos que distribuimos seja cada vez
menor.

No que diz respeito as embalagens primarias, pretendemos otimizar as embalagens continuando a
assegurar a qualidade dos nossos produtos. Nesse sentido, temos vindo a efetuar pequenas altera¢ées num
conjunto de produtos de marca propria, que
resultaram em redugbes de plastico e cartdo
significativas. Ao renovar a nossa gama de iogurtes de marca-
propria, fizemos uma alteracdo nas embalagens
que contribui para a reducdo da utilizacdo
potencial de

Alteracao das embalagens de iogurtes

Os materiais associados as caixas de transporte
representam uma componente significativa do
impacte ambiental dos nossos produtos. Assim
sendo, temos trabalhado com os nossos @ _ 56 ton. p|éStiC0 por ano
fornecedores de forma a reduzir estes materiais -

atuando junto de todos os fornecedores, e nao

apenas fornecedores de marca propria.

Neste ambito, destacamos o desenvolvimento e imposicdo aos nossos fornecedores de requisitos e
critérios relativos ao embalamento dos artigos. Entre outros, damos relevo a:

e Identificacdo de situagdes em que ndo é permitido utilizar as caixas de transporte;
e Apresentacdo de solucdes alternativas as caixas de transporte;

e Definicdo de um conjunto de regras e boas praticas relativamente as caracteristicas das caixas de
transporte, de acordo com o tipo de produto em questao.

Esta iniciativa contribui para uma reducdo significativa de residuos quer nos entrepostos quer nas lojas.
Para além dos beneficios associados a vertente ambiental, existem outras vantagens como a
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estandardizacdo dos produtos, com maior garantia de qualidade e seguranca, e a reducdo dos custos
associados as embalagens.

No ano de 2014, contribuimos para a alteracdo da embalagem primaria e caixa de transporte de 309
produtos diferentes, entre os quais mochilas escolares, almofadas e caixas herméticas, o que originou a
redugao em termos de cartdo e plastico em 8 a 15%, respetivamente.
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Better People

Desenvolvimento do capital humano

Compromissos 2014 Desempenho

Aumentar a representatividade de mulheres em cargos de gestdo

No final de 2014 registamos:
Populagao Geral — 54,7% Mulheres em cargos de gestdo .
Management e Top Management — 34,2% Mulheres em cargos de gestao

Universo: todas as mulheres em cargos de gestao.

Monitorizar continuamente os indicadores internos de diversidade

Leadership Diversity
e Nacionalidade — 17,7% dos colaboradores tém nacionalidade estrangeira
® Género— 54,7% Mulheres Chefias
e Geragdes — 19,9 % Generation Y em fungdes de lideranga

Diversity .

¢ Nacionalidade - 16% de colaboradores é de nacionalidade nao portuguesa
e Género - 67% colaboradores sdo mulheres
e Geragoes - 48% colaboradores sdo Generation Y

Manter o planeamento estratégico de Recursos Humanos no médio-longo prazo

Em alinhamento com o ciclo de planeamento estratégico dos negdcios, foi conduzido o .
processo de planeamento de médio e longo prazo dos nossos recursos humanos.

Dar continuidade a internacionalizagdo de politicas e processos de Recursos
Humanos

Existéncia de politicas e processos a nivel internacional, nomeadamente no que diz respeito as .
politicas de gestdao da performance e talento, politica de formacdo e desenvolvimento politica
retributiva e politica de mobilidade internacional

Dar continuidade a agilizacdo da estrutura de Recursos Humanos com vista a uma
maior eficiéncia e resposta mais proxima as necessidades do negécio

Tendo em consideragao que os eixos estratégicos de RH para 2014 s3o os abaixo apresentados,
todas as nossas agBes e recursos foram desenhadas com vista a sua concretizagdo destas .
orientagOes estratégicas. Estas orientaces estdo em linha com o tema da agilizagdo, eficiéncia
e proximidade as necessidades do negdcio.
1. Moving Forward & Closer - evoluir para uma dire¢do mais aberta, mais
internacional, mais presente no mercado e mais proxima das pessoas
2. Step up - identificar, desenvolver e fortalecer competéncias, pessoas e equipa
3. Speed up - desafiar e contribuir para que os negdcios atinjam mais rapido os
seus objetivos
4. Faster, Better & Value Added drive - promover uma cultura de maior agilidade,
simplicidade, eficiéncia e de valor acrescentado

. Cumprido J Parcialmente cumprido . N3do cumprido
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Em 2014, contavamos com 38.726 colaboradores na 4drea do Retalho, um aumento de 3% face ao ano
anterior. Destes, 67% eram mulheres e 8% colaboradores internacionais, nomeadamente de Espanha,
Brasil, China e Turquia.

RELATORIO L

Atracdo Eficaz de Talentos

Identificar e atrair talento é um dos nossos
objetivos, pelo que temos vindo a desenvolver
programas e iniciativas em conjunto com diversas
universidades e escolas, nomeadamente:

Prémios e Reconhecimentos - Capital

Humano

i Sonae SR vence Masters do Capital Humano

Call For Solutions — Portugal e Espanha

O Call For Solutions é um programa de open = A Sonae SR foi eleita a empresa em Portugal com a

innovation que convida finalistas de mestrado das = “Melhor Estratégia de Motivacdo e Engagement dos

melhores universidades portuguesas e espanholas a =~ Colaboradores™ na 32 edicdo dos Masters do Capital

realizar um estigio curricular na  Sonae, Humano 2014, c.)rganizado pela IFE — International
- . o . . Faculty for Executives.

contribuindo com ideias e solucdes disruptivas para

a resolucdo de desafios propostos pelos negécios.

Através deste programa pretende-se trazer valor

acrescentado para os negécios e detetar talento

jovem, permitindo aos estudantes contactarem
desde cedo com um contexto de trabalho real. | A equipa de Relagdes Laborais da Sonae foi nomeada,
na categoria de Employment, para o prémio “Best

Team”, atribuido pelo International Law Office (ILO) e
Association of Corporate Counsel.

Equipa de Relages Laborais nomeada para prémio nos
ILO European Counsel Awards

Procura-se, ao longo de 4-5 meses, promover o
desenvolvimento de competéncias pessoais e
profissionais, garantindo que esta é uma
oportunidade privilegiada para os jovens se
prepararem para a integra¢ao no mercado de trabalho.
Em 2014, foram langados 31 desafios aos finalistas de mestrado considerados de elevado potencial para
poderem, apds o estagio, vir a integrar os nossos quadros.

Call For Summer

O Call For Summer é um programa de estagios que convida estudantes universitarios a realizar um estagio
de verdo na Sonae, contribuindo para a resolucdo de um desafio proposto pelo negdcio. Com este
programa pretende-se que os estudantes tenham uma primeira experiéncia num contexto real de trabalho,
explorando areas de interesse/integracdo profissional. Em 2014, foram 27 os jovens de universidades
portuguesas envolvidos nesta iniciativa.

Agile Marathon

AGILE
MARATHON

Apds o sucesso da edicdo realizada em Portugal, o evento Agile Marathon foi replicado em Espanha, local
onde as insignias do retalho especializado tém atualmente uma presenca e volume de negdcios
significativos.
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Em 2014, participaram cerca de 90 alunos de diversas universidades de Madrid que, imersos num ambiente
de criatividade, entusiasmo e descontracdo foram desafiados a propor e desenvolver novas apps
(aplicacGes de tecnologia mobile) ao negdcio online da Worten em Espanha.

Projeto Advantage

O Advantage iniciou em 2014, com o objetivo de promover o desenvolvimento e implementag¢do de uma
gestdo sustentada, proactiva e potenciadora da diversidade etaria.

Este projeto procura dar uma resposta as alteragdes demograficas que temos vindo a observar através da
capitalizagao do potencial de cooperagao entre colaboradores de diferentes idades, sendo que o principal
objetivo é promover na Sonae, uma gestao das pessoas que acompanha o seu ciclo de vida, procurando
vantagens quer para a empresa quer para os préoprios colaboradores.

Este projeto resulta de uma parceria com os servigos de extensao universitdria da Faculdade de Psicologia e
de Ciéncias da Educagao da Universidade do Porto e da IUL-Global do ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa.

OTOC! reconhece Sonae como entidade
Formacio e Desenvolvimento com formacdo equiparada

No seguimento do reforco da aquisicdo,
desenvolvimento e consolidagdo dos saberes
funcionais que integram a Academia
Administrativa, a Sonae foi reconhecida pela

Na Sonae, encaramos a formagdo e desenvolvimento
como o meio primordial para os nossos colaboradores
potenciarem as suas valéncias e desenvolverem novas
competéncias. Adicionalmente as iniciativas realizadas a OTOC como entidade com formagdo equiparada.
nivel transversal, em 2014 demos seguimento a um | =0 L n T permite a atribuicdo de
conjunto de agdes de formacgdo e desenvolvimento | oiiiio 0 U0 SR el e que
especificamente direcionadas para a area do Retalho, [ e[l leelor oo ol iaeten o0 el pn i el e e s
com o objetivo de aperfeicoar as competéncias-chave | :=Eleriele

dos nossos colaboradores.

1Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas

Sonae Retail School

A Sonae Retail School é um sistema global de formacdo sob a forma de escolas e academias alinhadas com
os eixos estratégicos dos negdcios. Em 2014 foram desenvolvidos diversos programas com enfoque em
diferentes areas funcionais, caracterizados pelo seu conteudo especifico e lecionados por formadores com
um elevado nivel de qualificacdo. No seguimento do processo de internacionalizagdo da Sonae, estas acGes
de formagdo abrangeram duas geografias distintas: Portugal e Espanha. No total, foram efetuadas 164.566
acoes, o que equivale a um aumento superior a 50% face ao ano anterior.

Acreditamos que, através da formacdo, desenvolvemos competéncias, reforcamos a motivacdo e retemos
os melhores talentos na organizacdo, pelo que ao longo do ano de 2014, reforcamos o desenvolvimento
interno de agles nas dareas Administrativa, Auditoria e Gestdo de Procedimentos e de Sistemas de
Informacdo, permitindo dar resposta as necessidades de evolucdo dos nossos colaboradores.
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Academia
de Auditoria e
Procedimentos

Academia

Administrativa
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10 Médulos 10 Médulos 6 Madulos
desenvolvidos desenvolvidos desenvolvidos

Escola de Pereciveis — 0 exemplo de uma Escola

Parte integrante da Sonae Retail School, a Escola de Pereciveis tem como missdo ajudar a criar uma cultura
de referéncia ao nivel do conhecimento e das competéncias profissionais dos colaboradores, contribuindo
para a eficiéncia operacional, o crescimento das vendas e a confianga dos clientes.

Esta Escola pretende criar oportunidades de aprendizagem ativa e continua, consolidar e desenvolver o
conhecimento dos colaboradores de forma progressiva e consistente, contribuir para uma melhoria
operacional nos processos criticos do negdcio e ser uma referéncia qualidade interna e externa.

Em 2014, cerca de 5.690 formandos frequentaram as a¢des de formacao da Escola de Pereciveis, num total
de 225.429 horas ministradas.

No ambito da divulgacdo da marca Continente, a Escola de Pereciveis participou no Mercado de Sabores e
em Workshop’s tematicos com clientes, demonstrando na pratica a qualidade da formacdo prestada aos
nossos colaboradores da area de Frescos. Participou igualmente no programa televisivo Chef’s Academy,
com a intervencao dos seus formadores em aulas praticas.

Curso Vocacional de Logistica em parceria com a Escola de Comércio de Lisboa

A Sonae candidatou-se, juntamente com a Escola de Comércio de Lisboa, para a formagdo de jovens no
ambito do Curso Vocacional de Técnico de Logistica, um repto lancado pelo Ministério da Educacdo e da
Ciéncia a instituicdes de ensino e empresas para a construgdo conjunta de cursos vocacionais de
secundario. Esta agdo tem como objetivo formar profissionais para integracdo no mercado de trabalho.
Deste modo, estamos a contribuir para a criacdo de condi¢des para o cumprimento da escolaridade
obrigatéria, a reducdo do abandono escolas precoce e o desenvolvimento de conhecimentos e
capacidades, cientificas, culturais e de natureza técnica, pratica e profissional que permitem uma melhor
integracdo dos jovens no mercado de trabalho numa area que necessita de resposta em termos de
qualificacdo de recursos humanos. O curso, que teve inicio em 2014, tem a duragdo de 2 anos.
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Programa de Mentoring

I

SOKRRE

Implementamos, em 2014, a primeira edicdo do programa de mentoring na Direcao Information Systems &
Innovation (ISI). Este programa, concebido com a inten¢do de facilitar o desenvolvimento profissional e
pessoal dos colaboradores e promover o seu desempenho a médio e longo prazo, tem como publico-alvo
os colaboradores da ISI recém-integrados, em mobilidade de fungdes, em mobilidade internacional ou em
desenvolvimento de competéncias.

Avaliacao de Desempenho

Upward Feedback — The Team Voice

UH

Upward Feedback é uma ferramenta de desenvolvimento bottom-up, que constitui uma oportunidade
Unica para os colaboradores darem feedback aos seus lideres e contribuirem, deste modo, para o seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

A edicdo de 2014 representou um momento de reforco e consolidacdo desta ferramenta, tendo abrangido
cerca de 2.150 chefias, em Portugal e Espanha, +10% que o ano anterior.

O Upward Feedback prevé a comunicacdo dos resultados a cada uma das chefias, suportada em trés
vertentes de desenvolvimento: Gestor de atividade, Promotor do desenvolvimento e Inspirador do
compromisso. O relatdrio individual que é disponibilizado permite, assim, identificar pontos fortes e dreas
de melhoria, que servem de dncora a um processo continuo de mudanca e crescimento individual.

Tracking Our Talent

Um dos principais processos satélite ao Improving Our People em matéria de desenvolvimento é o Tracking
Our Talent, desenhado para acompanhar segmentos criticos de talento nos diversos niveis funcionais:
colaboradores com niveis muito bons de desempenho e elevado potencial de desenvolvimento e
crescimento, bem como colaboradores com desempenho insuficiente e nivel de potencial ndo significativo.
Em 2014, este processo abrangeu 622 colaboradores, em Portugal e Espanha, para os quais foram
identificadas e implementadas iniciativas diversas, tendo em vista potenciar o seu desenvolvimento e/ou
ajustar seu enquadramento.
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Bem-estar e satisfagao interna

Compromissos 2014 Desempenho

Implementar uma ferramenta informatica de suporte ao Sistema de Gestao de
Saude e Seguranca da Sonae

Ferramenta informatica de suporte ao Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga da Sonae
implementada.

Implementar uma ferramenta informatica de suporte a Medicina do Trabalho

Ferramenta desenvolvida e em fase de implementagao.
Médulos concluidos: Gestdo de auditorias, Auditorias, Registo de ocorréncias e Plano de ag¢Ges

Promover a¢des de satide no ambito da responsabilidade social interna

Concluido o programa DAE em 2014 de acordo com o previsto na legislagdo.
Concretizadas todas as dadivas solicitadas pelo IPST, bem como outras organizadas pela
empresa indo ao encontro de pedidos dos colaboradores.

Manter o foco em estilos de vida saudaveis junto dos colaboradores

Para além do plano de ag¢des previsto transversalmente a organizagao, foram desenvolvidas
acdes pelas unidades indo ao encontro de necessidades identificadas.

Continuar a promover a comunicagdo interna sobre os temas referentes a Saude,
Bem-Estar, Higiene e Seguranga junto dos colaboradores

Para medir a execugdo desta iniciativa, utilizamos o grau de cumprimento do plano de
comunicagao interna sobre os temas referentes a Saude, Bem-Estar, Higiene e Seguranca junto
dos colaboradores.

Elaborar e divulgar um Manual de Fornecedores/Subcontratados sobre Seguranga,
com a descrigdo das boas praticas nesta matéria, a fornecedores

C

Compromisso em cumprimento. Numa primeira fase, foi definido e implementado um
procedimento de compras que contemplava os requisitos de Saude e Seguranca no Trabalho
para compras de bens e servicos (prestadores servicos e subcontratados), tendo sido
elaborado e implementado com a colaboragdo da direcdo de Gestdo de Procedimentos.
Iniciou-se numa loja o “piloto” da distribuicdo de um “Guia de boas praticas de SST para
fornecedores e subcontratados”

. Cumprido J Parcialmente cumprido . N3do cumprido

Medicina no Trabalho

Na Sonae, a Medicina no Trabalho, tem como missdo alcancar uma elevada cultura de promogao e
protecdo da saude no local de trabalho, como fator importante da sustentabilidade da empresa, através
de competéncia, rigor e ética dos seus profissionais de saude.

Tem como objetivo, garantir ambientes sauddaveis, que assegurem uma elevada qualidade de vida no
trabalho e preservem a saude e bem-estar fisico, mental e social de todos os colaboradores. Contribuimos,
desta forma, para a redugdo do absentismo, das doencas profissionais e dos acidentes de trabalho.
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Iniciativas desenvolvidas:

e Vigilancia da Salde - Vigiamos a saude dos colaboradores através da realizacdo de exames
médicos, de acordo com a legislacdo em vigor. Em 2014, realizamos 34.574 exames, emitimos
10.348 receitas eletrdnicas e realizamos 3.611 exames auxiliares de diagndstico;

e Servicos Médicos - Temos um servico de Medicina de Trabalho interno, dispondo de 156
consultérios dentro das nossas instalacdes, nos quais colaboram cerca de 100 profissionais de
saude;

e Sistema de Gestdo de Saude Ocupacional — No final de 2014, encontrava-se em fase de conclusdo
a instalagdo do sistema “Medicine One Empresarial”, que permite uma melhor gestdo da atividade
e uma melhor andlise de indicadores relativos a saude ocupacional;

e Plano de integracdo de novos colaboradores — Quando iniciam fun¢des na empresa, os
colaboradores recebem formagdo sobre Medicina Trabalho e Boas Praticas em Saude.

e Acompanhamento da sinistralidade — Avaliagdo de 600 sinistros, sobretudo os mais graves e
prolongados, de forma a promover um melhor acompanhamento durante a assisténcia, pelos
servigos clinicos, e no regresso ao trabalho.

Promogao da Saude

Considerando que podemos contribuir para a melhoria da saiude dos nossos colaboradores ao
incentivarmos a adocdo de estilos de vida saudaveis. Neste sentido, desenvolvemos um conjunto de
iniciativas:

e Plataforma Vita Salutis - Plataforma que disponibiliza informacdo sobre salde ao longo do ano.
Permite a avaliacdo do risco cardiovascular, orientando para praticas saudaveis;

e Campanhas de Saude — Comemoracdo de dias de saude nacionais e internacionais, de forma
transversal a organiza¢do, em colabora¢cdo com parceiros externos da area de saude. Ex: Dia da
Mulher, Semana Europeia de SST, Maio més do Coragao, Dia Mundial da Alimenta¢do. Sdo ainda
abordados outros temas de Saude Publica pelo impacto que podem ter nos colaboradores e
clientes;

e Programa de vacinagdo anti-gripe — Disponibilizacdo gratuita da vacina da gripe aos colaboradores
e divulgacdo de boas praticas no que respeita a prevencao;

e Aconselhamento Nutricional - Promocdo de ac¢des locais de aconselhamento nutricional através de
workshops, rastreios e degustacdes, em colabora¢do com a Dire¢do de Qualidade Alimentar;

e Abordagem de Riscos Psicossociais no Trabalho — Em abril, no ambito da Semana Europeia da
Seguranca e Saude, disponibilizamos informagdo sobre o tema, através de publicacoes,
guestionarios, cartazes e flyers. Promovemos ainda uma conferéncia, para chefias, com especialista
na area;

e Dadivas de Sangue/Medula — Articulagdo, com o Instituto Portugués de Sangue e Transplantacdo
(IPST), de dadivas de sangue e medula. No final de 2014, tinhamos cerca de 1000 dadores de
medula dssea inscritos no IPST;

e Desfibrilhagao Automatica Externa (DAE) — Implementacdo do Programa DAE em 166 unidades,
gue tem como objetivo reforgar a capacidade de reacdo e prestacdo de socorro em casos de
paragem cardiorrespiratdria. O investimento, realizado durante o ano de 2014, beneficiou todas
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as lojas das nossas insignias com mais de 2 mil m?> em todo o Pais. Foi
desenvolvido um programa de formacao especifica em Suporte Basico de
Vida e DAE, de acordo com o modelo formativo da American Heart
Association, contando, no final de 2014, com cerca de 1.000 socorristas,
habilitados a utilizar os DAE’s em caso paragem cardiorrespiratéria. O
programa DAE da Sonae estd licenciado pelo INEM, sendo o controlo de
qualidade assegurado pelas empresas Ocean Medical e Salva Vidas.

Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

Na Sonae, estamos empenhados na implementa¢do de uma cultura de zero acidentes e pretendemos
assegurar que a salde e segurang¢a dos nossos colaboradores e clientes nunca seja posta em risco. Atuar,
de forma estratégica e com foco, é prioridade maxima. A atuagdo da area de SST da Sonae centra-se, acima
de tudo, na preven¢do de acidentes, doengas profissionais e melhoria do bem-estar dos nossos
colaboradores.

Iniciativas que promovemos

Projeto DuPont — Realizacdo de diagndstico a Gestdo de Seguranga na Sonae MC, efetuado pela
empresa de referéncia mundial DuPont, do qual resultou o conjunto de medidas a implementar em
2015 com um grande envolvimento da gestao de topo e intermédia da empresa;

Consulta aos trabalhadores — Consulta aos colaboradores em matéria de SST, abrangendo questdes
relativas a Salde e Bem-Estar. Realizamos uma consulta anual a todos os colaboradores, sendo a taxa
de concretizagdo de 91% (25.633 respostas obtidas). Os resultados dessa consulta sdo analisados e
partilhados com as unidades para posterior definicdo de medidas preventivas com o objetivo da
melhoria das condi¢des de trabalho, e aumentar o bem estar dos colaboradores;

Projeto de estudos ergondmicos — Desenvolvimento de um projeto de estudo ergondmico dos
entrepostos logisticos e centros de fabrico com o intuito de aumentar a seguranca, saude, bem-estar e
conforto dos colaboradores, prevenindo les6es musculo-esqueléticas;

42 Edicao da campanha “Abril, Seguranga Mil” — Promoc¢do de um conjunto de agdes de sensibilizacdo
no ambito da Seguranca e Saude, com o objetivo da diminuicdo do absentismo e sinistralidade, bem
como a melhoria dos niveis de satisfacdo e bem-estar em SST e a motivacdo dos colaboradores para a
prevencdo e boas praticas nestas matérias. De entre as iniciativas desenvolvidas, destacamos a aposta
forte em estimular iniciativas que visavam melhorar a compreensdo do stresse e dos riscos
psicossociais relacionados com o trabalho e promover a gestdo destes riscos;

Sonae Safety Day — Este prémio tem como objetivo fomentar uma cultura de salde e seguranga nos
colaboradores, e distinguir as Melhores Praticas de Seguranga e Saude no Trabalho das unidades, com o
objetivo de reduzir comportamentos inseguros, acidentes de trabalho e doencas ocupacionais,
implementadas pela unidade, com a participagao direta e efetiva dos colaboradores;

Safety Alerts — A partilha proactiva de informacdo sobre salde e segurancga, para toda a organizacdo,
tem como objetivo informar e sensibilizar para os riscos e as medidas preventivas a adotar para os
minimizar. Esta partilha é realizada mensalmente, por email, para todas as unidades, e serve também
de suporte a a¢des de formacdo/sensibilizacdo “on the job”.



/]

RELATORIO | ADE ['14] A 4 h’"ﬂ”l‘l‘“

Formacao em SST

Conscientes que a formacao e informacdo sobre os riscos profissionais sdo uma ferramenta chave para a
sensibilizacdo de todos, em 2014 foram ministradas 172.291 horas de formacdao em SST.

Em 2014 foram revistos e atualizados 6 programas de formacdo: Animadores de Seguranca (Sonae MC,
Sonae SR); Plano de Integracdo de novos colaboradores (Sonae SR); Formacdo de riscos estruturas centrais
e postos de trabalho administrativos (Sonae CC); Formag¢do Comportamental em SST (Sonae MC) e
Formacdo em Lideranca para a SST (Sonae MC).

e Formacao de Animadores de Seguranga — Em 2004, implementamos o projeto de Animadores de
Seguranga. Este projeto visava criar um «embaixador» de seguranga em cada unidade, na busca
continua do bem-estar de todos os colaboradores. Ao fim de 10 anos de implementagdo, revimos
todo o modelo, tendo renovado a formagao a todos os animadores. Com este projeto pretende-se,
cada vez mais, apostar na competéncia e na valorizagao destes animadores. Em 2014 participaram
1.033 formandos, num total de 9.776 horas de formagao.

e Formacdo em Lideranca - E fundamental uma lideranca forte e eficaz no que respeita as questdes
da SST. Nesse sentido realizamos formac¢do para todos os Diretores de Operagdes e Diretores de
Loja, durante o segundo semestre de 2014, num total de 230 formandos.

Manual de Fornecedores para a saude e seguranga

A Sonae assume as questdes da salde e seguranca no trabalho como uma das suas prioridades e é nesse
sentido que nos comprometemos a garantir as condi¢des de seguranga, salude e bem-estar dos nossos
colaboradores, bem como, e sempre que seja possivel, assegurar as mesmas condi¢des a pessoas de outras
empresas que colaborem connosco.

O Manual de Fornecedores para a Saude e Seguranga encontra-se elaborado em fase de piloto na loja
Continente Cascais. Serd objetivo durante o ano 2015, no ambito do projeto da Du Pont, revisitar a
tematica dos prestadores de servico e avaliar de que forma o manual de fornecedores deve ser estendido a
organizacao ou se os temas devem ser integrados em procedimentos institucionais.

Relativamente aos critérios de salde e seguranca —“requisitos minimos”, estes encontram-se elaborados e
incorporados em procedimentos. Foram divulgados via direcdo de gestdo de procedimento a toda a
organizagao.

Bem-estar e Satisfacao Interna

A motivacdo e desempenho dos nossos colaboradores esta diretamente relacionada com os seus niveis de
bem-estar e satisfagdo pelo que procuramos ouvir e compreender as suas preocupagbes e,
consequentemente, proceder da forma mais adequada.

ZY Plus

Um projeto de transformacdo da cultura Zippy. Um projeto de revolucdo da proposta de valor que visa uma
(nova) cultura. Uma cultura mais orientada para o mercado, o produto e o cliente, uma maior clareza (da
visdo) da marca, um maior conhecimento do cliente, uma melhoria da estratégia de produto e uma entrega
de valor ao cliente alinhada com a estratégia do produto. Para a prossecucdo destes designios, foram
desenvolvidas iniciativas de GPS da Marca (foco na visdo), Customer Centricity (foco no cliente), Nova
Cultura (foco na atitude), Criar Valor (foco no produto) e Entregar Valor da Marca (foco na eficiéncia).

No incessante acrescentar de valor ao produto, foi realizado um (sub) projeto com foco na e para a atitude.
Atitude impulsionadora do alinhamento das nossas pessoas com a nova cultura da marca Zippy, atitude
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mais inspirada e inspiradora, mais ousada e curiosa, satisfeita e produtiva. Atitude cujos objetivos sdo a
significacdao do employer branding, a promocao da diversidade e multiculturalidade, o desenvolvimento de
competéncias relacionadas com o produto e a transformacdo da Zippy num Great Place to Work, mais
apelativo, interno e externamente. Atitude cada vez mais préxima das nossas pessoas.

Sonae Sharing Views

sonae
sharing
VIEWs

Sonae Sharing Views designa o diagndstico do Clima Social que realizamos, periodicamente, com o
objetivo de aferir o grau de bem-estar dos nossos colaboradores.

Dado que a ultima edigdo do Sharing Views teve lugar no final de 2012, os ultimos dois anos tém sido
dedicados a implementac¢do de diversas iniciativas na sequéncia dos inputs dados pelos colaboradores. Em
2014, em particular, destacamos:

Programa Somos Sonae

SCMRS

SONAE

O programa Somos Sonae é uma iniciativa que tem como objetivo disponibilizar apoio a colaboradores
que se encontrem em situa¢ao de caréncia e vulnerabilidade social, associado ao projeto da Cruz
Vermelha Portuguesa intitulado Portugal +Feliz.

O tipo de apoio disponibilizado é muito diverso e ajustado a situagdo especifica de cada colaborador.
Podem ser disponibilizados apoios no ambito do aconselhamento juridico, aconselhamento financeiro,
gestao da economia familiar, satide, bens e servigos de 12 necessidade, entre outros que se considerem
necessarios e apropriados.

Durante 2014 foram abrangidos pelo programa aproximadamente 200 colaboradores, representando um
investimento global na ordem dos 155.000€.

Acreditamos que os nossos negocios poderao contribuir para a promog¢ido do bem-estar dentro e fora das
nossas unidades.

Nos Centros de Fabrico, apostamos no desenvolvimento de a¢des assentes em dois eixos principais:
promogdo do bem-estar e felicidade nos individuos e nas equipas e o refor¢o da estrutura de apoio social
ao individuo e ao agregado familiar. Paralelamente, damos continuidade a nossa intervengdo
permanente nos fatores de risco psicossocial dentro das nossas atividades.
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Em 2014, demos continuidade ao nosso programa SMILE — promoc¢do do bem estar, e criamos o programa
LINK —direcionado para o apoio social:

O SMILE aborda o conceito de saude mental positiva, investindo em sentimentos positivo de bem-estar, na
existéncia de recursos individuais incluindo a auto-estima, no otimismo e na capacidade de iniciar,
desenvolver e manter relagOes interpessoais mutuamente satisfatdrias além da capacidade de lidar com as
adversidades (resiliéncia).

Na concecdo destes programas incorporou-se a psicoeducacdao e as intervencgdes direcionadas para o
desenvolvimento do empowerment dos individuos.

Tem como principais objetivos:
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* Capacitar o individuo para lidar eficazmente com as exigéncias da sua atividade profissional;

*  Educar sobre a adocdo de um estilo de vida saudavel;

*  Melhorar as competéncias em comunicac¢ado e relacao interpessoal;

* Capacitar para lidar com o stress e a ansiedade resultantes das exigéncias das tarefas;

*  Melhorar as estratégias de coping do individuo;

* Permitir a tomada de consciéncia dos seus comportamentos e emocgdes, expressando-os de forma

positiva.

Avaliamos este programa usando a escala Bem estar no trabalho (EBET) e a evolucdo do nivel de Bem estar
psicolégico (EMMBEP), tendo em ambos um aumento de cerca de 25% nas emoc¢Ges predominantemente
positivas e na manifestacdo do bem estar no trabalho. Paralelamente temos vindo a reduzir os nossos
niveis de absentismo.

O LINK trabalha a vertente da formacgao e informagdo sobre apoios e direitos disponiveis na rede social da
zona de residéncia da nossa populagdo. Faz a caracterizacdo, encaminhamento e acompanhamento dos
pedidos de ajuda dos nossos colaboradores, sendo que a avaliacdo e atribuicdo de apoio compete as
instituicdes da rede social contactadas para este efeito.

As solicitagGes incidem maioritariamente em areas como o apoio a familia (dependentes e idosos), apoio
alimentar, apoio juridico (renegociacao de divida e preservagao do patrimonio), habitacdo social, apoios na
saude, pensdo de alimentos a menores (direitos e deveres), violéncia doméstica, entre outros.

Em 2014 recebemos 203 pedidos de ajuda, sendo que destes, foram finalizados com sucesso 44 pedidos, 63
encontram-se em processo de apoio e os restantes ainda em avaliagdo pelas institui¢cGes. Foram realizadas
7 acOes de formacgdo sobre os temas dos abonos de familia, dos subsidios escolares e dos processos de
reforma. Trabalhamos em rede com 23 institui¢cGes da regido onde nos inserimos.

Flex Tu Eliges - Espanha

Este programa consiste na aplicacdo voluntaria e individual de uma parte da remunerac¢do, a um leque de
beneficios disponibilizados pela empresa, com eficiéncia fiscal para os colaboradores. Inclui beneficios de
importante interesse social tais como, seguro de saude para préprio e familia, vales infantario e transporte,
formacdo profissional, entre outros. Para o efeito, foi especialmente desenvolvida uma plataforma web, a
qual os colaboradores podem aceder comodamente, desde qualquer ponto, e realizar as suas opgoes, de
acordo com as suas circunstancias pessoais e familiares.

Programa de Vantagens para Colaboradores Sonae

Proporcionamos aos nossos colaboradores, o acesso a descontos privilegiados em bens e servicos,
mediante parcerias com diversas entidades que operam em dareas, como sejam, Banca e Seguros, Cultura e
Lazer, Saude, Educagdo, entre outros. A crescente abrangéncia geografica e diversidade destas parcerias
permitem que cada vez mais colaboradores possam beneficiar de condic¢Ges preferenciais e vantajosas, no
acesso aos diferentes produtos e servigos.
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Responsabilidade na cadeia de fornecimento

Compromissos 2014 Desempenho

Implementar o Manual de Fornecedores, que inclui a Politica de Fornecedores e o
Cddigo de Conduta para Fornecedores

Cddigo de Conduta para Fornecedores elaborado.

Reforgar o nimero de fornecedores marca propria auditados, incluindo auditorias de
qualificagdo e selegao

Com excegdo dos fornecedores téxteis e de desporto, reforgamos a auditoria a fornecedores,
nomeadamente fornecedores de eletrdnica, alimentar e ndo alimentar.

Aumentar o nimero de fornecedores téxteis certificados nos pilares Social, Etico e
Ambiental

Em 2014 ndo foi possivel aumentar o nimero de fornecedores téxteis certificados, devido a
prioridades com processo de internacionalizagado e custos envolvidos.

Garantir a manutengao da certificagao do Clube de Produtores Continente, segundo
especificacdo técnica Clube de Produtores

Certificagdo do Clube de Produtores Continente renovada.

Formalizar um procedimento de avaliagdo das nao conformidades encontradas em
auditorias a fornecedores

@ 6 o

Procedimentos de avaliagdao das ndo conformidades encontradas em auditorias a fornecedores
formalizados.

. Cumprido J Parcialmente cumprido ’ N3do cumprido

Acreditamos que para assegurar um maior grau de eficiéncia e controlo durante o processo de
desenvolvimento de marcas proprias € necessdria uma
visdo abrangente, nomeadamente a montante da cadeia de
fornecimento. Em 2014, renovamos a certificacdo do
processo de desenvolvimento de marcas proprias, de
acordo com o referencial internacional EN ISO 9001.

Efetuamos uma avaliacdo a totalidade dos nossos
fornecedores de marca controlada. Esta avaliagdo consiste
no calculo de 7 indicadores distintos que permitem avaliar a
performance dos fornecedores a diferentes niveis. Um dos
indicadores relevantes neste processo consiste na
realizacdo de auditorias de sele¢do e qualificagdo com o
objetivo de averiguar o cumprimento das nossas politicas. A
inclusdo no processo de auditoria tem caracter obrigatério,
a excec¢do dos fornecedores certificados cuja origem nao
conste na nossa lista de paises de risco. Caso o pais de origem do fornecedor seja um pais de risco, este
devera ser submetido a auditoria independentemente de possuir certificacdo valida. Durante as diferentes

80
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fases de avaliacdo, sdo verificados cerca de 300 requisitos relativamente a aspetos relacionados com
qualidade, ética no fornecimento, ambiente e higiene e seguranca nas fabricas, direitos laborais, entre
outros que deverdo ser cumpridos pelos nossos fornecedores nacionais e internacionais. Como resultado
das auditorias efetuadas, consoante a pertinéncia e classificacdo atribuida, sdo definidas estratégias para a
otimizacdo de processos e implementadas acées de melhoria junto do mesmo.

Em 2014, foram realizadas auditorias a 1.283 fornecedores de produtos alimentares, ndo alimentares e
eletrénicos. Durante este processo, verificAmos a existéncia de um Uunico fornecedor com um resultado
inferior ao esperado em termos de ndo-conformidades identificadas, estando consequentemente sujeito a
implementa¢do de um Plano de Ag¢bes Corretivas. Durante 2015, sera efetuada uma verificagao do estado
de execugdo deste mesmo plano, com o intuito de assegurar que as agles delineadas sao devidamente
aplicadas.

Os produtos provenientes de fornecedores de marca prépria sao submetidos a um processo de inspegao e
qualificagdo no qual sdo efetuados testes a diversos critérios de qualidade, seguran¢a, ambiente, entre
outros, com o objetivo de garantir a conformidade com os padrdes requeridos pela Sonae (ver secgdo
“Responsabilidade nos Produtos de Marca Propria”).

Promovemos a implementagao de a¢des de melhoria e otimiza¢des ao nivel do produto em conjunto com
os nossos fornecedores resultando na mudanga dos materiais utilizados e processos de fabrico dos
mesmos.

Certificacao de Fornecedores Sonae

O processo de certificagdo de fornecedores tem como principal objetivo a criacdo de uma relacdo de
parceria com os fornecedores de produto, nomeadamente nas atividades de controlo da qualidade. Este
processo, suportado pela avaliagdo da gestdo da qualidade e melhoria continua, proporciona um maior
nivel de confianca e transparéncia e permite alcancar melhorias ao nivel da reducdo de custos de
fornecimento e lead time®.

A certificacdo de fornecedores compreende um compromisso entre o fornecedor e a Sonae relativamente a
gestdo da qualidade dos produtos fornecidos. De modo a garantirem a certificacdo, os fornecedores
deverdo ter obtido uma classificagdo de “Excelente” no indice da Qualidade de Fornecedores (IQF) nos
ultimos dois anos e ter uma importancia estratégica para o negécio, fundamentalmente em termos da
importancia do tipo de produto e gama fornecida, do histérico de compras e das perspetivas futuras da

relacdo comercial que a Sonae podera desenvolver com
0 mesmo. Langcamento do Cédigo de Conduta para Fornecedores

A Sonae langou o Codigo de Conduta para
Fornecedores, acreditando que o reforgo das relagdes
de parceria com os fornecedores é um fator de
maximizagado da confianga, do respeito e da geragdo de
valor mutuo. Este codigo define um conjunto de
normas que regem a relagdo entre os fornecedores e a

Sonae, nomeadamente em termos de:

Comunicagao e Relagao com os Fornecedores

Procuramos continuamente fomentar a comunicagio e
manter uma relacdo assente na transparéncia e
confianga com os nossos fornecedores. Ao assegurar
uma comunicagao clara e um bom relacionamento com (i)
os fornecedores, acreditamos que contribuimos para o (ii) Proteg3o e sustentabilidade ambiental;
desenvolvimento de uma cadeia de valor mais eficiente
e sustentavel, nomeadamente através de:

Condigdes de trabalho;

(iii) Qualidade e seguranga dos produtos

1 , . , . .
Periodo entre o momento de entrada do produto em armazém e a sua saida de inventério
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a) Maior grau de interajuda nas melhorias a implementar nos fornecedores;

b) Conhecimento mais profundo das condi¢Ges e métodos de fabrico dos fornecedores;
c) Partilha do relatério IQF com os fornecedores permitindo a identificacdo de pontos de melhoria.

Dispomos ainda do Portal do Fornecedor, um importante canal de comunicacdo que constitui um dos
meios primordiais para estabelecer um relacionamento mais préximo e eficiente na gestdo conjunta da
cadeia de fornecimento, traduzindo-se no aumento da rapidez de acesso a informacdo, na reducdo de
custos operacionais e administrativos e na melhoria do servigo prestado ao cliente final.

Fornecedores Eletrdnica

A totalidade dos fornecedores Worten é sujeita a uma auditoria inicial, devendo esta ser renovada num
periodo de trés anos. Em 2014, foram efetuadas diversas auditorias no ambito do plano de recuperagdo
apresentado para que todos os fornecedores possuam auditoria valida. As auditorias abrangem aspetos
como certificagbes de qualidade, ambiente, embalamento e armazenamento do produto, higiene e
seguranca, ética e responsabilidade social. Adicionalmente, sdo testados requisitos especificos dos
produtos nomeadamente em termos de segurancga elétrica, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética. Em 2014, foram auditados 116 fornecedores estrangeiros de um universo total de 141
fornecedores.

LVD - Seguranga Elétrica

A diretiva europeia de baixa tensdo que define os requisitos de segurancga elétrica, Low Voltage Directive
(LVD), deve ser cumprida pela totalidade dos produtos do nosso portfélio de forma a garantir a seguranga
dos mesmos junto do cliente final. Neste sentido, os fornecedores devem enviar o dossier técnico completo
e uma amostra inicial para analise (através de parcerias externas com o ISQ — Instituto de Soldadura e
Qualidade, IEP — Instituto Eletrotécnico Portugués, CATIM — Centro de Apoio Tecnoldgico a Industria
Metalomecanica, SGS e TUV).

EMC - Compatibilidade Eletromagnética

A norma europeia que define os requisitos de compatibilidade eletromagnética, Electromagnetic
Compatibility (EMC), deve ser cumprida pela totalidade dos produtos do nosso portfélio. Para este
propdsito, os fornecedores devem enviar os testes efetuados pelas suas parcerias laboratoriais. O
cumprimento deste requisito elimina os riscos de saude junto do cliente final.

Eficiéncia Energética

A totalidade dos produtos do nosso portfdlio é escolhida de acordo com a sua eficiéncia energética,
devendo esta ser a melhor possivel de acordo com os requisitos da gama. Em 2014, 90% dos produtos
vendidos eram de classe A ou superior, tendo-se verificado um aumento significativo na venda de produtos
de classe A++++ (cerca de 6.000 produtos). Durante este ano, foram incluidos os aspiradores na avaliagdo
da eficiéncia de equipamentos. O cumprimento deste requisito garante uma diminuicdo do consumo de
energia elétrica.
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Fornecedores Téxtil e Desporto

Na Sonae, os segmentos de negécio téxtil e desporto representam uma parte crucial da ambicdo em
termos de estratégia de internacionalizacdo. A nossa presenca num numero crescente de geografias,
implica um especial enfoque dos nossos colaboradores e recursos no desenvolvimento das agles
necessarias para assegurar o cumprimento dos requisitos e adaptacdo dos produtos as especificidades dos
mercados pretendidos. Deste modo, procuramos durante este ano direcionar toda a nossa atencao neste
sentido, ndo tendo sido possivel dar seguimento ao processo de efetuar auditorias a fornecedores téxtil e
de desporto, sendo que consideramos este aspeto como uma prioridade a enderecar futuramente.

Adaptacao de produtos e etiquetagem

Ainda como resultado da estratégia de internacionalizagao, foram direcionados esforgos no processo de
customizagdo e corre¢do de produtos no entreposto ou em fabricas, nomeadamente ao nivel de marcagées
e etiquetagem especificas dos mercados externos.

Continuamos a incorporar o cédigo ColorADD® na etiquetagem de todos os produtos das marcas Zippy e
Mo, permitindo aos utilizadores dalténicos identificar facilmente as respetivas cores através de simbolos

promovendo assim a inclusdo social dos mesmos.

E e E “

Montiqueijo: Vencedor da 52 edicdo do Prémio Inovacdo
O Clube de Produtores Continente CPC

O Clube de Produtores Continente O produtor Montiqueijo foi galardoado com a 52 edi¢do do
Prémio Inovagdo CPC como reconhecimento do empenho

(CPC), NfrUto _da nossa aposta Na g no  inovador “Projeto Fileira — Crescimento
produgdo nacional, representa um | systentavel®

dos principais meios de comunicacdo
com produtores de qualidade

¥ CONTINENTE

!’4’,’.55

Este projeto incidiu em temas como o controlo do produto
desde a sua origem, melhoria na producdo de leite,
superior,  contribuindo para o implementagdo de um sistema de rastreabilidade, redugio
desenvolvimento econdmico  do impacte ambiental, crescimento de unidades de
regional e nacional. O CPC contava produgdo, melhoramento das areas de refrigeragdo e
camaras de cura, redugdo do plastico das embalagens e
inovagdo de produtos.

no final de 2014 com 251 membros, e registou, em
2014, um aumento de cerca de 10% no volume de
compras, totalizando 233 milhdes de euros. Como resultado do esforgo dedicado a estes temas, a

. . N . . . Montiqueijo alcangou excelentes resultados, dos quais
Adicionalmente as 14 areas previamente abrangidas,

. | o destacamos:
em 2014 incluimos as sopas e refei¢cdes prontas da
categoria de Take-Away no ambito do CPC. Contamos | -Aumentoda producdo de leite e queijo em 30%;
atualmente com grande parte dos fornecedores de - Reducdo de consumo de plasticos em mais de 50 toneladas;

ovos, frutas, legumes e talho no CPC. Em 2014
! » 168 ! - Produco interna de 30% do consumo energético;

- Redugdo dos consumos de energia elétrica.
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asseguramos ainda a renovacao da certificacdo do CPC segundo referencial especifico.

Este ano realizamos a 52 edicdo do Prémio Inovagdao Clube de Produtores, premiando os melhores
produtores do CPC em dreas distintas de inovagdao em produtos, processos, organizacao ou marketing. O
vencedor desta edicdo foi o “Projeto de Fileira — Crescimento Sustentavel” do produtor Montiqueijo, da
area de Charcutaria e Queijos.

Critérios rigorosos como garantia de qualidade

Utilizamos critérios rigorosos de certificagdo para fornecedores CPC, tendo um referencial mais amplo e
abrangendo requisitos mais exigentes em compara¢do com os critérios do mercado em geral. Os
produtores CPC sdo auditados anualmente, devendo cumprir os critérios requisitados. Deste modo, o nosso
referencial, nas varias dreas, assegura a conformidade de parametros desde o campo até as unidades de
producdo, destacando-se a exigéncia do referencial em Azeites e Vinhos atualmente sem paralelo no
mercado nacional e internacional. Em termos do cumprimento de critérios especificos, destacamos os
produtos da gama infantil da categoria Frutas e Legumes provenientes de produtores CPC, cujo limite
maximo de residuos permitidos é de 50% face aos produtos convencionais.

Envolvimento com os produtores

O CPC proporciona a Sonae uma maior garantia de qualidade e seguranca alimentar. Para além de
promover a produgdao nacional, o CPC oferece uma diversidade de vantagens para os produtores,
designadamente ao nivel de planeamento e escoamento da producdo, possibilidade de partilha de
experiéncias, acesso ao Prémio Inovacdo e, no caso especifico dos Vinhos, integracao na sele¢do anual de
vinhos para os Prémios Uva d’Ouro. O CPC promove o desenvolvimento de parcerias entre produtores com
o objetivo de fomentar a integracdio de matérias-primas em diversos produtos processados e
transformados. Desta forma, os produtores tém assegurado o escoamento dos seus produtos, com a
garantia de qualidade exigida no ambito do CPC.

A titulo de exemplo, em 2014, os produtores CPC de frutos de carogo participaram no Workshop Péssego e
Nectarinas onde foram partilhadas as melhores praticas internacionais, tendo em vista, a melhoria de sabor
de Péssegos e Nectarinas. Este workshop, originou um programa cientifico coordenado pelo Instituto
Superior de Agronomia (UL) com o titulo “Programa de Melhoria de Qualidade em Péssegos e Nectarinas”.
Foram igualmente realizados encontros entre os produtores de Charcutaria e estabelecidas parcerias entre
produtores Talho para a reducdo de custos logisticos. Adicionalmente, foi estabelecido um protocolo de
colaboracdo com o Laboratério Patologia Vegetal Verissimo de Almeida — LPVVA, Instituto Superior de
Agronomia que permite aos produtores de Frutas e Legumes, Vinhos e Azeites o acesso a técnicas de
detecdo de doencas e pragas pouco usuais ou de dificil identificacdo.
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“Estamos otimistas sobre as perspetivas para o préximo ano e seguintes. O nosso forte desempenho
operacional e excelente posicdo financeira significam que estamos prontos para aproveitar as
oportunidades de consolidagao e fazer crescer o nosso negdcio. A nossa estratégia de sustentabilidade
vai continuar a apoiar a inovagdo em todas as nossas operag¢des, focando na nossa resiliéncia de longo
prazo".

Fernando Guedes Oliveira, CEO Sonae Sierra

Sonae Sierra — visao global

A Sonae Sierra é especialista de vanguarda no desenvolvimento,
propriedade, gestdo e prestacdo de servigos profissionais no [N EEERYEED)

dominio dos centros comerciais em &reas geograficas t30 | ke kiR SR ELEIRCY)
diversas como a Europa, América do Sul, Norte de Africa e Asia. CENHOS COMETEEE

Apaixonada por promover a inova¢do e emog¢do no sector dos
centros comerciais desde 1989, a Sonae Sierra tem interpretado -
A . . _ A Nossa Missao

tendéncias e liderado um movimento que definiu os centros : D

L. , L. . Proporcmna uma experiencia unica aos seus
comerciais do futuro. Através da nossa estratégia integrada de [ TG D
investimento, desenvolvimento e gestdo da propriedade, | il investidores, lojistas,
construimos um histérico indiscutivel e uma compreensdo Unica | bR el el e e )
do negécio e mercados em que operamos em simultaneo para um desenvolvimento

" . sustentével.

Atualmente, estamos presentes em 14 paises: Portugal, Argélia,
Azerbaijdo, Brasil, China, Colémbia, Alemanha, Grécia, Itdlia, Marrocos, Roménia, Russia, Espanha e
Turquia.

O ano de 2014 foi um bom ano para a Sonae Sierra.
Apoiado pelo conhecimento especializado,
compromisso com a inovacdao e visdo de longo
prazo, alcangamos um resultado liquido de 96,3 M€ ¢ Gerimos e/ou arrendamos 88 centros comerciais.

e um EBITDA de 107,8 ME. Adicionalmente, as | s 7 projetos em desenvolvimento, incluindo 3 para parceiros.
vendas comparativas dos lojistas aumentaram 3%
em todo o portfélio Europeu e 7,8% no Brasil. A
nossa taxa de ocupacao global alcangou os 96%.
Continuamos a construcdo do Nosso
desenvolvimento mais importante — Parklake na 5.243 milhdes de vendas nos centros comerciais geridos.
Roménia — que devera estar concluido em 2016 e | « 1.106 Colaboradores diretos.

que ja alcangou os 70% da ABL assinada e/ou

comprometida.

Informagao em destaque - 2014

e Detemos 46 centros comerciais.

¢379,7 M€ de rendas recebidas dos centro comerciais
arrendados.

® 439,8 milhGes de visitas a centros comerciais geridos.

Gostariamos ainda de destacar que em Maio confirmdmos o nosso primeiro empreendimento em
Marrocos. O centro comercial Zenata representa um investimento 100 M€ consubstanciado num contrato
de joint venture, no qual somos parceiros minoritarios em sintonia com a nossa estratégia capital light. Este
projeto demonstra que a nossa estratégia de expansdo em mercados emergentes através do nosso
segmento de servigos profissionais deu os seus frutos. A prestacdo de servigos a terceiros em novos
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mercados permite-nos obter perce¢des importantes antes de fazer investimentos diretos, ainda no formato

de capital light.

Outra importante conquista materializou-se com o acordo com o especialista em design de Outlets,
McArthurGlen, para criar o primeiro outlet no sul da Espanha, um investimento de 115 M€, com 30.000 m2

de ABL ao lado da Plaza Mayor em Malaga.

Principais acontecimentos

Investimento

Anunciada a joint O Fundo Sierra O Fundo Sierra
venture com a Portugal adquiriu por | vendeu La Farga em
McArthurGlen para completo o Espanha e a Sonae
desenvolver o primeiro | AlbufeiraShopping e | Sierra reduziu a sua
outlet no sul da o CC Continente de participacao de 50%
Espanha, ao lado da Portimao, em para 10% no Le
Plaza Mayor, em Portugal. Terrazze - Italia,
Malaga. mantendo-se
responsavel pela
gestdo dos centros.

Desenvolvimento

no footfall. adicdo de sete novos
centros, totalizando
214.500 m* de ABL.

Servigos Profissionais

Development.

Remodelagdo
concluida no
Norteshopping em
Portugal e
continuagao com
obras em seis centros
em Portugal,
Alemanha, Espanha e
Brasil.

Inicio as obras e sucesso no arrendamento do Foi anunciado o desenvolvimento do Centro
Parklane na Roménia, alcangando 70% da ABL Comercial Zenata em Marrocos, uma joint
assinada e/ou autorizada. venture com a Marjane, Al Futtaim e Société

D'Aménagement de Zenata (Groupe CDG).

Refor¢o do arrendamento de Expandimos o nosso Rolled-out dive e Bright:
varios centros comerciais com portfdlio de gestdo em projetos para reducdo do
um impacto positivo nas vendas e | Itdlia e Alemanha com a consumo energia e agua.

Assinados 41 novos contratos de servicos em Primeiro acordo de prestacdo de servigos de
toda a Europa, Norte de Africa e Asia, com um gestdo no mercado Russo através de uma
valor de 22,6 ME. parceria de joint venture com o OST

1c: .
Sistema de contagem de pessoas que entram num centro comercial
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Indicadores Chave de Desempenho

Valor de mercado dos | Resultado Liquido | EBITDA Numero de contratos com
ativos (€ milhGes) Consolidado (€ milh&es) | (€ milhdes) lojistas

2014: 6.006 2014: 96,3 2014:107,8 2014: 8.289

2013: 5.638 2013: 3,6 2013:113,5 2013: 8.288

2012: 5.789 2012: -45,9 2012:116,3 2012: 8.428

2011: 6.320 2011: 9,7 2011:112,8 2011: 8.495

Taxa de ocupacdo média | NAV dos iméveis ABL detido em | ABL sob gestdo (milhares
(% por ABL) (€ milhdes) centros  comerciais | de m?)

2014: 95,5 (milhares de m’) 2014: 2.307

2013: 94,4 2014:1.115 2014: 1.882 2013: 2.303

2012: 96,1 2013:1.000 2013: 1.896 2012: 2.261

2011: 96,7 2012:1.050 2012:1.893 2011: 2.234

2011:1.173 2011: 1.924

indice de satisfagdo de | Niimero médio de horas | Nimero de ndo- | Taxa de frequéncia de dias
lojjistas (Escala: 1 ‘ndo | de formagao por | conformidades por | de acidentes com dias de

satisfeito’;, 6  ‘muito | colaborador hora de OP de | trabalho em projetos de
satisfeito’) 2014: 39,8 referéncia’ construgao

2014: 4,6 2013: 32,2 2014:5,1 2014:0,0

2013: 4,6 2012: 35,8 2013:8,4 2013: 4,3

2012: 4,5 2011: 48,9 2012: 7,4 2012:5,0

2011: 4,6 2011:7,8 2011: 17,2

Emissoes de gases com | Eficiéncia no consumo | Eficiéncia no consumo | Total de residuos
efeitos de estufa (GEE) | de eletricidade | de eletricidade | reciclados em proporg¢ado
do portfélio detido e | (excluindo lojistas) do | (excluindo lojistas) do | dos residuos produzidos
escritorios corporativos | portfélio detido | portfélio detido | (% por peso no portfdlio
(tCO,e/m* GLA) (kWh/m? de darea e | (litros/visitas) detido)

2014: 0,017 instalacdes sanitarias) | 514,35 2014: 58

2013: 0,021 2014: 435 2013:3,7 2013: 59

2012: 0,043 2013: 444 2012:3,6 2012: 55

2011: 0,028 2012: 479 2011: 3,7 2011: 53

2011: 514

1 Observagées de prevengéo de seguranga, salide e ambiente séo formas de auditorias de comportamentos seguros realizadas nos nossos
centros comerciais.
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A Nossa Estratégia de Negdcio

A nossa estratégia de negdcios é constituida por quatro eixos que nos permitem expandir a nossa presenca
no mercado, proporcionar rendibilidade financeira sustentavel e criar valor acrescentado para os
acionistas. Também engloba um foco em cinco prioridades de sustentabilidade, concebidas para
suportarem os nossos recursos e relacées de que dependemos no médio e longo prazo. Ao executar a
nossa estratégia de sustentabilidade simultaneamente com a nossa estratégia de negdcios, o nosso
objetivo é criar um circulo virtuoso em que abordamos os principais riscos para a sustentabilidade das
nossas operacoes, a fim de salvaguardar de forma continua a nossa capacidade operacional.

A gestdo de risco eficaz sustenta as nossas operagdes e a nossa estratégia de sustentabilidade, garantindo
gue os riscos associados a todas as nossas atividades sao fortemente geridos e controlados.

Quatro dimensoes estratégicas:

Especialista B i ] .
: enl:’)l Centros | 4| : Servicos : [apltal :
: iai Ny capital issionai H Intelligence :
. Comerciais y pita Profissionais ) g ;

-
x

.
bt

at . - -
*teasnnt” *Sesanet? T *tesennt®

Especialista em centros comerciais

Pretendemos maximizar o valor capturado ao longo da cadeia de valor completa do negécio dos centros
comerciais. Para tal, iremos manter uma abordagem integrada, que abrange o desenvolvimento,
investimento e gestdo de centros comerciais. Definimo-nos pelo nosso foco no sector e ndo pelo montante
do capital investido em propriedades. Em todos os casos, estamos determinados na criacdo de conceitos
inovadores de compras que se irdo ajustar e evoluir de forma a serem a escolha preferida do cliente.

Alocagdo de capital

Pretendemos aumentar a nossa exposicdo aos desenvolvimentos, o que poderd ser alcancado através de
uma combinacdo de exposicdo a novas oportunidades de desenvolvimento e reducdao da nossa exposicdo
as propriedades de investimento. Também vamos passar de uma concentracdo em mercados maduros para
um maior peso dos mercados emergentes. As nossas prioridades de mercado serdo (i) o Brasil, (ii)
mercados emergentes com potencial significativo para centros comerciais e (iii) a Alemanha e a Itdlia, onde
o objetivo é reduzir o capital financeiro utilizado e adotar uma abordagem de desenvolvimento. Portugal e
Espanha continuardo a ser mercados estaveis fundamentais para a empresa, mas sem perspetivas de novos
desenvolvimentos. Na Grécia, o objetivo é criar valor de uma forma controlada.

Servigos profissionais

Continuaremos a reforcar a componente de servicos profissionais focada no desenvolvimento,
comercializagdo e servicos de gestdo de ativos. Isso ird permitir-nos otimizar os recursos da empresa, de
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acordo com as flutuacdes do mercado e melhorar o conhecimento especializado sobre os mercados,
parceiros e projetos.

Capital Intelligence

Iremos reforcar a abordagem de reducdo de capital na gestdo de participa¢des. Para tal, iremos utilizar
parcerias com o objetivo de minimizar o capital financeiro investido numa determinada operacdo, o que
nos permite partilhar riscos e maximizar rentabilidade, através da prestacdo de servicos e da melhoria do
conhecimento especializado.

Com o aumento do foco por parte de investidores e retalhistas em ativos de primeira linha que dominam as
suas areas de atengao, o dominio do mercado é uma das varidveis mais relevantes aquando da avalia¢do a
capacidade e o potencial de médio prazo do centro comercial. Iremos manter a capacidade financeira
comprometendo nos com projetos de centros comerciais importantes e ambiciosos, nomeadamente, no
gue respeita a obteng¢do de fundos em mercados de divida. Para tal, pretendemos manter uma dimensdo
relevante do nosso balango, associada a indicadores financeiros prudentes.

Estratégia de Sustentabilidade

Nds identificdmos cinco areas prioritdrias a longo prazo que vao distribuir valor partilhado para o nosso
negdcio, para a sociedade e para o meio ambiente. A abordagem destes temas tem por objetivo a analise
dos principais riscos de sustentabilidade inerentes as nossas operagbes e a salvaguarda da nossa
capacidade continua de operar.

Pessoas Seguras e Eco-Eficiéncia

Assegurar diariamente que 0s nossos centros comerciais continuam a ser geridos de forma consistente e
em conformidade com os mais elevados padrdoes de seguranca e ecoeficiéncia, com o objetivo de
salvaguardar o nosso capital humano e social. Utilizamos o melhor Sistema de Gestdo integrado de
Seguranca, Saude e Ambiente (SGSSA), que nos permite gerir eficazmente a seguranca e a ecoeficiéncia.
Com o0 nosso SGSSA fornecemos servico e/ou locais de trabalho melhores para os lojistas, para os
visitantes, clientes de servigos profissionais, funcionarios e fornecedores, ao mesmo tempo que reduzimos
0s custos operacionais.

Estilos de Vida Sustentaveis

Pretendemos utilizar a nossa dimensao e influéncia publica para incentivar os visitantes a fazer as escolhas
certas e apoiar iniciativas de saude publica mais abrangentes. Isto implica a promocdo de bens e servigos
saudaveis, ecoldgicos e locais, melhorando o bem-estar através de atividades ligadas a saide nos nossos
centros comerciais e criando um espirito de pertenca. Esta abordagem permite-nos aumentar a satisfagdo e
fidelizacdo dos visitantes, aumentando assim o numero de visitas aos nossos centros comerciais, para além
de acrescentar valor a nossa marca por apoiarmos visivelmente a saude, o bem-estar e um comportamento
com consciéncia ambiental.

Otimizacao de Conhecimento

Queremos capacitar ainda mais os nossos colaboradores, desenvolvendo as suas competéncias e
conhecimento, libertando o seu potencial de forma individual e elevando o padrdo de formacgdo ao nivel
coletivo nas comunidades em que operamos. Ao fazé-lo, podemos melhorar o capital intelectual da nossa
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organizacao e o leque de talentos externos a partir do qual pretendemos recrutar pessoas competentes e
ambiciosas.

Lojistas Prosperos

Colaboramos com lojistas atuais e potenciais para tornar os seus negdcios mais resilientes, permitindo,
especificamente, que empresas pequenas, locais e sustentdveis se desenvolvam em circunstancias que de
outra forma seriam adversas. Esta abordagem apoia também a nossa estratégia de negdcio, permitindo-
nos promover Novos conceitos que proporcionam experiéncias Unicas aos clientes. Dessa forma,
conseguimos sustentar os nossos fluxos de rendimento e manter a inovagdo como base dos valores de
negdcio da Sonae Sierra.

Resiliéncia dos Recursos

Estamos a analisar formas de melhorar e preparar os nossos ativos para o futuro, de forma a serem
energeticamente independentes, usando a inovagdo e a tecnologia para repensarmos 0s NOSSOS Processos
e reutilizar a dgua nas nossas instala¢cdes. Desta forma, conseguiremos proteger os nossos ativos contra a
escassez de recursos e custos mais elevados, assim como reduzir os custos operacionais no curto e no
médio prazo através de energias alternativas e de estratégias de gestdao de dgua. No seu todo, esta
abordagem ird permitir a redu¢do dos impactos negativos da nossa opera¢do no ambiente e ajudard a
manter os servigos essenciais oferecidos pela natureza.

Desempenho de Sustentabilidade - 2014

A nossa Estratégia de Sustentabilidade foi desenvolvida para refor¢ar o nosso desempenho, com o objetivo
de alicercar uma posicao forte para fazer face aos desafios sociais e ambientais. As tendéncias recentes
reforcam a importancia das caracteristicas de
sustentabilidade que s3o cada vez mais | Selbis e e S o oyl aln e ei e fe A RS
valorizadas pelos investidores quando investem | ZA0KLASeorialel debliEle el el falel pleldie s o <p oo =iile =g
em imoveis. introduzidas desde 2002 (para a eletricidade e

A qualidade das proprias praticas de negécios residuos) e 2003 (para agua). Isto permitiu-nos:

sustentdveis da Sonae Sierra e do seu portfélio
foi reconhecida novamente em 2014 através de
uma classificacdo elevada no ranking Global
Real Estate Sustainability Benchmark (GRESB), | it el el Rl R B S e L
no qual: mantivemos a designacio Green Star, | szt Ald

ficdmos em terceiro lugar no setor de retalho
Europeu, em quinto lugar entre todos os paises | =ikl -le R ey C R IR el BT e AE R s

- Reduzir o consumo de agua em 18% (desde 2003)

europeus e no top 3% dos participantes em | AL
todo o mundo. A Sonae Sierra destacou-se por
melhorar a sua pontuacdo em todos os indices,
exceto no Policy & Disclosure, onde ndo podiamos conseguir melhor do que manter a nossa pontuacdo de
100%.

A nossa abordagem para a reducdo do impacto ambiental e melhoria da nossa eficiéncia operacional
continua a agir como um fator diferencial de extrema importancia para a nossa empresa, adicionando valor
a nossa oferta como um prestador de servicos e parceiro de negdécios. Desta forma e seguindo os principios
da nossa Estratégia de Sustentabilidade, temos alcancado resultados notaveis, principalmente em termos
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de Pessoas Seguras e Eco-Eficiéncia, Estilos de Vida Sustentaveis, Otimizacdo de Conhecimento, Lojistas
Présperos e Resiliéncia dos Recursos.

Pessoas Seguras e Eco-Eficiéncia

Em 2014, melhoramos a eficiéncia operacional dos nossos centros comerciais, o que nos permitiu bons
progressos para alcancar os nossos objetivos de desempenho ambiental de longo prazo e contribuiu para
uma reducado de 2,3% nas taxas de servico em comparac¢do com 2013. Evoluimos positivamente em todos
0s nossos objetivos que abrangem as emissdes de gases com efeito estufa, o uso de energia, o uso da dgua
e os residuos:

e EmissOes GEE

Uma taxa de emiss3o de GEE de 0,017 toneladas por m” de ABL, uma reducdo de 19% em comparagio com
2013, o que significa que atingimos a nossa meta de 0,0216 toneladas por m”. No global, atingimos uma
reducao de 80% desde 2005, o nosso ano base, e estamos no caminho de alcangar o nosso objetivo de
longo prazo de uma reduc¢do de 85% até 2020.

e Energia

O nosso consumo médio de eletricidade é de 435 kWh por m” de &rea centro comercial e instalagdes
sanitdrias, uma reducdo de 2% em comparag¢dao com 2013. Atingimos o nosso objetivo para 2014 de 444
kWh por m” e estamos bem encaminhados para cumprir com o nosso objetivo de longo-prazo de um
consumo maximo de eletricidade de 400 kWh por m” até 2020.

Introduzimos um novo mecanismo de financiamento inovador em cinco centros comerciais em Espanha para
incentivar a substituicdao da iluminagao fluorescente convencional em parques de estacionamento por LEDs, com uma
poupanga prevista de 3,5 M€ em todo seu ciclo de vida. Para mais informacdes, consulte o estudo de caso na pagina
da internet da Sonae Sierra.

o Agua

Em média, os nossos centros comerciais consumiram 3,5 litros de agua por visita, uma reducdo de 5%
comparativamente a 2013. Ultrapassdmos o nosso objetivo para 2014 de 3,89 litros por visita e estamos
bem posicionados para cumprir com o nosso objetivo de longo prazo de atingir um nivel de consumo de
agua de/ou inferior a 3 litros por visita até 2020.

O Centro Comercial Plaza Sul, em S3o Paulo — Brasil, onde introduzimos um sistema de circulacdo fechada de
reciclagem de dgua, reutilizou 57% dos efluentes gerados no local, economizando mensalmente RS 28.000 (9.119 €).
As nossas agdes tém ajudado a aliviar a pressdo sobre os recursos hidricos publicos, numa regido que sofre escassez
de agua. Para mais informacdes, consulte o estudo de caso na pagina da internet da Sonae Sierra.

e Desperdicio e Reciclagem

Alcangdmos uma taxa média de reciclagem de 58% em todo o nosso portfdlio, o que significa que
ultrapassamos o objetivo para 2014 (taxa de reciclagem minima de 56,7%), garantindo que a proporgao de
residuos (em peso) enviados para aterro ndo excedia 25,8%. O nosso objetivo a longo prazo é assegurar
gue mantemos uma taxa de reciclagem de pelo menos 65% até 2020.
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e Seguranca e Saude

Em 2014 observamos uma queda de 44% na taxa de lesdo global de colaboradores da Sonae Sierra e
trabalhadores contratados, o que nos deixa muito satisfeitos. Infelizmente, ndo fomos capazes de alcancar
as notas ambiciosas metas relativas a seguranca e saude entre os nossos fornecedores de servicos e
visitantes dos centros comerciais. Mas, mais importante, em 2014, uma fatalidade ocorreu num dos nossos
centros comerciais envolvendo um dos fornecedores dos nossos lojistas e, também, aumentou o niumero
de incidentes envolvendo os visitantes e prestadores de servicos nos nossos centros comerciais.

Em resposta a esses eventos, temos realizado vdrias reunides detalhadas com representantes dos
fornecedores de servigos, funcionarios e supervisores, com o objetivo de discutir a natureza dos incidentes
ocorridos e identificar agdes para mitigar essa tendéncia. Fortalecemos os nossos esforgos de sensibilizagdo
e solicitou-se as equipas dos centros comerciais que refor¢assem a Observa¢do Preventiva de Seguranga
(OPS) do programa vis-a-vis os prestadores de servigos.

Trabalhamos afincadamente para implementar as melhores praticas e procedimentos de seguranga e de
gestdo de salde possiveis e em todas as nossas operagdes. A prevengdo de incidentes ainda depende
significativamente das praticas de comportamento seguro dos individuos e continuamos a empenhados na
formagdo, compromisso e iniciativas de sensibilizagdo com o objetivo da redugdo da frequéncia de
acidentes.

Revimos a nossa estratégia de prevengao de incéndios, expandindo a nossa formagdo e introduzindo um quadro de
avaliagdo de risco mais sofisticado, com resultados impressionantes. Entre 2008 e 2013 o numero de incéndios, em
todo o nosso portfélio, teve uma diminuicdo de 64%. Para mais informagdes, consulte o estudo de caso na pagina da
internet da Sonae Sierra.

Estilos de Vida Sustentaveis

O nosso foco de longo prazo sobre estilos de vida sustentaveis é suportado pela promog¢do de uma atitude
de mudancga comportamental positiva em relacdo ao meio ambiente, social e questdes relacionadas com a
saude e bem-estar. Neste sentido, em 2014, langamos o 'Help Spot', com vista a posicionar a Sonae Sierra e
cada um dos nossos centros comerciais como determinantes do voluntariado socialmente responsavel.
Este projeto tem como objetivo fomentar o voluntariado em Portugal e estd presente em todos os 21
centros comerciais Sierra no pais.

Em 2014, também expandimos o nosso projeto Café Memdria em parceria com a Associacdo Alzheimer
Portugal. Com oito Café Memdria nos nossos centros comerciais, o projeto ja atingiu mais de 1.270
participantes desde o seu lancamento. Embora ndo faca parte da nossa estratégia de sustentabilidade, este
projeto desempenha uma importante funcdo social, oferecendo locais de reunido para pacientes com
deméncia, suas familias e equipas de tratamento para compartilhar experiéncias e apoio e, em Ultima
instancia, melhorar a qualidade de vida e reduzir o sofrimento associado ao isolamento social.

Otimizag¢do de Conhecimento

Como parte do investimento continuo na nossa equipa e seu bem-estar, em 2014, desenvolvemos o ‘Be
Well': uma parceria académica sem custo de investimento associado, que nos permitiu ter uma visdo
abrangente sobre os riscos de stress laboral presentes na nossa empresa e desenvolver um plano
detalhado para a sua mitigacdo e melhorar a saide e bem-estar dos colaboradores.
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Dado que o setor de retalho tem passado por um periodo de rdpida mudanca, precisamos de garantir que a
nossa empresa tem o talento, agilidade e flexibilidade necessarias para permanecer lider. Neste contexto,
continuamos a estabelecer e construir uma parceria estratégica com as instituicdes educacionais, sociais e
da industria, a fim de alavancar o conhecimento e promover o desenvolvimento de competéncias em curso
e pensamento inovador em toda a organizacao, entre os nossos lojistas e nas nossas comunidades locais.

Trabalhamos com uma universidade local para obter um maior conhecimento sobre os riscos de stress no trabalho na
nossa empresa. Esta colaboragdo levou ao desenvolvimento de um programa para melhorar a satde e bem-estar dos
nossos colaboradores. Para mais informagdes, consulte o estudo de caso na pagina da internet da Sonae Sierra.

Lojistas Prosperos

Em 2014 langamos o projeto 'Coop Stores' — um formato do conceito ‘Flash Stores' — orientado para o
incentivo ao empreendedorismo e pequenas empresas em linha com a nossa estratégia de
sustentabilidade para lojistas présperos. Uma Coop Store é um espago composto por pequenas lojas na
mesma loja, que permite aos operadores partilharem o espaco comercial, diluindo os custos operacionais
associados. Durante o ano, tivemos cinco Coop Stores a funcionar em dois paises. As lojas contribuem com
uma renda adicional e permite-nos diversificar a nossa oferta de lojas, respondendo aos interesses dos
consumidores em novas marcas e conceitos de retalho. 40% dos participantes da Coop Store tornaram-se
lojistas.

Na frente digital, temos tido um sucesso continuo na nossa plataforma de promog¢des PromoFans®.
Promovendo a nogao de "o seu centro de compras com descontos”, a PromoFans® é baseada no conceito
do cliente inteligente e combina conveniéncia e alcance digital com a oferta de retalho e experiéncia dos
nossos centros comerciais. Dois anos apds o seu langamento, continua a ser um conceito Unico e
inigualavel, com mais de 510 mil utilizadores registados em Portugal e Espanha.

Resiliéncia dos Recursos

Precisamos de nos esforgar na promoc¢do de uma verdadeira resiliéncia de recursos: na geracao de energia;
sistemas de reutilizacdo de 4gua e minimizacdo de residuos e/ou uma abordagem de gestdo de residuos de
circuito fechado. Apesar de alguns dos nossos projetos mais ambiciosos para gerar energia no local ndo
oferecam retornos favoraveis, estamos confiantes de que a nossa estratégia de resiliéncia de recursos vai
ter resultados positivos a médio e longo prazo. Em 2014, desenvolvemos vérios padrdes de exigéncia para
0s equipamentos elétricos ou de consumo de agua a serem instalados nos centros comerciais, com o
objetivo de facilitar o investimento em sistemas de reutilizacdo de dgua e sistemas fotovoltaicos e
aumentar a eficiéncia operacional. Em 2015, vamos estender o nosso alcance e testar um sistema de
poluidor-pagador para os residuos dos lojistas.

Esperamos que a nossa estratégia de sustentabilidade continue a suportar a inovagdao em todas as nossas
operacgdes, com foco na nossa capacidade de resiliéncia de longo prazo, colocando-nos numa posicdo solida
para fazer face aos desafios sociais e ambientais.

O trabalho que temos vindo a desenvolver ao longo dos anos coloca-nos numa excelente posicdo para
assegurar o futuro a longo prazo dos nossos negdcios, criando valor partilhado para o nosso negdcio e para
a sociedade.

http://www.sonaesierra.com/pt-pt/sustentabilidade/sustentabilidade.aspx



http://www.sonaesierra.com/pt-pt/sustentabilidade/sustentabilidade.aspx
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A. Estrutura Acionista

| = Estrutura do capital Social

1. Estrutura do Capital Social

O capital social da Sociedade é de 2.000.000.000
euros, integralmente subscrito e realizado,
dividido em 2.000.000.000 de a¢des ordinarias,
nominativas, cada com o valor nominal unitario de
1 euro.

Da totalidade dos direitos de voto emitidos
52,6782% sao, tanto quanto é do conhecimento
da Sociedade, imputados aos titulares de
participacoes qualificadas listados em 11.7.

A totalidade das ac¢Oes representativas do capital
social estdo admitidas a negociagdo no mercado
regulamentado Euronext Lisbon.

2. Restrigoes a transmissibilidade e titularidade
das agoes

As acOes da Sonae ndo tém nenhuma restricdo
guanto a sua transmissibilidade ou titularidade.

3. Acgoes Préprias

A sociedade detém, por via direta e através de
sociedade subsidiaria, 7.810.701 agGes proprias
em carteira, por referéncia a 31 de dezembro de
2014.

4. Impacto da alteragao de controlo acionista
da Sonae em acordos significativos

N3do existem acordos celebrados pela Sociedade
que contenham cldusulas com o objetivo de
constituirem medidas defensivas a alteragdo do
seu controlo acionista nem que cessem em caso
de mudanca de controlo da Sociedade na
sequéncia de uma oferta publica de aquisi¢do.

A maioria do capital social da Sociedade é
imputada a um Unico acionista.

O acordo parassocial celebrado entre a Sociedade
e a Grosvenor Group Limited (“Grosvenor”),
relativo a Sonae Sierra, SGPS, SA, confere a
Grosvenor o poder de por termo ao acordo, em
caso de mudanca de controlo na Sociedade, mas
apenas na situacdo particular e exclusiva de o
controlo deixar de ser atribuido, direta ou
indiretamente, ao seu atual acionista de
referéncia ou a algum dos seus familiares.

Esta cldusula aplica-se de forma idéntica em caso
de alteragcdes do atual controlo acionista da
Grosvenor.

Os efeitos de cessacdo do acordo compreendem o
exercicio de uma opg¢do de compra, partilha de
ativos ou venda da sociedade Sonae Sierra, SGPS, SA.

5. Medidas defensivas em caso de mudanga de
controlo acionista
medidas

Ndo foram adotadas

defensivas.

quaisquer

6. Acordos parassociais

Desconhece-se a existéncia de quaisquer acordos
parassociais tendo por objeto a Sociedade.

Il - ParticipagOes sociais e obrigagoes
detidas

7. Participag6es Qualificadas

As participagdes qualificadas no capital da
Sociedade, refletidas a 31 de dezembro de 2014,
de acordo com as notificagbes recebidas pela
Sociedade, por referéncia ao art.2 16.2 do Cddigo
dos Valores Mobilidrios, bem como a
percentagem de capital e de votos imputaveis e a
fonte e causas da imputacdo, sdo as seguintes:
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Participacoes Qualificadas

Acionistas que detém mais que 2% do capital social da Sonae - SGPS, SA, com indicagdo do numero de
acoes detidas e percentagem de direitos de voto correspondentes, calculados nos termos do artigo 20.2
do Cddigo dos Valores Mobiliarios, em cumprimento do artigo 8.2 n2 1, al. b), do Regulamento da CMVM
n.2 05/2008:

Ne de agdes % Ca;-)ital % Direitos
social de voto

Efanor Investimentos, SGPS, SA (1)

Diretamente 200.100.000 10,0050% 10,0442%
Através da Pareuro, BV (dominada pela Efanor) 849.533.095 42,4767% 42,6432%
Através de Maria Margarida CarvalhaisTeixeira de Azevedo (administradora da Efanor) 14.901 0,0007% 0,0007%
Através de Duarte Paulo Teixeira de Azevedo (administrador da Efanor) 928.184 0,0464% 0,0466%
Através de Maria Claudia Teixeira de Azevedo (administradora da Efanor) 204.678 0,0102% 0,0103%
Através da Migracom, SGPS, SA (sociedade dominada pelo administrador da Efanor Duarte Paulo Teixeira de Azevedo) 1.536.683 0,0768% 0,0771%
Através da Linhacom, SGPS, SA (sociedade dominada pela administradora da Efanor Maria Cldudia Teixeira de Azevedo) 439.314 0,0220% 0,0221%
Total imputavel a Efanor Ir i SGPS, SA 1.052.756.855 52,6377% 52,8443%

Banco BPI, SA 132.851.868 6,6426% 6,6686%
Banco Portugués de Investimento, SA 365.199 0,0183% 0,0183%
Fundos de Pensdes do Banco BPI 40.071.372 2,0036% 2,0114%
BPI Vida - Companhia de Seguros de Vida, SA 4.751.416 0,2376% 0,2385%
Total imputdavel ao Banco BPI, SA (1) 178.039.855 8,9020% 8,9369%

Fundagdo Berardo, Instituigdo Particular de Solidariedade Social 49.849.514 2,4925% 2,5022%
Total imputdvel a Fundag3o Berardo, Instituicdo Particular de Solidariedade Social 49.849.514 2,4925% 2,5022%

Bestinver Gestion, S.A. SGIIC

Bestinver Bolsa, F.I. 26.842.197 1,3421% 1,3474%
Bestinfond, F.I.M. 24.648.288 1,2324% 1,2372%
Bestinver Hedge Value Fund Fil 11.556.421 0,5778% 0,5801%
Bestinver Global, FP 7.154.263 0,3577% 0,3591%
Bestvalue, FI 6.161.372 0,3081% 0,3093%
Soixa Sicav, SA 4.387.528 0,2194% 0,2202%
Bestinver Ahorro, Fondo de Pensiones 3.068.989 0,1534% 0,1541%
Bestinver Mixto, F.I.M. 2.398.104 0,1199% 0,1204%
Bestinver Sicav - Bestifund 3.234.455 0,1617% 0,1624%
Bestinver Sicav - Iberian 8.757.641 0,4379% 0,4396%
Bestinver Renta, F.I.M. 756.150 0,0378% 0,0380%
Bestinver Prevision, FP 216.988 0,0108% 0,0109%
Divalsa de Inversiones Sicav 154.747 0,0077% 0,0078%
Bestinver Empleo, FP 151.085 0,0076% 0,0076%
Linker Inversiones, Sicav 100.279 0,0050% 0,0050%
Bestinver Futuro EPSV 83.569 0,0042% 0,0042%
Bestinver Empleo Ill, Fonde de Pensiones 34.135 0,0017% 0,0017%
Bestinver Empleo II, FP 55.323 0,0028% 0,0028%
Total imputavel a Bestinver Gestion, S.A. SGIIC (111) 99.761.534 4,9881% 5,0076%

Norges Bank (Banco Central da Noruega) 40.100.985 2,0050% 2,0129%
Total imputdvel ao Norges Bank (Banco Central da Noruega) 40.100.985 2,0050% 2,0129%

Fonte: dltimas comunicagdes recebidas dos titulares de participagdes qualificadas dirigidas a Sociedade até 31 de dezembro de 2014

Calculadas com base na totalidade do capital social, nos termos da alinea b) do n23 do artigo 162 do Cédigo dos Valores Mobilidrios

(1) Belmiro Mendes de Azevedo &, nos termos da alinea b) do n2 1do artigo 202 e do n? 1 do artigo 212 ambos do Cddigo dos Valores Mobilidrios, o "ultimate beneficial owner", porquanto
detém cerca de 99 % do capital social e dos direitos de voto da Efanor Investimentos SGPS, SA e esta, por sua vez, domina integralmente a Pareuro BV

(I1) total dos direitos de voto imputdveis ao Banco BPI, SA, nos termos do artigo 202 do Cédigo dos Valores Mobiliarios
(1) total dos direitos de voto imputaveis a Bestinver Gestion, SA SGIIC, nos termos do artigo 202 do Cddigo dos Valores Mobiliarios
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Esta matéria encontra-se igualmente tratada no
Relatério Anual de Gestao.

A informagdo atualizada sobre participacdes
qualificadas esta acessivel em www.sonae.pt
(separador Investidores, secdo relativa a Estrutura
Acionista).

)\

8. Numero de acdes e obrigagdes detidas pelos
membros dos 6rgdos de administragdo e de
fiscalizagdo, apresentada nos termos do n.2 5
do art.2 447.2 do Cddigo das Sociedades
Comerciais

Esta informagdo encontra-se disponibilizada em
Anexo ao Relatério de Gestdo, nos termos
seguintes:



http://www.sonae.pt/
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Artigo 4472 do Cédigo das Sociedades Comerciais e Artigo 14.2 n? 7 do Regulamento
da CMVM n.2 05/2008

Divulgacdo do numero de agdes e outros valores mobilidrios emitidos pela Sociedade que sejam detidos
por membros dos drgdos de administracao e de fiscalizacao ou por dirigentes, bem como por pessoas
com estes estreitamente relacionadas nos termos do artigo 2482 B do Cédigo dos Valores Mobilidrios, e
descritivo das transag¢des efetuadas sobre os referidos valores mobilidrios no decurso do exercicio em
analise:

Saldoem

Aquisicdes Alienagbes

31.12.2014

| oataJ quantidade ] valormd.e Valor Md. €

Belmiro Mendes de Azevedo (*) (**)

Efanor Investimentos, SGPS, SA (1) 49.999.996
Sonaecom, SGPS, SA (9) 0
Venda 23-01-2014 75.537 2,580
Obrigagdes Continente - 7% - 2015 876.990
Compra 20-03-2014 117.000 1,053
Compra 21-03-2014 90.000 1,053
Compra 24-03-2014 2.705 1,053
Compra 27-03-2014 99.500 1,053
Compra 31-03-2014 61.000 1,053
Compra 01-04-2014 5.000 1,053
Compra 02-04-2014 58.500 1,053
Compra 04-04-2014 10.000 1,053
Compra 08-04-2014 30.000 1,053
Compra 09-04-2014 55.000 1,053
Compra 10-04-2014 19.000 1,054
Compra 11-04-2014 21.468 1,054
Compra 14-04-2014 25.000 1,054
Compra 15-04-2014 65.000 1,054
Compra 16-04-2014 15.000 1,055
Compra 21-04-2014 202.817 1,059
Alvaro Carmona e Costa Portela (*)
Sonae, SGPS, SA (3) 125.934
Sonaecom, SGPS, SA (9) 0
Venda 24-01-2014 5.000 2,580

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério (*)
Sonae, SGPS, SA (3) 770.426 (a)
Agdes adquiridas em cumprimento da politica de

« - - 02-05-2014 507.276 0,068
remuneragdo varidvel anual e de médio prazo
Venda 31-12-2014 500.000 1,033
Sonaecom, SGPS, SA (9) 0
Venda 23-01-2014 552.837 2,580
Enxomil - SGPS, SA (10) 10.000 (b)
Obrigagdes Continente - 7% - 2015 150.000 (c)
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo (*) (**) (****)
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1) 1
Migracom, SGPS, SA (4) 1.999.996
Sonae, SGPS, SA (3) 928.184 (d)
Agdes adqulrldas‘?m cumprimento fiaApoImca de 28-04-2014 262,087 0,068
remuneragdo varidvel anual e de médio prazo
Acbes adqulrldas.e'm cumprimento ('ialpolltlca de 03-07-2014 177.567 0,061
remuneragdo variavel anual e de médio prazo
Michel Marie Bon (*)
Sonae, SGPS, SA (3) 321.000
Maria Margarida Carvalhais Teixeira de Azevedo (**) (***)
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1) 1
Sonae, SGPS, SA (3) 14.901
Maria Cldudia Teixeira de Azevedo (**) (****)
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1) 1
Sonae, SGPS, SA (3) 204.678
Acdes adquiridas em cumprimento da politica de
remuneragdo varidvel anual e de médio prazo 02-05-2014 163.551 0,068
Linhacom, SGPS, SA (6) 99.996
Sonaecom, SGPS, SA (9) 0
Venda 23-01-2014 40.566 2,580 (e)
Nuno Miguel Teixeira de Azevedo (**) (****)
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1) 1
Sonae, SGPS, SA (3) 0 (f)
Arlindo Dias Duarte Silva (*****)
Obrigagdes Continente - 7% - 2015 5.000 (g)
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Saldo em

Aquisi¢des Alienagdes
B 4 31.12.2014

] oaa_J Quantidade

(1) Efanor Investimentos, SGPS, SA

Sonae, SGPS, SA (3) 200.100.000
Pareuro, BV (2) 5.583.100
Sonaecom, SGPS, SA (9) 0
Venda 23-01-2014 1.000 2,580
(2) Pareuro, BV
Sonae, SGPS, SA (3) 849.533.095
(3)Sonae, SGPS, SA 5.560.746
Sonae, SGPS, SA (agBes proprias)
Compra 24-03-2014 1.885.000 1,325
Compra 14-04-2014 630.000 1,305
Compra 15-04-2014 465.000 1,296
Compra 16-04-2014 530.000 1,315
Compra 17-04-2014 450.000 1,333
Venda 28-04-2014 3.585.251 1,358

Agbes entregues em cumprimento da politica de

remuneragdo variavel anual e de médio prazo 28-04-2014 262.087 0,068
Venda 05-05-2014 62.198 1,358
Compra 15-05-2014 755.000 1,213
Compra 16-05-2014 1.532.973 1,211
Compra 19-05-2014 970.000 1,222
Venda 19-05-2014 11.509 1,238
Compra 20-05-2014 710.000 1,226
Compra 21-05-2014 750.000 1,247
Compra 22-05-2014 809.700 1,261
Compra 23-05-2014 535.393 1,274
Venda 03-07-2014 121.342 1,220

Acbes entregues em cumprimento da politica de

regmuneracﬁi variavel anl?al ede médi': prazo 03-07-2014 177.567 0,061
Venda 24-07-2014 236.434 1,169
Venda 07-10-2014 5.932 1,101

Sonae Investments, BV (7) 2.894.000

Sontel, BV (8) 32.745

Sonaecom, SGPS, SA (9) 81.022.964
Compra 23-01-2014 1.365.837 2,580
Compra 24-01-2014 88.297 2,580
Compra 24-02-2014 80.000 2,152
Compra 25-02-2014 205.412 2,123
Compra 26-02-2014 133.248 2,078
Compra 27-02-2014 100.000 2,045
Compra 28-02-2014 267.000 2,012
Compra 03-03-2014 70.000 1,964
Compra 04-03-2014 41.966 1,954
Compra 05-03-2014 20.620 1,963
Compra 07-03-2014 46.064 2,204
Compra 13-03-2014 34.500 2,296
Compra 14-03-2014 33.038 2,266
Compra 17-03-2014 9.291 2,258
Compra 18-03-2014 3.000 2,253
Compra 19-03-2014 26.000 2,280
Compra 20-03-2014 27.317 2,286
Compra 21-03-2014 31.483 2,287
Compra 24-03-2014 27.310 2,273
Compra 25-03-2014 1.000 2,260
Compra 15-04-2014 59.336 1,902
Compra 16-04-2014 179.685 1,990
Compra 17-04-2014 134.291 2,083
Compra 22-04-2014 76.332 2,182
Compra 23-04-2014 367.000 2,291
Compra 24-04-2014 325.132 2,287
Compra 25-04-2014 15.582 2,283
Compra 28-04-2014 145.104 2,291
Compra 29-04-2014 74.084 2,300
Compra 30-04-2014 23.213 2,300
Compra 02-05-2014 57.031 2,300
Compra 05-05-2014 75.417 2,300
Compra 14-07-2014 200.000 1,590
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Saldo em

Alienagbes

Aquisicdes

31.12.2014

] oata__] quantidade § valormd.€ ] quantidade | Valormd.¢ | quantidade

(4) Migracom, SGPS, SA

Sonae, SGPS, SA (3) 1.536.683
Venda 13-06-2014 435.000 1,278
Venda 17-06-2014 500.000 1,257
Venda 18-06-2014 465.000 1,264
Sonaecom, SGPS, SA (9) 0
Venda 23-01-2014 387.342 2,580
Imparfin, SGPS, SA (5) 150.000
(5) Imparfin, SGPS, SA
Sonae, SGPS, SA (3) 4.105.280
ObrigagGes Continente - 7% - 2015 100.000
Compra 28-01-2014 222.000 1,050
Compra 09-04-2014 411.000 1,050
Venda 26-05-2014 48.000 1,050
Venda 29-07-2014 30.000 1,047
Venda 30-09-2014 25.000 1,048
Venda 19-11-2014 300.000 1,033
Venda 27-11-2014 135.000 1,034
(6) Linhacom, SGPS, SA
Sonae, SGPS, SA (3) 439.314
Sonaecom, SGPS, SA (9) 0
Venda 23-01-2014 120.300 2,580
Imparfin, SGPS, SA (5) 150.000
(7) Sonae Investments BV
Sontel BV (8) 58.555
(8) Sontel BV
Sonaecom, SGPS, SA (9) 194.063.119
(9) Sonaecom SGPS, SA
Sonae, SGPS, SA (agbes proprias) 2.249.955
Compra 20-03-2014 920.000 1,317
Compra 21-03-2014 1.030.000 1,327
Venda 28-03-2014 646.614 1,333
Compra 14-04-2014 160.000 1,303
Venda 17-04-2014 696.641 1,298
Venda 30-04-2014 3.393 1,298
Agdes entre:gues'e)m cumprimento cliaApoImca de 02-05-2014 670.827 0,068
remuneragdo varidvel anual e de médio prazo
Venda 05-05-2014 5.794 1,298
Venda 07-05-2014 48.793 1,298
Venda 09-05-2014 14.586 1,298
Compra 15-05-2014 2.228.985 1,227
Venda 30-05-2014 2.382 1,294
Sonaecom, SGPS, SA (ag¢bes proprias) 5.571.014
(10) Enxomil - SGPS, SA
Sonae, SGPS, SA (3) 500.000
Compra 31-12-2014 500.000 1,033
Obrigagbes Continente - 7% - 2015 400.000

(*) administrador da sociedade

(**) administrador da Efanor Investimentos SGPS, SA (sociedade direta e indiretamente dominante) (1)

(***) pessoa estreitamente relacionada com o Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae, Eng. Belmiro de Azevedo

(****) administrador da sociedade Imparfin, SGPS, SA (5)

(*****) membro do conselho fiscal da sociedade

(a) das quais 125.000 agdes sdo detidas pelo conjuge

(b) detidas diretamente e indiretamente

(c) detidas pelo conjuge

(d) das quais 530 agdes sdo detidas por descendente a cargo

(e) das quais 170 agBes sdo detidas pelo cdnjuge

(f) Deixaram de ser imputadas 10.500 ac¢Bes a Nuno Miguel Teixeira de Azevedo em virtude das mesmas serem detidas por descendente e ter cessado o
fundamento legal de imputagdo de corrente da al .a) do n24 do Art2 248-B do CVM

(g) detidas conjuntamente com o cdnjuge 10
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9. Competéncia do Conselho de Administragao
em sede de aumentos de capital

A competéncia atribuida pelos Estatutos ao
Conselho de Administracdo para aumentar o
capital da Sociedade cessou a sua vigéncia em
abril de 2011, pelo que, a partir daquela data, tal
competéncia reside exclusivamente na Assembleia
Geral de Acionistas.

10. Relagbes de natureza comercial significativas
entre os titulares de participagoes
qualificadas e a Sociedade

Ndo existem relacGes de natureza comercial
significativas entre os titulares de participacGes
qualificadas notificadas a Sociedade e esta ultima.

Sem prejuizo, o Banco BPI, SA mantém com a
Sociedade relagbes comerciais no ambito do
exercicio da respetiva atividade, em condicOes de
mercado e a par de outras instituicdes financeiras
nacionais e internacionais.

B. Orgdos Sociais e Comissdes

| — Assembleia Geral

a) Composicdao da Mesa da Assembleia
Geral de Acionistas

11. Identificagao e Mandato dos membros da
Mesa da Assembleia Geral

As Assembleias Gerais de Acionistas sdo
conduzidas pela Mesa da Assembleia Geral eleita
pelos Acionistas para um mandato de quatro anos
coincidente com o mandato dos demais 6rgaos
sociais.

O mandato teve inicio em 2011 e termo em 2014,
sendo a composicdo da Mesa da Assembleia
Geral, ao longo de todo o mandato, a seguinte:

Mesa da Assembleia Geral de Acionistas

Manuel Cavaleiro Branddo, Presidente

Maria da Conceigcdo Cabacos, Secretaria

b) Exercicio do direito de voto

12. Eventuais restricoes em matéria de
direito de voto

12.1 LimitagGes ao exercicio do voto dependente
da titularidade de um nimero ou percentagem
de acdes

O capital social da Sociedade é integralmente
representado por uma Unica categoria de agoes,
correspondendo a cada acao um voto, nao
existindo limitagcdes estatutdrias ao numero de
votos que podem ser detidos ou exercidos por
qualquer acionista.

Para participagdo na Assembleia Geral ndo é
necessario o bloqueio das a¢dGes como condicdo
de participacao, devendo ser cumpridas as regras
legais aplicdveis que determinam a “Data de
Registo” como momento relevante para a
comprovacdao da qualidade de acionista e do
exercicio dos correspondentes direitos de
participacao e votacdao em Assembleia Geral, bem
como o regime de participagdo e votacdo dos
acionistas que a titulo profissional detenham
acGes em nome préprio mas por conta de clientes.

12.2 Representagao

O direito de voto por representacao e o modo
como este pode ser exercido constam das
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respetivas convocatdrias das Assembleias Gerais,
em observancia da lei e dos Estatutos.

Os acionistas podem fazer-se representar na
Assembleia Geral mediante documento de
representagdo escrito, dirigido e entregue ao
Presidente da Mesa da Assembleia Geral até ao
inicio dos trabalhos, indicando o nome, o
domicilio do representante e a data da reunido da
Assembleia Geral, podendo para o efeito ser
utilizado o endereco de correio eletrénico
disponibilizado pela Sociedade.

Um  acionista pode nomear diferentes
representantes relativamente as acdes detidas em
diferentes contas de valores mobiliarios, sem
prejuizo do principio da unidade de voto, nos
termos do artigo 385.2 do Cddigo das Sociedades
Comerciais, e da votacdo em sentido diverso
permitida aos acionistas que a titulo profissional
detenham a¢Ges em nome prdprio mas por conta
dos clientes.

Dentro dos prazos legais estabelecidos, a
Sociedade disponibiliza informagcdo adequada
para que os acionistas que pretendam ser
representados, fornecam instrucdes de voto aos
seus representantes, através da divulgacdo das
propostas a serem submetidas a Assembleia Geral
e de um modelo de carta de representagao, todos
disponiveis na pagina da internet da Sociedade
(http://www.sonae.pt/pt/investidores/assembleia
s-gerais/ - separador Investidores, seccdo relativa
as Assembleias Gerais).

12.3 Voto por correspondéncia

Os acionistas podem votar por correspondéncia
em todas as matérias sujeitas a apreciacdo da

Assembleia Geral. Sem prejuizo da
obrigatoriedade da prova da qualidade de
acionista, serdao considerados os votos por

correspondéncia recebidos na sede da Sociedade,
por meio de carta registada com aviso de recec¢ao
dirigida ao Presidente da Mesa da Assembleia
Geral, ou por via eletrdnica, com pelo menos trés

)\

dias Uteis de antecedéncia em relacdo a data da
Assembleia. A declarag¢do de voto devera, no caso
de ser enviada através de carta registada, ser
assinada pelo titular das agdes, ou pelo seu
representante legal, devendo o acionista, se
pessoa singular, acompanhar a declaracdo de
cOpia autenticada do seu bilhete de identidade ou
de passaporte e, se pessoa coletiva, ser a
assinatura reconhecida com mencao da qualidade
e poderes para o ato. No caso da declaracdo de
voto ser enviada por via eletrénica deverd a
mesma obedecer aos requisitos determinados
pelo Presidente da Mesa na convocatdria da
respetiva Assembleia Geral, tendo em Vvista
assegurar equivalente seguranca e fiabilidade.

Compete ao Presidente da Mesa da Assembleia
Geral, ou ao seu substituto, verificar da
conformidade das declaracdes de voto por
correspondéncia, valendo como ndo emitidos os
votos correspondentes as declaracées ndo aceites.

12.4 Voto eletrénico

O voto eletrdnico encontra-se disponivel e a sua
forma de exercicio é definida na convocatdria da
Assembleia Geral, sendo disponibilizado em
http://www.sonae.pt/pt/investidores/assembleias
-gerais/ (separador Investidores, secc¢do relativa as
Assembleias Gerais) um formulario destinado a
solicitagdo dos elementos técnicos necessarios
para o seu exercicio.

13. Percentagem Maxima dos Direitos
Exercidos por Acionistas Individualmente
ou Relacionados nos termos do n.2 1 do
art.2 20.2 do Codigo dos Valores
Mobiliarios

N3o existe qualquer limitacdo estatutdria ao
exercicio do direito de voto.
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14. Quérum Deliberativo

De acordo com os Estatutos, a Assembleia Geral
s6 pode deliberar numa primeira convocatdria se
estiverem presentes ou representados acionistas
que detenham mais de 50% do capital social.

Numa segunda convocatdria, a Assembleia Geral
pode deliberar independentemente do nimero de
acionistas presentes e do capital social que
representem.

O quérum deliberativo da Assembleia Geral esta
em conformidade com o disposto no Cddigo das
Sociedades Comerciais.

Il - Administracao e supervisao

a) Composicao

15. Identificacdo do modelo de governo
adotado

Esta Sociedade adota um modelo de governo
monista, cuja estrutura de administracdo é
centralizada no Conselho de Administracdo, e a
estrutura de fiscalizagdo inclui um Conselho Fiscal
e um Revisor Oficial de Contas.

O Conselho de Administracdo é o drgdo
responsavel por gerir os negécios da Sociedade,
praticar todos os atos de administracdao relativos
ao objeto social, determinar a orientacdo
estratégica e proceder a designacdo e supervisao
geral da atua¢do da Comissdo Executiva e das
comissdes especializadas por si constituidas.

16. Regras estatutarias de designacao e de
substituicao dos administradores

Os administradores, nos termos da lei e dos
Estatutos, sdo eleitos para o Conselho de
Administracao nos termos constantes da proposta
aprovada pela Assembleia Geral.

Os Estatutos preveem, todavia, que um

administrador possa ser eleito individualmente se
existirem propostas subscritas por acionistas que
possuam, isoladamente ou em conjunto com
outros acionistas, acOes representativas de entre
dez a vinte por cento do capital social. O mesmo
acionista ndo pode subscrever mais do que uma
lista. Cada proposta devera conter a identificacao
de, pelo menos, duas pessoas elegiveis. Se
existirem varias propostas subscritas por
diferentes acionistas ou grupos de acionistas, a
votagdo incidira sobre o conjunto das listas.

Encontra-se, ainda, estabelecido estatutariamente
gue em caso de morte, renuncia ou impedimento,
temporario ou  definitivo, de qualquer
administrador, que ndo o administrador eleito ao
abrigo da regra das minorias, o Conselho de
Administracdo providenciard a sua substituicdo
por via de cooptacdo, ficando esta designacao
sujeita a ratificacdo pelos acionistas na Assembleia
Geral seguinte.

No ambito do exercicio do poder de cooptagao do
Conselho de Administracdo, a Comissdo de
Nomeagao e Remuneragdes, composta
exclusivamente  por  administradores  ndo
executivos, é responsdvel pela identificagdo de
potenciais candidatos ao cargo de administrador
com o perfil adequado ao exercicio dessas
fungdes.

Todavia, a falta definitiva, por qualquer motivo, de
administrador eleito ao abrigo das regras especiais
acima descritas, determina a obrigacdo de uma
nova elei¢do pela Assembleia Geral.

Compete ao Conselho de Administracdao designar
o seu Presidente.

17. Composi¢ao do Conselho de
Administragao

De acordo com os Estatutos, o Conselho de
Administracdo pode ser composto por um nimero
par ou impar de membros, entre um minimo de
trés e um maximo de onze, eleitos pelos acionistas
em Assembleia Geral de Acionistas.

Ao longo do ano de 2014, a composicdo do
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Conselho de Administracgdo foi a seguinte:

Conselho de Administragdo

Belmiro Mendes de Azevedo

Alvaro Carmona e Costa Portela

Alvaro Cuervo Garcia

Michel Marie Bon

José Manuel Neves Adelino

Bernd Hubert Joachim Bothe

Christine Cross

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

Os membros do Conselho de Administracdo
foram primeiramente eleitos nos termos
seguintes:

Histdrico de Nomeagao do Conselho de Administragdo Primeira nomeacgao Fim do mandato

Belmiro Mendes de Azevedo 1989 2014

Alvaro Carmona e Costa Portela 1999 2014

Alvaro Cuervo Garcia 2004 2014

Michel Marie Bon 2004 2014

José Manuel Neves Adelino 2007 2014

Bernd Hubert Joachim Bothe 2009 2014

Christine Cross 2009 2014

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo 2000 2014

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério 2000 2014
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18. Distingao dos membros executivos e nao
executivos do Conselho de Administragao

Conselho de Administragao

Belmiro Mendes de Azevedo
Alvaro Carmona e Costa Portela
Alvaro Cuervo Garcia

Michel Marie Bon

José Manuel Neves Adelino
Bernd Hubert Joachim Bothe
Christine Cross

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

A composicdo do Conselho de Administracao
respeita um equilibrio entre o numero de
administradores executivos e ndo executivos. Dos
sete administradores ndo executivos que
atualmente integram o Conselho, cinco sao
independentes de acordo com o critério da
independéncia estabelecido no ponto 18.1 do
Anexo | do Regulamento n2 4/2013 da Comissdo
do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) e da
Recomendacdo 11.1.7 do Cddigo de Governo das
Sociedades da CMVM (2013).

19. Qualificagdes profissionais e elementos
curriculares dos membros do Conselho de
Administragdo

As qualificagbes profissionais e elementos
curriculares dos administradores encontram-se
divulgadas no Anexo | a este Relatério.

20. Relagdes familiares, profissionais e
comerciais, habituais e significativas, de

Presidente — Ndo-Executivo

Nao-Executivo

N3o-Executivo Independente

N3o-Executivo Independente

N3do-Executivo Independente

N3o-Executivo Independente

N3do-Executivo Independente

Presidente da Comissdo Executiva

Executivo

membros do Conselho de Administracao
com acionistas a quem seja imputavel
participagao qualificada

O Presidente do Conselho de Administragdo,
Belmiro Mendes de Azevedo, é titular da maioria
do capital social e dos direitos de voto da acionista
Efanor Investimentos, SGPS, SA, sociedade a quem
é imputado o dominio do capital da Sociedade e
respetivos direitos de voto.

O Presidente da Comissado Executiva, Duarte Paulo
Teixeira de Azevedo, filho de Belmiro Mendes de
Azevedo, é acionista e membro do Conselho de
Administracdo da Efanor Investimentos, SGPS, SA.

Tanto quanto é do conhecimento da Sociedade,
nao existem quaisquer outras relagdes familiares,
profissionais e  comerciais, habituais e
significativas, entre acionistas de participagdes
qualificada superior a 2% dos direitos de voto e os
membros do Conselho de Administragao.
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21. Reparticdo de competéncias entre os A estrutura corporativa é assessorada pelas
varios orgaos sociais, comissées e/ou seguintes estruturas funcionais:
departamentos da Sociedade, incluindo
delegacdo de competéncias, em
particular no que se refere a delegagao
da administra¢ao quotidiana da
Sociedade

Auditoria '

Gestdo de Risco O
.

Assessoria Juridica

e Governo Corporativo o
o

As competéncias sdo repartidas entre os varios
drgaos sociais nos termos que se descrevem:

COMISSAD
DE VENCIMENTOS

MESA
DA ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO
FISCAL

Presidente
Daniel Bessa Fernandes Coelho
Vogais
Adlindo Dias Duarte Silva
Jorge Manuel Felizes Morgada
Suplente
Oscar José Algada
daQuinta

Belmiro Mendes de Azevedo
Artur Eduardo Brochado
dos Santos Silva
Francisco de La Fuente Sanchez

Finangas e Tesouraria @

PRESIDENTE
Manuel Cavaleiro Brandao
Secretaria
Maria da Conceigao Cabagos

Assuntos Fiscais ’
o

.+ REVISOR -,
OFICIAL DE

: CONTAS

+ Deloitte & Associados
SROC, SA

CONSELHO
DE ADMINISTRAGAD

Legal '

Planeamento e Controlo ’

Recursos Humanos O
o

COMISSAD

COMISSAQ

COMISSAQ

DE NOMEACAO EXECUTIVA DO DE AUDITORIA
E REMUNERAGOES CONSELHO EFINANCAS
DE ADMINISTRAGAO Presidente
Presidente Michel Marle Bon . =
Belmiro Mendes de Azevedo Presidente Vogais Comunicagao, Marca
Vogais Duarte Paulo Teixeira de Azevedo Alvaro Cuervo Garcia ili T
m:hpmg;,eean Vogal José Manuel Neves Adelino % e Responsabllldade Corporatlva °

", \\Bernd Hubert loachim Bothe
Christine Cross

Angelo Gabriel Ribelrinho
dos Santos Paupério

Christine Cross

Relagges Institucionais @

Relages com Investidores ’

Servigos Administrativos '
Sistemas de Informagao ’

Fusdes e Aquisi¢des @
O
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Diregao de Gestao de Risco

Principais responsabilidades:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

Promover uma cultura de sensibilizacdo
para o risco em toda a organizacao;

Desenvolver a politica de gestdo de risco e
manté-la atualizada;

Desenvolver, implementar, rever e manter
processos e metodologias de gestdo de
risco;

Coordenar as atividades de gestdo de
risco e o seu reporte;

Colaborar na identificacdo dos riscos
criticos e acompanhar o desenvolvimento
e a implementagdao de indicadores de
risco e de acbes de mitigacao;

Apoiar os negoécios no desenvolvimento
de processos de resposta aos riscos,
nomeadamente planos de contingéncia e
de continuidade dos negdcios;

Apoiar o Grupo Consultivo de Gestdo de
Risco da Sonae.

Diregao de Auditoria Interna

Principais responsabilidades:

(i)

(ii)

Execucdo de auditorias de processos e
cumprimento, seguranca alimentar e
seguranca de sistemas de informacgdo do
centro corporativo e dos negécios core da
Sonae;

Apoio operacional a Comissdo de

Auditoria da Sonae.

Direcdo de Assessoria Juridica e Governo
Corporativo

Principais responsabilidades:

(i)

Apoio legal a atividade da Sonae;

(ii)

(iii)

(iv)

Relagdo com a Euronext Lisbon, com a
Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios e com os acionistas, a respeito
de assuntos legais;

Gestdo legal da politica do Governo das
Sociedades e monitorizacdao do
cumprimento das melhores praticas neste
dominio;

Coordenacdo e partilha de conhecimentos
legais de modo a alinhar posi¢cdoes da
Sociedade com as de outros negdcios da
Sonae.

Diregao Financeira e de Tesouraria

Principais responsabilidades:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Otimizagdo da funcdo financeira da
Sociedade e dos negdcios de retalho,
propondo e implementando as adequadas
politicas de gestdo financeira;

Conducdo de todas as operagdes de
financiamento da Sociedade e dos
negdcios de retalho e assessoria e apoio
nas restantes operagées de financiamento
da Sonae (com exce¢do da Sonae Sierra)
guando para tal solicitado, em
coordenag¢dao com os administradores com
o pelouro financeiro dos negdcios da
Sonae;

Negociacdo e contratacdao de produtos e
servicos bancarios para a Sociedade e
para os negdcios de retalho;

Gestdo de tesouraria e de meios de
recebimento da Sociedade e dos negdcios
de retalho;

Gestdo do risco financeiro da Sociedade e
dos negécios de retalho;

Apoio as diferentes areas funcionais na
alocagdo de capitais e gestdo de riscos
financeiros;

Apoio nas operacdes de fusdes, aquisicdes
e desinvestimento;
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(viii)  Apoio aos negdcios da Sonae na execugao
de transacbes em mercados monetarios,
de taxa de juro ou cambiais;

(ix) Apoio a Comissao de Finangas da Sonae.

Direcao de Assuntos Fiscais

Principais responsabilidades:

(i) Desenvolvimento, formacdo e partilha de
competéncias fiscais da Sonae;

(ii) Colaboracdo na definicdo da estratégia e
dos objetivos de natureza fiscal,
nomeadamente no apoio a

internacionalizacdo dos negdcios;

(iii) Consultoria nas atividades de Fusbes e
Aquisicdes bem como as operagdes de
reestruturagao;

(iv) RelagBes Institucionais, nomeadamente
na gestdao proactiva das matérias fiscais
dos negdcios da Sonae;

(v) Otimizacdo da eficiéncia fiscal da Sonae,
nomeadamente:

a. Controlo e monitoriza¢cao dos
procedimentos fiscais de todos os
negdcios da Sonae;

b. Garantia do cumprimento de todas as
obrigacdes fiscais por parte de todos os
negocios;

c. Controlo de todos os grupos fiscais
existentes na Sonae;

(vi) Gestdo dos dossiers de precos de
transferéncia da Sonae;

(vii) Monitorizacdo de todos os processos de
litigacdo contra a Administracdo Fiscal;

(viii)  Consultoria Fiscal aos negdcios, através do
estudo das diversificadas matérias de
ambito fiscal.

Diregao Legal

Principais responsabilidades:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Monitorizar, controlar e garantir a
legalidade das atividades dos negdcios de
retalho e grossista, incluindo a area de
saude, restauracdo e patriménio
imobiliario;

Elaboragdo e/ou andlise de contratos que
permitam maximizar a seguranca e reduzir
riscos legais e custos potenciais;

Gestdo de todos os aspetos relativos a
propriedade intelectual e industrial
usados pelos diferentes negdcios tais
como marcas, nomes, patentes, logotipos,
marketing, slogans, dominios, e direitos
de autor;

Apoio legal no dia-a-dia das lojas,
nomeadamente, quando confrontadas
com inspecdes e intervencdes efetuadas
por entidades governamentais e oficiais
(exemplo: ASAE, Autoridade da
Concorréncia), bem como na resolugdo de
conflitos com clientes das lojas;

Execucdo de todas as escrituras publicas,
todos os registos e notariado necessarios
aos negoécios, sejam eles de indole
comercial, predial ou societario;

Gestdo de todos 0s  processos
contenciosos e processos corporativos do
retalho, nas fases pré-litigacdo e durante a
litigacdo;

Apoio nos varios licenciamentos,

necessarios aos negocios;

Acompanhamento da evolugdo da
legislagdo relevante para os negdcios do
retalho grossista e imobiliario;

Acompanhamento legal na gestdo de
reclamacdes dos clientes do retalho;
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(x)

(xi)

Apoio legal nas operag¢bGes nacionais e
internacionais do retalho e imobiliario,
bem como na andlise de novas operagdes
nacionais e internacionais, em especial,
nestas Ultimas, no que concerne a
envolvente legal dos paises analisados; e

Fusdes/cisdes e aquisi¢des.

Diregcao de Planeamento e Controlo de

Gestao

Principais responsabilidades:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Apoiar o desenvolvimento da estratégia
corporativa e/ou dos negdcios;

Fomentar, liderar e implementar o ciclo
de planeamento estratégico anual;

Liderar e monitorizar o processo anual de
orcamento da Sonae, bem como efetuar o
respetivo reporte relativo a sua execucio;

Desafiar os negdcios e dreas corporativas
guanto aos objetivos a que se propdem de
modo a constantemente melhorar e
otimizar a eficiéncia dos negdcios da
Sonae, a sua performance e resultados;

Preparar e analisar a informagdo de
gestdo ao nivel dos negdcios, bem como
ao nivel consolidado, mensal, trimestral e
anual, analisando desvios face ao
orcamento e propondo agdes corretivas;

Apoio as decisGes respeitantes a alocagao
de capital a negdcios em curso e a novas
oportunidades de negdcio: responsavel
pela andlise do capital investido e retorno
do capital investido;

Construir planos de negécio juntamente
com as equipas de gestdo dos negécios;

Desenvolver estudos técnicos e de
benchmark dos negdcios existentes e da
Sonae de modo a avaliar a sua
performance face a concorrentes e outros
players do mercado.

& a2 @ =)

Dire¢ao de Recursos Humanos

Pri
(i)

(ii)

Q

ncipais responsabilidades:

Gestdo dos recursos humanos de topo da
Sonae: Presidente do Grupo Consultivo de
Recursos Humanos; apoio as funcdes de
gestdao dos recursos humanos de topo da
Comissao Executiva;

Gestdo da direcdao de recursos humanos
da Sonae, a qual tem por principais
funcdes:

Definicdo e implementagdo estratégia de
recursos humanos, planeamento e gestdo de
talento;

. Apoiar a Gestdo de topo da Sonae na definicdo

das politicas de recursos humanos a diversos
niveis;

Assegurar processos de recrutamento, selegdo,
formacdo, gestdo administrativa de pessoal e
processamento salarial de quadros e
operacionais da Sonae, orcamentacdao de
encargos com pessoal e reporte em matérias
de recursos humanos;

Gestdo das dareas de medicina e higiene e
seguranca no trabalho;

Enquadramento juridico e procedimental dos
negdcios na area juridico-laboral;

Suporte aos projetos/escritérios/negdcios

internacionais;

Representacdo da empresa junto dos
organismos oficiais e associativos ligados a esta
area;

. Prestacdo de servicos de RH a outros negdcios

da Sonae.

Dire¢dao de Comunicag¢do, Marca e
Responsabilidade Corporativa

Pri
(i)

ncipais responsabilidades:

Gestdo da imagem institucional da Sonae
e da sua marca;
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(ii)

(iii)
(iv)

Gestao da Comunicagao externa,
nomeadamente gestdao da presencga online
e relagdo com os Media - Coordenacgao de
mensagens e linhas de comunicagao;

Gestdo da Comunicacao Interna da Sonae;

Gestdo da 4area de responsabilidade
corporativa, nomeadamente consolidacao
dos dados e acdes de sustentabilidade e
voluntariado.

Diregao de Relagdes Institucionais

Principais responsabilidades:

(i)

(ii)

Apoio a gestdo das relagdes institucionais
da Sonae com o Governo, entidades
publicas, organizacdes nao-
governamentais;

Representacdo da Sonae em Associagoes,
Foruns e eventos (nacionais e
internacionais) e gestdo dos pedidos de
informacgao daquelas institui¢des.

Diregao de Relagb6es com Investidores

Principais responsabilidades:

(i)

(ii)

(iii)

Gestdo da relacdo entre a Sonae e a
Comunidade financeira através da
continua preparacdo e divulgacdo de
informacdo relevante e atualizada sobre a
empresa;

Apoio a Comissao Executiva e
administradores providenciando-lhes
informacdo relevante sobre o mercado de
capitais;

Apoio a Comunicagao Externa,
contribuindo para o alinhamento da
mensagem corporativa a ser difundida
junto do mercado de capitais.

)\

Diregao de Servicos Administrativos

Principais responsabilidades:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Gestdo eficiente e eficaz dos processos
administrativos dos negécios e da Sonae;

Garantia do controlo dos processos e das
transacbes e da fiabilidade e reporte
atempado da informacao financeira, fiscal
e de gestao;

Gestdo dos processos administrativos de
Contas a Pagar, Contas a Receber, Caixa e
Bancos, Stocks e Ativos Tangiveis;

Registo contabilistico das transacdes e
elaboracdo das demonstragoes financeiras
individuais e consolidadas das empresas.

Diregao de Sistemas de Informagao

Principais responsabilidades:

(i)

(ii)

(iii)

Manutengado e suporte das infraestruturas
e dos sistemas de informacdo existentes;

Desenvolvimento de novas solug¢des que
permitam melhorar a eficiéncia
operacional e comercial dos negdcios;

Promoc¢ao da inovacdao dos sistemas de
informacdo da Sonae.

Direcao de Fusdes e Aquisi¢oes

Principais responsabilidades:

(i)

(ii)

Desenvolvimento e execu¢do de Fusdes e
Aquisicbes a nivel corporativo e de
unidade de negdcio no grupo Sonae;

Identificacdo, avaliacdo, due diligence,
negociacdo e execucao de aquisicdes,
alienagdes e joint-ventures no grupo
Sonae;
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(iii) Reforcar o business networking com os
principais players da industria e de M&A.

Existem ainda as  seguintes  comissdes
especializadas de partilha de conhecimentos:

Comissao de Finangas

A Comissdo de Finangas da Sonae é presidida por
Angelo Paupério (membro da Comissdo Executiva)
e é composta por cada um dos administradores
com pelouro financeiro dos negdcios, pelos
diretores responsdveis pela area de corporate
finance em cada um dos negdcios e pelos
diretores funcionais do centro corporativo da
Sociedade, considerados relevantes para os
assuntos em agenda. A Comissdo reune
mensalmente para analisar e coordenar as
politicas de gestdao dos riscos financeiros, as
relagdes com a banca e outros assuntos relativos a
area de corporate finance.

Comissao de Auditoria

A Comissdo de Auditoria da Sonae foi criada em
2000 para assistir a Comissdao Executiva na
definicdo de politicas, acompanhando e
coordenando as atividades de Auditoria, e na
revisdo dos processos e sistemas de controlo
interno. Esta comissdo reune trimestralmente,
sendo presidida por Angelo Paupério (membro da
Comissdo Executiva), incluindo os membros do
Conselho de Administragdo dos negdcios com o
com pelouro da fungdo, bem como os
responsaveis pela auditoria interna da Sociedade
e dos negdcios da Sonae, o Diretor de Corporate
Governance do Grupo e o Diretor de Gestdo de
Risco do Grupo.

Grupo Consultivo de Gestao de Risco

O Grupo Consultivo de Gestdao de Risco da Sonae,
foi criado em 2000 para assistir a Comissdo
Executiva na definicdo de politicas de gestdo de
risco, para propor metodologias, normas e

ferramentas, alinhadas com as melhores praticas e
os standards internacionais, para acompanhar e
coordenar as atividades de gestdo de risco e para
promover o conhecimento em gestdo de risco e a
partilha de conhecimento entre as Empresas
Sonae. Este grupo redne trimestralmente, sendo
presidido por Angelo Paupério (membro da
Comissdo Executiva), e ¢é composto pelos
membros do Conselho de Administracdo dos
negécios com o pelouro da funcdo, pelos
Diretores de Gestdo de Risco responsdveis pela
funcdo na Sociedade e em cada um dos negdcios,
pelo Diretor de Corporate Governance do Grupo,
pelo Diretor de Auditoria Interna do Grupo e pelo
responsdvel da Gestdao de Seguros do Grupo.

Para além do mencionado Grupo Consultivo de
Gestdao de Risco, existem ainda outros grupos
consultivos com competéncias nas seguintes
areas:

e FINOV, férum dedicado a inovag¢do, com a
finalidade de estimular e apoiar uma cultura
motivada para a inova¢ao na Sonae, capaz de
sustentar elevados niveis de criacdo de valor;

e Forum de Sustentabilidade, com a
finalidade de partilhar conhecimento e as
melhores praticas na area da sustentabilidade,
difundindo o tema e identificando tdpicos
comuns relevantes para encorajar sinergias e
coesdo na gestdo dos varios desafios nesta
area;

e Forum de Metodologias de Planeamento
e Controlo, com a finalidade de promover e
discutir a implementagdo das melhores
metodologias de controlo na Sociedade;

e FOrum Legal, com a finalidade de partilhar
experiéncia e conhecimento entre equipas
legais, promovendo a discussao alargada de
tépicos de destaque e uma abordagem
comum a interpretac¢des e procedimentos;

e Forum de Recursos Humanos, com a
finalidade de promover e discutir a
implementacdo das melhores politicas na area
de recursos humanos na Sociedade;

e Forum de Marketing e Comunicag¢do, com



RELATORIO | DO GOVERNO | DA SOCIEDADE 3

a finalidade de coordenar negocia¢gdes com os
Media, bem como promover a partilha, em
semindrios, das melhores praticas em
Marketing;

e Forum de Engenharia, Construgio e
Seguranga, com a finalidade de promover e
discutir a implementacdo das melhores
praticas em atividades de engenharia e
construcdo na Sociedade, com especial
enfoque em matérias e questdes relacionadas
com salde e seguranca;

e Forum de Negociagdo, com a finalidade de
apresentar, analisar e discutir estratégias de
negociacdo, identificando oportunidades para

negociacdo conjunta e partilha de
experiéncias e conhecimento.
Estes grupos consultivos reinem-se

periodicamente durante o ano organizando
semindrios, workshops e cursos de formagao.

b) Funcionamento

22. Regulamento de funcionamento do
Conselho de Administragao

O Conselho de Administragdo tem um
regulamento de funcionamento aprovado que
pode ser consultado na pdgina de Internet da
Sociedade -
http://www.sonae.pt/pt/investidores/governo-
da-sociedade/ (separador Investidores, seccdo
relativa ao Governo da Sociedade).

23. Namero de reunides e grau de
assiduidade dos membros do Conselho
de Administracdo

O Conselho de Administragdo relne, pelo menos,
quatro vezes por ano, tal como definido nos

)\

Estatutos e no seu Regulamento, e sempre que o
seu Presidente ou dois dos seus membros o
convoquem. O quérum necessario a realizacdo de
qualguer reunido do Conselho de Administracdo
considera-se constituido desde que a maioria dos
seus membros esteja presente ou devidamente
representada.

As deliberagGes devem ser aprovadas por maioria.
Quando o Conselho de Administracdo é composto
por um numero par de membros, o Presidente,
em caso de empate na votagdo de qualquer
deliberacdo, tem voto de qualidade.

As informagdes sobre os temas a discutir na
reunido sdo disponibilizadas ao Conselho de
Administracdo com um minimo de sete dias de
antecedéncia, e os documentos de apoio sdo
distribuidos até dois dias antes da realizacdo da
respetiva reunido.

As atas sdo registadas em livro.

No exercicio de 2014, realizaram-se 9 (nove)
reunides do Conselho de Administracdo e a taxa
de comparéncia nas reunides do Conselho de
Administragdo foi de 100%.

24. Org3os da Sociedade competentes para
realizar a avaliacao de desempenho dos
administradores executivos

A Comissdo de Vencimentos é o 64rgao
responsavel pela aprovagdo das remuneracdes
dos membros do Conselho de Administracao e
restantes drgdos sociais, em representacdo dos
acionistas, de acordo com a politica de
remuneracdo aprovada pelos acionistas na
Assembleia Geral.

A Comissdo de Nomeac¢do e Remuneragdes (CNR),
integralmente composta por administradores nao
executivos, apoia a Comissdao de Vencimentos no
desempenho das suas competéncias. Estas
funcbes podem ser coadjuvadas por consultores
internacionais de reputada competéncia, sendo a
independéncia destes Ultimos assegurada quer
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pela autonomia face ao Conselho de
Administracdo, a Sociedade e ao Grupo, quer pela
sua larga experiéncia e reconhecimento do
mercado.

25. Critérios pré-determinados para a
avaliacao de desempenho dos
administradores executivos

A avaliagdo de desempenho dos administradores
executivos assenta em critérios pré-determinados,
constituidos por indicadores de desempenho
objetivo fixados para cada periodo e alinhados
com a estratégia global do crescimento e do
desempenho positivo dos negdcios.

Os referidos indicadores sdo constituidos pelos
KPIs (Key Performance Indicators) de negdcio,
econdmicos e financeiros, subdivididos em KPls
coletivos, departamentais e pessoais.

Os KPIs coletivos de negdcio consistem em
indicadores econdmicos e financeiros definidos
com base no orcamento, no desempenho de cada
unidade de negdcio, assim como no desempenho
consolidado da Sonae.

Por sua vez, os KPIs departamentais de negdcio
tém uma natureza semelhante a dos anteriores, e
aferem o contributo especifico do administrador
no desempenho do negdcio.

Os KPIs pessoais, incluem indicadores objetivos e
subjetivos, e dirigem-se a aferir o cumprimento
dos deveres e compromissos individualmente
assumidos pelo administrador executivo.

26. Disponibilidade dos membros do
Conselho de Administragdo

A informagdo relativa aos cargos exercidos em
simultdneo pelos administradores em fungdes,
noutras empresas, dentro e fora do grupo, bem
como outras atividades relevantes exercidas, no
decurso do exercicio, encontram-se descritas no
Anexo | ao presente Relatdrio.

c) Comissoes no seio do Conselho de
Administragao

27. Identificagdo das Comissoes criadas pelo
Conselho de Administragao

As comissOes criadas pelo conselho de
Administracdo sdo a Comissdo Executiva, a
Comissdo de Auditoria e Finangas e a Comissao
de Nomeacdo e Remuneracgoes.

O Regulamento do seu funcionamento pode ser
consultado na pagina de internet da sociedade —
http://www.sonae.pt/pt/investidores/governo-
da-sociedade/ (separador Investidores, sec¢do
relativa ao Governo da Sociedade).

O Conselho de Administracdo instituiu
igualmente a Comissdo de FEtica, podendo o
Cédigo de Etica e de Conduta da Sociedade ser
consultado em
http://www.sonae.pt/pt/investidores/governo-
da-sociedade/ (separador Investidores, sec¢do
relativa ao Governo da Sociedade).

27.1 Delegagao de Competéncias na Comissao
Executiva

A Comissdo Executiva dispde de todos os
poderes de gestdo corrente da Sociedade nos
termos da delegacdo efetuada pelo Conselho de
Administragado.

A deliberagdo de delegacdao efetuada pelo
Conselho de Administragdo excluiu as seguintes
matérias que se mantém na competéncia
exclusiva do Conselho de Administragdo:

(i) Eleicdo do Presidente do Conselho de
Administracdo;

(ii) Cooptacdo de administradores;
(iii) Pedido de convocagdo de Assembleias
Gerais;
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(iv) Aprovacgao do Relatério e Executiva tenha um nimero par de membros.

Demonstragdes Financeiras; . N . .
As informacdes sobre os temas a discutir na

(v) Prestacdo de caugbes e garantias reais reunido sao disponibilizadas a Comissdo

ou pessoais; Executiva até 7 dias antes, e os documentos de

. . . apoio até 2 dias antes da realizacdo da respetiva
(vi) Deliberacdes sobre mudanca da sede reuniso

social e sobre aumento do capital social;

Nos termos do seu regulamento de
funcionamento aprovado pelo Conselho de
Administracdo, a Comissdo Executiva apresenta

(vii) Deliberagdes sobre projetos de fusdo, de
cisdo e de transformacdo da Sociedade;

(viii)  Aprovacdo da estratégia de gestdo do um resumo, em portugués e inglés, das
portfélio de negdcios; principais deliberagdes por si tomadas, nos
documentos a distribuir em cada reunido do
(ix) Aprovacdo do orcamento anual e de Conselho de Administrac3o.
quaisquer  alteragbes  significativas
subsequentes. Estas deliberagdes, assim como as convocatorias

das respetivas reunides, sao disponibilizadas ao
Presidente do Conselho de Administracdo e ao

28. Composicao da Comissao Executiva Presidente do Conselho Fiscal.

A  Comissdo Executiva  fornece  ainda,

A Comissdo Executiva é constituida por atempadamente, todas as informacdes
membros do Conselho de Administra¢do e tem a solicitadas pelos outros membros do Conselho
seguinte composicao: de Administra¢do, pelo Conselho Fiscal e pelo

Revisor Oficial de Contas.

EEEEEEEEEEEEEEEEEENEEENEENEENEEENEENEEENEEEEEEEEENEN] Asatassaoregistadasno respetivolivro.
Equipa de Gestao
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo, Presidente

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério, Vogal

28.1 Funcionamento da Comissdo Executiva

A Comissao Executiva reune, pelo menos, uma
vez por més e sempre que o seu Presidente ou a
maioria dos seus membros convoquem uma
reunido. Para que a Comissdao Executiva delibere
validamente, é necessario que a maioria dos
seus membros esteja presente ou devidamente
representada. As deliberacbes tomadas devem
ser aprovadas por maioria, tendo o Presidente
um voto de qualidade quando a Comissdo
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29. Comissoes Internas e Assessorias do
Conselho de Administragao

i Comissdode Nomeagdo : * Conselho : Comissao
e Remuneragdes 2 de Administragao de Auditoria
e Finangas

Diretor E Secretario §d Comissao

A'._ de Governo Societario da Sociedade Sy de Etica

Comissao de Auditoria e Finangas (“CAF” )
Funcao

A CAF é uma comissdo interna designada pelo
Conselho de Administragdo, composta por
administradores nao executivos independentes,
cujo funcionamento se encontra estabelecido no
Regulamento aprovado pelo Conselho de
Administracgao.

A CAF é responsavel por apoiar o Conselho de
Administracdo no acompanhamento e avaliagdo
da atividade da Comissdo Executiva numa 6tica
de gestao da Sociedade, ndo se sobrepondo as
fungdes e responsabilidades do Conselho Fiscal,
enquanto orgdo de fiscalizagao.

A CAF reporta ao Conselho de Administragdo
numa base regular, as a¢des desenvolvidas e as
conclusOes apuradas e propde os planos de agao
a desenvolver, com vista a assegurar, de forma
proativa, o controlo interno e o sistema de
gestdo de riscos da Sociedade.

As responsabilidades da CAF, enquanto comissdo
interna do Conselho de Administragao, sdo:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Rever as demonstracées financeiras
anuais e intercalares e os documentos
de divulgacdo de resultados e relatar as
suas conclusées ao Conselho de
Administracdo, em suporte ao processo
de aprovacdo de contas pelo Conselho
de Administracdo;

Aconselhar o Conselho de Administracao
sobre os seus relatéorios para os
acionistas e os mercados financeiros, a
serem incluidos nas DemonstracGes
Financeiras Anuais e Semestrais da
Sociedade, assim como também nas
divulgacGes de resultados trimestrais;

Aconselhar o Conselho de
Administracdo, integrando a avaliagdo e
apontando as sugestdes formuladas pelo
Conselho Fiscal, sobre a adequagdo e
qualidade da informacdo fornecida pela
Comissao Executiva, e os sistemas e
normas de controlo interno aplicados
pela Sociedade;

Acompanhar a atividade da Auditoria
Interna em sintonia com os planos
validados pelo Conselho Fiscal, e
formular conclusGes oportunas a serem
dirigidas ao Conselho de Administragao;

Avaliar os procedimentos operacionais
de forma a garantir a monitorizacdo do
controlo interno, a gestdo eficiente dos
riscos, a tempestiva circulacdo de
informacdo e a fiabilidade do processo
de preparacdo e divulgacdo de
informacdo financeira;

Assegurar o fluxo de informagdo com o
orgdo de fiscalizacdo e processar as
solicitacbes dirigidas por aquele ao
Conselho de Administracao;

Zelar pela observancia das politicas de
Governo Corporativo adotadas pela
Sociedade, e pela observancia das
normas e praticas de relato financeiro;

Acompanhar os racios financeiros
formais e informais divulgados sobre a
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Sociedade, incluindo relatérios
publicados por agéncias de rating;

(ix) Emitir parecer sobre transagbes de
relevancia significativa realizadas pela
Sociedade com partes relacionadas.

Composicao

A CAF é constituida por cinco membros
designados pelo Conselho de Administracao,
sendo todos eles administradores nao
executivos independentes.

Comissao de Auditoria e Finangas

Michel Marie Bon N&o Executivo
Presidente Independente

. . Nao Executivo
Alvaro Cuervo Garcia
Independente

, . Nao-Executivo
José Manuel Neves Adelino
Independente

Bernd Hubert Joachim Nado-Executivo
Bothe Independente

Nao-Executivo

hristi
Christine Cross Independente

Modo de Funcionamento

Esta Comissdo reline pelo menos cinco vezes por
ano e sempre que o seu Presidente, o Conselho
de Administracdo, ou a Comissao Executiva
considerem necessario.

S3o exaradas atas das reunides desta Comissao,
as quais sdo distribuidas aos restantes membros
do Conselho.

Comissao de Nomeagao e Remuneragoes
(MCNR")

)\

Fungdo

A CNR funciona em conformidade com disposto
no Regulamento do Conselho de Administragao,
sendo responsdvel pela identificacdo de
potenciais candidatos com perfil para o
desempenho de func¢des de administrador (na
esfera do exercicio do direito de cooptagdo do
Conselho), pela preparacio da informacdo
relativa a avaliacido do desempenho dos
administradores e pela apresentacdo das
propostas de remuneragdo dos administradores
executivos a Comissdo de Vencimentos.

A CNR trabalha em coordenac¢do com a Comissao
de Vencimentos na preparagdo da proposta
sobre a politica de remuneragdo e compensacao
dos membros do Conselho, a submeter a
aprovacdo da Assembleia Geral.

A CNR tem a sua disposicdo, em partilha com a
Comissdo de Vencimentos, a possibilidade de
recurso a servicos de entidades externas
especializadas, cuja idoneidade, competéncia e
independéncia sdo reconhecidas pelo mercado.

Composigao

A CNR integra o Presidente do Conselho de
Administragdo e dois administradores nao
executivos independentes, também designados
pelo Conselho de Administracdo:

Comissdao de Nomeagao e Remuneragées

Belmiro Mendes de
Azevedo
Presidente

Ndo Executivo
Ndo-Independente

o .
Michel Marie Bon N3do Executivo
Independente

Nao-Executivo

Christine Cross
Independente
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Modo de Funcionamento

A CNR relne-se pelo menos uma vez por ano e
sempre que o seu Presidente ou o Conselho de
Administracdo acharem necessdrio. Para além
das sessOes formais, os membros da CNR
mantém contacto através de comunica¢des a
distancia. Sdo exaradas atas de todas as reunides
desta Comissdo.

Comiss3o de Etica

Com a aprovagdo do Cddigo de Etica e de
Conduta em 2013, o Conselho de Administracao
da Sociedade designou a Comissdo de Etica, com
a seguinte missao principal:

- Fomentar a existéncia dos meios de divulgacdo
do Cédigo de Etica e de Conduta junto dos seus
destinatarios;

- Apreciar e responder a questdes que lhe sejam
submetidas pelos membros dos 6érgdos sociais
das sociedades do Grupo, bem como as que,
sendo da sua competéncia, lhe sejam remetidas
por colaboradores, parceiros ou terceiros,

enderecando as recomendagdes que entender
adequadas a natureza do caso;

- Verificar a existéncia de mecanismos internos
de comunicagao de irregularidades,
assegurando-se de que os mesmos observam as
normas legais, designadamente em matéria de
confidencialidade, do processo de tratamento da
informagdo e da inexisténcia de represalias
sobre participantes;

- Propor ao Conselho de Administragdo, apds
consulta da Comissdo Executiva da Sociedade, a
aprovagdo de alteracdes ao Cédigo de Etica e de
Conduta, sempre que entenda adequado;

- Emitir, de sua iniciativa ou a solicitacao de
membros de 6érgdos sociais ou colaboradores,
esclarecimentos sobre a interpretacdo de
alguma disposicdo do Cédigo de Etica e de
Conduta;

- Encaminhar para o Conselho Fiscal no ambito
do exercicio das suas competéncias, a

participacao de irregularidades;

- Regular o seu funcionamento e reportar
periodicamente a sua atividade ao Conselho de
Administragao.

O Cédigo de Etica e de Conduta da Sociedade
pode ser consultado na pagina de internet da
Sonae -
http://www.sonae.pt/pt/investidores/governo-
da-sociedade/ (separador Investidores, seccdo
Governo da Sociedade)

Composigao

Comissdo de Etica

José Manuel Neves Adelino Administrador
Nao-Executivo
Presidente Independente

L on Diretor de Recursos
José Corte-Real
Humanos do Grupo

José Luis Amorim Provedor

Diretora da Assessoria
Luzia Gomes Ferreira Juridica e Governo
Corporativo

David Graham Shenton Bain Diretor de Governo
Secretario Societario

Modo de Funcionamento

A Comissdo de Etica retne-se pelo menos duas
vezes por ano e sempre que o seu Presidente ou
dois dos seus membros convoquem uma
reunido. Para além das sessdes formais, e se
necessario, os membros da Comiss3o de Etica
mantém contacto através de comunicagdes a
distancia. S3o exaradas atas de todas as reunides
desta Comissao.
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Diretor de Governo Societario (“DGS”)

As principais responsabilidades do DGS s3o:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

Assegurar a boa gestdo das atividades do
Conselho de Administracdo e respetivas
Comissdes;

Participar em reunides do Conselho de
Administragdo e respetivas Comissoes,
intervindo como membro sempre que
seja nomeado como tal;

Facilitar a obtencdo de informacdes para
todos os membros do Conselho de
Administragdo e das  respetivas
Comissoes;

Apoiar o Conselho de Administragdo na
definicdo da sua funcdo, objetivos e
procedimentos operacionais;

Organizar as avaliagdes realizadas pelo
Conselho de Administragao;

Manter sob  escrutinio  questdes
legislativas, regulatérias e do Governo
das Sociedades;

Apoiar e desafiar o Conselho de
Administragdo a alcangar os mais altos
padroes ao nivel do Governo das
Sociedades;

Acompanhar 0s procedimentos
estabelecidos pelo Conselho de
Administragdo que visam assegurar que os
“Stakeholders” (detentores de interesses
na Sonae) e os interesses minoritarios sdo
tidos em conta aquando da tomada de
decisGes importantes por parte do
Conselho de Administragado;

Acompanhar que o procedimento de
nomeacao e eleicdo de Administradores é
realizado apropriadamente e prestar apoio
na cooptac¢do de novos Administradores;

Atuar como ponto de contacto primario
e fonte de aconselhamento para,

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

administradores ndo

nomeadamente,
executivos no que diz respeito a Sonae e
as suas atividades;

Facilitar e apoiar os administradores nao
executivos independentes na afirmacao
da sua independéncia;

Ajudar a assegurar o cumprimento das
Recomendacdes para sociedades
cotadas em Portugal, publicadas pela
CMVM;

Participar nos
coordenacdao  dos
Assembleias Gerais;

preparativos e
processos  das

Participar na obtencdo de cobertura de
seguro para membros dos drgdos
sociais;

Participar, em nome da Sonae, em
iniciativas externas para debater e
melhorar os requisitos e praticas de
Governo das Sociedades em Portugal.

O DGS reporta ao Conselho de Administracao,
através do seu Presidente, como também,

sempre que apropriado, através do
administrador ndao executivo independente
sénior.

Secretario da Sociedade

O Secretario da Sociedade tem as competéncias
seguintes:

(i)

(ii)

(iii)

Zelar pelas atas e pela lista de presencas
da Assembleia Geral de Acionistas;

Enviar as convocatdrias e outros
documentos legais necessarios a
realizacdo da Assembleia Geral;

Supervisionar a  prepara¢ao  dos
documentos de apoio a Assembleia
Geral e reunides do Conselho de
Administracao e elaborar as respetivas
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atas das reunioes;

(iv) Responder a pedidos de informagao dos
acionistas nos termos da lei;

(v) Proceder ao registo legal de qualquer
ato ou deliberacdo dos 6rgaos sociais da
Sonae.

29.1 Sintese da Atividade desenvolvida pelas
Conselho de

Comissoes
Administracao

criadas  pelo

Os administradores nao executivos
desempenham uma funcdo independente na
supervisdo permanente da atividade da gestdo,
exercendo uma importante influéncia sobre o
processo de decisdo e sobre a definicdo e
implementagdo da corporativa e respetivas
politicas, quer enquanto membros do Conselho
de Administragao, quer enquanto membros das
comissdes especializadas do Conselho cuja
composicdo integram (CAF e CNR).

A Comissao Executiva desenvolveu
continuamente no exercicio de 2014, a gestdo
quotidiana da Sociedade, acompanhando a
atividade dos negdcios no ambito da delegacao
de poderes atribuidos, e promovendo junto do
Conselho de Administragdo a tomada de
decisdes estratégicas, em conformidade com as
competéncias deste orgao.

A Comissdo de Etica desenvolveu as suas
atividades com a divulgagdo do Cédigo de Etica e
de Conduta, interna e externamente, e com a
emissdo de recomendagdes em resposta as
questdes que lhe foram submetidas pelos érgdos
e fun¢Ges competentes, tendo ainda verificado a
existéncia e eficacia dos mecanismos internos de
comunicacdo de irregularidades e a sua
veiculagdo ao Conselho Fiscal.

Ill - Fiscalizagao

a) Composicao

Conselho Fiscal

Daniel Bessa Fernandes Coelho
Presidente

Arlindo Dias Duarte Silva

Jorge Manuel Felizes Morgado

Oscar José Algada da Quinta
Suplente

30. Identificagdo do 6rgao de fiscalizagao

O Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas
sdo, no modelo de governo adotado, os orgaos
de fiscalizacdo da Sociedade.

31. Composicao

De acordo com os Estatutos, o Conselho Fiscal
pode ser constituido por um nimero par ou
impar de membros, com um minimo de trés e
um maximo de cinco membros, eleitos para
mandatos de quatro anos. O Conselho Fiscal
inclui adicionalmente um ou dois membros
suplentes, conforme o nimero de membros seja
de trés ou mais.

O Conselho Fiscal é eleito pela Assembleia Geral
de acionistas.

Se a Assembleia Geral n3o eleger os membros
do Conselho Fiscal, o Conselho de Administracao
deve, e qualquer acionista pode, requerer a sua
nomeacao judicial.

Se a Assembleia Geral nao designar o Presidente,
o mesmo sera designado pelos membros do
Conselho Fiscal.
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Se o Presidente cessar fungdes antes do termo
do mandato para que foi eleito, o Conselho
Fiscal escolhe um substituto para exercer essas
funcdes até ao termo do mandato.

Os membros do Conselho Fiscal que estejam
temporariamente impedidos, ou cujas fungdes
tenham cessado, serdo substituidos pelo
suplente.

O suplente que substitua membro cujas funcdes
tenham cessado, mantém-se em funcbes até a
primeira Assembleia Geral Anual, na qual as
vagas devem ser preenchidas.

No caso de nao ter sido possivel preencher uma
vaga de um membro devido a falta de suplentes
eleitos, as vagas existentes, tanto dos efetivos
como dos suplentes, devem ser preenchidas
através de uma nova eleigao.

Todos os atuais membros do Conselho Fiscal
foram eleitos pela primeira vez em 3 de maio de
2007, tendo sido reeleitos na Assembleia Geral
de Acionistas de 27 de abril de 2011, terminando
o seu mandato em 2014.

32. Independéncia

Todos os membros do Conselho Fiscal sdo
independentes nos termos do n.2 5 do artigo
414.2, e ndo estdo abrangidos por nenhuma
incompatibilidade nos termos do n.2 1 do artigo
414.2 A, ambos do Cddigo das Sociedades
Comerciais. O Conselho Fiscal procedeu a uma
avaliacdo de independéncia dos seus membros,
através da renovacdo de declaragdes escritas,
emitidas individualmente.

33. QualificagGes profissionais e elementos
curriculares dos membros do Conselho
Fiscal

As qualificacdes profissionais e outros elementos
curriculares relevantes sdo divulgados no Anexo

)\

| a este Relatorio.

b) Funcionamento

34. Regulamento de funcionamento do
Conselho Fiscal

O regulamento de funcionamento do Conselho
Fiscal pode ser consultado na pagina de internet
da Sociedade -
http://www.sonae.pt/pt/investidores/governo-
da-sociedade/ (separador Investidores, seccdo
relativa ao Governo da Sociedade).

35. Reunioes do Conselho Fiscal

As deliberagdbes do Conselho Fiscal sdo
aprovadas por maioria simples, tendo o
Presidente voto de qualidade, caso este d6rgdo
seja composto por nimero par de membros.

O Conselho Fiscal reine pelo menos quatro
vezes por ano e sempre que o seu Presidente ou
dois dos seus membros convoquem uma
reunido. Para além das sessdes formais, e se
necessario, os membros do Conselho Fiscal
mantém contacto através de comunicacdes a
distancia.

Em 2014, realizaram-se 5 reunides, com uma
taxa de comparéncia de 87%, tendo sido
exaradas atas de todas as reunides realizadas.
Dois dos seus membros estiveram presentes em
todas as reunifes formais, e um dos vogais
esteve impossibilitado, por razdes de forca
maior, de estar presente em duas reunides
formais  deste  6rgdo, tendo, todavia,
acompanhado e contribuido para a formacédo da
vontade deliberativa do Conselho Fiscal no
desempenho das suas competéncias, analisando
e discutindo as matérias, contribuindo para a
determinagdo das diligéncias a serem efetuadas
e tomando conhecimento dos resultados e
esclarecimentos obtidos.
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36. Disponibilidade dos membros do
Conselho Fiscal

A informacgado relativa aos cargos exercidos em
simultaneo pelos membros do Conselho Fiscal
noutras empresas, dentro e fora do grupo, bem
com outras atividades relevantes exercidas, no
decurso do exercicio, encontram-se descritas no
Anexo | ao presente Relatério.

c¢) Competéncias e fungoes

37. Intervengao do Conselho Fiscal na
contratacao de servigos adicionais ao
auditor externo

E da competéncia do Conselho Fiscal aprovar a
prestacao de servigos adicionais aos de auditoria
a prestar pelo auditor externo.

Para o efeito, o Conselho Fiscal calendariza, na
primeira reunido de cada exercicio, um plano de
trabalhos, em que inclui a supervisdo da
atividade do Auditor Externo no que respeita,
desde logo:

e Plano anual de atividade do Auditor Externo;

e Acompanhamento do trabalho da auditoria e
de revisdao das demonstragdes financeiras e
discussdo das respetivas conclusdes;

e Fiscalizagdo da independéncia do Auditor
Externo;

e Decisdo sobre a autoriza¢do da prestacdo de
servicos diversos dos servicos de auditoria
em cumprimento da Recomendagao CMVM
(2013) IvV.2;

e Avaliacdo da atividade anual desenvolvida
pelo Auditor Externo para efeitos do
cumprimento da Recomendagdo CMVM
(2013) 11.2.3.

Na apreciacdo dos critérios que suportam a
contratacdo de trabalhos adicionais ao Auditor
Externo, o Conselho Fiscal verifica a presenca

das seguintes salvaguardas:

- que a contratacdo de servicos adicionais nao
afete a independéncia do Auditor Externo;

- que servicos adicionais ndo tenham, no
conjunto dos servicos prestados, relevo superior
a 30%;

- que os servigos de consultoria fiscal e os outros
servicos sejam prestados com elevada
qualidade, autonomia e independéncia,
relativamente aos executados no ambito do
processo de auditoria;

- que se encontrem reunidos 0s necessarios
fatores de garantia de independéncia e isencgao.

38. Outras fungbes dos membros dos 6rgaos
de fiscalizagdo

38.1 Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é o 6rgao de fiscalizagdo da
Sociedade e tem por principais competéncias:

(i) Fiscalizar a administra¢do da Sociedade;

(ii) Vigiar pela observancia da lei, do
contrato de Sociedade e das politicas
internamente adotadas;

(iii) Verificar a regularidade dos livros,
registos contabilisticos e documentos
gue lhe servem de suporte;

(iv) Verificar a exatiddo dos documentos de
prestacao de contas;

(v) Elaborar anualmente relatério sobre a
sua acao fiscalizadora dirigido aos
acionistas, nele incluindo a descricdo
sobre a atividade de fiscalizagdo
desenvolvida, eventuais
constrangimentos detetados e dar
parecer sobre o relatdorio e contas e

propostas apresentadas pela
administracao;
(vi) Fiscalizar a eficacia do sistema de gestdo

de risco, do sistema de controlo interno
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(vii)

(viii)

(ix)

()

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

e do sistema de auditoria interna;

Receber as comunicacoes de
irregularidades, apresentadas por
acionistas, colaboradores da Sonae ou
outros;

Representar a Sociedade junto do
Auditor Externo e propor a Assembleia
Geral a sua nomeacdo e destituicdo,
bem como proceder a avaliacdo da
atividade por este desempenhada,
zelando para que Ihe sejam asseguradas,
dentro da empresa, as condicOes
adequadas a prestacdo dos seus
servicos, sendo o interlocutor da
empresa e o primordial destinatdrio dos
relatérios do Auditor Externo, com
salvaguarda dos deveres e competéncias
gue assistem, nesta matéria, ao 6rgao de
administracao;

Fiscalizar a revisdo de contas aos
documentos de prestacao de contas da
Sociedade;

Fiscalizar a existéncia e manutengao da
independéncia do Revisor Oficial de
Contas;

Aprovar a prestacdo de servigos, de
auditoria, bem como o0s servigos
adicionais aos de auditoria a prestar pelo
Auditor Externo e aprovar a respetiva
remuneragao;

Emitir parecer especifico e
fundamentado na circunstancia de nao
ocorrer a rotacdao do Auditor ao fim de
dois mandatos, ponderando as
condi¢Bes de independéncia do Auditor
naquela circunstancia e as vantagens e
custos da sua substituicdo;

Supervisionar a auditoria interna;

Emitir parecer prévio sobre transacdes
de relevancia significativa com acionistas
titulares de participacao qualificada ou

com entidades que com estes se
encontrem em qualquer relagdo nos
termos do art.2 20.2 do Cddigo dos
Valores Mobiliarios, nos termos dos
procedimentos e critérios por si
definidos.

Para execucdo das suas competéncias, o
Conselho Fiscal, calendariza na primeira reunido
de cada exercicio, um plano de trabalhos, em
que inclui:

A - Acompanhamento da atividade da
Sociedade e interfaces com a Comissao
Executiva e o Conselho de Administracao
através da sua Comissao de Auditoria e
Finangas, nomeadamente nas seguintes
perspetivas:

e Avaliacdo do funcionamento do sistema de
controlo interno e de gestdo de risco;

e Avaliagdo dos documentos de prestagao de
contas e divulgacdo de informacgao financeira;

e Emissdo de pareceres e recomendagdes.

B - Supervisdo da atividade da Auditoria Interna
e Gestdo de Risco, com o seguinte ambito:

e Plano anual de atividade;

e Rececdo de reporte periddico da atividade
desenvolvida;

e Avaliagdo dos resultados e conclusdes
apuradas;

e Afericdo da existéncia de eventuais
irregularidades e andlise de participa¢des de
irregularidades que |he tenham sido
encaminhadas;

e Emissdao das diretrizes entendidas por
convenientes.
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C- Informagao sobre irregularidades:

Acompanhamento trimestral da atividade
desenvolvida pelo Provedor, com aprovacdo dos
procedimentos de rececdo, tratamento de
reclamacdes e apreciacao critica da sua gestao.

O Conselho Fiscal é ainda recetor das
participacdes efetuadas junto da Comissdao de
Etica que consubstanciem, ainda que
potencialmente, a natureza de irregularidades
sujeitas, nos termos legais regulamentares e
recomendatdrios, a supervisdao daquele érgao.

38.2 Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas é o 6rgdo de
fiscalizacdo responsavel pela certificacdo legal da
informacao financeira da Sociedade, tendo como
competéncias fundamentais:

(i) Verificar a regularidade de todos os
livros,  registos  contabilisticos e
documentos de suporte;

(i) Sempre que achar conveniente e através
de meios que considere adequados,
verificar a extensdo de numerario e
valores de qualquer tipo de ativos ou
titulos pertencentes a Sociedade ou por
esta recebidos como garantia, depdsito
ou com outro propdsito;

(iii) Verificar a exatiddo das demonstragdes
financeiras e exprimir a sua opinido
sobre as mesmas na Certificagdo Legal
de Contas e no Relatdrio de Auditoria;

(iv) Verificar que as politicas contabilisticas e
os critérios de valorizagao adotados pela
Sociedade resultam na correta
valorizacdo dos ativos e dos resultados;

(v) Realizar quaisquer exames e testes
necessdrios para a auditoria e
certificacdo legal das contas e realizar
todos os procedimentos estipulados pela
lei;

(vi) Verificar a aplicacdo das politicas e
sistemas de remuneracgdes e a eficacia e

funcionamento dos mecanismos de
controlo interno reportando quaisquer
deficiéncias ao Conselho Fiscal, nos
termos, no ambito e dentro dos limites
das suas competéncias legais e
procedimentais;

(vii) Atestar que o Relatdério de Governo da
Sociedade inclui os elementos referidos
no artigo 245.2-A do Cddigo dos Valores
Mobiliarios.

IV — Revisor oficial de contas

39. Identificacao

O Revisor Oficial de Contas da Sonae é a Deloitte
& Associados, SROC, SA, representada pelo
revisor oficial de contas Anténio Marques Dias.

40. Permanéncia de Fungoes

O Revisor Oficial de Contas completou o seu
segundo mandato de 4 anos em 2010, tendo
sido reeleito para novo mandato, sob proposta
do Conselho Fiscal, na Assembleia Geral de 27 de
abril de 2011.

A proposta de eleicao da Deloitte & Associados,
SROC, SA para novo mandato apresentada pelo
Conselho Fiscal a Assembleia Geral, foi
suportada pelo seguinte parecer em que sao
ponderadas as condi¢Ges de independéncia do
auditor e as vantagens e 6nus da sua
substituicdo:

“Para preparacdo desta proposta, o Conselho
Fiscal supervisionou, no decurso do exercicio de
2010, um processo alargado de sele¢céo, em que
foram  convidadas a participar  diversas
sociedades de auditoria de reputada
competéncia nacional e internacional.

Com esse propdsito foram previamente
identificadas as condicbes de elegibilidade, que
integraram o histérico de experiéncia e



RELATORIO | DO GOVERNO | DA SOCIEDADE 3

competéncia dos candidatos nos setores de
atividade onde a Sonae opera, a competéncia,
suficiéncia e disponibilidade da equipa de
trabalho proposta, as metodologias utilizadas,
bem como a dimensdo dos encargos a suportar
pela Sociedade.

Ponderados todos os fatores em equagdo na
referida selecdo, foi deliberado pelo Conselho
Fiscal propor a Assembleia Geral a reeleicdo,
para novo mandato, do atual Revisor Oficial de
Contas, sendo nossa convicgdo que a sua
permanéncia no exercicio de fungbées ndo
elimina, nem condiciona a idoneidade e a
independéncia com que as vem exercendo.”
(transcricdo da Proposta apresentada pelo
Conselho Fiscal no ponto 6 da Agenda da
Assembleia Geral Anual de 27/4/2011).

O descrito periodo de permanéncia em fungdes
aplica-se igualmente as sociedades em relacdo
de grupo com a Sociedade.

41. Outros servigos prestados a Sociedade

A Deloitte & Associados, SROC, SA exerce as
fungdes de Auditor Externo, prestando, entre
outros, servicos de garantia de fiabilidade e de
consultoria fiscal, sob a supervisao do Conselho
Fiscal.

V - Auditor externo

42. Identificagcao

O Auditor Externo da Sociedade, designado para
os termos do art.2 8.2 do Cddigo dos Valores
Mobiliarios é a Deloitte & Associados, SROC, SA,
registado sob o n.2 231 na Comissdo do Mercado
de Valores Mobilidrios, representada pelo
revisor oficial de contas Antdnio Marques Dias.

)\

43. Permanéncia de Fungoes

O Auditor Externo completou o seu segundo
mandato de 4 anos em 2010, tendo sido reeleito
para novo mandato em 2011, sob proposta do
Conselho Fiscal. O sécio revisor oficial de contas
qgue o representa no exercicio das suas fungdes
foi substituido em 2011.

O Conselho Fiscal fundamentou a decisdo de
renovacdo do mandato do Auditor Externo na
motivacdo explicitada no ponto 40, que aqui se
da por reproduzida.

O descrito periodo de permanéncia em funcdes
aplica-se nos mesmos termos as sociedades em
relacdo de grupo com a Sociedade.

44, Politica e Periodicidade da Rotagao do
Auditor Externo

O Conselho Fiscal adotou o principio
recomendado de apenas nao proceder a rotagao
do Auditor Externo no final de dois mandatos de
quatro anos em permanéncia de fungdes, se,
apos ter efetuado uma avaliagdo criteriosa, tiver
concluido, em primeira linha, que a manutengao
em funcbes para além do referido periodo nao
colide com a necessdria independéncia do
Auditor Externo e, uma vez satisfeito este
requisito prévio, que a ponderagdo entre os
custos e os beneficios da sua substituicdo
aconselhe a renovac¢ao do mandato.

Sem prejuizo do resultado da ponderacdo
incidente sobre a permanéncia em fung¢des do
Auditor Externo, a sociedade de revisores
Deloitte & Associados, SROC, SA, foi designado
em 2011 um novo sécio revisor oficial de contas
que representa a referida sociedade de acordo
com a politica de rota¢do adotada.

45. Orgio responsavel pela avaliagdo do
Auditor Externo
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O Conselho Fiscal supervisiona a atuagdo do
Auditor Externo e a execugdo dos trabalhos ao
longo de cada exercicio, pondera e aprova os
trabalhos adicionais por aquele a prestar e
procede, anualmente, a uma avaliagdo global do
Auditor Externo, na qual inclui uma apreciacdo
sobre a sua independéncia.

46. Trabalhos adicionais distintos dos de
auditoria realizados pelo Auditor Externo
e procedimento de contratagao

Os servicos adicionais aos servicos de auditoria
foram contratados ao Auditor Externo com
autorizacdo do Conselho Fiscal, o qual
reconheceu que a contratacdo de servigos
adicionais ndo afetava a independéncia do
Auditor Externo, correspondendo a mesma a
satisfacdo do interesse social, dada a expertise
do prestador, o histérico dos servigos prestados
naquelas dreas e o conhecimento da Sociedade e
do seu Grupo.

Como salvaguarda adicional foram observadas as
seguintes medidas:

e Os servicos adicionais ndo representaram,
no conjunto dos servigos prestados, um
relevo superior a 30%;

e Os servigos de consultoria fiscal e os outros
servicos foram prestados por técnicos
diferentes dos que estiveram envolvidos no
processo de auditoria;

e Os honorarios pagos pela Sonae, em

representaram menos de 1% do total da
faturagdo anual da Deloitte, em Portugal;

e O sistema de qualidade aplicado pela
Deloitte (controlo interno), de acordo com
informacgdo por esta prestada, monitoriza os
riscos potenciais de perda de independéncia,
ou de eventuais conflitos de interesse
existentes com a Sonae e assegura a
qualidade dos servicos prestados em
cumprimento de regras de ética e
independéncia.

O Revisor Oficial de Contas dirigiu ao Conselho
Fiscal, nos termos do Artigo 62.2-B do Decreto-
Lei n.2 487/99, de 16 de novembro (alterado
pelo Decreto-Lei n.2 224/2008, de 20 de
novembro), uma declara¢do de independéncia,
onde sdo descritos os servicos prestados por si e
por outras entidades, e as medidas de
salvaguarda aplicadas, as quais foram apreciadas
pelo Conselho Fiscal, a quem compete
pronunciar-se sobre a sua adequagdo.

47. Remuneragao paga ao Auditor Externo

Os valores da remuneragdo paga ao Revisor
Oficial de Contas da Sociedade e Auditor,
Deloitte & Associados, SROC, SA, sob proposta
do Conselho Fiscal, e a outras pessoas singulares
ou coletivas pertencentes a mesma rede
suportada pela Sociedade e/ou por pessoas
coletivas em relacdo de dominio ou de grupo,
sdo 0s que a seguir se discriminam em funcdo da
sua natureza:

Portugal, as empresas da rede Deloitte

Remuneragao paga pela

* *
Sociedade 2013 2014
Auditoria e revisdo legal de »8.868 100% 29.503 100%
contas
Total 28.868 100% 29.503 100%

*Valores em euros.



)\

B R R RN RERRRRRRRRRRRENR RERRRRRRERRRRRERRRRRRRRRRRRRRR RERRRRERRERRRRRRERRERRRNERNRNERNRRNNN.]
Remuneragdo paga por

RELATORIO | DO GOVERNO | DA SOCIEDADE m

entidades que integrem o 2013* 2014*
grupo
Audltorlaerewséolegalde------
1.175.31 49
contas >:315 64% 1.044.174 66%
Outrosserwgosdegarantla-----14%-
o 280.014 15%
de fiabilidade 0 233.435
Consultoria fiscal 24.425 1% 0%
0
Outros servicos 361.304 20% 19%
313.093
Total 1.841.057 100% 1.590.702 100%

*Valores em euros.

C. Organizacgao Interna

Il - Comunicagao de Irregularidades

| — Estatutos
49. Meios e Politica de Comunicagdo de
Irregularidades

48. Regras aplicaveis as alteragoes

estatutarias Os valores e principios da Sonae, difundidos e

enraizados na cultura dos seus colaboradores,
assentam no respeito absoluto e na adogao de
regras de boa conduta na gestdo de conflitos de
interesses e deveres de diligncia e
confidencialidade nas relagGes com terceiros. Os

As alteragbes dos Estatutos seguem os termos
do Cédigo das Sociedades Comerciais, exigindo a
maioria de dois tercos dos votos emitidos para
aprovacdao dessa deliberacdo na Assembleia

Geral de Acionistas.

Para o funcionamento da Assembleia Geral, em
primeira convocatdria, os Estatutos requerem
que um minimo de 50% do capital emitido esteja
presente ou representado na Assembleia Geral.

valores e principios da Sonae podem ser
consultados na pdagina da Sonae na Internet —
http://www.sonae.pt/pt/investidores/governo-
da-sociedade/ (separador Investidores, secdo
relativa ao Governo da Sociedade).

Cédigo de Etica e de Conduta

O Conselho de Administragao aprovou uma nova
versdo do Codigo de Etica e de Conduta da
Sonae, que foi publicada em dezembro de 2013.
Estabelece, de acordo com os principios e
valores da Sonae, normas de conduta e um
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conjunto de regras de natureza ética e
deontolégica a observar pelos respetivos
membros dos érgdos sociais e por todos os
Colaboradores, na sua relagdo com clientes,
Fornecedores e restantes stakeholders. Destina-
se também a entidades terceiras, contratadas
por, ou atuando em nome da Sonae, nos casos
em que esta possa ser responsabilizada pelas
suas agoes.

O Cédigo de Etica e de Conduta encontra-se
disponivel em:
http://www.sonae.pt/pt/investidores/governo-
da-sociedade/ (separador Investidores, secdo
relativa ao Governo da Sociedade).

O Cddigo foi criado com o objetivo fundamental
de:

(a) Partilhar os principios que orientam a
atividade das empresas Sonae e as regras de
natureza ética e deontolégica que devem
orientar o comportamento de todos os
colaboradores e drgdos sociais e promover a
adocdo dos principios e regras éticas e
deontoldgicas pelos nossos parceiros;

(b) Promover e incentivar a adogdo dos
principios de atuagdo e das regras
comportamentais, nos termos definidos neste
Cdédigo, designadamente os valores da empresa
nas relagdbes com os colaboradores e 6rgaos
sociais entre si, com a Sonae, e com 0s restantes
stakeholders;

(c) Consolidar a imagem institucional da Sonae
que se carateriza por determinag¢do, dinamismo,
entusiasmo, criatividade e abertura.

Para além do Cddigo de Etica e de Conduta,
mantém-se em vigor os regulamentos internos,
jd anteriormente em aplicagdo, relativos a
situagcbes de conflitos de interesse e a
transagdes com partes relacionadas.

O Cddigo de Etica e de Conduta é alvo de
divulgacdo interna aos colaboradores e de
comunicag¢Oes periddicas nas empresas Sonae.
Durante 2014, a Sonae disponibilizou formacao
interna sobre ética empresarial, com base numa
plataforma de e-learning, abordando os

processos de comunicacdo de irregularidades,
esclarecendo  as responsabilidades  dos
colaboradores e dos d6rgdaos da empresa, e
apresentando situagBes praticas relacionadas
com os temas de: conflitos de interesse;
privacidade, confidencialidade e integridade da
informacdo; relacdo com colaboradores; e
relacionamento com fornecedores e parceiros
de negdcios.

A Comissdo de Etica tem competéncia para a
rececdo de participagdes que envolvam
membros de os 6rgdos sociais, o Provedor,
investidores em sentido lato e todas as demais
participacdes com relevante importancia e
impacto na organizacdo interna e imagem
externa da Sociedade.

A Comissdo de Etica encaminha para o Conselho
Fiscal as participacGes rececionadas que
indiciem a prdtica de irregularidades ou que
sejam dirigidas a atencdo do Conselho Fiscal.
Sem prejuizo do encaminhamento das
participacdes de irregularidades pela Comissdo
de Etica para o Conselho Fiscal, as participacdes
de irregularidades poderdao ser diretamente
enviadas, por escrito, a aten¢do do Conselho
Fiscal para a seguinte morada: Lugar do Espido,
Via Norte, 4470-157 Maia, conforme informacgao
disponivel na pdagina de internet da Sociedade
(seccdo Contactos, separador Comissdo de Etica)
—http://www.sonae.pt/pt/contactos/ (separador
Contactos)

A comunicacdo com a Comissdo de Etica devera
ser efetuada, ndo anonimamente, para o seu
endereco eletrénico da Comissdo de Etica:
comissaoetica@sonae.pt.

A Provedoria tem competéncia para receber e
analisar as participagdes que envolvam
colaboradores, clientes ou fornecedores e outros
prestadores de servigos.

O Provedor efetua reporte trimestral ao
Conselho Fiscal do conjunto de participacdes
recebidas.

As comunicacdes dirigidas ao Provedor poderao
ser realizadas para o seu endereco eletrdnico:
provedoria@sonae.pt.
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Il — Controlo Interno e Gestao de

Riscos

50. Pessoas, 6rgaos ou comissoes
responsaveis pela auditoria interna
e/ou pela implementagio de sistemas
de controlo interno

A Gestdo de Risco é uma das componentes da
cultura Sonae e um pilar do Governo da
Sociedade, estando presente em todos os
processos de gestao, sendo uma
responsabilidade de todos os colaboradores do
Grupo, nos diferentes niveis da organizagao.

A Gestdo de Risco é desenvolvida tendo como
objetivo a criacdo de valor, através da gestdo e
controlo das oportunidades e ameagas que
podem afetar os objetivos de negdcio e das
empresas da Sonae, numa perspetiva de
continuidade dos negdcios. A par da Gestdo
Ambiental e da Responsabilidade Social, a
Gestdo de Risco é uma das componentes do
desenvolvimento sustentavel das empresas, uma
vez que contribui para um desenvolvimento
continuado dos negdcios, através de um maior
conhecimento e de uma gestdao mais efetiva dos
riscos que podem afetar as organizagdes.

A atividade de Gestdo de Risco é da
responsabilidade de todos os gestores e
colaboradores da Sonae, e é apoiada e
suportada pelas funcbes de Gestdo de Risco,
Auditoria Interna e Planeamento e Controlo de
Gestdo, tanto ao nivel da Sociedade como dos
negdcios, através de equipas especializadas que
reportam hierarquicamente aos respetivos
Conselhos de Administracao.

A funcdo de Gestdo de Risco tem por missdo
apoiar as empresas a atingirem os seus objetivos
de negdcio através de uma abordagem
sistematica e estruturada de identificacdo e
gestdo dos riscos e das oportunidades.
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A funcdo de Auditoria Interna tem por missao
identificar e avaliar a eficacia e eficiéncia da
gestdo e do controlo dos riscos dos processos de
negdécio e dos sistemas de informacao,
reportando funcionalmente ao Conselho Fiscal.

A fungdo de Planeamento e Controlo de Gestdo
promove e apoia a integra¢do da gestao de risco
no processo de planeamento e controlo de
gestdo das empresas.

De salientar que os riscos de fiabilidade e
integridade da informagdo contabilistica e
financeira sdo igualmente avaliados e reportados
pela atividade de Auditoria Externa.

51. Relagbes de dependéncia hierarquica/ou
funcional face a outros 6rgaos da Sociedade

O Conselho Fiscal avalia o funcionamento dos
sistemas de controlo interno e de gestdo de
riscos, supervisionando o seu plano de atividade,
recebendo informagdo periddica dos seus
trabalhos, avaliando as conclusdes apuradas e
emitindo as orientagdes que julgue necessarias.

O Auditor Externo verifica a eficicia e o
funcionamento dos mecanismos de controlo
interno de acordo com um plano de trabalho
alinhado com o Conselho Fiscal, a quem
igualmente reporta as conclusdes apuradas.

O Conselho de Administragdao, através da sua
Comissdo de Auditoria e Finangas, monitoriza as
atividades da Auditoria Interna e da Gestdo de
Risco.

52. Outras areas funcionais com
competéncias no controlo de risco

Cada uma das areas funcionais do Grupo assume
responsabilidades no controlo e
acompanhamento dos riscos inerentes as
respetivas fungdes, nomeadamente, para além
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do Planeamento e Controlo de Gestdo, as
Assessorias Juridica e Governo Corporativo,
Finangcas, Fiscal, Legal, Recursos Humanos,

Comunicacdo, Marca e Responsabilidade
Corporativa, Relagdes Institucionais, Rela¢des
com Investidores, Servicos Administrativos e
Sistemas de Informacao.

53. Identificagdo e descricdao dos principais
tipos de riscos

Riscos de Envolvente de Negécio
Influéncias macroecondmicas:

Os negdcios da Sonae estdo expostos ao atual
ambiente econdmico adverso a nivel global,
agravado no caso do mercado portugués pela
crise econdmica, pelo que poderao ser afetados
por eventuais redugdes do nivel de consumo
privado e publico. As empresas Sonae tém em
curso varias iniciativas com o objetivo de mitigar
este risco, quer através da internacionalizacdo
dos negdcios, quer através de um controlo mais
rigido de custos, do lancamento de ofertas
alternativas e inovadoras, e ainda através do
aproveitamento do contexto econémico como
oportunidade para lancamento de promogdes
ou produtos adaptados as altera¢des dos perfis
de consumo.

Concorréncia:

Risco relacionado com a entrada de novos
concorrentes, oportunidades de consolidagdo no
mercado, reposicionamento dos atuais
concorrentes ou com as agdes que eles possam
levar a cabo para conquistar novos mercados ou
aumentar a quota de mercado (guerras de
precos, atividade promocional, introducdao de
novos conceitos, inovagdes). A incapacidade
para competir em areas como o pre¢o, gama de
produtos, qualidade de servico podem ter
efeitos bastante adversos nos resultados
financeiros do Grupo. De forma a minimizar este
risco, a Sonae efetua constante benchmarking
das ag¢Oes da sua concorréncia e investe em
novos formatos, negdcios e produtos/servigos,

ou na melhoria dos existentes, de forma a
oferecer aos seus clientes uma proposta sempre
inovadora.

Clientes:

Um fator fundamental de risco é a propensao
dos consumidores a variarem os seus padrdes de
consumo, dependendo sobretudo de fatores
sociais e econdmicos. Os consumidores alteram
frequentemente as suas preferéncias e
expectativas, o que exige uma continua
adaptacdo e otimizacdo da oferta e dos
conceitos de negdcio.

Para antecipar as tendéncias de mercado e do
consumidor, as Empresas do Grupo analisam
regularmente informacao sobre o
comportamento do consumidor, sendo ouvidos
por ano mais de 100.000 clientes. A introducao
de novos conceitos, novos produtos e novas
tecnologias, é sempre testada em pilotos antes
de ser generalizada a todas as unidades. O
Grupo também aloca parte significativa do seu
investimento anual a modernizacdo das lojas e
de centros comerciais, bem como ao langamento
de servicos baseados em sistemas de informacao
(incluindo sites transacionais) por forma a
garantir a sua atratividade e a acompanhar os
desafios do ritmo de inovacdo tecnoldgica.

Marca:

A Sonae e as suas filiais sdo titulares de varias
marcas de elevado valor, sendo este um dos
seus principais ativos.

Os riscos associados as marcas advém de
impactos negativos na sua reputagao e imagem
resultantes de acontecimentos extraordindrios.
O Grupo monitoriza regularmente o valor das
suas marcas, 0s seus atributos e a sua
notoriedade, através da realizagdo sistematica
de estudos de clientes, barémetros de empresas
especializadas, entre outros estudos de
mercado. Efetua ainda o acompanhamento
permanente da reputacdo das marcas,
nomeadamente, através da analise de noticias e
artigos de opinido, entre outros formatos
publicados ou emitidos na comunicacao social e
na blogosfera. As marcas da Sonae recebem
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regularmente prémios nacionais e
internacionais, os quais reconhecem a exceléncia
dos produtos/servicos, dos processos de negdcio
e das suas inovagoes.

Riscos dos ativos fisicos:

Em 2014 foram conduzidas auditorias de
prevengao e seguranca em diferentes locais das
unidades de negdcio. Nas principais unidades,
efetuaram-se testes e simulacros aos planos e
sistemas de prevencdo e de emergéncia,
normalmente com a presenca das autoridades e
servicos de seguranca publica. Deu-se ainda
continuidade ao desenvolvimento e
implementacdo dos padrdes de seguranca e dos
respetivos processos de monitorizacdo e auto-
avaliagdo (Control Risk Self Assessment).

Riscos de seguran¢a das pessoas:

A Sonae, desde ha muito que reconhece que a
Segurancga e Saude constituem pilares essenciais
para o desenvolvimento sustentado dos seus
negécios, pois conduzem a motivagdo e
satisfacdo dos nossos recursos humanos, aspeto
diferenciador e motor de todo o nosso sucesso.
Alids, consciente da importancia que representa
a seguranga das pessoas e a preservagao dos
bens, como pilar fundamental de
sustentabilidade e crescimento, a Sonae tem
vindo a desenvolver acGes de Responsabilidade
Social através de um compromisso visivel na
prevencao de acidentes de trabalho, eliminando
e/ou minimizando os riscos e promovendo uma
continua vigilancia na saide ocupacional e bem-
estar.

A avaliagdo de riscos e a definicdo, em conjunto
com as unidades de negdcio, de medidas que
minimizem esses riscos, sao realizadas
continuamente, nomeadamente através da
formacdo de colaboradores, da relacdo proxima
aos colaboradores nos locais de trabalho, da
realizacdo de safety walks, de auditorias e
simulacros.

Nos negodcios de retalho da Sonae, estamos
empenhados na implementa¢do de uma cultura
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de “Zero Acidentes” e pretendemos assegurar
que a saude e seguranga dos nossos
colaboradores e clientes nunca seja posta em
risco. Atuar, de forma estratégica e com foco, é
prioridade maxima.

As acdes centram-se, acima de tudo, na
prevencdo de acidentes, doengas profissionais e
melhoria do bem-estar dos Nossos
colaboradores. Destacamos em 2014, entre
outras atividades, a realizagdo de um diagndstico
a Gestdo de Seguranca na Sonae MC, realizado
por uma empresa de referéncia a nivel mundial.

Desse diagndstico resultou um conjunto de
acles que irdo ser implementadas durante o ano
de 2015 com o apoio dessa mesma empresa, € o
envolvimento direto da gestdo de topo e
intermédia da empresa.

A gestdo da Seguranca e Saude na Sonae Sierra
tem como objetivo prevenir e precaver
acidentes, protegendo dessa forma os seus
colaboradores e todos os stakeholders
relevantes (visitantes, lojistas e fornecedores).

A Sonae Sierra tem uma politica de “Zero
Acidentes”, consubstanciada na implementacdo
do seu Sistema de Gestdo de Seguranga, Saude e
Ambiente corporativo.

O estabelecimento de uma cultura de Seguranga
e Saude na Sonae Sierra comegou em 2004 com
o projeto PERSONA, cujo produto final foi a
disseminagao da cultura de Seguranca e Saude
em todo o universo Sonae Sierra. Para atingir
esse objetivo foi necessdrio implementar
processos e a¢oes, estritamente alinhados com a
politica e os objetivos corporativos de Seguranca
e Saude, para minimizar e controlar todos os
riscos relacionados com pessoas decorrentes das
atividades da Sonae Sierra, quer em todos os
centros comerciais em funcionamento, quer em
todos os projetos de construcao em curso. No
total, no ambito do projeto PERSONZ, foram
investidos cinco milhdes de euros e envolvidas
70.000 pessoas, entre colaboradores e lojistas da
Sonae Sierra, em Portugal, Espanha, Italia,
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Alemanha, Grécia e Brasil. Este projeto,
concluido em 2008, deu origem ao Sistema de
Gestdo de Seguranca, Saude e Ambiente da
Sonae Sierra, que se continua a pautar pelos

mesmos elevados padrGes e niveis de
compromisso  para  minimizar 0SS  riscos
relacionados com pessoas.

Este esforco foi reconhecido pela atribuicdo a
Sonae Sierra em 2008 da certificacdo OHSAS
18001, a primeira concedida na Europa a uma
empresa na industria de centros comerciais, pela
obtencdo de certificagdes OHSAS 18001 em
todos os projetos de construgdo ocorridos desde
2009 e pela atribuicdo a cada um dos 29 centros
comerciais em funcionamento da certificacdo
OHSAS 18001 desde 2008.

O reconhecimento externo esta patente nos
prémios que a Sonae Sierra recebeu nos ultimos
anos. Em 2011 foi finalista na atribuicdo do
DuPont Safety Award, pelo seu exemplar
desempenho e dedicacdo na construcdo de
centros comerciais mais seguros para as
criangas. No mesmo ano, a Sonae Sierra foi ainda
galardoada com o prémio European Risk
Management Award na categoria Most
Innovative Use of IT or other Technology, pelo
seu sistema de inspegdo na area de Seguranga e
Saude. Em 2009, a Sonae Sierra recebeu o
European Risk Management Award 2009 for best
training program e, em 2007, o DuPont Safety
Award for Visible Management Commitment.

Em 2014, a Sonae Sierra reduziu em cerca de
44% o numero de acidentes de trabalho com os
seus colaboradores (por milhdo de horas
trabalhadas) devido a um grande empenho na
prevengdao de incidentes in itinere que
continuam a ser o tipo de acidente mais
frequente. A par da frequéncia também a
severidade destes incidentes reduziu
significativamente. Foram também registadas
melhorias significativas na taxa de frequéncia de
acidentes de trabalho (por milhdo de horas
trabalhadas) nos centros em desenvolvimento,
ndo tendo sido registado qualquer acidente
durante 2014. Registamos, no entanto, um
aumento no nuimero de acidentes nos nossos
Centros Comerciais, com intervencdo médica,

principalmente devido a quedas resultantes de
escorregadelas no piso. Esta é uma drea que ja
identificAmos como prioritdria e onde iremos
continuar a trabalhar em 2015.

A Sonae assinou em finais de 2005 a World
Safety Declaration, assumindo os seus negdcios
o0 compromisso a nivel mundial de promogéao da
seguranca no trabalho. A Sonae foi, a par de
algumas das maiores empresas mundiais, um
dos membros fundadores.

Riscos de Continuidade do Negdcio:

Nos negdcios mais relevantes, foram
prosseguidos os projetos e programas com o
objetivo de garantir a continuidade das
operacdes, através da definicdo, revisdo e
implementagdo de procedimentos e processos
de preparacdo para cendrios de crise e
catastrofe, nomeadamente através do
desenvolvimento de planos de resiliéncia,
emergéncia, contingéncia e de recuperag¢do dos
negacios e dos sistemas de informacao.

Riscos Ambientais:

No que se refere aos riscos ambientais, foram
obtidas varias certificagdes ambientais, assim
como prosseguidas as auditorias e
implementadas as a¢des de melhoria, no ambito
dos processos de Gestdao Ambiental das sub-
holdings do Grupo.

O Sistema de Gestdo de Seguranga, Saude e
Ambiente da Sonae Sierra, cobre estes riscos em
todas as atividades da empresa, incluindo as
fases de selegdo, desenvolvimento e gestdo dos
Centros Comerciais.

Em 2014, 91% dos centros comerciais da Sonae
Sierra obtiveram a certificacdo 1SO 14001,
permitindo atingir os seguintes objetivos
corporativos no periodo de 2003 a 2014:

e Redugdo do consumo de eletricidade em
40%;

e Aumento da percentagem de reciclagem
de residuos de 21% para 58%;

e Melhoria da eficiéncia na utilizacdo da
adgua em 18%.
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Na fase de desenvolvimento dos centros
comerciais, foram obtidas 24 certificagbes 1SO
14001 dos projetos de construcdo pela elevada
qualidade dos procedimentos ambientais
durante a construgdo.

Em resultado do superior desempenho, em
2014, a Sonae Sierra foi uma vez mais
considerada  pela  Global Real  Estate
Sustainability Benchmark Foundation como
Green Star. Este ranking, de reputacdo
internacional, premiou a estratégia de
sustentabilidade da Sonae Sierra, e a sua visao
consubstanciada em ag¢des ambientais e sociais,
bem como na rentabilidade econémica.

A Sonae Investimentos obteve em 2007, e tem
mantido, a certificacdo do sistema de gestdo
ambiental corporativo segundo a norma ISO
14001 pela LLoyds Register Quality Assurance.
Desde entdo, o sistema de gestdo ambiental tem
sido auditado anualmente e a sua certificacdo
tem sido mantida. Em 2010, o programa de
certificacdo do sistema de gestdo ambiental foi
adaptado a nova organizacdo das unidades de
negdcios de retalho da Sonae sendo novamente
certificado. Este programa, entre outros aspetos,
permite a gestdo dos riscos ambientais
decorrentes de todas as  atividades
desenvolvidas pelos negdcios no seu dia-a-dia.

Paralelamente as unidades de negdcios de
retalho da Sonae tém continuado o programa de
certificagdo ambiental de unidades operacionais,
tendo em 2014 obtido a certificacdo conjunta de
11 Hipermercados Continente e de mais 1
unidade Worten. Em finais de 2014, as unidades
de negécios de retalho da Sonae dispGem de 37
instalacbes certificadas (14 Continente, 8
Continente Modelo, 2 Continente Bom Dia, 7
Worten e 6 Entrepostos, para além do Centro de
Processamento de Carnes) e 3 instalagbes da
Worten em Espanha. Estas unidades certificadas
servem de exemplo para todas as outras
unidades.

Riscos de projetos de mudanga:
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Os riscos dos processos criticos de negdcio e dos
principais projetos de mudanga, nomeadamente
a implementagdo de novos processos e 0s
principais projetos de mudancga dos sistemas de
informacgdo, foram avaliados e monitorizados,
quer no ambito da atividade especifica de
Gestdo de Risco quer no ambito da atividade de
Auditoria Interna.

Riscos seguraveis:

No que respeita a transferéncia dos riscos
seguraveis (técnicos e operacionais), prosseguiu-
se um objetivo de racionalizacdo, quer pela
correta adequacdo da estrutura financeira aos
valores dos capitais em risco, tendo por base as
permanentes mudangas nos negacios
abrangidos, quer pela intencdo de ganhar ainda
mais massa critica nos tipos de risco abrangidos.
Noutra dimensdo, esta arquitetura foi
melhorada pela otimizacdo do programa de
seguros ao nivel das coberturas e retencgoes,
coerentes com cada negdcio, assegurando,
internamente, uma efetiva gestdo de seguros a
nivel mundial, através da Brokers Link, a rede
mundial de corretores de seguros coordenada
pela MDS, o consultor de seguros da Sonae.

Riscos de seguranca alimentar:

Na Sonae MC salienta-se a implementacdo e
consolidacdo de um programa de auditorias de
seguranca alimentar as lojas, cafetarias,
entrepostos e centros de fabrico, com destaque
para o levantamento e reporte das principais
conclusdes ao nivel da empresa e orientacdo
para a tomada de acdes corretivas.

Este programa de auditorias tem como objetivo
verificar de forma sistematica o cumprimento
das normas legais e das regras internas de
seguranga alimentar.

Em 2014 foram realizadas cerca de 900
auditorias de seguranca alimentar.

Riscos de informacao e de sistemas de
informacao:
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Os sistemas de informacdo dos negdcios da
Sonae caraterizam-se por serem abrangentes,
heterogéneos e distribuidos. Do ponto de vista

da seguranca da informagdo tém sido
desenvolvidas varias acées de mitigacdao do risco
de comprometimento da confidencialidade,
disponibilidade e integridade dos dados de
negdcio, nomeadamente a implementacdo de
sistemas de alta-disponibilidade, redundancia da
infraestrutura de rede, controlo de qualidade
dos fluxos entre aplicacbes, gestdo de acessos e
perfis e reforco dos mecanismos de protecdo do
perimetro da rede de dados.

No decurso de 2014 foram realizadas varias
acOes de sensibilizagdo para o tema da
seguranca dos sistemas de informacdo da
Sociedade, que contaram com a participacado de
colaboradores aos varios niveis e fungdes. De
salientar que a Sonae subscreveu no final de
2012 a iniciativa do World Economic Forum,
Partnering for Cyber Resilience, na qual se
comprometeu a seguir os seus principios e
orientagdes.

No decurso de 2014 foram realizadas auditorias
aos sistemas de informagdo que suportam os
processos criticos da Sonae, com o objetivo de
identificar e corrigir potenciais vulnerabilidades
gue possam ter um impacto negativo no negécio
e na seguranca da informagao.

Riscos Financeiros

Os negdcios da Sonae estdo expostos a uma
diversidade de riscos financeiros relacionados
com as suas operagdes, dos quais se destacam
os riscos de taxa de juro, riscos cambiais, riscos
de liquidez, riscos de crédito e riscos de
contraparte (mais detalhadamente descritos e
analisados no Anexo as Demonstragdes
Financeiras Consolidadas da Sonae). Tendo em
conta a natureza diversificada dos diferentes
negdcios da Sonae, a exposicdo a esses riscos
pode variar de negbcio para negdcio, ndo
existindo por parte da Sonae uma politica de
gestdo de risco harmonizada para todo o Grupo,
privilegiando-se uma abordagem individualizada
e adaptada a cada um dos negécios. O Grupo
estd igualmente exposto aos riscos de flutuacdo

dos mercados de divida e de capital. Durante
2014, e tendo em vista a minimizagcdo de efeitos
potencialmente adversos decorrentes da
imprevisibilidade dos mercados financeiros,
além de politicas de gestdo de cada um dos
riscos identificados, e da implementacdo de
mecanismos de controlo para os identificar e
determinar, os negdcios da Sonae utilizaram por
vezes instrumentos derivados para a cobertura
de determinados riscos ou, em particular no
caso do risco de crédito, transferiram esse risco
para terceiros, através de seguros de crédito,
garantias bancarias ou créditos documentdrios,
entre outros instrumentos similares. A politica
de gestdo de riscos financeiros é determinada
por cada um dos Conselhos de Administracao,
sendo os riscos identificados e monitorizados em
cada um dos Departamentos Financeiro e de
Tesouraria dos negdcios. A exposicdo aos riscos
é igualmente monitorizada pela Comissdo de
Financas, onde uma anadlise consolidada de risco
é revista e reportada numa base mensal, e as
orientacBes sobre politicas de gestdo de risco
sdo analisadas e revistas regularmente.

O sistema implementado, assegura que em cada
momento sdo adotadas as politicas apropriadas
de gestdo de riscos financeiros de forma a que
estes ndao condicionem a concretizacdo dos
objetivos estratégicos do Grupo Sonae.

A postura do Grupo relativamente a gestdo de
riscos financeiros é conservadora e prudente e,
quando wusa instrumentos derivados para
cobertura de determinados riscos relacionados
com a atividade normal da empresa, o Grupo,
por principio, ndo toma posi¢cGes em derivados
de outros instrumentos financeiros que ndo
tenham uma ligacdo a sua atividade ou que
tenham propdsitos especulativos.

Riscos Legais, Fiscais e Regulatérios

A Sonae e o0s seus negoécios dispdem de
assessorias legal e fiscal permanente e dedicada
as especificidades da respetiva atividade, que
funciona na dependéncia da gestio e
desenvolvem as suas competéncias em
articulagdo com as demais fungdes e assessorias,
por forma a assegurar, preemptivamente, a
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protecdo dos interesses da Sociedade e dos
negdcios no respeito estrito pelo cumprimento
dos seus deveres legais bem como pela aplicagao
de boas préticas.

As equipas que integram estas assessorias
possuem formacao especializada, participam em
acOes de formacdo e atualizagdo, de iniciativa
interna e externa.

A assessoria legal e fiscal é igualmente garantida,
a nivel nacional e internacional, por profissionais
externos, selecionados de entre firmas de
reconhecida reputacdo, de acordo com elevados
critérios de competéncia, ética e experiéncia.

Os processos em contencioso, em que a
Sociedade é parte, encontram-se identificados
no Anexo as Demonstracées Financeiras
Consolidadas da Sonae.

As empresas do Grupo Sonae estdo sujeitas a leis
e regulamentos nacionais, locais e setoriais de
cada mercado onde operam e que visam
assegurar: a seguranca e protecdo dos
consumidores, os direitos dos trabalhadores, a
protecao do meio ambiente e o ordenamento do
territério, o cumprimento da regulamentacdo
dos setores de atividade em que estd presente e
a manutengdo de um mercado aberto e
competitivo. Desta forma, estdo naturalmente
expostas ao risco de ocorrerem alteragGes
regulatdrias que possam condicionar a conducdo
dos negdcios e, consequentemente, prejudicar
ou impedir o alcance dos objetivos estratégicos.

A postura do Grupo é de colaboracdo
permanente com as autoridades no respeito e
observancia das disposicGes legais. Essa
colaboracdo assume, em alguns casos, a forma
de comentarios a consultas publicas emitidas
por autoridades nacionais e internacionais. A
crescente internacionalizagdo dos negdcios da
Sonae ¢é afetada por riscos especificos
decorrentes da natureza diferenciada dos
enquadramentos legais em cada pais.
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54. Descricao do processo de identificagado,
avaliagdo, acompanhamento, controlo e
gestao de riscos

Como abordagem estruturada e disciplinada que
alinha estratégia, processos, pessoas,
tecnologias e conhecimento, a Gestdo de Risco
estd integrada em todo o processo de
planeamento da Sonae. O seu objetivo é
identificar, avaliar e gerir as oportunidades e as
ameacas que os negdcios da Sonae enfrentam
na prossecucao dos seus objetivos de criacdo de
valor.

A gestdo e monitorizacdo pela Sonae dos seus
principais riscos é alcangada através de
diferentes abordagens, entre as quais:

(i) No ambito do planeamento
estratégico, sdo identificados e
avaliados os riscos do portfélio de
negdcios existente, bem como do
desenvolvimento de novos negdcios
e dos projetos mais relevantes, e
definidas as estratégias de gestdo
desses riscos;

(i) No plano operacional, sao
identificados e avaliados os riscos de
gestdo dos objetivos de negdcio e
planeadas agdes de gestdo desses
riscos, que sdo incluidas e
monitorizadas no ambito dos planos
das unidades de negdcio e das
unidades funcionais;

(iii) Nos riscos de natureza mais
transversal, nomeadamente em
grandes projetos de mudanga da
organizagdo, nos planos de
contingéncia e de continuidade dos
negdcios, sao desenvolvidos
programas estruturados de gestao
de risco com a participacdao dos
responsaveis das unidades e fungées
envolvidas;

(iv) No que diz respeito aos riscos de
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seguranca dos ativos fisicos e das

pessoas (riscos “técnico-
operacionais”), sao realizadas
auditorias as unidades principais e
implementadas a¢Ges preventivas e
corretivas dos riscos identificados.
Regularmente, é reavaliada a
cobertura financeira dos riscos
seguraveis;

(v) A gestdo dos riscos financeiros é
efetuada e monitorizada no ambito
das  fungbes  financeiras da
Sociedade e dos negdcios, cuja
atividade é reportada, coordenada e
acompanhada em sede da Comissao
de Financas da Sonae e da Comissao
de Auditoria e Financas do Conselho
de Administracao;

(vi) A gestdo dos riscos legais, fiscais e
regulatdrios é efetuada e
monitorizada no  ambito  das
assessorias legais e fiscais.

O processo de gestdo de risco é apoiado por
uma metodologia uniforme e sistematica, tendo
por base um padrdo internacional que
compreende nomeadamente o seguinte:

(i) Definicdo do enfoque de gestdo de
risco (dicionario de riscos, definicdo
de uma matriz de risco do negécio e
de uma linguagem comum);

(ii) Identificacdo e sistematizacdo dos
riscos que podem afetar a
organizacdo (fontes de risco);

(iii) Avaliagdo e atribuicdo de grau de
criticidade e prioridade aos riscos,
em fungdo do impacto nos objetivos
dos negdcios e da probabilidade de
ocorréncia;

(iv) Identificagdo das causas dos riscos
mais importantes;

(v) Avaliacdo das estratégias de gestdo
de risco (p.ex., aceitar, evitar,
mitigar, transferir);

(vi) Desenvolvimento e implementagao
de planos de agdo de gestdo de risco
e sua integragdo nos processos de
planeamento e de gestdo das
unidades e das funcdes da Sonae;

(vii) Monitorizagdo e reporte do
progresso de implementacdo do
plano de ag¢des e da evolucdo dos
riscos.

Formagao e desenvolvimento em Auditoria
Interna e Gestao de Risco

No que respeita ao desenvolvimento da fungdo
de Auditoria Interna, em 2014, a Sonae
continuou a patrocinar alguns colaboradores que
se candidataram a certificacdo internacional em
programas promovidos pelo IIA (The Institute of
Internal Auditors) — o Certified Internal Auditor
(CIA) e o Certification in Control Self Assessment
(CCSA). No final de 2014, dispunhamos de 43
certificagGes, distribuidas como segue:

-~ 0PO000
0000e

@ &) clen ACFE  SCPES.

N
CIA  CertifiedInternal Auditor (IA - The Institute of Intemal /™

/ Audtors) d (7) CRMA Certficationin sk Management Assurance

~

) CCSA Certffication in Control Self-Assessment (lIA - The

Institute of Intesnal Auditors) (8 ) CRISC Certfiedin Risk and Information Systems Control

) CISA  Certfiedinformation Systems Auditor (ISACA -

—~
Information System Audt and Control Assaciation); (9) CONA CiscoCentied Netwark Assodate

4 ) ISMS  Certficationin Information Security Management
2 System BS ISO/IEC 27001:2005 (British Standards
Institution);

=i
(10) CEH  contiedEthica Hacker

o,
2 ) C i aminer
\/;) CISSP Certif mation System Security (\l_lr" CEH  CotnedFran Sanys

(Intemational Information Systems Security
Certification Consortium);

(12) SNCP SequityCertedNetworkProfessonal

N
(6) CISM  Certified information Security Management (ISACA -
" Information System Audit and Control Association);

Adicionalmente, um dos auditores de seguranca
alimentar detém as certificacdes NP EN ISO
22000:2005 e NP EN 1SO 19011:2012.



RELATORIO | DO GOVERNO | DA SOCIEDADE 3

2. Considerando a importancia da formacdo
continua e a existéncia de recursos internos
certificados com conhecimentos e competéncias
para promover acoes de formacgdo (alguns dos
quais participam regularmente como
formadores em formacgdes externas), foi criada a
Academia de Auditoria Interna, assente nos
seguintes vetores principais: elaboracdo de
descritivos funcionais; portfélio de competéncias
por funcdo (técnicas e comportamentais); e
percursos formativos por funcdo. Entre 2013 e
2014, foram ministradas 17 sessdes de
formacao, envolvendo equipas multidisciplinares
e 2 175 horas de formacao.

3. No que respeita ao desenvolvimento da
funcdo de Gestdo de Risco, em 2014, a Sonae
continuou a patrocinar os seus colaboradores
que se candidataram a programas internacionais
de certificacdo. Presentemente, o Grupo Sonae
tem  colaboradores com as  seguintes
certificagbes:  Certified Risk  Management
Assurance (CRMA), promovido pelo lIA (The
Institute of Internal Auditors), Certification in
Risk Management pelo IRM (Institute of Risk
Management) e BS 25999 Business Continuity
Management, pelo British Standards Institute.

A Sonae é uma das organizaces com maior
numero de colaboradores certificados em
auditoria interna e gestdo de risco em Portugal.
Em 2015, a Sonae continuara a patrocinar este
importante programa de formacgao,
desenvolvimento e certificagdo internacional dos
seus colaboradores de auditoria interna e gestao
de risco, de acordo com as melhores praticas
internacionais

Acgoes implementadas em 2014

Em 2014, as atividades de Enterprise Wide Risk
Management focaram sobretudo na
monitorizacdo dos progressos na implementacao
dos planos de acdao e na avaliacdo dos seus

)\

impactos nas percecdes de risco.

Estas atividades, ao nivel de toda a Empresa,
foram suportadas na ferramenta aplicacional,
desenvolvida internamente e baseada no
standard internacional COSO.

A Dire¢do de Gestdo de Risco continuou a dar
suporte a gestao de risco nos principais projetos
da organizacdo, assim como no desenvolvimento
de planos de gestdo de crise e de contingéncia.

Foram ainda desenvolvidos os programas de
auditorias de seguranca fisica das instalagdes
assim como a realizagcdo de ag¢des de formacdo
no ambito da seguranca fisica contra incéndios.

55. Descrigao dos principais elementos
dos sistemas de controlo interno e de
gestao de riscos relativamente ao
processo de elaboracao e divulgacao
de informacdo financeira

A existéncia de um ambiente de controlo interno
eficaz, particularmente no processo de reporte
financeiro, é um compromisso do Conselho de
Administracdao da Sonae, procurando identificar
e melhorar os processos mais relevantes em
termos de preparagdo e divulgacdo de
informagdao financeira, com os objetivos de
transparéncia, consisténcia, simplicidade,
fiabilidade e relevancia. O objetivo do sistema de
controlo interno é assegurar uma garantia
razoavel em relagdo a preparacdo das
demonstracdes financeiras, de acordo com os
principios contabilisticos adotados, e a qualidade
do reporte financeiro.

A fiabilidade da informagdo financeira ¢é
garantida quer através da clara separagao entre
guem a prepara e os seus utilizadores, quer pela
realizacdo de diversos procedimentos de
controlo ao longo do processo de preparacao e
divulgacao da informacao financeira.

46




= 7N

O sistema de controlo interno no que respeita a
contabilidade e preparacdo e divulgacdo de
informagdo financeira inclui os seguintes
controlos chave:

e O processo de divulgacdo de informacao
financeira estd formalizado, os riscos e
controlos associados estdo identificados,
sendo devidamente  estabelecidos e
aprovados os critérios para a sua preparagio
e divulgacao, que sdo revistos
periodicamente;

e Existem trés tipos principais de controlos:
controlos de alto nivel (controlos ao nivel da
entidade), controlos dos sistemas de
informacao e controlos processuais. Estes
controlos incluem um conjunto de
procedimentos relacionados com a execucao,
supervisdo, monitorizacdo e melhoria de
processos, com o objetivo de preparar o
reporte financeiro da empresa;

e A utilizagdo de principios contabilisticos, que
sao explicados nas notas as demonstragdes
financeiras, constitui um dos pilares
fundamentais do sistema de controlo;

e Os planos, procedimentos e registos das
empresas do Grupo permitem uma garantia
razoavel que as transagdes sdo executadas
apenas com uma autorizagdo geral ou
especifica da gestdo, e que essas transagdes
sdao registadas para permitir que as
demonstragdes financeiras cumpram os
principios contabilisticos geralmente aceites.
Assegura também que as empresas mantém
registos atualizados de ativos e que o registo
dos ativos é verificado face aos ativos
existentes, sendo adotadas as medidas
apropriadas sempre que ocorrem diferencas;

e Ainformacéo financeira é analisada, de forma
sistemdtica e regular, pela gestdo das
unidades de negdcio e pelos responsdveis dos
centros de resultados, garantindo uma
monitorizagao permanente e o0 respetivo
controlo orcamental;

e Durante o processo de preparagdo e revisao
da informacdo financeira, é estabelecido

previamente um cronograma, o qual é
partiihado com as diferentes areas
envolvidas, e todos os documentos sdo
revistos detalhadamente. Isto inclui a revisdo
dos principios utilizados, a verificacdo da
precisdio da informacdo produzida e a
consisténcia com os principios e politicas
definidas e utilizadas em periodos anteriores;

Ao nivel das empresas individuais, os registos
contabilisticos e a preparagdo das
demonstragdes financeiras sdo assegurados
pelas diferentes fungbGes dos servicos
administrativos e  contabilisticos, que
garantem o controlo do registo das
transacdes dos processos de negdcio e dos
saldos das contas de ativos, passivos e
capitais  préprios. As  demonstragoes
financeiras sdo elaboradas pelos Técnicos
Oficiais de Contas de cada uma das empresas
e revistas pelas funcdes de controlo de
gestdo e fiscal;

As demonstra¢Oes financeiras consolidadas
sdo preparadas com periodicidade trimestral
pelos departamentos de consolidacdo de
contas dos servicos administrativos dos
Centros Corporativos das sub-holdings e da
holding. Este processo constitui um nivel
adicional de controlo da fiabilidade da
informacgao financeira, nomeadamente
garantindo a aplicagdo uniforme dos
principios contabilisticos, dos procedimentos
de corte de operagdes e o controlo dos saldos
e transagdes entre as empresas do Grupo;

O Relatdrio de Gestdo é preparado pelo
departamento de Relagdo com Investidores,
com a contribuicdo e revisdao adicional das
varias areas de negdcio e de suporte. O
Relatério de Governo da Sociedade é
preparado pelo departamento de Assessoria
Juridica e Governo Corporativo;

As demonstragOes financeiras do Grupo sdo
preparadas sob a supervisdo da Comissao
Executiva do Grupo. O conjunto de
documentos que constituem o relatério anual
é enviado para revisdo e aprovacdo do
Conselho de Administracdao da Sonae. Depois
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da aprovagdo, os documentos sdo enviados
ao Auditor Externo, que emite a sua
Certificacdo Legal de Contas e o Relatério de
Auditoria Externa;

e O processo de preparagdao da informacdo
financeira individual e consolidada e do
Relatdrio de Gestdao é supervisionado pelo
Conselho Fiscal e pela Comissdo de Auditoria
e Financas do Conselho de Administragao.
Trimestralmente, estes 6rgdos rednem e
analisam as demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas e o Relatodrio de
Gestdo. O Revisor Oficial de Contas
apresenta, diretamente ao Conselho Fiscal e
a Comissdo de Auditoria e Finangas, um
sumario das principais conclusGes do exame
anual efetuado a informacao financeira;

e Todos aqueles que estdo envolvidos no
processo de analise financeira da Sociedade
integram a lista de pessoas com acesso a
informacdo privilegiada, estando
especialmente informados sobre o conteudo
das suas obrigacbes bem como sobre as
sancdes decorrentes do uso indevido da
referida informacao;

e As regras internas aplicaveis a divulgacdo da
informacdo financeira visam garantir a sua
tempestividade e impedir a assimetria do
mercado no seu conhecimento.

Entre as causas de risco que podem afetar
materialmente o reporte contabilistico e
financeiro, evidenciamos as seguintes:

e Estimativas contabilisticas — As estimativas
contabilisticas  mais  significativas  sdo
descritas no anexo as demonstragdes
financeiras. As estimativas foram baseadas na
melhor informagdo disponivel durante a
preparagao das demonstragdes financeiras, e
no melhor conhecimento e experiéncia de
eventos passados e/ou presentes;

e Saldos e transagdes com partes relacionadas
— Os saldos e transagdes mais significativos
com partes relacionadas sdo divulgados nos
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anexos as demonstraces financeiras. Estas
estdo associadas sobretudo a atividades
operacionais recorrentes do Grupo, bem
como a concessio e obtencdo de
empréstimos, em ambos os casos, efetuados
a precos de mercado.

Informagdo mais especifica sobre como estas e
outras causas de risco foram mitigadas, esta
disponivel no anexo as demonstracbes
financeiras.

A Sonae adota varias acOes relacionadas com a
melhoria continua do Sistema de Controlo de
Riscos Financeiros, incluindo:

Melhoria da documentacdo sobre controlos —
No seguimento das acdes de anos anteriores,
durante 2014, a Sonae continuou a melhorar a
documentacdo e a sistematizacdo dos riscos e
o sistema de controlo interno relacionado com
a preparagao da informagdo financeira. Estas
acdes incluem a identificagdo das causas dos
riscos (risco inerente), a identificagdo dos
processos com maior materialidade, a
documentacdo de controlos e a analise final
(risco residual) apds a implementacdo de
potenciais melhorias nos controlos;

Anélise de conformidade — O departamento de
Assessoria Juridica e Governo Corporativo, em
cooperagao com os departamentos
Administrativo, de Relagdo com Investidores,
de Auditoria Interna e de Gestao de Risco e, de
acordo com o necessario, outros
departamentos, coordena uma analise
periddica da conformidade com os requisitos
legais e regulamentos relativamente aos
processos de governo subjacentes e
informacdo financeira correspondente, que sdo
comunicados no Relatério de Gestdo e no
Relatério de Governo da Sociedade.
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IV — Apoio ao investidor

56. Servigo Responsavel Pelo Apoio ao
Investidor

A Direcdo de Relagdes com Investidores é
responsdavel por gerir a relacao entre a Sonae e a
comunidade financeira - atuais e potenciais
investidores, analistas e autoridades reguladoras
do mercado - com o propdsito de melhorar o
conhecimento e a compreensdo destes em
relacdo a empresa, através do fornecimento de
informacdo relevante, atualizada e fidedigna.

Na estrita observancia das disposicoes legais e
regulamentares, a Sonae tem como regra
informar os seus acionistas e 0 mercado em
geral sobre os factos relevantes da sua atividade
de forma imediata, no sentido de evitar hiatos
entre a ocorréncia e a divulgacdo desses factos,
tendo confirmado a sua pratica ao longo dos
anos.

A Direcdo de RelacGes com Investidores prepara
regularmente apresentacées para a comunidade
financeira, comunicacGes sobre resultados
trimestrais, semestrais e anuais, bem como
comunicagdes relevantes ao mercado sempre
que tal se revele necessdrio para divulgar ou
clarificar qualquer evento que possa influenciar
a cotacao das acdes da Sonae. Adicionalmente e
quando solicitado, fornece esclarecimentos
sobre as atividades da empresa, respondendo as
questdes colocadas através de e-mail ou por
telefone.

Para além da existéncia da Direcdo de RelacGes
com Investidores, toda a informacao divulgada é
disponibilizada na pagina de internet da
Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
(www.cmvm.pt ) e na pagina da Sociedade na
Internet
(http://www.sonae.pt/pt/investidores/comunica
dos/ - separador Investidores, seccdo relativa a
Comunicados).

Em http://www.sonae.pt/pt/investidores/
(separador Investidores) podera ser encontrada

a informacdo exigida pelo art?2 3.2 do
Regulamento da CMVM n.2 4/2013, bem como
informacdo de cardcter geral sobre a Sonae, para
além de outra informacdo considerada
relevante, designadamente:

e Apresentagdes institucionais e outras
apresentacdes da Sonae a comunidade

financeira;

e Resultados trimestrais, semestrais e anuais
referentes aos ultimos dois anos;

e Relatdrio de Sustentabilidade;
o Relatério sobre o Governo da Sociedade;

e A identificacdo dos responsdveis da Direcdo
de Relagbes com Investidores, bem como os
seus contactos;

e Descricao do desempenho do titulo Sonae na
Bolsa de Valores Portuguesa;

e Informacdo relativa as Assembleias Gerais da
Sociedade;

e O calendario financeiro anual, abrangendo
Assembleias Gerais e a divulgacdo dos
resultados anuais, semestrais e trimestrais.

De modo a garantir uma comunicacdo eficaz
com o mercado de capitais e garantir a
qualidade da informagdo fornecida, a Diregao de
Relagdes com Investidores organiza roadshows
nos centros financeiros mais importantes e
participa em diversas conferéncias. Um grande
numero de investidores e analistas tem também
a oportunidade de falar com os gestores de topo
da empresa, na forma de sessdes individuais ou
audioconferéncias.

Qualquer interessado pode contactar a Direcdo
de Relagbes com Investidores através dos
seguintes meios:

Patricia Vieira Pinto

Diretor de Relacao com Investidores
Tel: (+351) 2201047 94

Fax: (+351) 22 948 77 22

E-mail:


http://www.cmvm.pt/
http://www.sonae.pt/pt/investidores/comunicados/
http://www.sonae.pt/pt/investidores/comunicados/
http://www.sonae.pt/pt/investidores/
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investor.relations@sonae.pt/pavpinto@sonae.pt

Morada: Lugar do Espido Via Norte 4471-909
Maia Portugal

Site: www.sonae.pt

A Sonae considera que, desta forma, assegura
um permanente contacto com o mercado,
respeitando o principio da igualdade dos
acionistas e prevenindo assimetrias no acesso a
informacao por parte dos investidores.

57. Representante para as Relagdes com o
Mercado

A Representante para as Relacdes com o
Mercado é Luzia Leonor Borges e Gomes
Ferreira, com os seguintes contactos:

Tel: +351 220104706
Fax: +351 229487722
E-mail: investor.relations@sonae.pt

Morada: Lugar do Espido, Via Norte, 4471-909
Maia Portugal

58. Pedidos de Informacao

No exercicio de 2014, o Gabinete de Apoio ao
Investidor recebeu 440 pedidos de informacado,
por contraposicdo a 300 pedidos de informacdo
recebidos durante o exercicio de 2013.

O prazo de resposta médio, sem prejuizo da
complexidade da questdo colocada poder
excecionalmente determinar um prazo superior
de resposta, é de 2 dias Uteis.

V - Sitio de internet

59. Enderego

Enderego eletrénico da Sociedade:

www.sonae.pt.

60. Local onde se encontra a informacao
mencionada no art.2 171.2 do Cédigo das
Sociedades Comerciais

Endereco eletrénico:
http://www.sonae.pt/pt/investidores/governo-
da-sociedade/ (separador Investidores, se¢do
relativa ao Governo da Sociedade)

61. Local onde se encontram divulgados os
estatutos e os regulamentos de
funcionamento dos 6rgios e/ou
comissoes

Endereco eletrdnico:
http://www.sonae.pt/pt/investidores/governo-
da-sociedade/ (separador Investidores, se¢do
relativa ao Governo da Sociedade)

62. Local onde se disponibiliza informagao
sobre a identidade dos 6rgaos sociais, do
representante para as relacdes com o
mercado, do Gabinete de Apoio ao
Investidor, fungGes e meios de acesso

Endereco eletrdnico:
http://www.sonae.pt/pt/investidores/governo-
da-sociedade/ (separador Investidores, se¢do
relativa ao Governo da Sociedade) e em
www.sonae.pt/pt/contactos (separador
Contactos)
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63. Local onde se disponibilizam os
documentos de prestagao de contas, o
calenddrio dos eventos societarios

Documentos de prestacdo de contas-
http://www.sonae.pt/pt/investidores/assemblei
as-gerais (separador Investidores, secdo relativa
a Assembleia-Geral) e
http://www.sonae.pt/pt/investidores/dados-
financeiros/ (separador Investidores, secdo
relativa aos Dados Financeiros)

Calendario de Eventos Societarios-
http://www.sonae.pt/pt/investidores/calendario
-financeiro/ (separador Investidores, secdo
relativa ao Calendario Financeiro)

64. Local onde sao divulgados a
convocatoria da Assembleia Geral e
toda a informacgdo preparatéria e
subsequente com ela relacionada

Endereco eletrénico-
http://www.sonae.pt/pt/investidores/assemblei
as-gerais/ (separador Investidores, secdo relativa
as Assembleias-Gerais)

65. Local onde é disponibilizado o acervo
histérico com as delibera¢cdes tomadas
nas assembleias gerais da sociedade, o
capital social representado e os
resultados das votagdes, com referéncia
aos 3 anos antecedentes

Endereco eletrdnico-
http://www.sonae.pt/pt/investidores/assemblei
as-gerais/ (separador Investidores, secdo relativa
as Assembleias-Gerais)

D. Remuneragoes

| - Competéncia para a Determinagao

66. Competéncia para a determinagdo da
remuneracao dos orgaos sociais, dos
membros da comissao executiva e dos
dirigentes da sociedade

A Comissdo de Vencimentos é o drgdo
responsavel pela aprovacdo das remuneracées
dos membros do Conselho de Administragdo e
restantes o6rgdos sociais e dirigentes em
representacdao dos acionistas, de acordo com a
politica de remuneragdo aprovada pelos
acionistas na Assembleia Geral.

A Comissao de Nomeac¢ao e Remuneragdes,
integralmente composta por administradores
ndo executivos, e ja identificada supra nos
pontos 15 a 29, apoia a Comissao de
Vencimentos no desempenho das suas
competéncias.


http://www.sonae.pt/pt/investidores/assembleias-gerais
http://www.sonae.pt/pt/investidores/assembleias-gerais
http://www.sonae.pt/pt/investidores/dados-financeiros/
http://www.sonae.pt/pt/investidores/dados-financeiros/
http://www.sonae.pt/pt/investidores/calendario-financeiro/
http://www.sonae.pt/pt/investidores/calendario-financeiro/
http://www.sonae.pt/pt/investidores/assembleias-gerais/
http://www.sonae.pt/pt/investidores/assembleias-gerais/
http://www.sonae.pt/pt/investidores/assembleias-gerais/
http://www.sonae.pt/pt/investidores/assembleias-gerais/

)\

RELATORIO | DO GOVERNO | DA SOCIEDADE Q

Il - Comissao de Remuneragoes

A Comissdo de Vencimentos recorre aos estudos
de benchmarking em matéria de praticas e
politicas retributivas anualmente divulgados
pelos consultores de renome internacional
HayGroup e Mercer, para assegurar que a
politica de remuneracdo e compensacdo dos

67. Composi¢cao da Comissao de
Remuneragoes e identificagdo das pessoas
singulares e coletivas contratadas para lhe
prestar apoio e declaragao sobre a
independéncia de cada um dos membros

assessores orgdos sociais anualmente submetida a
consideracdao da Assembleia Geral, é adequada

A Comissdo de Vencimentos é composta por trés e consonante com o0s comparaveis de
membros, eleitos em Assembleia Geral de mercado. No decurso da atividade por si
Acionistas para integrar um mandato de quatro desenvolvida no exercicio em apreco a Comissdo
anos, com inicio em 2011 e termo em 2014: de Vencimentos ndo foi assessorada por

quaisquer entidades contratadas.

Comissdo de Vencimentos

Belmiro Mendes de Azevedo . cn .
m naes de Azev 68. Conhecimentos e experiéncia dos

Artur Eduardo Brochado dos Santos Silva membros da Comissao de

Remuneragées em matéria da politica
Francisco de La Fuente Sanchez de remuneracdes

A experiéncia e qualificagdes profissionais dos

Os membros da Comissdo de Vencimentos sdo membros da Comissdo de Vencimentos estdo

independentes relativamente ao 4rgdo de espelhadas nos curricula disponiveis em
administracdo e a qualquer outro grupo de http://www.sonae.pt/pt/investidores/governo-
inte,resses, com 3 explicagdo contida no da-sociedade/ (separador Investidores, secdo
paragrafo seguinte. relativa ao Governo da Sociedade), e permitem-

Ihes exercer as suas responsabilidades de forma
competente e rigorosa, possuindo cada um deles
as adequadas competéncias para o exercicio das
suas fungoes.

Belmiro Mendes de Azevedo, Presidente do
Conselho de Administracdo e membro nao
executivo deste 6rgdo, integra a Comissdo de
Vencimentos, tendo sido eleito para essas
fungdes pela Assembleia Geral de Acionistas, sob
proposta da acionista maioritdria, Efanor
Investimentos, SGPS, SA. A sua participagao na Il - Estrutura das Remuneragﬁes
Comissdo de Vencimentos corresponde a

representacdo do interesse acionista, ali

intervindo nessa qualidade e ndo na de

Presidente do Conselho de Administra¢do. Para 69. Descri¢do da Politica de Remuneragéo

garantia de independéncia no exercicio das dos 6rgdos de administracdo e de
referidas fungGes, este membro ndo toma parte fiscalizacdo a que se refere o artigo 2.2
em qualquer discussdo ou deliberagdo em que da Lei 28/2009, de 19 de junho

exista, ou possa existir, conflito de interesses.
69.1 Principios
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A politica de remuneragdo da Sonae estd
estruturada num equilibrio entre o desempenho
dos administradores executivos em relacdo aos
objetivos tracados e o posicionamento em
relacdo ao mercado e situagdes comparaveis. As
propostas de remuneracdo dos membros dos
Orgdos estatutdrios sdao formuladas, tendo em
consideracgdo:

e Comparacdo geral do mercado;

e Praticas de empresas comparaveis, incluindo
outras unidades de negdcio da Sonae que
apresentem situa¢des comparaveis;

e A responsabilidade individual e avaliagdo do
desempenho de cada  administrador
executivo.

Assim, a politica de remuneracdo constitui um
instrumento formal que promove o alinhamento
entre a equipa de gestdo e os interesses dos
acionistas, na medida em que no conjunto das
componentes remuneratérias, se encontra
destacada a parte variavel, cujo valor depende
do desempenho individual e do desempenho da
Sonae. Desta forma, incentiva-se uma gestao
orientada para os interesses de longo prazo da
empresa e a adogdo de comportamentos de
ponderag¢do dos riscos assumidos.

A politica de remuneragdo incorpora, na sua

estrutura, mecanismos de controlo,
considerando a ligagdo ao desempenho
individual e coletivo, prevenindo

comportamentos de assungdo de riscos
excessivos. Este objetivo é ainda assegurado
pelo facto de cada Key Performance Indicator
(KPI) se encontrar limitado a um valor maximo.

A politica de remuneragdo dos orgados
estatutdrios da Sociedade é aprovada pelos
acionistas em Assembleia Geral. A Comissdo de
Vencimentos é o ente responsavel pela
aprovacdo das remunera¢des dos membros do
Conselho de Administragdo, incluindo membros
executivos e ndo executivos, e demais érgdos
sociais da Sonae. Os membros da Comissdo de
Vencimentos, sdo eleitos em Assembleia Geral,
cabendo a este 6rgdo a fixacdo da respetiva
remuneragao.

A Comissdo de Nomeacdo e Remuneragoes
apoia a Comissdo de Vencimentos na fixacdo da
remuneracdo dos Administradores Executivos,
apresentando-lhe propostas de remuneracgdo
sustentadas em informacdo relevante solicitada
pela Comissdo de Vencimentos.

No ambito dos principios que regem o governo
societario, foram definidos principios
orientadores da politica de remuneracao.

A Assembleia Geral de acionistas, realizada em
30 de abril de 2014, aprovou a Politica de
Remuneracdo e Compensacdo atualmente em
vigor que se rege pelos principios a seguir
descritos.

Carateristicas da politica de remuneracao:

Competitividade:

° No desenho da Politica de Remuneracgdo
e Compensagdo dos membros dos érgdos sociais
da Sociedade é objetivo primordial a captagdo
de talento com elevado nivel de desempenho
que represente contributo relevante e material
para a sustentabilidade dos negdcios da
Sociedade. A Politica é definida por comparagao
com o mercado global e praticas de empresas
comparaveis, informagdes essas fornecidas pelos
principais estudos realizados para Portugal e
mercados europeus, servindo atualmente de
referente os estudos de mercado da Mercer e
HayGroup.

° Nessa medida, 0s parametros
remuneratorios dos membros dos érgdos sociais
sdo fixados e periodicamente revistos em
sintonia com as praticas remuneratérias de
empresas nacionais e internacionais
comparaveis, alinhando, em termos individuais e
agregados, os montantes maximos potenciais a
serem pagos aos membros dos drgdos sociais,
com as praticas de mercado, sendo os membros
dos drgdos sociais individual e positivamente
discriminados considerando, em concreto, entre
outros fatores, o perfil e curriculo do membro, a
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natureza e o descritivo de funcbes e
competéncias do drgdo social em questdo e do
proprio membro, e o grau de correlagdo direta
entre o desempenho individual e o desempenho
dos negdcios. A Politica é definida por
comparac¢do com o mercado global e praticas de
empresas comparaveis, informagdes essas
fornecidas pelos principais estudos realizados
para Portugal e mercados europeus, servindo
atualmente de referente os estudos de mercado
da Mercer e HayGroup.

. Para a determinacdo dos valores
referentes ao mercado global é considerada a
média dos valores aplicavel aos quadros de topo
da Europa. As empresas que constituem o
universo de empresas pares para efeitos
remuneratorios sdo as empresas que compdem o
universo de sociedades com valores mobilidrios
admitidos a negociagdo na Euronext Lisbon.

Orientagdo para o desempenho:

. A Politica prevé a atribuicdo de prémios
calculados em fungdo do grau de sucesso da
Sociedade. A  componente varidvel da
remuneragdo encontra-se estruturada de maneira
a estabelecer uma ligagdo entre os prémios
atribuidos e o grau de desempenho, quer
individual, quer coletivo. Em caso de ndo
concretiza¢do de objetivos pré-definidos, medidos
através de KPIs de negdcio e individuais, sera
reduzido total ou parcialmente o valor de
incentivos de curto e médio prazo.

Alinhamento com os interesses dos acionistas:

° Parte do prémio varidvel dos
administradores executivos, é diferida por um
periodo de 3 anos, sendo o valor condicionado
pela evolugdo da cotacao das acdes e pelo grau
de concretizacdo de objetivos de médio prazo ao
longo do periodo de deferimento. Desta forma,
é assegurado um alinhamento do administrador
com os interesses do acionista e com o

)\

desempenho a médio prazo, visando a
sustentabilidade do negécio.

Transparéncia:

° Todos os aspetos da  estrutura
remuneratdoria sdao claros e  divulgados

abertamente interna e externamente através da
publicacdo de documentacdo no sitio da
Sociedade na internet. Este processo de
comunicacdo contribui para promover a equidade
e independéncia.

Razoabilidade:

° A Politica pretende assegurar um
equilibrio entre os interesses da Sonae, o
posicionamento no mercado, as expectativas e
motivacdoes dos membros dos drgdos sociais e a
necessidade de retencdo de talento.

A politica de remuneragdo e compensac¢do
aplicavel aos drgdos sociais e aos dirigentes da
Sociedade adere as orientagdes comunitarias, a
legislagdo nacional e as recomendagcdes da
CMVM.

A Assembleia Geral de Acionistas, realizada em
30 de abril de 2014, dando continuidade a
politica ja anteriormente prosseguida de forma
consistente, aprovou a Politica de Remuneragao
e Compensagdo em vigor, a qual é norteada
pelos seguintes principios gerais:

e ndo atribuicdo de compensacbes aos
administradores, ou membros dos demais
Orgdos sociais, associadas a cessagdo de
mandato, quer esta cessagdo ocorra no
termo do respetivo prazo, quer se verifique
uma cessacdo antecipada por qualquer
motivo ou fundamento, sem prejuizo da
obrigacdao do cumprimento pela Sociedade

das disposicdes legais em vigor nesta
matéria;
e ndo consagracdao de qualquer sistema

especifico de beneficios, designadamente de
reforma, a favor dos membros dos érgaos de
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administracgao, outros

dirigentes.

fiscalizacdo e

69.2 Competitividade da politica
remuneratdria

O pacote remuneratério  atribuido a
administradores executivos é definido por
comparacdao com o mercado, utilizando para o
efeito estudos de mercado sobre pacotes
remuneratorios de quadros de topo em Portugal
e na Europa, procurando-se que, para situagées
comparaveis de mercado, a remuneracao fixa se
situe no valor mediano de mercado e a
remuneracdo total préxima do terceiro quartil
de mercado.

Qual é o nosso universo comparavel /empresas
pares?

e Na Sonae a politica remuneratoria é definida
por comparacdo com o mercado global e
praticas de empresas comparaveis,
informacgdes essas fornecidas pelos principais
estudos realizados para Portugal e mercados
europeus. Atualmente servem de referente
os estudos de mercado da Mercer e
HayGroup.

e Para a determinagdo dos valores referentes
ao mercado global é considerada a média dos
valores aplicdvel aos quadros de topo da
Europa. As empresas que constituem o
universo de empresas pares para efeitos
remuneratérios s3o as empresas que
compdem o PSI-20.

69.3 Controlo dos Riscos relativos a
remuneragoes

A Sonae procede anualmente a uma revisao da
politica remuneratéria como parte do processo
de gestao de risco, com vista a certificar-se que a
politica remuneratéria se encontra em total
conformidade com o perfil de risco desejado.
Relativamente ao ano de 2014, n3do foram
detetadas praticas de pagamento problematicas

que coloquem riscos relevantes a Sonae.

No desenho da politica retributiva foi tida em
consideracdo a necessidade de controlo de
comportamentos que impliqguem assuncdao de
riscos excessivos, atribuindo uma relevancia
significativa, mas simultaneamente equilibrada,
a componente varidvel, vinculando desta forma
a remuneracdo individual ao desempenho
coletivo.

Na Sonae existem procedimentos de controlo
interno relativamente a politica retributiva, com
0 objetivo de identificar potenciais riscos
colocados pela prépria politica retributiva.

Por um lado, a estrutura da remuneracdo
varidvel encontra-se desenhada de tal forma que
desincentiva comportamentos de risco, na
medida em que a remuneragdo se encontra
ligada a avaliagdo de desempenho. A existéncia
de KPIs objetivos permite que este método
funcione como um mecanismo de controlo
eficiente.

Por outro lado, a politica da Sonae ndo permite a
celebragdao de contratos que visem minimizar a
razdo de ser do plano de Prémio Varidvel de
Médio Prazo. Tal restrigdo inclui a celebragao de
transagdes com o objetivo de eliminar ou mitigar
o risco de variacdo do valor das acoes.

69.4 Procedimento de aprovagdo da politica
remuneratdria

A Comissdao de Nomeacdao e Remuneracdes
submete a consideragdo da Comissdo de
Vencimentos propostas de remuneragao dos
administradores que, no caso dos
administradores ndo executivos, sdo sustentadas
em proposta do Presidente do Conselho de
Administracdo e, no caso dos administradores
executivos, em proposta conjunta daquele
Presidente e do Presidente da Comissdo
Executiva.
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Més

janeiro

margo

abril

maio

Ciclo do processo

Obtencdo de estudos de mercado
relativos a tendéncias e previsio de
praticas de remuneracgGes.

Reunido da Comissdo de Nomeagdo e
RemuneragGes em meados de margo.
Fecho de contas do ano anterior e
preparagdo do ano em curso, revendo-se
0 seguinte:

Processo de Avaliagdo Anual
Proposta de Politica de Remuneragdo

Propostas de atribuicdo de remuneragao
variavel relativamente ao desempenho
do exercicio anterior, incluindo
componente diferida

Propostas de remuneracgdo fixa para o
exercicio corrente

Propostas de objetivo de remuneragdo
varidvel relativa a desempenho do
exercicio corrente

Reunido da Comissdao de Vencimentos
em finais de marcgo, apds a reunido da
Comissao de Nomeagao e
Remuneragdes: Fecho de contas do ano
anterior e preparagdo do ano em curso,
aprovando-se e decidindo-se o seguinte:

Propostas de atribuicdo de remuneragao
varidvel relativamente ao desempenho
do exercicio anterior, incluindo
componente diferida

Propostas de remuneracdo fixa para
exercicio corrente.

Assembleia Geral de Acionistas em finais
de abril. Acionistas aprovam a politica de
remunera¢bes proposta pela Comissdo
de Vencimentos

Reunido da Comissdo de Vencimentos
em inicios de maio: apenas se existirem
alteragdes dos membros do Conselho de
Administracdo efetuada pela Assembleia

junho
a

outubro

novembro

dezembro

Geral de Acionistas

Reporte da Comissdo de Nomeagdo e
Remuneragdes: atualizagdo relativa aos
objetivos fixados para o ano em curso,
caso necessario

Reunido da Comissdo de Nomeagdo e
Remuneragdes: apenas se existirem
alteragcbes na composicdo do Conselho
de Administragao

Reunido da Comissdao de Nomeagdo e
Remuneragdes

Acompanhamento dos objetivos fixados
para 0 ano em curso, caso se mostre
conveniente

Acompanhamento das etapas relativas
aos planos de atribuicdo de agbes no
ambito da remuneragdo varidavel de
médio prazo, e das respetivas acgdes
retidas

Planos de contingéncia e de sucessdo

Revisdo dos processos de nhomeacdo (se
necessario)

Revisdo do plano de a¢bes da Comissao
de Nomeagdo e Remuneragdes para o
ano seguinte

Revisdo da politica de remuneragdo,
incluindo o plano de atribuicao de agdes

Reunido da Comissdo de Vencimentos -
se existirem alteragcdes na composicao
do Conselho de Administracdao

Reporte da Comissdo de Nomeacgdo e
Remuneragdes: atualizagdo da evolugdo
do cumprimento dos objetivos
relativamente ao ano em curso, caso
seja necessario

Reunido da Comissdo de Vencimentos:
apenas se existirem alteragbes na
composigao do Conselho de
Administracdao
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70. Estrutura¢dao da Remuneragao dos
Administradores

70.1 Administradores Executivos

A remuneracdo fixa dos administradores
executivos é definida em fun¢do do nivel de
responsabilidade do membro do Conselho de
Administracdo e é objeto de revisdo anual.

De acordo com a politica remuneratéria da
Sonae, além da remuneracdo fixa, os
administradores executivos participam de um
plano de incentivos, também designado por
prémio varidvel.

O prémio varidvel é atribuido no primeiro
trimestre do ano seguinte aquele que diz
respeito e vinculado ao desempenho do ano
anterior, visando orientar e recompensar a
administracdo executiva pelo cumprimento de
objetivos pré-determinados. Subdivide-se em
duas parcelas:

a) Prémio Varidvel de Curto Prazo (PVCP), pago
em numerario, no primeiro semestre seguinte ao
ano a que diz respeito, podendo todavia, e a
critério da Comissdo de Vencimentos, ser pago,
no mesmo prazo, em agdes, nos termos e
condicBes previstos para o Prémio Varidvel de
Médio Prazo — vd. ponto 70.1 para maior
detalhe;

b)Prémio Varidvel de Médio Prazo (PVMP), pago
apdés um diferimento pelo periodo de 3 anos —
vd. pontos 71, 72 e 73 para maior detalhe.

As varias componentes da remuneragao anual
podem ser facilmente compreendidas na
seguinte tabela:

Componentes Descricao

L Posicionamento
Objetivo
no mercado

Fixa

Variavel

Vencimento base Vencimento anual

(em Portugal o

é pagoem 14

Prémio variavel de Prémio de

curto prazo (PVCP)

ano seguinte, depois
do apuramento dos
resultados do
exercicio

Prémio variavel de
médio prazo (PVMP)

Compensacgao

sendo o montante

da evolucao da
cotacdo das a¢oes

vencimento fixo anual

prestagcdes mensais);

desempenho pago no
primeiro trimestre do

diferida por trés anos,

apurado dependente

Adequagdo ao estatutoe  Mediana
responsabilidade do

administrador

Visa assegurar Terceiro quartil
competitividade do

pacote remuneratdrio e

ligacdo da remuneracgdo

aos objetivos da empresa

Visa promover uma Terceiro quartil
ligacdo da remuneragdo

ao desempenho de médio

prazo e alinhamento com

os interesses dos

acionistas
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O pagamento em numerario do prémio variavel
pode ser efetuado por qualquer das
modalidades de extingdo da obrigacdo previstos
na Lei e nos estatutos.

N3o existe atualmente qualquer plano de
atribuicdo de op¢Oes para aquisicao de agdes.

70.2 Administradores n3ao executivos

A remuneracdo dos administradores nao
executivos é constituida, exclusivamente, por
um valor fixo, estabelecido tendo em conta os
valores praticados no mercado segundo os
seguintes principios: (i) atribuicdo de uma
remuneracdo fixa dependente da presenca nas
reunides do Conselho e da Comissdao de
Nomeagdo e Remuneragdes e da Comissdo de
Auditoria e Finangas; (ii) atribuicdo de um
subsidio de responsabilidade anual. N3o existe
qualquer remuneragdo a titulo de prémio
variavel.

O pagamento desta
periodicidade trimestral.

remuneragao tem

O Presidente do Conselho de Administragdo
recebe unicamente uma remuneragao fixa.

71. Componente Variavel da remuneragao
dos Administradores Executivos

O Prémio variavel tem natureza discricionaria e,
dado que a atribuicdo do respetivo valor esta
dependente da consecucdo de objetivos, o seu
pagamento ndo se encontra garantido. O prémio
variavel é determinado anualmente, variando o
valor do objetivo pré-definido entre 30% e 60%
da remuneracao total anual (remuneracgao fixa e
valor objetivo da remuneracdo variavel).

A componente varidvel da remuneracio é
aferida por avaliacdo da performance de um

)\

conjunto de indicadores de desempenho
referentes aos diversos negdcios com cariz
essencialmente econdmico e financeiro — “Key
Performance Indicators of Business Activity”
(Business KPIs). O conteudo dos indicadores de
desempenho, e o seu peso especifico na
determinagdo da  remuneracdo  efetiva,
asseguram o alinhamento dos administradores
executivos com os objetivos estratégicos
definidos e o cumprimento das normas legais em
gue se enquadra a atividade social.

O valor de cada prémio tem como limite minimo
0% e maximo 140% do objetivo de prémio
previamente definido.

72. Diferimento do pagamento da
componente variavel da remuneragao

O pagamento de pelo menos 50% (cinquenta por
cento) da componente variadvel da remuneragdo
¢é diferido por um periodo de 3 (trés) anos, nos
termos descritos no ponto anterior 70.1 (Prémio
Variavel de Médio Prazo).

73. Critérios de atribuicdo e manutengao da
remuneracao variavel em a¢oes

1. Caracteristicas do Prémio Variavel de
Médio Prazo (PVMP)

O PVMP é uma das componentes da Politica
Retributiva da SONAE. Esta componente
distingue-se das restantes por ter um carater
restrito e voluntdrio, cuja atribuicdo é
condicionada as regras de elegibilidade
estabelecidas para o efeito.

O PVMP proporciona aos aderentes a
possibilidade de partilharem com os acionistas o
valor criado, pela sua intervencdao direta na
definicdo da estratégia e na gestdo dos negdcios,
na justa medida do resultado da avaliacdao anual
do seu desempenho.
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2. Enquadramento do PYMP

O PVMP constitui uma forma de alinhamento
dos interesses dos administradores executivos
com os objetivos da organizacdo, reforcando o
seu compromisso e fortalecendo a percecdo da
importancia da sua performance para o sucesso
da Sonae, com expressdo na capitalizacdo
bolsista do titulo.

3. Critério de elegibilidade

S3o elegiveis para a atribuicdio de plano do
PVMP os administradores executivos da
Sociedade e das suas dominadas. De acordo com
a politica de remuneracdo aprovada pelo
Conselho de Administracdo, sdo igualmente
elegiveis para a atribuicdko do PVMP os
colaboradores, a quem, por via dessa politica,
seja aplicavel o Plano.

Valor de referéncia do
L. prémio variavel de medio
Membros Elegiveis .
prazo (% da remuneragao

variavel total objetivo)

Administradores Pelo menos 50%

Executivos da Sociedade

Administradores Pelo menos 50%

Executivos Negdcios

Colaboradores termos a definir pelo

Conselho de
Administragdo de cada
Sociedade

4. Duragao do plano

O PVMP é constituido anualmente, por periodo
de trés anos. A partir do inicio do terceiro plano
consecutivo, ocorrerd, a cada momento, a
sobreposicdo de trés planos trienais.

5. Valor de referéncia do PVMP

O PVMP é valorizado a data de atribuicdo a
precos representativos da cotacdo do titulo, no
mercado de a¢6es em Portugal, considerando-se
para o efeito, o valor mais favoravel

correspondente a cotacdo de fecho do primeiro
dia util subsequente a Assembleia Geral ou a
cotacdo média (considerando-se para o efeito da
determinagcdo da cotacdo média, a cotagdo de
fecho nos 30 dias de negociacdo anterior a data
de realizacdo da Assembleia Geral).

Aos membros abrangidos é atribuido o direito a
aquisicdo de um numero de a¢bes determinado
pelo quociente ente o valor do prémio variavel
de médio prazo atribuido e o valor de cotacdo a
data da atribuicdo apurado nos termos do
pardgrafo anterior, podendo tal direito ser
exercido decorridos trés anos apds a atribuicao,
o qual serd corrigido, ao longo do periodo de
diferimento pelo grau de cumprimento de KPIs
de longo prazo, de modo a garantir continuidade
do alinhamento com os objetivos de
sustentabilidade do negdcio a longo prazo.

Na linha da afirmacdo de uma politica de reforco
do alinhamento dos administradores executivos
com os interesses de longo prazo da Sociedade,
a Comissdao de Vencimentos poderd, a seu livre
critério, graduar o percentual de desconto
conferido aos administradores executivos na
aquisicdo de agles, determinando uma
comparticipagdo na aquisicdo de ac¢des a
suportar  por aqueles em montante
correspondente a uma percentagem do valor de
cotacdo das agdes, com o limite maximo de 5%
do seu valor de cotagdo a data da transmissao
dos titulos.

Os demais colaboradores a quem tenha sido
atribuido aquele direito adquirem as a¢des nos
termos das condicdes estabelecidos pelo
Conselho de Administragdo de cada Sociedade.

No caso de, posteriormente a atribuicdo do
direito e antes do seu exercicio, se verificar
distribuicdo de dividendos, alteracdo do valor
nominal das a¢des ou de alteracdo do capital
social da Sociedade ou qualquer outra
modificagdo na estrutura do capital da
Sociedade com impacto na expressdo econdmica
dos direitos atribuidos, o numero de agbes cujo
direito de aquisicdo tenha sido atribuido sera
ajustado para um nuimero equivalente tendo em
conta o efeito das referidas alteracdes.
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6. Entrega pela Sociedade

No momento do exercicio do direito de
aquisicdo de acbes atribuido no ambito do
PVMP, a Sociedade reserva-se o direito de
entregar, em substituicdo das acgbes, o
numerario equivalente ao seu valor de mercado
a data do respetivo exercicio.

7. Vencimento do PVMP

O direito de aquisicdo das acGes atribuidas pelo
PVMP vence-se decorridos trés anos apés a sua
atribuicdo.

8. Condigoes de Exercicio do Direito

O direito ao exercicio do direito de aquisi¢cdo das
acOes atribuidas no termo do Plano caduca se
ocorrer a cessacao do vinculo entre o membro e
a Sociedade antes de decorrido o periodo de trés
anos subsequente a sua atribuicdo, sem prejuizo
do disposto nos paragrafos seguintes.

O direito manter-se-a em vigor no caso
incapacidade permanente ou morte do
administrador, sendo, neste caso, o pagamento
efetuado ao préprio ou aos seus herdeiros na
data do respetivo vencimento.

Em caso de reforma do administrador o direito
atribuido podera ser exercido na respetiva data
de vencimento.

Para garantia de efetividade e transparéncia dos
objetivos da Politica de Remuneragdo e
Compensacdao foi estabelecido que os
administradores executivos da sociedade:

- ndo devem celebrar contratos com a Sociedade
ou com terceiros que tenham por efeito mitigar
o risco inerente a variabilidade da remuneragao
que lhes for fixada pela Sociedade;

- ndo devem alienar no exercicio ao termo do
mandato, as acles da Sociedade a que tenham
acedido por via da atribuicdo da remuneragao
variavel, até ao limite de duas vezes o valor da
remuneragao total anual, com excec¢do daquelas
que necessitem ser alienadas para suportar o

)\

pagamento de impostos resultantes do beneficio
dessas mesmas agoes.

74. Critérios em que se baseia a atribuicao
de remuneracao varidvel em op¢oes

A Sociedade nao atribuiu remuneragao variavel
baseada em opc¢des.

75. Principais parametros e fundamentos do
sistema de prémios anuais e de
quaisquer outros beneficios nao
pecuniarios

Os parametros e fundamentos do sistema de
prémios anuais encontram-se descritos supra no
ponto 71.

76. Principais caracteristicas dos regimes
complementares de pensoes ou de
reforma antecipada para os
administradores aprovados em
assembleia geral

A Sonae ndo tem qualquer regime
complementar de pensdes ou de reforma
antecipada para administradores e ndo hda a
atribuicao de qualquer beneficio ndo pecuniario
relevante.

IV - Divulgagao das Remuneragoes

77. Indicag¢do do montante anual da
remuneracao auferida, de forma
agregada e individual pelos membros do
Conselho de Administragdo da Sociedade
pagos pela Sociedade
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A remuneracdo de cada um dos administradores da Sonae, atribuida pela Sociedade, nos anos de
2013 e 2014, encontra-se descrita nas tabelas seguintes.

Detalhe individual 2013* 2014*
Remuneragao Remuneragao

:::g"\_II!ISJRADORES PVCP PVMP TOTAL PVCP PVMP TOTAL

UTIVOS Fixa Fixa
Duarte Paulo
Teixeira de Azevedo 476.150 436.100 436.100 1.348.350 493.800 389.400 389.400 1.272.600
Angelo Gabriel
Ribeirinho dos
Santos Paupério 126.240 105.300 105.300 336.840 251.082 188.800 188.800 628.682
Nuno Manuel Moniz
Trigoso Jorddo ** 168.491 168.491
Sub-total 770.881 541.400 541.400 1.853.681 744.882 578.200 578.200 1.901.282
ADMINISTRADORES
NAO EXECUTIVOS
Belmiro Mendes de
Azevedo
(Presidente) 436.010 436.010 435.900 435.900
Alvaro Carmona e
Costa Portela 