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DECLARACAQ

0]

DE CUMPRIMENTO

0.1. Normas adotadas

O Relatério sobre o Governo da Sociedade fornece uma
descricdo da estrutura do governo, politicas e praticas
observadas pela Sociedade, e cumpre as normas do artigo
245-A do Codigo dos Valores Mobiliarios e os deveres de
informagdo constantes do Regulamento da Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) n.2 1/2010, de 1 de
fevereiro, bem como divulga, a luz do principio comply or
explain, os termos de observancia pela Sociedade das
Recomendacdes CMVM em vigor na data da sua emissao.

O Anexo Il ao presente Relatario contém um indice remissivo
que permite estabelecer as equivaléncias do texto com o
esquema tematico estabelecido no Anexo | do Regulamento
n.21/2010 da CMVM.

Todas as remissdes devem ser consideradas efetuadas para
o presente Relatdrio, salvo quando informacdo diversa for
expressamente referida.

Este documento deve ser lido como parte integrante do
Relatério Anual de Gestdo e Demonstragdes Financeiras
Individuais e Consolidadas relativas ao exercicio social de
2012.

Foram cumpridos os deveres de informagdo exigidos pelo
artigo 3.2 da Lei n.2 28/20089, de 19 de junho, pelos artigos
4479 e 4482 do Cddigo das Sociedades Comerciais e pelo
Regulamento n.2 5/2008 da CMVM.

A Sociedade adotou o Cédigo de Governo das Sociedades
publicado pela CMVM em dezembro de 2010.

Todos os normativos legais e regulamentares evocados
neste Relatario estdo disponiveis em www.cmvm.pt.

0.2. Recomendacoes da CMVM
sobre o Governo das Sociedades
integralmente adoptadas

ou nao aplicaveis

| ASSEMBLEIA GERAL

I.1| Mesa da Assembleia Geral

o 9]
111 O presidente da mesa da assembleia geral deve dispor
de recursos humanos e logisticos de apoio que sejam
adequados as suas necessidades, considerada a situacao
econémica da sociedade.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao @

O Presidente de Mesa da Assembleia Geral dispde do apoio
de elementos dos departamentos Legal e Administrativo da
Sociedade na preparacgao de cada Assembleia Geral. Dispoe,
igualmente, de apoio logistico especifico para a divulgacdo
do aviso convocatorio da Assembleia Geral, bem como para a
rececdo da documentacdo enviada por acionistas da
Sociedade que lhe seja dirigida. A Sonae assegura, ainda, a
logistica inerente aos contactos do Presidente da Mesa com
os acionistas, de forma a permitir a entrega de todos os
documentos necessarios a sua participacdo, assim incen-
tivando a presenca daqueles na Assembleia Geral.

(¢] o

I.1.2 A remuneragdo do presidente da mesa da assembleia
deve ser divulgada no relatério anual sobre o governo da
sociedade.

(¢] o

RECOMENDACAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéo@

A Sociedade divulga a remuneragao do Presidente da Mesa
da Assembleia Geral bem como a do Secretério, nos termos
deste Relatorio.

.2 | Participagdo na Assembleia

(¢ o
[.2.1 A antecedéncia imposta para a rece¢do, pela Mesa, das
declaragdes de depodsito ou blogueio das acdes para a
participacao em assembleia geral ndo deve ser superior a
cinco dias Uteis.

(¢ o

(¢ o
[.2.2 Em caso de suspensao da reunido da assembleia geral, a
sociedade ndo deve obrigar ao blogueio durante todo o
periodo que medeia até que a sessao sejaretomada, devendo
bastar-se com a antecedéncia exigida na primeira sessao.

(¢ o

RECOMENDACOES INTEGRALMENTE ADOTADAS

Secgéo@

0 Cddigo dos Valores Mobiliarios foi objeto de uma alteracao
legislativa operada pelo Decreto-Lei n.2 49/2010, de 19 de
maio, introduzindo modificagdes substanciais na forma de
participacdo dos acionistas nas Assembleias Gerais das
sociedades emitentes de a¢des admitidas a negociagao em
mercado regulamentado, entre as quais, eliminou a neces-
sidade de blogueio das a¢des durante um periodo prévio a
data da Assembleia Geral.

1.3 | Voto e Exercicio do Direito de Voto
(¢ o
I.3.1 As sociedades ndo devem prever qualquer restri¢do

estatutaria ao voto por correspondéncia e, quando adotado e
admissivel, ao voto por correspondéncia eletrénico.

¢

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgoes @ a @

Os Estatutos permitem o voto por correspondéncia, por via
postal ou por via eletrénica, relativamente a todas as
matérias da ordem de trabalhos, conforme alteracao
aprovada na Assembleia Geral Anual de 20 de abril de 2009.
O voto por correspondéncia eletronico tem vindo a ser
implementado desde a Assembleia Geral Extraordinaria de 9
de novembro de 2009.

(¢ o

1.3.2 O prazo estatutario de antecedéncia para a rececao da
declaragdo de voto emitida por correspondéncia ndo deve
ser superior a trés dias Uteis.

(¢ o

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéo@

Nos Estatutos encontra-se estabelecido um prazo de
antecedéncia de trés dias Uteis para a recegao de votos por
correspondéncia, por via postal ou por via eletrénica.

(¢, 9]

[.3.3 As sociedades devem assegurar a proporcionalidade
entre os direitos de voto e a participacdo acionista, preferen-
cialmente através de previsdo estatutaria que faga corres-
ponder um voto a cada agdo. Nao cumprem a propor-
cionalidade as sociedades que, designadamente: i) tenham
agdes que nao confiram o direito de voto; ii) estabelecam que
ndo sejam contados direitos de voto acima de certo nimero,
quando emitidos por um sé acionista ou por acionistas com
ele relacionados.

(¢ o

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéo@

Na Sociedade existe uma Unica classe de agdes com direitos
igualitarios, em que a cada acdo corresponde um voto.

.4 | Quérum Deliberativo
19

l.4.1 As sociedades nao devem fixar um quérum deliberativo
superior ao previsto por lei.

(¢, 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéoe

Os Estatutos da Sociedade ndo estabelecem quérum
deliberativo superior ao legalmente previsto.
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1.5 | Atas e Informacao sobre Deliberacdes Adotadas
(€] 19)

I.5.1 Extratos de ata das reunides da assembleia geral, ou
documentos de contetido equivalente, devem ser dispo-
nibilizados aos acionistas no sitio na Internet da sociedade,
no prazo de cinco dias apos a realizacdo da assembleia geral,
ainda que nao constituam informacao privilegiada. A infor-
macao divulgada deve abranger as deliberacdes tomadas, o
capital representado e os resultados das votagdes. Estas
informacdes devem ser conservadas no sitio na Internet da
sociedade durante pelo menos trés anos.

(¢ O

RECOMENDACGAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao @

No website da Sociedade - www.sonae.pt (separador Inves-
tidores, seccdo relativa a Assembleias Gerais) - encontra-se
disponivel a informacao sobre as deliberagdes adotadas nas
Assembleias Gerais da Sociedade reunidas nos tltimos cinco
anos, bem como o capital representado e os respetivos
resultados das votacoes.

1.6 | Medidas Relativas ao Controlo das Sociedades
o )

1.6.1 As medidas que sejam adotadas com vista a impedir o
éxito de ofertas publicas de aquisicdo devem respeitar os
interesses da sociedade e dos seus acionistas. Os estatutos
das sociedades que, respeitando esse principio, prevejam a
limitagdo do nimero de votos que podem ser detidos ou
exercidos por um Unico acionista, de forma individual ou em
concertagao comoutrosacionistas, devem preverigualmente
que, pelo menos de cinco em cinco anos, sera sujeita a
deliberagdo pela assembleia geral a alteracdo ou a manu-
tencdo dessa disposicdo estatutaria - sem requisitos de
quérum agravado relativamente ao legal - e que, nessa
deliberagdo, se contam todos os votos emitidos sem que
aquela limitagdo funcione.

(¢ O

RECOMENDACGAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgées @, @ : @

A Sociedade nao adotou quaisquer medidas para impedir o
éxito de ofertas publicas de aquisicdo e ndo tem conhe-
cimento de que qualquer medida com esse propoésito tenha
sido tomada pelos acionistas. N3o existem limitagdes
estatutarias ao nimero de votos que podem ser detidos ou
exercidos por qualquer acionista, pelo que se encontram
integralmente observados os propdsitos da recomendagdo.

O

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO

(0]

(¢] 9]

1.6.2 Nao devem ser adotadas medidas defensivas que
tenham por efeito provocar automaticamente uma erosao
grave no patriménio da sociedade em caso de transicao de
controlo ou de mudanga da composicao do ¢rgdo de
administrac3o, prejudicando dessa forma a livre transmis-
sibilidade das agdes e a livre apreciacdo pelos acionistas do
desempenho dos titulares do 6rgao de administracao.

(¢ O

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccgao @

Nao foram adotadas ou estabelecidas quaisquer medidas
desta natureza.

Il. ORGAOS DE ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO

II.1| Temas Gerais

I.1.1] Estrutura e Competéncia
o )
I1.1.11 0 6rgao de administragao deve avaliar no seu relatério
anual sobre o Governo da Sociedade o modelo adotado,
identificando eventuais constrangimentos ao seu funciona-
mento e propondo medidas de atuagdo que, no seu juizo,
sejam idéneas para os superar.

(¢ O

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao @

0 Conselho de Administragdo avaliou o modelo de governo
da Sociedade adotado e ndo detetou quaisquer restrigdes
suscetiveis de afetar o seu desempenho.

(¢] 9]

I111.2 As sociedades devem criar sistemas internos de
controlo e gestdo de riscos, em salvaguarda do seu valor e
em beneficio da transparéncia do seu governo societario,
que permitam identificar e gerir o risco. Esses sistemas
devem integrar, pelo mengs, as seguintes componentes: i)
fixacdo dos objetivos estratégicos da sociedade em matéria
de assuncao de riscos; ii) identificagao dos principais riscos
ligados a concreta atividade exercida e dos eventos susce-
tiveis de originar riscos; iii) analise e mensuracao do impacto
e da probabilidade de ocorréncia de cada um dos riscos
potenciais; iv) gestdo do risco com vista ao alinhamento dos
riscos efetivamente incorridos com a opgdo estratégica da
sociedade quanto & assuncao de riscos; v) mecanismos de
controlo da execugdo das medidas de gestdo de risco ado-
tadas e da sua eficacia; vi) ado¢do de mecanismos internos
deinformagdo e comunicagdo sobre asdiversas componentes
do sistema e de alertas de riscos; vii) avaliagao periddica do
sistema implementado e adocdo das modificagdes que se
mostrem necessarias.

(¢] 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéo°

Encontram-se instituidos pelo Conselho de Administracao
sistemas internos de controlo de risco com as componentes
adequadas.

(¢ O

[1.1.1.3 O 6rgdo de administracdo deve assegurar a criacao e
funcionamento dos sistemas de controlo interno e de gestao
deriscos, cabendo ao 6rgdo de fiscalizagdo a responsabilidade
pela avaliagdo do funcionamento destes sistemas e propor o
respetivo ajustamento as necessidades da sociedade.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgﬁes @‘ @’ @ : @

0 Conselho de Administragdo assegura proactivamente o
sistema de controlointerno e de gestao de riscos. O Conselho
Fiscal avalia a eficacia dagueles sistemas, propondo as
medidas de otimizacdo que entender necessarias e pro-
nunciando-se sobre os mesmaos no seu relatério e parecer
anuais, disponibilizados juntamente com os demais docu-
mentos de prestagdo de contas em www.sonae.pt (separador
Investidores, seccao relativa a Assembleias Gerais).

(¢

1114 As sociedades devem, no relatério anual sobre o
Governa da Sociedade: i) identificar os principais riscos eco-
némicos, financeiros e juridicos a que a sociedade se expde
no exercicio da atividade; ii) descrever a atuagao e eficacia do
sistema de gestdo de riscos.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgoes @ e e

Informacao constante do presente Relatério.

(¢ 9]

[1.1.L.5 Os ¢rgdos de administragao e fiscalizagdo devem ter
regulamentos de funcionamento os quais devem ser
divulgados no sitio na Internet da sociedade.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgoes @ e @

0 Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal aprovaram
os respetivos regulamentos que se encontram disponiveis
no website - www.sonae.pt (separador Investidores, seccao
relativa ao Governo da Sociedade).

[1.1.2 | Incompatibilidades e Independéncia

(¢ 9]
[1.1.2.1 O conselho de administragao deve incluir um nimero
de membros ndo executivos que garanta efetiva capacidade
de supervisdo, fiscalizagdo e avaliacdo da atividade dos
membros executivos.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgoes @ @ e @

0 Conselho de Administragdo é constituido por um total de
dez membros, dos quais sete sdo ndo executivos.

(¢ O

[1.1.2.2 De entre os administradores ndo executivos deve
contar-se um numero adequado de administradores inde-
pendentes, tendo em conta a dimensao da sociedade e a sua
estrutura acionista, que ndo pode em caso algum ser inferior
aum gquarto do nimero total de administradores.

(¢ O

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgaes @’ @ : @

0 Conselho de Administragdo conta com cinco membros ndo
executivos independentes.

(¢ 9]

[1.1.2.3 A avaliagdo da independéncia dos seus membros nao
executivos feita pelo 6rgdo de administragao deve ter em
conta as regras legais e regulamentares em vigor sobre os
requisitos de independéncia e o regime de incompatibilidades
aplicaveis aos membros dos outros 6rgdos sociais, asse-
gurando a coeréncia sistematica e temporal na aplicagao dos
critérios de independéncia a toda a sociedade. Nao deve ser
considerado independente administrador que, noutro 6rgao
social, ndo pudesse assumir essa qualidade por for¢a das
normas aplicaveis.

(¢ O

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgoes @ e @

0 Conselho de Administragdo procede anualmente a uma
avaliagdo de independéncia dos seus membros nao exe-
cutivos independentes, fornecendo os seus membros infor-
macao individualizada para essa afericao.
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I1.1.3 | Elegibilidade e Nomeacao
(¢] o
I1.1.3.1 Consoante o modelo aplicavel, o presidente do con-
selho fiscal, da comissdo de auditoria ou da comissao para as
matérias financeiras deve ser independente e possuir as
competéncias adequadas ao exercicio das respetivas fungdes.

(¢] o

RECOMENDACAOQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccoes @ e @

O Presidente do Conselho Fiscal, tal como todos os membros
deste érgao, sdo independentes, de acordo com os critérios
estabelecidosnon.25doart.2414.2do Cadigo das Sociedades
Comerciais e possuem as aptiddes e experiéncia necessarias
ao exercicio das suas fungdes.

(¢ 9]

111.3.2 O processo de selecdo de candidatos a adminis-
tradores ndo executivos deve ser concebido de forma a
impedir a interferéncia dos administradores executivos.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccoes @ e @

Os candidatos a administradores ndo executivos por
cooptacao sdo identificados pela Comissao de Nomeagao e
Remuneracdes do Conselho de Administracdo, a qual é
integralmente composta por membros ndo executivos do
Conselho, com o apoio de consultores internacionais com
expertise em matéria de recrutamento e selegao de gestores
de topo.

Il.L.4 | Politica de Comunicacao de Irregularidades
(¢ o

11.1.4.1 A sociedade deve adotar uma politica de comunicagao
de irregularidades alegadamente ocorrida no seu seio, com
os seguintes elementos: i) indicagao dos meios através dos
quais as comunicagdes de praticas irregulares podem ser
feitas internamente, incluindo as pessoas com legitimidade
para receber comunicagges; i) indicagao do tratamento a ser
dado as comunicagoes, incluindo tratamento confidencial,
caso assim seja pretendido pelo declarante.

(¢] o

RECOMENDACAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéo°

A politica de comunicacdo de irregularidades observa os
procedimentos que se encontram descritos no Cddigo de
Conduta disponivel no website - www.sonae.pt (separador
Investidares, seccao relativa ao Governo da Sociedade).

o - S)

DECLARAGAQ DE CUMPRIMENTO

A rececdo da participagdo de irregularidades relativas a

colaboradores foi centralizada no Provedor da Sonae e as

relativas a membros dos orgaos sociais, centralizadas no
responsavel do Governo Corporativo.

(¢] o

I.1.4.2 As linhas gerais desta politica devem ser divulgadas
no relatério sobre o governo das sociedades.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao e

Aslinhas gerais da politica de comunicagao deirregularidades
encontram-se descritas neste Relatdrio.

I1.1.5 | Remuneragao
(¢ 9]

I1.1.5.1 A remuneragao dos membros do érgdo de adminis-
tragdo deve ser estruturada de forma a permitir o alinha-
mento dos interesses daqueles com os interesses de longo
prazo da sociedade, basear-se em avaliacdo de desempenho
e desincentivar a assuncao excessiva de riscos. Para este
efeito, as remuneracdes devem ser estruturadas, nomea-
damente, da seguinte forma:

(i) Aremuneragao dos administradores que exergam fungdes
executivas deve integrar uma componente variavel cuja
determinacdo dependa de uma avaliagdo de desempenho,
realizada pelos érgdos competentes da sociedade, de acordo
com critérios mensuraveis predeterminados, que considere
o real crescimento da empresa e a riqueza efetivamente
criada para os acionistas, a sua sustentabilidade a longo
prazo e os riscos assumidos, bem como o cumprimento das
regras aplicaveis a atividade da empresa.

(i) A componente variavel da remuneragdo deve ser
globalmente razodvel em relagdo a componente fixa da
remuneragdo, e devem ser fixados limites maximos para
todas as componentes.

(iii) Uma parte significativa da remuneracdo variavel deve
ser diferida por um periodo nao inferior a trés anos, e o seu
pagamento deve ficar dependente da continuacdo do
desempenho positivo da sociedade ao longo desse periodo.

(iv) Os membros do érgdo de administragao nao devem
celebrar contratos, quer com a sociedade, quer com terceiros,
que tenham por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade
da remuneracao que lhes for fixada pela sociedade.

(v) Até ao termo do seu mandato, devem os administradores
executivos manter as agdes da sociedade a que tenham
acedido por forga de esquemas de remuneragao variavel, até
ao limite de duas vezes o valor da remuneragao total anual,
com excecdo daquelas que necessitem ser alienadas com
vista ao pagamento de impostos resultantes do beneficio
dessas mesmas agoes.

(vi) Quando a remuneragao variavel compreender a atribui-
¢3o de opgdes, o inicio do periodo de exercicio deve ser
diferido por um prazo nao inferior a trés anos.

(vii) Devem ser estabelecidos os instrumentos juridicos ade-
quados para que a compensacao estabelecida para qualquer
forma de destituicao sem justa causa de administrador ndo
seja paga se a destituicdo ou cessagdo por acordo é devida a
desadequado desempenho do administrador.

(viii) A remuneragdo dos membros ndo executivos do érgao
de administragdo ndo devera incluir nenhuma componente
cujo valor dependa do desempenho ou do valor da sociedade.

(¢ o

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéoe

A politica de remuneracdo dos membros do Conselho de
Administracao foi deliberada na Assembleia Geral Ordinaria
realizada em 30 de abril de 2012, sob proposta da Comissao
de Vencimentos e observa as regras contidas na presente
recomendagao.

(¢ o

[1.1.5.2 A declaragao sobre a politica de remuneragdes dos
6rgaos de administracdo e fiscalizagdo a que se refere o
artigo 2.2 da Lei n.2 28/20089, de 19 de junho, deve, além do
conteudo ali referido, conter suficiente informacao: i) sobre
quais os grupos de sociedades cuja politica e praticas
remuneratérias foram tomadas como elemento comparativo
para a fixagdo da remuneracdo; ii) sobre os pagamentos
relativos a destitui¢ao ou cessagao por acordo de fungdes de
administradores.

(¢ o

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

A declaragdo sobre a politica de remuneracdes da Sociedade
aprovada na Assembleia Geral Anual de 30 de abril de 2012
-ponto 4 da Agenda- esta disponivel em www.sonae.pt
(separador Investidares, seccdo relativa a Assembleias
Gerais).

(¢ o

[1.1.5.3 A declaracao sobre a politica de remuneragdes a que
se refere o art.2 2.2 da Lei n.2 28/2009 deve abranger igual-
mente as remuneracdes dos dirigentes na ace¢do don.2 3do
art.2 248.2-B do Cddigo dos Valores Mobiliarios e cuja remu-
neracdo contenha uma componente variavel importante.
A declaragdo deve ser detalhada e a politica apresentada
deve ter em conta, nomeadamente, o desempenho de longo
prazo da sociedade, o cumprimento das normas aplicaveis a
atividade da empresa e a conteng¢do na tomada de riscos.

(¢, 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

A declaragdo sobre a politica de remuneragao da Sociedade
aprovada na Assembleia Geral Anual de 30 de abril de 2012
-ponto 4 da Agenda- estd disponivel em www.sonae.pt
(separador Investidares, seccao relativa a Assembleias
Gerais).

(¢, 9]

[1.1.5.4 Deve ser submetida & assembleia geral a proposta
relativa a aprovacgao de planos de atribuicdo de acoes, e/ou
de opgdes de aquisicao de agdes ou com base nas variagdes
do prego das agdes, a membros dos 6rgdos de administragao,
fiscalizagdo e demais dirigentes, na acecdo do n.2 3 do art.2
248.2-B do Cédigo dos Valores Mobiliarios. A proposta deve
conter todos os elementos necessarios para uma avaliagao
correta do plano. A proposta deve ser acompanhada do regu-
lamento do plano ou, caso 0 mesmo ainda nao tenha sido
elaborado, das condigdes a que o mesmo devera obedecer.
Da mesma forma devem ser aprovadas em assembleia geral
as principais caracteristicas do sistema de beneficios de
reforma estabelecidos a favor dos membros dos érgaos de
administracao, fiscalizagdo e demais dirigentes, na ace¢do do
n.2 3 do art.2 248.2-B do Cddigo dos Valores Mobiliarios.

(¢, 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

O plano do prémio varidvel de médio prazo, incluindo a
respetiva execucao, foi aprovado na Assembleia Geral anual
realizada a 30 de abril 2012. N3o se encontra adotado
nenhum plano de beneficios de reforma - ponto 4 da Agenda
disponivel em www.sonae.pt (separador Investidores, seccao
relativa a Assembleias Gerais).



SONAE RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE 2012 || 014

oli- o o
DECLARACAD DE CUMPRIMENTO
(€] O O 3]

I.L1.5.6 Pelo menos um representante da comissdo de
remuneragdes deve estar presente nas assembleias gerais
de acionistas.

(¢] 9]

RECOMENDACAOQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao @

Na Assembleia Geral Anual de 30 de abril 2012 esteve
presente um membro da Comissdo de Vencimentos.

1.2 | Conselho de Administracao
(€]

II.2.1 Dentro dos limites estabelecidos por lei para cada
estrutura de administragao e fiscalizagao, e salvo por forga da
reduzidadimensaodasociedade, o conselho de administracao
deve delegar a administragdo quotidiana da sociedade,
devendo as competéncias delegadas ser identificadas no
relatério anual sobre o governo da sociedade.

(¢] 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao e

A administragdo quotidiana da Sonae encontra-se delegada
na Comissao Executiva.

(¢

I.2.2 O conselho de administracdo deve assegurar que a
sociedade atua de forma consentanea com os seus objetivos,
nao devendo delegar a sua competéncia, designadamente,
no que respeita a: i) definir a estratégia e as politicas gerais
da sociedade; ii) definir a estrutura empresarial do grupo; ii)
decisdes que devam ser consideradas estratégicas devido ao
seu montante, risco ou as suas caracteristicas especiais.

(¢ O

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao @

As competéncias do Conselho de Administragao delegadas na
Comissao Executiva encontram-se descritas neste Relatério e
observam as regras constantes desta recomendagao.

11.2.3 Caso o presidente do conselho de administragdo exerca
funcdes executivas, o conselho de administragdo deve en-
contrar mecanismos eficientes de coordenagao dos trabalhos
dos membros ndo executives, que designadamente asse-
gurem que estes possam decidir de forma independente e
informada, e deve proceder-se a devida explicitagdo desses
mecanismos aos acionistas no ambito do relatério sobre o
governo da sociedade.

(¢ O

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao @

O Presidente do Conselho de Administragdo ndo tem fungdes
executivas.

(¢] 9]

11.2.4 O relatério anual de gestao deve incluir uma descricao
sobre a atividade desenvolvida pelos administradores nao
executivos referindo, nomeadamente, eventuais constran-
gimentos deparados.

(¢] 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao @

Este Relatorio, enquanto anexo do Relatério Anual de
Gestdo, contém a respetiva descricado.

o )
I1.2.5 A sociedade deve explicitar a sua politica de rotacao
dos pelouros no conselho de administragao, designadamente
do responsavel pelo pelouro financeiro, e informar sobre ela
no relatdrio anual sobre o governo da sociedade.

(¢ O

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccgao @

Encontra-se explicitada neste Relatério a politica de rotacao
dos pelouros.

1.3 | Administrador Delegado, Comissao Executiva
e Conselho de Administragao Executivo

(¢ 9]
[1.3.1 Os administradores que exercam fungdes executivas,
quando solicitados por outros membros dos 6rgaos sociais,

devem prestar, em tempo util e de forma adequada ao
pedido, as informagdes por aqueles requeridas.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgoes @ e @

A Comissao Executiva disponibiliza o contetdo de todas as
deliberagdes por si tomadas ao Conselho de Administragao,
ao longo do ano, de forma tempestiva. Os membros execu-
tivos prestam aos membros ndo executivos, bem como aos
demaismembrosdos rgdossociais, todos osesclarecimentos
necessarios ao exercicio das competéncias destes, quer por
sua iniciativa, quer a solicitagdo dos mesmos.

(¢ 9]

[1.3.2 O presidente da comissdo executiva deve remeter,
respetivamente, ao presidente do conselho de administracao
e, conforme aplicavel, ao presidente do conselho fiscal ou da
comissao de auditoria, as convocatérias e as atas das res-
petivas reunides.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgoes @ e @

O Presidente da Comissdo Executiva disponibilizou ao
Presidente do Conselho de Administracdo e ao Presidente
do Conselho Fiscal toda a informagao relativa as reunides
realizadas.

(c ©
[1.3.3 O presidente do conselho de administracdo executivo
deveremeterao presidente do conselho geral e de supervisao
e ao presidente da comissdo para as matérias financeiras, as
convocatorias e as atas das respetivas reunides.

(¢ O

RECOMENDACAQ NAO APLICAVEL

0 modelo de governo adotado ndo inclui um Conselho de
Administragdo Executivo.

.4 | Conselho Geral e de Supervisao, Comissao
para as Matérias Financeiras, Comissao de Auditoria
e Conselho Fiscal

(¢ 9]

[1.4.1 O conselho geral e de supervisao, além do exercicio das
competéncias de fiscalizacdo que lhes estdo cometidas,
deve desempenhar um papel de aconselhamento, acom-
panhamento e avaliacdo continua da gestdo da sociedade
por parte do conselho de administracdo executivo. Entre as
matérias sobre as quais o conselho geral e de supervisao
deve pronunciar-se incluem-se: i) a definicao da estratégia e
das politicas gerais da sociedade; ii) a estrutura empresarial
do grupo; e iii) decisdes que devam ser consideradas
estratégicas devido ao seu montante, risco ou as suas
caracteristicas especiais.

(¢ 9]

RECOMENDAGAO NAO APLICAVEL

0 modelo de governo adotado ndo inclui um Conselho Geral
e de Supervisao.

(¢ O

I.4.2 Os relatorios anuais sobre a atividade desenvolvida
pelo conselho geral e de supervisdo, a comissao para as
matérias financeiras, a comissao de auditoria e o conselho
fiscal devem ser objeto de divulgagdo no sitio da Internet da

sociedade, em conjunto com os documentos de prestacdo de
contas.
(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Informagao relativa ao Conselho Fiscal esta disponivel em
www.sonae.pt, juntamente com a informagao financeira (se-
parador Investidores, seccao relativa as Assembleias Gerais).

(¢ 9]

[.4.3 Os relatérios anuais sobre a atividade desenvolvida
pelo conselho geral e de supervisdo, a comissdo para as
matérias financeiras, a comissao de auditoria e o conselho
fiscal devem incluir a descricao sobre a atividade de fis-
calizacdo desenvolvida referindo, nomeadamente, eventuais
constrangimentos deparados.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Informagdo relativa ao Conselho Fiscal constante do
Relatério Anual e Parecer do Conselho Fiscal, relativo ao
exercicio de 2012, estd disponivel em www.sonae.pt
(separador Investidores, seccdo relativa as Assembleias
Gerais), juntamente com os documentos de prestagdo de
contas anuais a serem submetidos a apreciagdo anual da
Assembleia Geral de Acionistas.
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Il.4.4 O conselho geral e de supervisdo, a comissao de
auditoria e o conselho fiscal, consoante o modelo aplicavel,
devem representar a sociedade, para todos os efeitos, junto
do auditor externo, competindo-lhe, designadamente, propor
o prestador destes servicos, a respetiva remuneracao, zelar
para que sejam asseguradas, dentro da empresa, as
condicdes adequadas a prestacao dos servicos, bem assim
como ser o interlocutor da empresa e o primeiro destinatario
dos respetivos relatérios.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccoes e e e

E da competéncia do Conselho Fiscal supervisionar a
atividade e a independéncia do Revisor Oficial de Contas,
com ele interagindo diretamente nos termos das suas
competéncias e das normas de funcionamento constantes
do Regulamento do Conselho Fiscal, disponivel no website da
Sonae - www.sonae.pt (separador Investidores, sec¢do
relativa ao Governo da Sociedade). O Revisor Oficial de
Contas foi eleito na Assembleia Geral realizada em 27 de
abril de 2011, sob proposta apresentada pelo Conselho Fiscal.

(¢ 9]

I1.4.5 0 conselho geral de supervisdo, a comissao de auditoria
e o conselho fiscal, consoante o modelo aplicavel, devem
anualmente avaliar o auditor externo e propor a assembleia
geral a sua destituicdo sempre que se verifique justa causa
para o efeito.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Informagdo constante do Relatério Anual e Parecer do
Conselho Fiscal, onde se encontra avaliada a atividade
desenvolvida pelo Revisor Oficial de Contas.

(¢ 9]

I1.4.6 Os servicos de auditoria interna e os que velem pelo
cumprimento das normas aplicadas a sociedade (servigos de
compliance) devem reportar funcionalmente & Comissao de
Auditoria, ao Conselho Geral e de Supervisdo ou, no caso das
sociedades que adotem o modelo latino, a um administrador
independente ou ao Conselho Fiscal,independentemente da
relacdo hierarquica que esses servigos mantenham com a
administracao executiva da sociedade.

(¢] o

© 9]

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO

RECOMENDACAOQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secqaes @’ @ : e

0 Conselho Fiscal estabelece com a auditoria interna o plano
de agdes a desenvolver, supervisiona a sua atividade, recebe
reporte periddico da atividade desenvolvida, avalia os
resultados e conclusdes apuradas, afere da existéncia de
eventuais irregularidades e emite as diretrizes que entender
por convenientes.

I.5 | Comissoes Especializadas
(¢} O

11.5.1 Salvo por forga da reduzida dimensdo da sociedade, o
conselho de administragdo e o conselho geral e de supervisao,
consoante o modelo adotado, devem criar as comissdes que
se mostrem necessarias para: i) assegurar uma competente
e independente avaliacdo do desempenho dos administra-
dores executivos e para a avaliagdo do seu proprio de-
sempenho global, bem assim como das diversas comissdes
existentes; ii) refletir sobre o sistema de governo adotado,
verificar a sua eficacia e propor aos érgdos competentes as
medidas a executar tendo em vista a sua melhoria;
iii) identificar atempadamente potenciais candidatos com o
elevado perfil necessario ao desempenho de fungdes de
administrador.

(¢] o

RECOMENDACAOQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccoes @ e @

0 Conselho de Administragdo constituiu duas comissdes
especializadas compostas por membros ndo executivos,
com o proposito de assessorar e reforcar a qualidade da sua
atividade. Encontram-se em funcionamento a Comissao
de Auditoria e Finangas e a Comissdo de Nomeagdo e
Remuneracgoes.

(¢] o

I1.5.3 N3o deve ser contratada para apoiar a Comissao de
Remuneracdes no desempenho das suas fungdes qualquer
pessoa singular ou coletiva que preste ou tenha prestado,
nos Ultimos trés anos, servigos a qualquer estrutura na
dependéncia do Conselho de Administracdo, ao prdprio
Conselho de Administragdo da sociedade ou que tenha
relagdoatual comconsultoradaempresa. Estarecomendacao
é aplicavel igualmente a qualquer pessoa singular ou coletiva
que com aquelas se encontre relacionada por contrato de
trabalho ou prestacdo de servigos.

(¢ 9]

RECOMENDACAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéo@

A Comissao de Nomeagao e Remuneragdes, integralmente
composta por administradores ndo executivos, apoia a
Comissao de Vencimentos no desempenho das suas com-
peténcias. Estas fungdes sdo apoiadas por consultores inter-
nacionais de reputada competéncia, sendo a independéncia
destes ultimos assegurada, quer pela autonomia face ao
Conselho de Administracdo, a Sociedade e ao Grupo, quer
pela sua larga experiéncia e reconhecimento do mercado.

(¢} o
I1.5.4 Todas as comissdes devem elaborar atas das reunices
que realizem.

(¢} o

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgoes @ e @

Sao elaboradas atas das reunides das comissdes, em con-
formidade com as normas do seu funcionamento estabe-
lecidas no Regulamento do Conselho de Administragao,
disponivel no website da Sonae - www.sonae.pt (separador
Investidores, secgao relativa ao Governo da Sociedade).

1. INFORMACAQ E AUDITORIA
[11.1 | Deveres Gerais de Informagao

(¢ o
1.1 As sociedades devem assegurar a existéncia de um
permanente contacto com o mercado, respeitando o prin-
cipio daigualdade dos acionistas e prevenindo as assimetrias
no acesso a informacao por parte dos investidores. Para tal
deve a sociedade manter um gabinete de apoio ao investidor.

(¢ o

RECOMENDACAOQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéo@

A Sociedade dispde de uma Dire¢do de Relagdes com Inves-
tidores que disponibiliza aos investidores e a comunidade
financeira, informagao regular e relevante.

(¢ o

[11.1.2 A seguinte informacao disponivel no sitio da Internet
da sociedade deve ser divulgada em inglés: a) A firma, a
qualidade de sociedade aberta, a sede e os demais elementos
mencionados no art? 1712 do Codigo das Sociedades
Comerciais; b) Estatutos; c) Identidade dos titulares dos
érgdos sociais e do representante para as relagées com o
mercado; d) Gabinete de Apoio ao Investidor, respetivas
funcGes e meios de acesso; ) Documentos de prestagdo de
contas; f) Calendario semestral de eventos societarios; g)
Propostas apresentadas para discussdao e votagdo em
assembleia geral; h) Convocatorias para a realizagdo de
assembleia geral.

(¢ o

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Toda a informagao recomendada encontra-se disponivel em
versdo inglesa no website da Sociedade - www.sonae.pt.

(¢ o

[111.3 As sociedades devem promover a rotagdo do auditor
ao fim de dois ou trés mandatos, conforme sejam respetiva-
mente de quatro ou trés anos. A sua manutencdo além deste
periodo devera ser fundamentada num parecer especifico do
6rgdo de fiscalizagdo que pondere expres-samente as
condicdes de independéncia do auditor e as vantagens e os
custos da sua substituicao.

(¢ o

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccoes @ e @

O Revisor Oficial de Contas da Sociedade iniciou o seu
terceiro mandato em 2011, tendo sido eleito pela Assembleia
Geral sob proposta do Conselho Fiscal.

(¢, 9]

1.4 O auditor externo deve, no ambito das suas compe-
téncias, verificar a aplicacdo das politicas e sistemas de
remuneragdes, a eficacia e o funcionamento dos mecanismos
de controlo interno e reportar quaisquer deficiéncias ao
6rgao de fiscalizagdo da sociedade.

(¢ o

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secgéo@

0 Revisor Oficial de Contas pronuncia-se sobre a atividade
por si desenvolvida no exercicio de 2012 nos termos do seu
relatério anual de auditoria sujeito a apreciagdo da Assem-
bleia Geral Anual de Acionistas e disponivel em www.sonae.pt
(separador Investidores, seccao relativa as Assembleias
Gerais).
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111.1.5 A sociedade nao deve contratar ao auditor externo,
nem a quaisquer entidades que com eles se encontrem em
relagdo de participagdo ou que integrem a mesma rede,
servicos diversos dos servigos de auditoria. Havendo razdes
para a contratacdo de tais servicos - que devem ser
aprovados pelo 6rgao de fiscalizagdo e explicitadas no seu
relatério anual sobre o Governo da Sociedade - eles ndo
devem assumir um relevo superior a 30% do valor total dos
servicos prestados a sociedade.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccoes @ e @

Os servigos prestados pelo auditor externo da Sociedade
foram aprovados pelo Conselho Fiscal dentro dos principios
recomendados.

IV. CONFLITOS DE INTERESSES

IV.1| Relagdes com Acionistas

(¢ 9]
IV.1.1 Os negocios da sociedade com acionistas titulares de
participacdo qualificada, ou com entidades que com eles
estejam em qualquer relagdo, nos termos do art. 202 do
Codigo dos Valores Mobiliarios, devem ser realizados em
condi¢des normais de mercado.

(¢ 9]

RECOMENDACAQ INTEGRALMENTE ADOTADA

Secqéo@

A Sonae pauta a realizagdo de transagdes com partes
relacionadas por principios de rigor, transparéncia e de estrita
observancia das regras concorrenciais de mercado. Tais
transacdes sdo objeto de procedimentos administrativos
especificos que decorrem de imposi¢des normativas,
nomeadamente as relativas as regras dos precos de
transferéncia, ou da adogao voluntaria de sistemas internas
de checks and balances, designadamente processos de
reporte ou de validagdo formal, em funcdo do valor da
transagao em questao.

(¢ 9]

IV.1.2 Os negdcios de relevancia significativa com acionistas
titulares de participacdo qualificada, ou com entidades que
com eles estejam em qualquer relagdo, nos termos do art.
202 do Codigo dos Valores Mobiliarios, devem ser submetidos
a parecer prévio do 6rgao de fiscalizagdo. Este orgao deve
estabelecer os procedimentos e critérios necessarios para a
definicdo do nivel relevante de significancia destes negocios
e os demais termos da sua intervencao.

(¢] o

© 9]

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO

RECOMENDACAO INTEGRALMENTE ADOTADA

Seccao @

A Sonae aprovou e tem em pratica um procedimento interno
formal com vista a obtencao de parecer do Conselho Fiscal e
da Comissdo de Auditoria e Finangas previamente a
realizacdo pela Comissdo Executiva de negdcios com
acionistas titulares de participagdes qualificadas, ou com
entidades que com estes se encontrem numa relagdo de
entre as elencadas nos termos do art.2 20.2 do Cadigo dos
Valores Mobiliarios, quando tais transagdes envolvam um
interesse superior a 100 milhdes de euros. Todas as
transacdes com as entidades referidas em excesso de 10
milhdes de euros sdo ainda objeto de reporte semestral a
esses dois 6rgaos.

0.3. Recomendacao da CMVM
adotada de acordo com justificagao
apresentada

(¢ 9]

I1.5.2 Os membros da comissdo de remuneragdes ou
equivalente devem ser independentes relativamente aos
membros do 6rgao de administracao.

(¢ 9]

Belmiro Mendes de Azevedo, Presidente do Conselho de
Administragdo e membro ndo executivo deste 6rgdo, integra
a Comissao de Vencimentos, tendo sido eleito para essas
fungdes pela Assembleia Geral, sob proposta da acionista
maioritaria, Efanor Investimentos, SGPS, SA. A sua
participacdo na Comissdo de Vencimentos corresponde a
representacao do interesse acionista, ali intervindo nessa
qualidade e ndo na de Presidente do Conselho de
Administragdo. Para garantia de independéncia no exercicio
das referidas fungdes, este membro ndo toma parte em
qualquer discussao ou deliberagdo em que exista, ou possa
existir, conflito de interesses.

0.4. Apreciacao do Conselho de
Administracao sobre a independéncia
de membros nao executivos

0 Conselho de Administragdo nao detetou qualquer facto ou
circunstancia que afete ou interfira com a independéncia dos
seus membros ndo executivos assinalados como indepen-
dentes, tendo baseado esta apreciacdo em informagao
escrita prestada pelos membros independentes, a luz dos
critérios estabelecidos na Recomendagao 111.2.3 da CMVM.

0.5. Declaracao do Conselho

de Administracao sobre a sua
avaliacao do modelo de governo
adotado (emitida no ambito

da recomendacao 11.1.1.1 da CMVM)

Esta Sociedade adota um modelo de governo monista, cuja
estrutura de administracdo é centralizada no Conselho de
Administracdo, e a estrutura de fiscalizagdo inclui um Con-
selho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas. Durante o
exercicio de 2012, este modelo permitiu o normal funcio-
namento do Conselho de Administracao e das suas comis-
sdes especializadas, ndo tendo sido reportada a existéncia de
constrangimentos ao livre exercicio das suas fungdes por
outros 6rgaos sociais.

0 Conselho Fiscal exerceu a sua competéncia fiscalizadora,
tendo recebido o adequado apoio do Conselho de
Administragdo para esse efeito, através da disponibilizagao
regular de informacdo pelo Conselho de Administracdo e
pela Comissao Executiva.

0 Revisor Oficial de Contas acompanhou o desenvolvimento
da atividade da Sociedade e teve livre acesso a informacao,
bem como procedeu aos exames e verificagdes considerados,
por si e pelo Conselho Fiscal, como necessarios ou Uteis ao
rigoroso cumprimento dos seus deveres legais e
recomendatérios. Na prossecucdo da sua agdo, atuou em
interacdo e sob avaliagdo direta daquele referido drgao de
fiscalizagdo, a quem apresentou primordialmente os seus
relatérios, no quadro das respetivas competéncias e
responsabilidades.

Os orgdos de fiscalizagdo tiveram plena colaboragdo da
Auditoria Interna a quem, no cumprimento do escopo das
suas funcdes, dirigiram solicitagdes funcionais e de quem
obtiveram uma colaboracdoisenta, profissional e tempestiva.

0 Conselho de Administracao e a Comissao Executiva
reportaram ao Conselho Fiscal a sua atividade ao longo do
exercicio, e nos termos adequados, agindo com transparéncia
e rigor de acordo com as normas legais e as Recomendagdes
do Cadigo de Governo adotado.

Em geral, os orgaos de administracdo e fiscalizagdo
mantiveram e aplicaram as regras e procedimentos adotados
para garantia de continuidade e de aprofundamento da
experiéncia acumulada, especialmente vocacionados para:

—0 Agilizar o exercicio das competéncias dos 6rgaos
fiscalizador e de gestdo, assegurando um consistente fluxo
de informacdo entre drgaos e uma interacao real entre o
Conselho de Administracdo (com o suporte ativo da sua
Comissdo de Auditoria e Finangas, enquanto comissao
especializada deste ¢rgdo composta integralmente por
administradores ndo executivos independentes) e Comissao
Executiva, enquanto responsaveis pela gestdo, por um lado,
e Conselho Fiscal, enquanto 6érgao de fiscalizagdo, por outro;

—© Assegurar a exceléncia e eficacia dos sistemas de
controlo interno e de gestdo de risco estabelecidos pelo
6rgao de administracdo e avaliados pelo 6rgao de fiscalizagao
tendo em vista o seu ajustamento as caracteristicas e
necessidades da Sociedade;

—© Garantir a intervencdo aprioristica do orgdo de
fiscalizagdo nas transagdes com partes relacionadas nos
termos recomendados;

—=© Enquadrar o processo de apreciagdo e divulgacao
de informacao financeira.

Entende assim o Conselho de Administragdo que o modelo
de governo presentemente adotado continua a revelar-se
adequado a prossecucao dos seus principios de rigor e trans-
paréncia da gestdo desta Sociedade, sempre perspetivado
criticamente pela necessidade da atualizagdo integrada das
suas regras e procedimentos em alinhamento com o sentido
evolutivo das melhores praticas e standards europeus e
internacionais em matéria de governo corporativo.
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S3o 6rgdos da Sociedade, a Assembleia Geral, o Conselho de
Administracao, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de
Contas. Os membros que integram os 6rgaos sociais sao
eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas, a qual,
igualmente elege os membros da sua Mesa e os membros da
Comissdo de Vencimentos.

0 Conselho de Administracdo, nos termos autorizados pelos
Estatutos, delegou a gestdo corrente da Sociedade numa
Comissao Executiva.

Os membros dos orgdos sociais, da Mesa da Assembleia

(0]

O
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Belmiro Mendes de Azevedo
Artur Eduardo Brochado
dos Santos Silva
Francisco de La Fuente Santos
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Michel Marie Bon, Bernd Bothe, Nuno Jordao, José Manuel Neves Adelino, Paulo Azevedo, Alvaro Cuervo Garcia, Belmiro de Azevedo, Alvaro Portela, Christine Cross e Angelo Paupério

2.1. Conselho de Administracao

211 Funcao

0 Conselho de Administracdo é o 6rgao responsavel por gerir
o0s negocios da Sociedade, praticar todos os atos de admi-
nistracdo relativos ao objeto social, determinar a orientacao
estratégica e proceder a designagdo e supervisao geral da
atuacdo da Comissao Executiva e das comissdes especia-
lizadas por si constituidas.

2.1.2. Composicao

No atual mandato, que se iniciou em 2011 e tem o seu termo
em 2014, a composicao do Conselho de Administragdo é a
seguinte:

Conselho de Administragao

BN = U AN N T -, .-

Belmiro Mendes de Azevedo Presidente - Nao-Executivo

Alvaro Carmona e Costa Portela Nao-Executivo
Alvaro Cuervo Garcia Nao-Executivo Independente
Michel Marie Bon N&o-Executivo Independente

José Manuel Neves Adelino
Bernd Hubert Joachim Bothe

Nao-Executivo Independente
Nao-Executivo Independente
Christine Cross N3o-Executivo Independente
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo Presidente Comissao Executiva
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério Executivo
Nuno Manuel Maniz Trigoso Jordao Executivo

Os membros do Conselho de Administragdo foram primei-
ramente eleitos nos termos seguintes:

Histérico de Nomeacao do Conselho de Administracao

NI I ¥ A N T - -

. Primeira nomeagao Fim do mandato‘
Belmiro Mendes de Azevedo 1989 2014
Alvaro Carmona e Costa Portela 1999 2014
Alvaro Cuervo Garcia 2004 2014
Michel Marie Bon 2004 2014
José Manuel Neves Adelino 2007 2014
Bernd Hubert Joachim Bothe 2009 2014
Christine Cross 2009 2014
Duarte Paulo Teixeira de Azevedo 2000 2014
Angelo Gabriel Ribeirinha dos Santos Paupério 2000 2014
Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao 1999 2014

A composicdo do Conselho de Administragdo respeita um
equilibrio entre o nimero de administradores executivos e
ndo executivos. Dos sete administradores ndo executivos
que atualmente integram o Conselho, cinco sdo indepen-
dentes de acordo com o critério de independéncia esta-
belecido pelo n.2 5 do art.2 414.2 do Codigo das Sociedades
Comerciais. Os cinco administradores ndo executivos inde-
pendentes ndo estdo abrangidos por qualquer das incom-
patibilidades listadas no n.2 1 do art.2 414.2-A do Cddigo das
Sociedades Comerciais, reconhecendo o Conselho de
Administragdo que o exercicio de cargos de administracdo ou
fiscalizacgdo em mais de cinco sociedades nao afeta a
independéncia dos administradores abrangidos.

As habilitagdes académicas, experiéncia e responsabilidades
dos administradores encontram-se divulgadas no Anexo |
a este Relatorio.

A detencao pelos administradores, diretamente ou através
de pessoas relacionadas, de agdes da Sociedade, e/ou de
sociedades em relagdo de dominio ou de grupo com a
Sociedade, encontra-se divulgada em anexo ao Relatério
Anual de Gestdo, nos termos exigidos pelo artigo 4472 do
Codigo das Sociedades Comerciais e pelo n.2 6 do artigo 14.2
do Regulamento da CMVM n.2 5/2008.

2.1.3. Regras de designacao e de substituicao dos
administradores

De acordo com os Estatutos, o Conselho de Administragao
pode ser composto por um niimero par ou impar de membros,
entre um minimo de trés e um maximo de onze, eleitos em
Assembleia Geral de Acionistas..

Os administradores, nos termos da lei e dos Estatutos, sao
eleitos para o Conselho de Administragdo nos termos
constantes da proposta aprovada pela Assembleia Geral.
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Os Estatutos prevéem, todavia, que um administrador possa
ser eleito individualmente se existirem propostas subscritas
por acionistas que possuam, isoladamente ou em conjunto
com outros acionistas, agdes representativas de entre dez a
vinte por cento do capital social. 0 mesmo acionista nao
pode subscrever mais do que uma lista. Cada proposta
devera conter a identificacdo de, pelo menos, duas pessoas
elegiveis. Se existirem varias propostas subscritas por dife-
rentes acionistas ou grupos de acionistas, a votagao incidira
sobre o conjunto das listas.

Encontra-se, ainda, estabelecido estatutariamente que em
caso de morte, rentincia ou impedimento, temporario ou
definitivo, de qualquer administrador, que ndo o administrador
eleito ao abrigo da regra das minorias, o Conselho de
Administracdo providenciara a sua substituicdo por via de
cooptacdo, ficando esta designagdo sujeita a ratificacdo
pelos acionistas na Assembleia Geral seguinte.

No ambito do exercicio do poder de cooptagao do Conselho
de Administracdo, a Comissao de Nomeacdo e Remune-
racdes, composta exclusivamente por administradores nao
executivos, é responsavel pela identificacdo de potenciais
candidatos ao cargo de administrador com o perfil adequado
ao exercicio dessas fungoes.

Todavia, a falta definitiva, por qualquer motivo, de
Administrador eleito ao abrigo das regras especiais acima
descritas determina a obrigacdo de uma nova elei¢do pela
Assembleia Geral.

Compete ao Conselho de Administracdo designar o seu
Presidente.
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2.1.4. Competéncia do Conselho de Administracao em sede
de aumentos de capital

A competéncia atribuida pelos Estatutos ao Conselho de
Administragdo para aumentar o capital da Sociedade cessou
a sua vigéncia em abril de 2011, pelo que, a partir daquela
data, tal competéncia reside exclusivamente na Assembleia
Geral de Acionistas.

2.1.5. Modo de Funcionamento

O Conselho de Administracdo reune, pelo menos, quatro
vezes por ano, tal como definido nos Estatutos e no seu
Regulamento, e sempre que o seu Presidente ou dois dos
seus membros o convoquem. O quérum necessario a
realizacdo de qualquer reunido do Conselho de Adminis-
tracdo considera-se constituido desde que a maioria dos
seus membros esteja presente ou devidamente representada.

As deliberacdes devem ser aprovadas por maioria. Quando o
Conselho de Administracdo é composto por um nimero par
de membros, o Presidente, em caso de empate na votacado
de qualquer deliberagdo, tem voto de qualidade.

As informagdes sobre os temas a discutir na reunido sao
disponibilizadas ao Conselho de Administragao com um
minimo de sete dias de antecedéncia, e os documentos de
apoio sao distribuidos até dois dias antes da realizacdo da
respetiva reuniao.

As atas sao registadas em livro.

Em 2012, realizaram-se 6 reunides do Conselho de
Administracdo e a taxa de comparéncia nas reunides do
Conselho de Administracao foi de 99,67%.

2.1.6. Regulamento de Funcionamento

O regulamento de funcionamento do Conselho de Adminis-
tragdo pode ser consultado na pagina de Internet da Sonae
- www.sonae.pt (separador Investidores, seccao relativa ao
Governo da Sociedade).

Nao foram estabelecidas, internamente, regras relativas a in-
compatibilidades e a nimero maximo de cargos acumulaveis.

2.2. Comissao Executiva

2.2.1. Funcao e pelouros

A Comissao Executiva dispde de todos os poderes de gestao
corrente da Sociedade nos termos da delegacdo efetuada
pelo Conselho de Administracao.

A deliberagdo de delegacdo efetuada pelo Conselho de
Administragdo excluiu as seguintes matérias que se mantém
na competéncia exclusiva do Conselho de Administracao:

(i) Eleicdo do Presidente do Conselho de Administragao;
(ii) Cooptagao de administradores; (i) Pedido de convocagao
de Assembleias Gerais; (iv) Aprovacdo do Relatorio e
DemonstracGes Financeiras; (v) Prestacdo de caugdes e
garantias reais ou pessoais; (vi) Deliberagdes sobre mudanga
da sede social e sobre aumento do capital social; (vii)
Deliberagdes sobre projetos de fusdo, de cisdo e de
transformagao da Sociedade; (viii) Aprovagao da estratégia
de gestao do portfolio de negécios; (ix) Aprovagao do
orcamento anual e de quaisquer alteragdes significativas
subsequentes.

Nos termos da politica estabelecida de ndo rotacao obrigatoria
de pelouros, todos os membros da Comissdo Executiva,
incluindo o Presidente da Comissdo Executiva, partilham
responsabilidades em mais do que um pelouro, sendo a
alocagdo dessas responsabilidades efetuada em func¢do do
perfil e da experiéncia de cada membro. A existéncia de rotagao
periddica de pelouros, que todavia ndo é obrigatdria enquanto
politica, podera ocarrer se, apreciadas as circunstancias, tal for
necessario ou conveniente ao melhor desempenho das
responsabilidades da gestao.

2.2.2. Composicao

A Comissdo Executiva é constituida por membros do
Conselho de Administracdo e tem, desde a Assembleia Geral
Anual de 27 de abril de 2011, a seguinte composigao:

Equipa de Gestao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo
Presidente

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao

2.2.3. Modo de Funcionamento

A Comissdo Executiva retine, pelo menos, uma vez por més e
sempre que o seu Presidente ou a maioria dos seus membros
convoquem uma reuniao. Para que a Comissao Executiva
delibere validamente, é necessario que a maioria dos seus
membros esteja presente ou devidamente representada. As
deliberacdes tomadas devem ser aprovadas por maioria,
tendo o Presidente um voto de qualidade quando a Comissao
Executiva tenha um niimero par de membros.

As informagdes sobre os temas a discutir na reunidao sao
disponibilizadas a Comissdo Executiva até 7 dias antes, e os
documentos de apoio até 2 dias antes da realizacdo da
respetiva reuniao.

Nos termos do seu regulamento de funcionamento aprovado
pelo Conselho de Administracdo, a Comissdo Executiva
apresenta um resumo, em portugués e inglés, das principais
deliberagdes por si tomadas, nos documentos a distribuir em
cada reunido do Conselho de Administracao.

Estas deliberagdes, assim como as convocatorias das respe-
tivas reunides, sao disponibilizadas ao Presidente do Conselho
de Administracdo e ao Presidente do Conselho Fiscal.

A Comissao Executiva fornece ainda, atempadamente, todas
as informagdes solicitadas pelos outros membros do
Conselho de Administracdo, pelo Conselho Fiscal e pelo
Revisor Oficial de Contas.

As atas sdo registadas no respetivo livro.

Sem prejuizo dos contatos regulares estabelecidos entre os
membros da Comissdo Executiva nos periodos entre
reunides, realizaram-se 17 reunides da Comissao Executiva
em 2012, com uma taxa de comparéncia de 100 %.

Nuno Jordao, Paulo Azevedo e Angelo Paupério
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2.3. Comissoes Internas do Conselho de Administracao e fungoes de apoio

Comissao Conselho Comissao
de Nomeacao
e Remuneragoes

Diretor
de Governo
Corporativo

de Administragao de Auditoria

e Financas

Secretario
da Sociedade

(iii) Aconselhar o Conselho de Administracao, integrando a
avaliagdo e apontando as sugestdes formuladas pelo Con-
selho Fiscal, sobre a adequacao e qualidade da informagao
fornecida pela Comissdo Executiva, e sobre os sistemas e
normas de controlo interno aplicados pela Sociedade;

(iv) Acompanhar a atividade da Auditoria Interna em sintonia
com os planos validados pelo Conselho Fiscal, e formular
conclusdes ao Conselho de Administracao;

(v) Avaliar os procedimentos operacionais de forma a garantir
a monitorizacdo do controlo interno, a gestao eficiente dos
riscos, a tempestiva circulagdo de informagao e a fiabilidade
do processo de preparacdo e divulgacdo de informacao
financeira;

Comissao de Auditoria e Finangas

(vi) Assegurar o fluxo de informagao com o drgao de fisca-
lizacdo e processar as solicitagdes dirigidas por aguele ao
Conselho de Administragao;

(vii) Zelar pela observancia das politicas de Governo Carpo-
rativo adotadas pela Sociedade, e pela observancia das
normas e praticas de relato financeiro;

(viii) Acompanhar os racios financeiros formais e informais
divulgados sobre a Sociedade, incluindo relatorios publicados
por agéncias de rating;

(ix) Emitir parecer sobre transagdes de relevancia signifi-
cativa realizadas pela Sociedade com partes relacionadas.

Composicao

A CAF é constituida por cinco membros designados pelo
Conselhode Administracdo,sendotodoselesadministradores
nao executivos independentes.

Michel Marie Bon

N&o Executivo Independente

Presidente

2.3.1. Comissao de Auditoria e Financas (“CAF")

Fungao

A CAF é uma comissao interna designada pelo Conselho de
Administragdo, composta por administradores nao
executivos independentes, cujo funcionamento se encontra
estabelecido no Regulamento aprovado pelo Conselho de
Administragao.

A CAF é responsavel por apoiar o Conselho de Administracao
no acompanhamento da atividade da Comissdo Executiva
numa otica de gestdo da sociedade, ndo se sobrepondo as
fungdes e responsabilidades do Conselho Fiscal, enquanto
6rgao de fiscalizagao.

A CAF reporta ao Conselho de Administragao, numa base
regular, as agdes desenvolvidas e as conclusdes apuradas e
propde os planos de acdo a desenvolver, com vista a
assegurar, de forma proativa, o controlo interno e o sistema
de gestdo de riscos da Sociedade.

As responsabilidades da CAF, enquanto comissao interna do
Conselho de Administracao, sao:

(i) Rever as demonstrag@es financeiras anuais e intercalares
e os documentos de divulgacdo de resultados e relatar as
suas conclusdes ao Conselho de Administragdo, em suporte
ao processo de aprovacdo de contas pelo Conselho de
Administragao;

(i) Aconselhar o Conselho de Administragao sobre os seus
relatérios para os acionistas e os mercados financeiros, a
serem incluidos nas Demonstragdes Financeiras Anuais e
Semestrais da Sociedade, assim como também nas divul-
gacoes de resultados trimestrais;

Nao Executivo Independente
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Modo de Funcionamento

Esta Comissdo reline pelo menos cinco vezes por ano e
sempre que o seu Presidente, o Conselho de Administragao,
ou a Comissao Executiva considerem necessario.

S3o exaradas atas das reunides desta Comissao, as quais sao
distribuidas aos restantes membros do Conselho.

2.3.2. Comissao de Nomeacao e Remuneragdes (“CNR")

Funcao

A CNR funciona em conformidade com o disposto no Regula-
mento do Conselho de Administragao, sendo responsavel pela
identificacdo de potenciais candidatos com perfil para o dese-
mpenho de fung¢es de administrador (na esfera do exercicio
do direito de cooptagdo pelo Conselho), pela preparacdo da
informacao relativa a avaliagdo do desempenho dos adminis-
tradores e pela apresentagdo das propostas de remuneragao
dos administradores executivos a Comissao de Vencimentos.

Comissao de Nomeacao e Remuneracoes

° °

ADMINISTRACAD
A CNR trabalha em coordenagdo com a Comissdo de
Vencimentos na preparacao da proposta sobre a politica de
remuneragao e compensacao dos membros do Conselho de
Administragdo e de outros 6rgdos sociais a submeter a
aprovacao da Assembleia Geral.

A CNR tem a sua disposicao, em partilha com a Comissao de
Vencimentos, o recurso a servicos de entidades externas
especializadas, cuja idoneidade, competéncia e indepen-
déncia sdo reconhecidas pelo mercado.

Composicao
A CNRintegra o Presidente do Conselho de Administracdo e

dois administradores ndo executivos independentes, também
designados pelo Conselho de Administracao:

R = U AN N T - -

Belmiro Mendes de Azevedo
Presidente

Michel Marie Bon

Christine Cross

Nao-Executivo Nao-Independente

Nao-Executivo Independente

Nao-Executivo Independente

Modo de Funcionamento

A CNR retine-se pelo menos uma vez por ano e sempre que
o seu Presidente ou o Conselho de Administragdo acharem
necessario. Para além das sessdes formais, os membros da
CNR mantém contato através de comunicagdes a distancia.
Sao exaradas atas de todas as reunides desta Comissao.

2.3.3. Atividade desenvolvida pelos administradores nao
executivos

Os administradores ndo executivos desempenham uma
fungao independente no acompanhamento continuado das
decisdes de gestdo, exercendo uma importante influéncia
sobre o processo de decisdo e sobre o desenvolvimento da
estratégia e definicdo de politicas, quer no seio do Conselho
de Administracdo, quer na atividade desenvolvida pelas
comissdes especializadas do Conselho cuja composicao
integram (CAF e CNR).

No decurso do exercicio de 2012, a CAF reuniu 5 vezes, com
uma taxa de comparéncia de 96%, tendo exercido as fungdes
descritasem 2.3.1.

A CNR reuniu 2 vezes com uma taxa de comparéncia de
100%. A atividade desenvolvida seguiu as funcdes descritas
na secgao 2.3.2, e refletiu o procedimento de aprovacao da
politica remuneratoria descrito na sec¢do 6.7

No exercicio das suas competéncias, os membros nao
executivos nao encontraram quaisquer restricdes a execucao
das suas fungdes.

2.3.4. Diretor de Governo Corporativo ("DGC")

As principais responsabilidades do DGC sao:

(i) Assegurar a boa gestdo das atividades do Conselho de
Administracdo e respetivas Comissoes;

(ii) Participar em reunides do Conselho de Administracao e
respetivas Comissdes, intervindo como membro sempre que
seja nomeado como tal;

(iii) Facilitar a obtencdo de informacGes para todos os
membros do Conselho de Administracdo e das respetivas
Comissdes;

(iv) Apoiar o Conselho de Administragdo na definicao da sua
funcao, objetivos e procedimentos operacionais;

(v) Organizar as avaliagdes realizadas pelo Conselho de
Administracao;

(vi) Manter sob escrutinio quest@es legislativas, regulatorias
e do Governo das Sociedades;

(vii) Apoiar e desafiar o Conselho de Administragao a alcangar
0s mais altos padrdes ao nivel do Governo das Sociedades;

(viii) Acompanhar os procedimentos estabelecidos pelo
Conselho de Administragdo que visam assegurar que 0s
“Stakeholders” (detentores de interesses na Sonae) e os
interesses minoritarios sdo tidos em conta aquando da
tomada de decisdes importantes por parte do Conselho de
Administragao;

(ix) Acompanhar o procedimento de nomeagao e eleicao de
Administradores é realizado apropriadamente e prestar
apoio na cooptagdo de novos Administradores;

(x) Atuar como ponto de contacto primario e fonte de
aconselhamento para, nomeadamente, administradores nao
executivos no que diz respeito a Sonae e as suas atividades;

(xi) Facilitar e apoiar os administradores nao executivos
Independentes na afirmacdo da sua independéncia;

(xii) Ajudar a assegurar o cumprimento das Recomendagoes
para sociedades cotadas em Portugal, publicadas pela CMVM;

(xiii) Participar nos preparativos e coordenagao dos processos
das Assembleias Gerais;

(xiv) Participar na obtengao de cobertura de seguro para
membros dos 6rgaos sociais;

(xv) Participar, em nome da Sonae, em iniciativas externas
para debater e melhorar os requisitos e praticas de Governo
das Sociedades em Portugal.

O Diretor de Governo Corporativo é David Graham Shenton
Bain.

O DGCreporta ao Conselho de Administragao, através do seu
Presidente, como também, sempre que apropriado, através
do administrador ndo executivo independente sénior.

2.3.5. Secretario da Sonae

0 Secretario da Sonae tem as competéncias seguintes:

(i) Zelar pelas atas e pela lista de presencas da Assembleia
Geral de Acionistas;

(ii) Enviar as convocatarias e outros documentos legais para
a Assembleia Geral;

(iii) Supervisionar a preparacao dos documentos de apoio a
Assembleia Geral e reunides do Conselho de Administragao
e elaborar as respetivas atas das reunies;

(iv) Responder a pedidos de informacao dos acionistas no
ambito da lei;

(v) Proceder ao registo legal de qualquer ato ou deliberagao
dos drgdos sociais da Sonae.

0 Secretario da Sociedade é Luzia Gomes Ferreira, sendo
suplente Raquel de Sousa Rocha.
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DA ESTRUTURA CORPORATIVA
- FUNLOES E COMPETENCIAS

3.1. Organizacao do Centro
Corporativo

Desde 2009 que o Centro Corporativo da Sonae e o do
negocio do retalho foram fundidos numa estrutura corpo-
rativa Unica, geradora de sinergias e que permitiu libertar
recursos necessarios para os novos desafios, sem aumentar
o numero de colaboradores da Sonae. Esta mudanca teve
por objetivo reforgar o foco nas atividades de retalho, nas
areas de negocio relacionadas e nas competéncias e ativos
que a Sonae acredita serem as que tém maior potencial para
sustentar o desenvolvimento de novos negacios e criar valor
para 0s seus acionistas.

A proposta de valor do novo centro corporativo assentou na
abrangéncia dos servicos que presta, primordialmente aos
negocios de retalho, mas também aos outros negdcios da
Sonae, permitindo a centralizagdo destas fungdes, o aumento
de eficiéncia e a consequente captura de sinergias, e
evitando a existéncia de servicos redundantes nos diversos
negocios.

9}

Auditoria

Gestao de Risco

Assessoria Juridica
e Governo Societario

Finangas e Tesouraria

Fiscal

Legal

Planeamento e Controlo

Recursos Humanos

Comunicagao, Marca
e Responsabilidade Corporativa

Relagdes Institucionais

Relagdes com Investidores

Servicos Administrativos

Sistemas de Informacgao
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Diregao de Gestao de Risco

Principais responsabilidades:

(i) Promover uma cultura de sensibilizagao para o risco em
toda a organizacao;

(ii) Desenvolver, implementar, rever e manter processos e
metodologias de analise e gestao de risco;

(iii) Apoiar o Grupo Consultivo de Gestao de Risco da Sonae.

Direcdo de Auditoria Interna

Principais responsabilidades:

(i) Execucdo de auditorias de processos e cumprimento,
seguranca alimentar e seguranga de sistemas de informagao
do centro corporativo e dos negécios core da Sonae;

(i) Apoio operacional a Comissao de Auditoria da Sonae.

Direcdo de Assessoria Legal e Governo Societario

Principais responsabilidades:
(i) Apoio legal a atividade da Sonae;

(i) Relagdo com a Euronext Lisboa, com a Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios e com os acionistas, a respeito
de assuntos legais;

(iii) Gestao legal da politica do Governo das Sociedades e
monitorizacdo do cumprimento das melhores praticas neste
dominio;

(iv) Coordenacao e partilha de conhecimentos legais de
modo a alinhar posicdes da Sociedade com as de outros
negocios da Sonae.

Diregao Financeira e de Tesouraria

Principais responsabilidades:

(i) Otimizagdo da funcao financeira da Sociedade e dos
negécios de retalho, propondo e implementando as ade-
quadas politicas de gestao financeira;

(i) Condugao de todas as operagdes de financiamento da
Sociedade e dos negdcios de retalho e assessoria e apoio nas
restantes operagGes de financiamento da Sonae (com exce-
¢ao da Sonae Sierra) quando para tal solicitado, em coorde-
nacdo com os Administradores com o pelouro financeiro dos
negocios da Sonae;

(iii) Negociagao e contratacao de produtos e servigos ban-
carios para a Sociedade e para os negacios de retalho;
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(iv) Gestao de tesouraria da Sociedade e dos negocios de
retalho;

(v) Gestao do risco financeiro da Sociedade e dos negbcios
de retalho;

(vi) Apoio as diferentes areas funcionais na alocagao de
capitais;

(vii) Apoio nas operagdes de fus@es, aquisicdes e desin-
vestimento;

(viii) Apoio aos negocios da Sonae na execugao de transagées
em mercados monetarios, de taxa de juro ou cambiais;

(ix) Apoio a Comissao de Finangas da Sonae.

Direcdo de Assessoria Fiscal
Principais responsabilidades:

(i) Desenvolvimento, formagao e partilha de competéncias
fiscais da Sonae;

(i) Colaboragdo na definicao da estratégia e dos objetivos
fiscais, nomeadamente no apoio a internacionalizagdo dos
negocios,

(iii) Apoio fiscal a atividade de fusdes e aquisi¢des bem como
as operagdes de reestruturagao;

(iv) Relag@es institucionais, nomeadamente na gestao
proactiva das matérias fiscais dos negdcios da Sonae;

(v) Otimizagao da eficiéncia fiscal da Sonae, nomeadamente:

a. Controlo e monitorizacdo dos procedimentos
fiscais de todos os negacios da Sonae;

b. Garantia do cumprimento de todas as obrigacdes
fiscais por parte de todos os neggcios;

c. Controlo de todos os grupos fiscais existentes na
Sonae;

(vi) Gestdo do dossier de precos de transferéncia da Sonae;

(vii) Monitorizagao de todos os processos de litigagao abertos
com a administragdo fiscal, e gestao da defesa dos negdcios
da Sonae;

(viii) Consultoria fiscal aos negécios, através do estudo de
matérias fiscais.

Direcdo Legal
Principais responsabilidades:

(i) Monitorizar, controlar e garantir a legalidade das atividades
dos negoécios de retalho e grossista, incluindo a area de
salde, restauragdo e patrimonio imobiliario;

(ii) Elaboragao e/ou analise de contratos que permitam
maximizar a seguranca e reduzir riscos legais e custos
potenciais;

(iii) Gestao de todos os aspetos relativos a propriedade
intelectual e industrial usados pelos diferentes negdcios tais
como marcas, nomes, patentes, logotipos, marketing
slogans, dominios, e direitos de autor;

(iv) Apoio legal no dia a dia das lojas, nomeadamente, quando
confrontadas com inspegdes e intervencdes efetuadas por
entidades governamentais e oficiais (exemplo: ASAE,
Autoridade da Concorréncia), bem como na resolugdo de
conflitos com clientes das lojas;

(v) Execugdo de todas as escrituras publicas, todos os
registos e notariado necessarios aos negocios, sejam eles de
indole comercial, predial ou societario;

(vi) Gestao de todos os processos contenciosos e processos
corporativos do retalho, nas fases pré-litigacdo e durante a
litigagao;

(vii) Apoio nos varios licenciamentos, necessarios aos neggcios;

(viii) Acompanhamento da evolucao da legislacao relevante
para os negocios do retalho grossista e imobiliario;

(ix) Acompanhamento legal na gestao de reclamagdes dos
clientes do retalho;

(x) Apoio legal nas operagdes nacionais e internacionais do
retalho e imabiliario, bern como na andlise de novas operagdes
nacionais e internacionais, em especial, nestas Ultimas, no que
concerne a envolvente legal dos paises analisados.

Diregdo de Planeamento e Controlo de Gestao

Principais responsabilidades:

(i) Apoiar o desenvolvimento da estratégia corporativa e/ou
dos negacios;

(ii) Fomentar, liderar e implementar o ciclo de planeamento
estratégico anual;

(iii) Liderar e monitorizar o processo anual de orgamento
da Sonae, bem como efetuar o respetivo reporte relativo a
Sua execugao;

(iv) Desafiar os negdcios e areas corporativas quanto
aos objetivos a que se propdem de modo a constantemente
melhorar e otimizar a eficiéncia dos negdcios da Sonae,
a sua performance e resultados;

(v) Preparar e analisar a informagao de gestao ao nivel dos
negocios, bem como ao nivel consolidado, mensal, trimestral
e anualmente, analisando desvios face ao orcamento e
propondo agdes corretivas;

(vi) Apoio as decisGes respeitantes a alocagao de capital a
negbcios em curso e a novas oportunidades de negdcio:
responsavel pela andlise do capital investido e retorno do
capital investido;

(vii) Construir planos de negdcio juntamente com as equipas
de gestao dos negdcios;

(viii) Desenvolver estudos técnicos e de benchmark dos
negocios existentes e da Sonae de modo a avaliar a sua per-
formance face a concorrentes e outros players do mercado.
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Diregao de Recursos Humanos

Principais responsabilidades:

() Gestdo dos recursos humanos de topo da Sonae:
Presidente do Grupo Consultivo de Recursos Humanos;
apoio as fungdes de gestado dos recursos humanos de topo da
Comissao Executiva;

(i) Gestao da direao de recursos humanas da Sonae, a qual
tem por principais fungdes:

a. Definicdo e implementacdo estratégia de recursos
humanos, planeamento e gestdo de talento;

b. Apoiar a Gestdo de topo da Sonae na defini¢ao
das politicas de recursos humanos a diversos niveis;

c. Assegurar processos de recrutamento, selecdo,
formacdo, gestdo administrativa de pessoal e
processamento salarial de quadros e operacionais
da Sonae, orgamentagao de encargos com pessoal
e reporte em mateérias de recursos humanoas;

d. Gestdo das areas de medicina e higiene e
seguranga no trabalho;

e. Enquadramento juridico e procedimental dos
negadcios na area juridico-laboral;

f. Suporte aos projetos / escritérios / negocios
internacionais;

g. Representagdo da empresa junto dos organismos
oficiais e associativos ligados a esta area;

h. Prestacdo de servicos de RH a outros negécios

da Sonae.

Direcdo de Comunicagao, Marca e Responsabilidade
Corporativa

Principais responsabilidades:
(i) Gestao da imagem institucional da Sonae e da sua marca;

(i) Gestao da relagao com os Media - Coordenagao de mensa-
gens e linhas de comunicacgao;

(iii) Gestao da Comunicagao Interna da Sonae;

(iv) Gestao da area de responsabilidade corporativa, nomea-
damente consolidagdo dos dados e acdes de sustentabilidade
e voluntariado.
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Direcdo de Relagdes Institucionais
Principais responsabilidades:

(i) Apoio a gestdo das relagGes institucionais da Sonae
com o Governo, entidades publicas, organizagdes
nao-governamentais;

(i) Representagdo da Sonae em AssaciagBes, Foruns
e eventos (nacionais e internacionais) e gestao dos pedidos
de informacao daquelas instituicdes.

Diregao de Relagdes com Investidores
Principais responsabilidades:

(i) Gestao da relacdo entre a Sonae e a Comunidade
financeira através da continua preparagdo e divulgacdo de
informacao relevante e atualizada sobre a empresa;

(i) Apoio & Comissao Executiva e administradores
providenciando-lhes informacao relevante sobre o mercado
de capitais;

(iii) Apoio a Comunicagdo Externa, contribuindo para o
alinhamento da mensagem corporativa a ser difundida junto
do mercado de capitais.

Diregao de Servigos Administrativos
Principais responsabilidades:

(i) Gestao eficiente e eficaz dos processos administrativos
dos negacios e da Sonae;

(i) Garantia do controlo dos processos e das transagées e da
fiabilidade e reporte atempado da informagdo financeira,
fiscal e de gestao;

(iii) Gestao dos processos administrativos de Contas a Pagar,
Contas a Receber, Caixa e Bancos, Stocks e Ativos Tangiveis;

(iv) Registo contabilistico das transacdes e elaboragao das
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas das
empresas.

Direcao de Sistemas de Informacao

Principais responsabilidades:

(i) Manutengao e suparte das infraestruturas e dos sistemas
de informacao existentes;

(i) Desenvolvimento de novas solugdes que permitam
melhorar a eficiéncia operacional e comercial dos negacios;

(iii) Promogao da inovacdo dos sistemas de informagao
da Sonae.

3.2. Comissoes especializadas de
Partilha de Conhecimentos

Comissao de Auditoria

A Comissao de Auditoria da Sonae foi criada em 2000 para
assistir a Comissdo Executiva na definicdo de politicas,
acompanhando e coordenando as atividades de Auditoria
Interna e Externa, e na revisao dos processos e sistemas de
controlo interno. Esta comissdo retne trimestralmente,
sendo presidida por Angelo Paupério (membro da Comissao
Executiva) incluindo os administradores com pelouro da
fungao, bem como os responsaveis pela auditoria interna da
Sociedade e dos negdcios da Sonae, o Diretor de Corporate
Governance e o Diretor de Gestao de Risco.

Grupo Consultivo de Gestao de Risco

0 Grupo Consultivo de Gestao de Risco da Sonae, foi criada
em 2000 para assistir a Comissao Executiva na defini¢do de
politicas, acompanhando e coordenando as actividades de
Gestao de Risco. Este grupo reune trimestralmente, sendo
presidido por Angelo Paupério (membro da Comissdo
Executiva), e € composto pelos membros do Conselho de
Administracdo dos negdcios com o pelouro da fungao, pelos
Directores de Gestao de Risco responsaveis pela fungdo na
Sociedade e em cada um dos negocios, pelo Diretor de
Corporate Governance, pelo Diretor de Auditoria Interna e
pelo responsavel da Gestdo de Seguros da Sonae.

Comissao de Financas

A Comissao de Financas da Sonae é presidida por Angelo
Paupério (membro da Comissdo Executiva) e é composta por
cada um dos Administradores com pelouro financeiro dos
negobcios, pelos diretores responsaveis pela area de corporate
finance em cada um dos negdcios e pelos diretores funcionais
do centro corporativo da Sociedade, considerados relevantes
paraosassuntosemagenda. AComissao retine mensalmente
para analisar e coordenar as politicas de gestao dos riscos
financeiros, as relagdes com a banca e outros assuntos
relativos a area de corporate finance.

Para além do mencionado Grupo Consultivo de Gestao de
Risco, existem ainda outros grupos consultivos que também
revém as politicas da Sonae nas seguintes areas:

——=@ FINOV, um férum dedicado a inovacdo, com a
finalidade de estimular e apoiar uma cultura motivada para a
inovacao na Sonae, capaz de sustentar elevados niveis de
criagao de valor;

—@ Forum de Sustentabilidade, com a finalidade de
partilhar conhecimento e as melhores praticas na area da
sustentabilidade, difundindo o tema e identificando tdpicos
comuns relevantes para encorajar sinergias e coesao na
gestdo dos varios desafios nesta area;

—@ Forum de Metodologias de Planeamento e Con-
trolo,comafinalidade de promoverediscutiraimplementagao
das melhores metodologias de controlo na Sociedade;

—@ Forum Legal, com a finalidade de partilhar expe-
riéncia e conhecimento entre equipas legais, promovendo a
discussao alargada de topicos de destaque e uma abordagem
comum a interpretagdes e procedimentos;

—@ Forum de Recursos Humanos, com a finalidade de
promover e discutir a implementacao das melhores politicas
na area de recursos humanos na Sociedade;

—@ Forum de Marketing e Comunicagdo, com a fina-
lidade de coordenar negociacées com os Media, bem como
promover a partilha, em seminarios, das melhores praticas
em Marketing;

—@ Forum de Engenharia, Construgdo e Seguranga,
com afinalidade de promover e discutir aimplementagao das
melhores praticas em atividades de engenharia e construcao
na Sociedade, com especial enfoque em matérias e questdes
relacionadas com satide e seguranga;

—@ Forum de Negociacdo, com a finalidade de apre-
sentar, analisar e discutir estratégias de negociagdo, iden-
tificando oportunidades para negociagao conjunta e partilha
de experiéncias e conhecimento.

Estes grupos consultivos reinem-se periodicamente du-
rante o ano organizando seminarios, workshops e cursos de
formacao.
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ORGAQS DE FISCALIZACAO

DA SOCIEDADE

4.1. Conselho Fiscal

4.11. Funcao

O Conselho Fiscal é o ¢rgdo de fiscalizagdo da Sociedade e
tem por principais competéncias:

(i) Fiscalizar a administracao da Sociedade;

(ii) Vigiar pela observancia da lei, do contrato de Sociedade e
das politicas internamente adotadas;

(iii) Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos
e documentos que lhe servem de suporte;

(iv) Verificar a exatidao dos documentos de prestacao de
contas;

(v) Elaborar anualmente relatério sobre a sua acdo
fiscalizadora dirigido aos acionistas, nele incluindo a descrigao
sobre a atividade de fiscalizacdo desenvolvida, eventuais
constrangimentos detetados e dar parecer sobre o relatério
e contas e propostas apresentadas pela administragao;

(vi) Fiscalizar a eficacia do sistema de gestao de risco, do
sistema de controlointerno e do sistema de auditoria interna;

(vii) Receber as comunicagbes de irregularidades, apresen-
tadas por acionistas, colaboradores da Sonae ou outros;

(viii) Representar a Sociedade junto do auditor externo e
propor a Assembleia Geral a sua nomeagdo e destituicao,
bem como proceder a avaliagdo da atividade por este
desempenhada, zelando para que lhe sejam asseguradas,
dentro da empresa, as condi¢des adequadas a prestagao dos
seus servicos, sendo o interlocutor da empresa e o primordial
destinatario dos respetivos relatdérios;

(ix) Fiscalizar a revisao de contas aos documentos de pres-
tacdo de contas da Sociedade;

(x) Fiscalizar a independéncia do revisor oficial de contas;

(xi) Aprovar a prestacdo de servicos adicionais aos de
auditoria a prestar pelo auditor externo;

(xii) Emitir parecer especifico e fundamentado na circuns-
tancia de ndo ocorrer a rotacdo do auditor ao fim de dois
mandatos, ponderando as condi¢des de independéncia do
auditor naquela circunstancia e as vantagens e custos da sua
substituicao;

(xiii) Supervisionar a auditoria interna;

(xiv) Emitir parecer prévio sobre transacées de relevancia
significativa com acionistas titulares de participagao
qualificada ou com entidades que com estes se encontrem
em qualquer relagdo nos termos do art.2 20.2 do Cddigo dos
Valores Mobilidrios, nos termos dos procedimentos e critérios
por si definidos.

Para execugdo das suas competéncias, o Conselho Fiscal,
calendariza na primeira reunido de cada exercicio um plano
de trabalhos, em que inclui:

A - Acompanhamento da atividade da Sociedade e interfaces
com a Comissao Executiva e o Conselho de Administracao
através da sua Comissdao de Auditoria e Finangas,
nomeadamente nas seguintes perspetivas:

—0 avaliacdo do funcionamento do sistema de controlo
interno e de gestao de risco;

—=@ avaliagdo dos documentos de prestacao de contas
e divulgacdo de informacdo financeira;

—@ emissdo de pareceres e recomendacdes.

B - Supervisdo da atividade do Auditor Externo,
designadamente, nas seguintes vertentes:

—=@ plano anual de atividade do Auditor Externo;

—@ acompanhamento do trabalho da auditoria e de
revisdo das demonstracdes financeiras e discussao das
respetivas conclusdes;

—@ fiscalizacdo da independéncia do Auditor Externo;

—@ prestacdo de servicos diversos dos servicos de
auditoria em cumprimento da Recomendagdo CMVM [I1.15.

C - Supervisao da atividade da Auditoria Interna e Gestao de
Risco, com o seguinte ambito:

—=0 plano anual de atividade;

—@ rececdo de reporte periddico da atividade
desenvalvida;

—@ avaliagdo dos resultados e conclusdes apuradas;
—@ afericdo da existéncia de eventuais irregularidades;

—@ emissao das diretrizes entendidas por convenientes.

D - Informagao sobre irregularidades:

Acompanhamento trimestral da atividade desenvolvida pelo
Provedor, com aprovagdo dos procedimentos de rececdo e
tratamento de reclamagbes e/ou comunicacao de
irregularidades e apreciacao critica da gestao e resolucao de
eventuais reclamagdes.

4.1.2. Composicao

De acordo com os Estatutos, o Conselho Fiscal pode ser cons-
tituido por um ndmero par ou impar de membros, com um
minimo de trés e um maximo de cinco membros. O Conselho
Fiscal inclui adicionalmente um ou dois membros suplentes,
conforme o nimero de membros seja de trés ou mais.

0Os membros do Conselho Fiscal foram eleitos na Assembleia
Geral de Acionistas de 27 de abril de 2011 e o seu mandato
termina em 2014.

Conselho Fiscal

Daniel Bessa Fernandes Coelho
Presidente

Oscar José Alcada da Quinta
Suplente

Todos os membros do Conselho Fiscal sdo independentes
nos termos do n.2 5 do artigo 414.2, e ndo estdo abrangidos
por nenhuma incompatibilidade nos termos do n.21 do artigo
414° A, ambos do Codigo das Sociedades Comerciais.
0ConselhoFiscal procedeuaumaavaliagdodeindependéncia
dos seus membros, através da renovacdo de declaragdes
escritas emitidas individualmente.

As habilitagdes académicas, experiéncia e responsabilidades
dos membros do Conselho Fiscal sao divulgadas infra no
Anexo | a este Relatorio, e as agdes detidas por eles em
sociedades em relagdo de dominio ou de grupo com a
Sociedade, diretamente ou através de pessoas relacionadas,
encontram-se divulgadas em anexo ao Relatorio Anual de
Gestao, nos termos exigidos pelo artigo 4472 do Codigo das
Sociedades Comerciais e pelo n2 6 do artigo 14.2 do
Regulamento da CMVM n.2 5/2008.
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4.1.3. Regras de designacao e de substituicao

O Conselho Fiscal é eleito pela Assembleia Geral de
acionistas.

Se a Assembleia Geral ndo eleger os membros do Conselho
Fiscal, o Conselho de Administracdo deve, e qualquer
acionista pode, requerer a sua nomeagao judicial.

Se a Assembleia Geral ndo designar o Presidente, 0 mesmo
sera designado pelos membros do Conselho Fiscal.

Se o Presidente cessar fungdes antes do termo do mandato
para que foi eleito, o Conselho Fiscal escolhe um substituto
para exercer essas fungdes até ao termo do mandato.

Os membros do Conselho Fiscal que estejam tempora-
riamente impedidos, ou cujas fun¢des tenham cessado,
serdo substituidos pelo suplente.

O suplente que substitua membro cujas fungdes tenha
cessado mantém-se em fungdes até a primeira Assembleia
Geral Anual, na qual as vagas devem ser preenchidas.

No caso de ndo ter sido possivel preencher uma vaga de um
membro devido a falta de suplentes eleitos, as vagas
existentes, tanto dos efetivos como dos suplentes, devem
ser preenchidas através de uma nova eleic3o.

4.1.4. Modo de Funcionamento

As deliberagdes do Conselho Fiscal sdo aprovadas por
maioria simples, tendo o Presidente voto de qualidade, caso
este 6rgao seja composto por nimero par de membros.

0 Conselho Fiscal retine pelo menos quatro vezes por ano.
Em 2012, realizaram-se 5 reunides, com uma taxa de
comparéncia de 93,3%, tendo sido exaradas atas de todas as
reunides realizadas.
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4.15. Regulamento de Funcionamento e Relatério Anual
de Atividade

O regulamento de funcionamento do Conselho Fiscal pode
ser consultado na pagina de internet da Sonae - www.sonae.
pt (separador Investidares, secgao relativa ao Governo da
Sociedade).

O relatério e parecer anuais do Conselho Fiscal sdo divul-
gados, em cada exercicio, juntamente com os documentos
de prestacdo de contas do Conselho de Administragao,
disponiveis em www.sonaept (separador Investidores,
seccao relativa as Assembleias Gerais).

Nao foram estabelecidas internamente regras relativas a
incompatibilidades e a nimero maximo de cargos acumu-
laveis para além das fixadas na lei.

4.2. Revisor Oficial de Contas

4.2.1. Funcao

O Revisor Oficial de Contas é o o6rgao de fiscalizacdo res-
ponsavel pela certificagdo legal da informacao financeira da
Sociedade, tendo como competéncias fundamentais:

(i) Verificar a regularidade de todos os livros, registos contabi-
listicos e documentos de suporte;

(ii) Sempre que achar conveniente e através de meios que
considere adequados, verificar a extensdo de numerario e
valores de qualquer tipo de ativos ou titulos pertencentes a
Sociedade ou por esta recebidos como garantia, depésito ou
com outro proposito;

(iii) Verificar a exatiddao das demonstraces financeiras e
exprimir a sua opinido sobre as mesmas na Certificagdo Legal
de Contas e no Relatorio de Auditoria;

(iv) Verificar que as politicas contabilisticas e os critérios de
valorizagdo adotados pela Sociedade resultam na correta
valorizagdo dos ativos e dos resultados;

(v) Realizar quaisquer exames e testes necessarios para a
auditoria e certificacdo legal das contas e realizar todos os
procedimentos estipulados pela lei;

(vi) Verificar a aplicacdo das politicas e sistemas de remu-
neragdes e a eficacia e funcionamento dos mecanismos de
controlo interno reportando quaisquer deficiéncias ao
Conselho Fiscal, nos termos, no ambito e dentro dos limites
das suas competéncias legais e procedimentais;

(vii) Atestar que o Relatdrio de Governo da Sociedade inclui
os elementos referidos no artigo 245-A do Cédigo dos
Valores Mobiliarios.

No ambito da sua atuacao e no exercicio de 2012, o Auditor
Externo, exerceu regularmente as suas competéncias.

4.2.2. Composicao

O Revisor Oficial de Contas da Sonae é a Deloitte & Associados,
SROC, S.A, que completou o seu segundo mandato de &4
anos em 2010, tendo sido reeleito para novo mandato, sob
proposta do Conselho Fiscal, na Assembleia Geral de 27 de
abril de 2011.

A proposta de eleicao da Deloitte & Associados, SROC, S.A.
para novo mandato apresentada pelo Conselho Fiscal a
Assembleia Geral, foi, nos termos recomendados, suportada
pelo seguinte parecer em que sdo ponderadas as condi¢des
de independéncia do auditor e as vantagens e énus da sua
substituicdo:

“Para preparagéo desta proposta, o Conselho Fiscal super-
visionou, no decurso do exercicio de 2010, um processo
alargado de selegéo, em que foram convidadas a participar
diversas sociedades de auditoria de reputada competéncia
nacional e internacional.

Com esse proposito foram previamente identificadas as
condicbes de elegibilidade, que integraram o histérico de
experiéncia e competéncia dos candidatos nos sectores de
atividade onde a Sonae opera, a competéncia, suficiéncia e
disponibilidade da equipa de trabalho proposta, as meto-
dologias utilizadas, bem como a dimensdo dos encargos a
suportar pela Sociedade.

Ponderados todos os fatores em equagédo na referida selecdo,
foi deliberado pelo Conselho Fiscal propor a Assembleia Geral
a reelei¢do, para novo mandato, do atual Revisor Oficial de
Contas, sendo nossa conviccdo que a sua permanéncia no
exercicio de fungdes ndo elimina, nem condiciona aidoneidade
e a independéncia com que as vem exercendo.” (transcricao
da Proposta apresentada pelo Conselho Fiscal no ponto 6 da
Agenda da Assembleia Geral Anual de 27/4/2011).

Adicionalmente, e conforme consta da referida proposta
apresentada e aprovada em Assembleia Geral, em
observancia do principio de rotacao, foi designado novo
responsavel pela prestacao dos servigos de auditor externo
para que foi eleita a Deloitte & Associados, SROC, S.A, em
substituicdo do membro que anteriormente assumia aquela
responsabilidade.

4.2.3. Regras de designacao

De acordo com o modelo de governo da Sociedade, a elei¢ao
ou a destituicdo do Revisor Oficial de Contas/Auditor Externo
é deliberada em Assembleia Geral, mediante proposta do
Conselho Fiscal.

Adicionalmente, o Conselho Fiscal supervisiona e procede
anualmente a uma avaliagdo do trabalho do Auditor Externo,
vigiando pelo cumprimento do disposto na atual versdo do
artigo 549 do Decreto-Lei n? 487/99, de 16 de novembro
(na atual versao decorrente do Decreto-Lei n? 224/2008, de
20 de novembro), que impde a rotacdo do elemento
responsavel pela orientagdo ou execugdo direta da revisdo
oficial de contas decorrido um periodo de 7 anos de exercicio
de fungdes por forma a reforcar a garantia da sua
independéncia.

A falta de designacao do Revisor Oficial de Contas pelo 6rgao
social competente deve ser comunicada a Ordem de
Revisores Oficiais de Contas nos 15 dias seguintes, por
qualquer acionista ou membro dos 6rgaos sociais. No prazo
de 15 dias a contar dessa comunicacdo, a Ordem dos
Revisares Oficiais de Contas deve nomear um Revisor Oficial
de Contas para a Sociedade, podendo a Assembleia Geral
confirmar a designacdo ou eleger outro Revisor Oficial de
Contas para completar o respetivo periodo de fungges.
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5.1. Orgaos Estatutarios

5.11. Assembleia Geral de Acionistas

A Assembleia Geral de Acionistas é dirigida pelo Presidente
da Mesa ou, na sua auséncia, pelo Presidente do Conselho
Fiscal ou, na auséncia deste ultimo, pelo acionista presente
na Assembleia Geral que detenha a maior participacdo no
capital social. A Assembleia Geral de Acionistas retine-se em
duas possiveis circunstancias: (i) em sessdo ordinaria, numa
data estabelecida por lei para a reunido anual da Assembleia
Geral; (i) em sessao extraordinaria, sempre que o Conselho
de Administragao ou o Conselho Fiscal assim o entendam ou
a pedido dos Acionistas, que representem o minimo do
capital social da Sociedade necessario por lei (atualmente
a percentagem minima é de 2%). Em 2012, realizou-se
uma Assembleia Geral de Acionistas, em sessao ordinaria,
em 30 de abril.

De acordo com os Estatutos, a Assembleia Geral so pode
deliberar numa primeira convocataria se estiverem presentes
ou representados acionistas que detenham mais de 50% do
capital social.

Numa segunda convocatéria, a Assembleia Geral pode
deliberar independentemente do numero de acionistas
presentes e do capital social que representem.

0O quorum deliberativo da Assembleia Geral esta em
conformidade com o disposto no Cadigo das Sociedades
Comerciais.

9}
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Juntamente com a convocatoria, sdo disponibilizadas as
propostas para discussdo e decisdao em Assembleia Geral
de Acionistas apresentadas pelo 6rgdo de administragdo, e
os formularios de documento de representagao e de voto por
correspondéncia, acessiveis aos Acionistas na sede
da Sonae, bem como na pagina de internet - www.sonae.pt.
Nos cinco dias seguintes ao da realizacdo das Assembleias
Gerais é disponibilizada, na pagina de internet da Sociedade,
informagao sobre os resultados da reunido realizada no que
respeita a deliberagdes tomadas, ao capital representado
e ao resultado das votagoes. O sitio da internet da Sociedade
contém ainda um acervo histérico das deliberacdes tomadas,
do capital social representado e dos resultados das votagdes
das Assembleias Gerais dos trés anos antecedentes.

5.1.2. Mesa da Assembleia Geral de Acionistas

As Assembleias Gerais de Acionistas sdo conduzidas pela
Mesa da Assembleia Geral, eleita pelos Acionistas para um
mandato de quatro anos coincidente com os demais orgaos
sociais.

0 mandato teve inicio em 2011 e terd o seu termo em 2014.

Mesa da Assembleia Geral de Acionistas

I - g -

Manuel Cavaleiro Brand&o
Presidente

Maria da Conceigdo Cabagos
Secretaria

5.1.3. Comissao de Vencimentos

Funcao

A Comissdo de Vencimentos é o orgao responsavel pela
aprovagao das remuneragdes dos membros do Conselho de
Administracdo e restantes 6rgaos sociais, em representagao
dos acionistas, de acordo com a politica de remuneracao
aprovada pelos acionistas na Assembleia Geral.

Composicao
A Comissao de Vencimentos & composta por trés membros,
eleitos em Assembleia Geral de Acionistas para integrar

um mandato de quatro anos, com inicio em 2011 e termo
em 2014.

Comissao de Vencimentos

[___Wa - g | |

Belmiro Mendes de Azevedo

Francisco de La Fuente Sanchez

A experiéncia e qualificacdes profissionais dos membros da
Comissdo de Vencimentos permitem-lhes exercer as suas
responsabilidades de forma competente e rigorosa, pos-
suindo cada um deles as adequadas competéncias para o
exercicio das suas funcdes.

Independéncia

OsmembrosdaComissdode Vencimentossaoindependentes
relativamente ao 6rgao de administragdo, com a explicagao
contida no paragrafo seguinte.

Belmiro Mendes de Azevedo, Presidente do Conselho de
Administragdo e membro ndo executivo deste 6rgdo, integra
a Comissdo de Vencimentos, tendo sido eleito para essas
fungdes pela Assembleia Geral de Acionistas, sob proposta
da acionista maioritaria, Efanor Investimentos, SGPS, S.A. A
sua participagdo na Comissao de Vencimentos corresponde
a representacao do interesse acionista, ali intervindo nessa
qualidade e ndo na de Presidente do Conselho de
Administracdo. Para garantia de independéncia no exercicio
das referidas fungdes, este membro ndo toma parte em
qualquer discussao ou deliberacdo em que exista, ou possa
existir, conflito de interesses.

Para o exercicio das suas competéncias, a Comissdo de
Vencimentos tem a sua disposicdo, em articulagdo com a
Comissao de Nomeagdo e Remuneracdes do Conselho de
Administragdo, consultores internacionais de reputada
competéncia e independentes da Sociedade.

A Comissdo de Vencimentos esteve representada na
Assembleia Geral Anual realizada em 30 de abril de 2012, por
um dos seus membraos.

Reunides

A Comissdo de Vencimentos retine, pelo menos, uma vez por
ano. Em 2012, realizaram-se 2 reunides com a comparéncia
de todos os seus membros.
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5.2. Participacao dos Acionistas

5.2.1. Regras de participacao em Assembleia Geral

O Decreto-Lei n.2 49/2010, de 19 de maio transpds para o
direito interno a Diretiva n? 2007/36/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de julho, e veio reformar
integralmente as regras de participagdo de acionistas nas
Assembleias Gerais de sociedades emitentes de agdes
admitidas a negociacdo em mercado regulamentado. Das
alteragdes introduzidas destacam-se a eliminagdo da
necessidade de blogueio das agdes como condicdo de
participacao em Assembleia Geral e a introdugao da regra da
‘Data de Registo” como momento relevante para a
comprovacao da qualidade de acionista e do exercicio dos
correspondentes direitos de participagdo e votacdo em
Assembleia Geral e o regime de participagdo e votacao dos
acionistas que a titulo profissional detenham agdes em
nome proprio mas por conta de clientes.

5.2.2. Direitos de Voto

O capital social da Sociedade é integralmente representado
por uma Unica classe de agdes, correspondendo a cada agao
um voto, ndo existindo limitagdes estatutarias ao nimero de
votos que podem ser detidos ou exercidos por qualquer
acionista.

© 9]
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5.2.3. Representacao

O direito de voto por representacdo e o modo como este
pode ser exercido constam das respetivas convocatorias das
Assembleias Gerais, em observancia da lei e dos Estatutos.

Os acionistas podem fazer-se representar na Assembleia
Geral mediante documento de representacao escrito, diri-
gido e entregue ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral
até ao inicio dos trabalhos, indicando o nome, o domicilio do
representante e a data da reunidao da Assembleia Geral,
podendo para o efeito ser utilizado o endereco de correio
eletronico disponibilizado pela Sociedade.

Um acionista pode nomear diferentes representantes relati-
vamente as acoes detidas em diferentes contas de valores
mobiliarios, sem prejuizo do principio da unidade de voto, nos
termos do artigo 385.2 do Cadigo das Sociedades Comerciais,
e da votagdo em sentido diverso permitida aos acionistas a
titulo profissional.

Dentro dos prazos legais estabelecidos, a Sonae disponibiliza
informagao adequada para que os Acionistas que pretendam
ser representados, fornegam instrucées de voto aos seus
representantes, através da divulgacdo das propostas a serem
submetidas a Assembleia Geral e de um modelo de carta de
representacao, todos disponiveis na pagina da internet da
Sonae (www.sonaept - separador Investidores, seccdo
relativa as Assembleias Gerais).

-

5.2.4. Voto por correspondéncia

Os acionistas podem votar por correspondéncia em todas
as matérias sujeitas a apreciagdo da Assembleia Geral.
Sem prejuizo da obrigatoriedade da prova da qualidade de
acionista, serdo considerados os votos por correspondéncia
recebidos na sede da Sociedade, por meio de carta registada
com aviso de rececdo dirigida ao Presidente da Mesa da
Assembleia Geral, ou através do voto por meios eletrénicos,
com pelo menos trés dias de antecedéncia em relagdo a data
da Assembleia. A declaracao de voto, no caso de ser enviada
através de carta registada, ser assinada pelo titular das
acdes, ou pelo seu representante legal, devendo o acionista,
se pessoa singular, acompanhar a declaracdo de copia
autenticada do seu bilhete de identidade ou de passaporte e,
se pessoa coletiva, sera assinatura reconhecida com mengao
da qualidade e poderes para o ato. No caso da declaracdo
de voto ser enviada por via eletronica (5.2.6 infra) devera
a mesma obedecer aos requisitos determinados pelo
Presidente da Mesa na convocatoria da respetiva Assembleia
Geral, tendo em vista assegurar equivalente seguranga e
fiabilidade.

Compete ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, ou ao
seu substituto, verificar da conformidade das declaracdes de
voto por correspondéncia, valendo como ndo emitidos os
votos correspondentes as declaragdes ndo aceites.

5.2.5. Modelo para o voto por correspondéncia

0 modelo de boletim de voto por correspondéncia esta
disponivel na pagina da internet da Sonae - www.sonae.pt
(separador Investidores, seccao relativa as Assembleias
Gerais).

5.2.6. Voto por correspondéncia eletrénica

O voto por correspondéncia eletrénica encontra-se disponivel
e a sua forma de exercicio é definida na convocatéria da
Assembleia Geral, sendo disponibilizado em www.sonae.pt
(separador Investidores, seccao relativa as Assembleias
Gerais) um formulario destinado a salicitagao os elementos
técnicosnecessariosao exerciciodovoto por correspondéncia
por via eletronica.
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6.1. Politica de remuneracao de
membros dos 6rgaos estatutarios

A politica de remuneracdo da Sonae esta estruturada num
equilibrio entre o desempenho dos administradores exe-
cutivos emrelagdo aos objetivos tragados e o posicionamento
em relagdo ao mercado e situagdes comparaveis. As pro-
postas deremuneragdo dos membros dos 6rgaos estatutarios
sao formuladas, tendo em consideracao:

—— (omparagao geral do mercado;

—0 Praticas de empresas comparaveis, incluindo
outras unidades de negocio da Sonae que apresentem
situagdes comparaveis,

—=© A responsabilidade individual e avaliagdo do de-
sempenho de cada administrador executivo.

Assim, a politica de remuneragao constitui um instrumento
formal que promove o alinhamento entre a equipa de gestao
e osinteresses dos acionistas, na medida em que no conjunto
das componentes remuneratérias, se encontra destacada a
parte variavel, cujo valor depende do desempenho individual
e do desempenho da Sonae. Desta forma, incentiva-se uma
gestdo orientada para os interesses de longo prazo da
empresa e a adogao de comportamentos de ponderagao dos
riscos assumidos.

A politica de remuneragdo incorpora, na sua estrutura, me-
canismos de controlo, considerando aligacdo ao desempenho
individual e coletivo, prevenindo comportamentos de
assuncdo de riscos excessivos. Este objetivo é ainda
assegurado pelo facto de cada Key Performance Indicator
(KPI) se encantrar limitado a um valor maximo.

A politica de remuneracdo dos drgdos estatutarios da
Sociedade é aprovada pelos acionistas em Assembleia Geral.
A Comissao de Vencimentos é o ente responsavel pela
aprovagao das remuneracdes dos membros do Conselho de
Administracdo, incluindo membros executivos e nao

executives, e demais 6rgdos sociais da Sonae. Os membros
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da Comissdo de Vencimentos, sdo eleitos em Assembleia
Geral, cabendo a este drgao a fixacdo da respetiva
remuneragao.

A Comissdo de Nomeagdo e Remuneragdes apoia a
Comissao de Vencimentos na fixacdo da remuneragao dos
Administradores Executivos, apresentando-lhe propostas de
remuneragdo sustentadas em informagdo relevante
solicitada pela Comissao de Vencimentos.

No ambito dos principios que regem o governo societario,
foram definidos principios orientadores da politica de
remuneragao.

Principios da politica de remuneragao

A remuneragdo atribuida aos membros dos ¢érgdos esta-
tutdrios da Sonae é competitiva, permitindo eficiéncia e
eficacia na atracdo de talentos, ligada ao desempenho,
alinhada com os interesses dos acionistas e sustentada num
processo transparente.

A Assembleia Geral de acionistas, realizada em 30 de abril
de 2012, aprovou a Politica de Remuneragdo e Compen-
sagdo atualmente em vigor que se rege pelos seguintes
principios gerais:

—© ndo atribuicdo de compensagdes aos adminis-
tradores, ou membros dos demais 6rgdos sociais, associadas
a cessacao de mandato, quer esta cessagao ocorra no termo
do respetivo prazo, quer se verifigue uma cessagao
antecipada por qualquer motivo ou fundamento, sem
prejuizo da obrigacdo do cumprimento pela Sociedade das
disposicdes legais em vigor nesta matéria;

—© nadoconsagragao de qualquer sistema de beneficios,
designadamente de reforma, a favor dos membros dos
6rgaos de administracao, fiscalizagdo e outros dirigentes;
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—0 afericdo, para garantia de efetividade e trans-
paréncia dos objetivos da Politica de Remuneracdo e
Compensacao, de que os administradores executivos:

-+ ndo celebraram nem devem celebrar, contratos
com a Sociedade ou com terceiros que tenham por
efeito mitigar o risco inerente a variabilidade da
remuneragao que lhes for fixada pela Sociedade;

- ndo alienaram no exercicio correspondente ao
termo do mandato, nem devem alienar durante o novo
mandato, as a¢des da Sociedade a que tenham acedido
por via da atribuicdo da remuneragdo variavel, até ao
limite de duas vezes e meia o valor da remuneragao
total anual, com exce¢do daquelas que necessitem ser
alienadas para suportar o pagamento de impostos
resultantes do beneficio dessas mesmas acdes.

A Sonae carateriza as linhas mestras da sua politica
de remuneragao nos seguintes termas:

A nossa politica de remuneracao pretende ser:

Competitiva:

—© A Sonae pretende ter uma politica de remuneragdo competitiva em comparagdo com empresas semelhantes, de forma
a ser apta a atrair talentos de alta qualidade em todas as areas de negacio. Para atingir este objetivo, a Sonae elabora a sua politica
de remuneragdo com base na comparacdo de valores praticados por empresas semelhantes.

—© Uma parte consideravel da remuneragao dos administradores executivos da Sonae é determinada pelo grau de sucesso
da Sociedade. A componente variavel da remuneragao encontra-se estruturada de maneira a estabelecer uma ligagdo entre

os prémios atribuidos e o grau de desempenho, quer individual, quer coletivo. Em caso de ndo concretizacao de objetivos
pré-definidos, medidos através de KPIs de negécio e individuais, sera reduzido total ou parcialmente o valor de incentivos de curto
e médio prazo.

—© Parte da remuneracao variavel dos administradores executivos é paga em agdes e diferida por um periodo de 3 anos.
Considerando que o valor das agdes se encontra ligado ao desempenho da Sonae, a remuneragdo paga sera afetada pela forma
como o administrador executivo contribui para aquele resultado. Desta forma, é assegurado um alinhamento do administrador com
os interesses do acionista e com o desempenho a médio prazo.

—© Todos os aspetos da estrutura remuneratéria sao claros e divulgados abertamente interna e externamente através
da publicacdo de documentagao no sitio na Internet. Este processo de comunicagdo contribui para promover a equidade
e independéncia.

—© Aremuneracao dos administradores executivos pretende ser razoavel, assegurando um equilibrio entre os interesses
da Sonae, o posicionamento no mercado, as expectativas e motivagdes dos colaboradores e a necessidade de retengdo de talento.
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ratérios de quadros de topo em Portugal e na Europa,
procurando-se que, para situagdes comparaveis de mercado,
aremuneracao fixa se situe no valor mediano de mercado e a
remuneragao total préxima do terceiro quartil de mercado.

6.2. Competitividade da politica
remuneratdria

O pacote remuneratario atribuido a administradores exe-
cutivos é definido por comparagdo com o mercado, utilizando
para o efeito estudos de mercado sobre pacotes remune-

Qual é o nosso universo comparavel /empresas pares?

O resultado dos KPIs departamentais de negacio e dos KPls
individuais pode variar entre 0% e 120 % do objetivo previa-
mente definido. Reunindo todas as companentes, o valor do
prémio tem como limite minimo 0% e maximo 140% do
objetivo de prémio previamente definido.

KPIs Exemplos Peso relativo

—© Na Sonae a politica remuneratdria é definida por comparagdo com o mercado global e praticas de empresas comparaveis,
informacdes essas fornecidas pelos principais estudos realizados para Portugal e mercados europeus. Atualmente servem de
referente os estudos de mercado da Mercer e HayGroup.

—© Para a determinagao dos valores referentes ao mercado global é considerada a média dos valores aplicavel aos quadros
de topo da Europa. As empresas que constituem o universo de empresas pares para efeitos remuneratorios sao as empresas que
compdem o PSI-20.

De negocio Volume de negdcio, EBITDA recorrente, resultado liquido, desempenho 70%
da cotagao de mercado das agdes

Pessoais Conjunto agregado de indicadores objetivos e subjetivos 30%

uma de curto prazo e outra de médio prazo e é atribuida

A avaliacdo global dos administradores é aprovada pela
Comissao de Vencimentos, em colaboracdo com Comissao
de Nomeacdo e Remuneracdes, nos termos referidos em 6.1.

As varias componentes da remuneragdo anual podem ser

6.3. Remuneracao do Conselho de
Administracao

6.3.1. Remuneracao dos Administradores Executivos

A politica remuneratdria da Sonae inclui duas componentes
basicas:

(i) Remuneragao fixa anual;

(i) Prémio variavel, atribuido no primeiro trimestre do ano
seguinte aquele que diz respeito e vinculado ao desempenho
do ano anterior, dividido em duas partes:

a. Prémio Variavel de Curto Prazo (PVCP), pago imedia-
tamente apos a atribuicao;

b. Prémio Variavel de Médio Prazo (PVMP), pago apés um
diferimento pelo periodo de 3 anos - vd. ponto 6.3.2 para
maior detalhe.

(i) Remuneracao fixa

A remuneragao fixa do administrador executivo é definida
em fun¢do do nivel de responsabilidade do membro do
Conselho de Administragdo e é objeto de revisdo anual.

(i) Remuneragao variavel
A remuneracdo variavel visa orientar e recompensar a

administracao executiva pelo cumprimento de objetivos pré-
determinados. Subdivide-se em duas parcelas iguais, sendo

depois de apuradas as contas do exercicio e de ter sido
efetuada a avaliagdo de desempenho. A remuneragio
variavel tem natureza discricionaria e, dado que a atribuicao
do respetivo valor estd dependente da consecugdo de
objetivos, 0 seu pagamento ndo se encontra garantido. A
remuneracao variavel é determinada anualmente, variando o
valor do objetivo pré-definido entre 33% e 60% da
remuneragao total anual (remuneracao fixa e valor objetivo
da remuneragao variavel), sem prejuizo de, em termos
consolidados, o peso efetivo da componente variavel total na
remuneragdo dos administradores executivos do Grupo
Sonae n3o ultrapassar 50% da remuneracao total anual.

Deste montante, cerca de 70% é determinado pelos KPI's de
negocio, econdmicos e financeiros. Trata-se de indicadores
objetivos que se encontram divididos em KPIs coletivos e
departamentais. Os KPIs coletivos de negdcio consistem em
indicadores econémicos e financeiros definidos com base no
orgamento, no desempenho de cada unidade de negacio,
assim como no desempenho cansolidado da Sonae. Por sua
vez, os KPIs departamentais de negocio tém uma natureza
semelhante a dos anteriores, sendo diretamente influen-
ciados pelo desempenho do administrador executivo.

Os restantes 30% sdo determinados pela verificagdo do
cumprimento de KPIs pessoais, incluindo, quer indicadores
objetivos, quer indicadores subjetivos.

facilmente compreendidas na seguinte tabela:

Componentes da Remuneragao

(em Portugal o vencimento
fixo anual & pago em 14
prestacdes mensais)

e responsabilidade
do administrador

Componentes Descricao Objetivo Posicionamento
no mercado
Fixa Vencimento base Vencimento anual Adequagao ao estatuto Mediana

Variavel Prémio variavel de curto
prazo (PVCP)

Prémio de desempenho pago
no primeiro trimestre

do ano seguinte, depois

do apuramento dos
resultados do exercicio

Visa assegurar
competitividade do pacote
remuneratorio e ligacdo

da remuneracgao aos objetivos
da empresa

Prémio variavel de médio
prazo (PVMP)

Compensacao diferida por
trés anos, sendo 0 montante
apurado dependente

da evolugao da cotacdo

das agdes

Visa promover uma ligagao da
remuneracao ao desempenho
de médio prazo e alinhamento
com os interesses

dos acionistas

Terceiro quartil
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A remuneragdo variavel pode ser paga em dinheiro, em
acdes, ou ainda em dinheiro e a¢des. Ndo existe atualmente
qualquer plano de atribuicdo de opgdes para aquisicao de
acdes. A Sonae ndo tem qualquer regime complementar de
pensdes ou de reforma antecipada para administradores e
ndo ha a atribuicdo de qualquer beneficio ndo pecuniario
relevante.

6.3.2. Prémio Variavel de Médio Prazo (PVMP)

1. Caracteristicas do PVMP

O PVMP constitui uma das componentes da politica remu-
neratéria da Sonae, constituindo uma parcela da remune-
ragdo variavel, cujo pagamento é diferido no tempo. Esta
componente remuneratoria permite ao respetivo beneficiario
partilhar com os acionistas o valor gerado pelo seu envol-
vimento na estratégia e gestdo do negacio da Sonae.

Critério de Eligibilidade

Vinculo societario

© O
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2. Operacionalizagao do PVMP

Uma vez atribuida anualmente a remuneracdo variavel, em
funcdo dos resultados referentes ao ano anterior, parte
desse valor é integrado no plano de PVMP. O pagamento é
diferido por um periodo de trés anos. O vencimento desta
componente da remuneragdo variavel encontra-se condi-
cionado a manuten¢do do vinculo profissional entre o
administrador e a empresa pelo periodo de trés anos apés a
sua atribuicdo sem prejuizo do referido infraem 8.

3. Critério de eligibilidade

S3o elegiveis para a atribuicdo de plano do PVMP os admi-
nistradores nomeados até 31 de dezembro do ano anterior.

Peso do PVMP no total da remuneracao variavel

Os planos do PVMP dos membros executivos do Conselho de
Administracdo da Sonae em curso em 2012 podem ser
resumidos da seguinte forma:

Planos do PVMP dos Membros Executivos do Conselho de Administracao da Sonae

Total
Nimero de planos agregado Nimero de Acdes Euros

Em aberto a 31.12.2011: 8 3.186.381 1.462.549
Movimento no ano:

Atribuidos 2 1144439 458920

Vencidos -3 -1.564.029 -653.620

Cancelados/Extintos/Ajustados® 0 239.348 797368
Em aberto a 31.12.2012: 7 3.006.139 2.065.218

Membros do Conselho de administragao

Outros administradores seniores de sociedades do grupo

Pelo menos 50%

Pelo menos 50%

4. Duracao do plano do PVMP

O plano do PVMP é definido anualmente, em fun¢do da
remuneracao variavel atribuida, tendo cada plano a duracao
de 3 anos.

5. Valoracdo do plano de PVMP

Para o apuramento do valor da remuneragao variavel de
médio prazo é considerada a cotacdo do titulo, no mercado
de agdes em Portugal, tendo por referéncia o valor mais
favoravel correspondente a cotagao de fecho do primeiro dia
util subsequente a Assembleia-Geral ou a cotagdo média
(considerando-se para o efeito da determinacao da cotagao
meédia, a cotacdo de fecho nos 30 dias de negociacao
anteriores a data de realizagao da Assembleia-Geral).

No caso de, posteriormente a atribuicdo do direito e antes do
seu exercicio, se verificar distribuicao de dividendos, alteracao
do valor nominal das agdes ou de alteragdo do capital social
da Sociedade ou qualquer outra modificagdo na estrutura do
capital da sociedade com impacto na expressao econdmica
dos direitos atribuidos, o numero de agdes cujo direito de
aquisicao tenha sido atribuido sera ajustado para um numero
equivalente tendo em conta o efeito das referidas alteragdes.

6. Formalizacdo do plano do PVMP

A compra de agdes préprias com a finalidade de atribuir
planos do PVMP aos administradores requer a aprovagao dos
acionistas em sede de Assembleia Geral, sendo dispo-
nibilizada toda a informacgdo necessaria aos acionistas de
forma a garantir uma adequada avaliacdo do plano de
atribuicdo de agdes.

7.Vencimento do plano do PVMP

Na data de vencimento dos planos do PVMP, a Sonae reserva-
se o direito de efetuar o pagamento em dinheiro, num mon-
tante equivalente ao do valor das agdes.

8. Cessagao do plano do PVMP

O direito sobre o plano do PVMP caduca quando o adminis-
trador cessa o seu vinculo na Sonae.

O direito manter-se-a em vigor no caso incapacidade
permanente ou morte do administrador, sendo, neste caso, o
pagamento efetuado ao proprio ou aos seus herdeiros na
data do respetivo vencimento.

Em caso de reforma do administrador o direito atribuido
podera ser exercido na respetiva data de vencimento.

(1) Alteragges no numero de agdes devido aos pagamentos de dividendos e alteragGes de valor devido a variagdes na cotaggo.

Os planos do PVMP dos gestores de topo da Sonae e das
sociedades detidas pela Sonae, em curso em 2012, podem
ser resumidos da seguinte forma:

Plano de A¢des da Sonae SGPS em curso 2012

Periodo de Vencimento A 31 de dezembro de 2012

Valor da Agao na data Data Data de Numero agregado Nimero

de Atribuicao de Atribuicao Vencimento de participantes de Acdes
Plano 2009 0,526 margo 2009 margo 2012 - -
Plano 2010 0,761 margo 2010 margo 2013 19 2.685.003
Plano 2011 0,811 margo 2011 margo 2014 18 2.344.162
Plano 2012 0,401 margo 2012 margo 2015 18 3.860.721

0 presente quadro nao inclui informagao relativa a administradores da Sonaecom e da Sonae Sierra.
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6.3.3. Riscos relativos a remuneragoes

A Sonae procede anualmente a uma revisdo da politica
remuneratdria como parte do processo de gest3o de risco,
com vista a certificar-se que a politica remuneratéria se
encontra em total conformidade com o perfil de risco
desejado. Relativamente ao ano de 2012, ndo foram dete-
tadas praticas de pagamento problematicas que coloquem
riscos relevantes a Sonae.

No desenho da politica retributiva foi tido em consideragao a
necessidade de controlo de comportamentos que impliqguem
assuncao de riscos excessivos, atribuindo uma relevancia
significativa, mas simultaneamente equilibrada, a compo-
nente varidvel, vinculando desta forma a remuneracdo
individual ao desempenho coletivo.

Na Sonae existem procedimentos de controlo interno relati-
vamente a politica retributiva, com o objetivo de identificar
potenciais riscos colocados pela prépria politica retributiva.

Por um lado, a estrutura da remuneragao variavel encontra-
sedesenhadade talformaque desincentivacomportamentos
de risco, na medida em que a remu-neragdo se encontra
ligada a avaliacdo de desempenho. A existéncia de KPls
objetivos permite que este método funcione como um
mecanismo de controlo eficiente.

Por outro lado, a politica da Sonae nao permite a celebracao
de contratos que visem minimizar a razdo de ser do plano de
PVMP. Tal restricdo inclui a celebragao de transagdes com o
objetivo de eliminar ou mitigar o risco de variagdo do valor
das agdes.

© O

REMUNERAGAO

6.3.4. Administradores nao executivos

Aremuneragao dos administradores ndo executivos é consti-
tuida, exclusivamente, por um valor fixo, estabelecido tendo
em conta os valores praticados no mercado.

0 pagamento desta remuneragao tem periodicidade trimestral.

O Presidente do Conselho de Administragao recebe unica-
mente uma remuneracao fixa.

Para cada administrador ndo executivo, a remuneragao fixa
inclui honorarios de comparéncia durante o exercicio,
considerando a preparacdo e a presenca em, pelo menos,
cinco reunides do Conselho de Administracao (aproxima-
damente 15% da remuneragdo é paga como honorarios de
comparéncia). Os honorarios de comparéncia dos adminis-
tradores ndo executivos sdo determinados da seguinte
forma: reunides do Conselho de Administracdao €930;
reunides da CAF €640; e reunides da CNR €390. O presidente
do Conselho de Administragdo apenas aufere honorarios de
comparéncia em reunides de Conselho de Administragao.

A remuneracao fixa pode ser incrementada até 6% para os
administradores ndo executivos que presidam a uma comis-
sao de Conselho de Administracao.

Adicionalmente, é paga a todos os administradores uma
remuneragdo anual pela responsabilidade assumida, no
montante de €2.100 ou €2.200.

6.3.5. Tabelas de resumo de remuneragdes

Aremuneragao dos administradores da Sonae, atribuida pela
Sociedade e pelas sociedades do Grupo, nos anos de 2011 e
2012, encontra-se descrita nas tabelas seguintes.

Resumo de Remuneragdes
Detalhe individual

2011* 2012*
Remuneragao PVCP PVMP TOTAL Remuneragdgo PVCP PVMP TOTAL
Fixa Fixa

ADMINISTRADORES EXECUTIVOS

Duarte Paulo Teixeira

de Azevedo (CEQ) 478520 329100 335400 1143020 477320 344.000 3259800 1147220
Angelo Gabriel Ribeirinho

dos Santos Paupério 415.800 308.800 308.800 1.033.400 416.253 308.000 303.700 1027953
Nuno Manuel Moniz

Trigoso Jordao 305.510 305.510 305.400 305.400
Sub-total 1.199.830 637900 644.200 2.481.930 1198973 652.000 629.600 2480573

Belmiro Mendes de Azevedo

(Presidente) 436.100 436100 435.800 4353800
AaroCarmona
e Costa Portela 66.200 66.200 33.850 33.850
Avaro Cuervo Garcia 37350 3730 300 37050
MichelMarieBon 39860 39860 9460 39460
José Manuel Neves Adelino 37350 3730 3700 37050
Bernd Hubert Joachim Bothe 37450 3450 3700 37050
Christine Cross 38230 38230 260 36260
Sub-Total 69250 692540 656520 656520
TOTAL 1892370 637900 644200 3174470 1855493 652000 629600 3137093

* Valores em euros.
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Planos do PVMP em aberto atribuidos a administradores

executivos:

Administradores Executivos

(0]

O

REMUNERAGAO

Plano (Anode Datade Data de © Valor Vencido  Valor dos Planosna  Valor dos Planos
Desempenho)  Atribuicao Vencimento | em 2012* Data de Atribuicdo*  em Aberto a 31
1 de dezembro
‘ de 2012* ***

Duarte Paulo 2008 margo 2009 margo 2012 256.401
Teixeira o0 ST T T T T Tt
de Azevedo 2003 marqo20l0  maro2013 . 313200 333681

2010 margo 2011 margo 2014 | 345.000 331.050

00 marel0l2  maro2015 333400 64403

Total . 256.401 993.600 1.289.134

NunoMaruel 2008 maro2009 maro20l2 29634
lordgo 0 2009 maro20l0  maro0l3 290200 309176

2010 margo 2011 margo 2014 |

2011 margo 2012 margo 2015 |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Total . .......}23B3W 280200 309176
Angelo Gabriel | 2008 mar2003  merco20l2 285885
Santos 0 2009 mero0l0  maro2ll3 | 28900 289698
Paupério 2010 marco 2011 marco 2014 | 297700 322263

2011 margo 2012 margo 2015 | 308.800 462.597
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Totl 285885 894400 1074558

TOTAL 1 838.600** 2.178.200 2.672.860

6.4. Remuneracao do Conselho Fiscal

Aremuneragdo dos membros do Conselho Fiscal é composta
por um montante anual fixo, baseada na situagdo da
Sociedade e nas praticas de mercado, ndo existindo qualquer
remuneragao variavel.

0 valor de remuneracao fixa anual dos membros deste 6rgao
nos exercicios de 2011 e de 2012 foi o seguinte:

Remuneracdo do Conselho Fiscal

Membro do Conselho Fiscal 2011* 2012*
Daniel Bessa Fernandes Coelho 10.100 9.800
Arlindo Dias Duarte Silva 8.100 7800
Jorge Manuel Felizes Morgado 8100 78 00
Total 26.300 25.400

*Valores em euros.
**Foram liquidados todos os planos em aberto, no montante de 838.600 euros.
***Calculado com base na cotagao de fecho do Ultimo dia de negociagao do exercicio de 2012.

6.3.6. Compensacao pela cessagdo de mandato A Sonae recorre aos instrumentos juridicos disponiveis na lei
N3o existe qualquer acordo com membros do Conselho de € adequados ao cumprimento da Recomendagao Il.1.5.1 (vii).
Administracdo que preveja o pagamento de compensagao,

em caso de cessa¢ao ou nao renovagao do mandato, nem se

encontra aprovada nenhuma politica de atribuicdo de

compensagao nessas circunstancias independentemente da

causa de cessacao de fungdes.

*Valores em euros.

6.5. Remuneracao do Revisor Oficial
de Contas

Os valores da remuneracao paga ao Revisor Oficial de Contas
da Sonae e Auditor, Deloitte & Associados, SROC, SA, sob
proposta do Conselho Fiscal, e a outras pessoas singulares
ou coletivas pertencentes a mesma rede suportada pela
Sociedade e/ ou por pessoas coletivas em relagdo de dominio
ou de grupo, sao os que a seguir se discriminam em fungdo da
sua natureza:

Remuneracao do Revisor Oficial de Contas

2011* 2012*
Auditoria e revisao legal de contas 1064.414 57% 1123573 66%
Outros servigos de garantia de fiabllidade 552295 30% 358650 2%
Consultoriafiscal 899% 5% 62568 W
Ouwosservicos 155355 8% 155883 9%
Total 1862060 100% ! 1700675  100%

*Valores em euros.
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O peso dos honorarios relativos a servicos de auditoria e
outros servicos de garantia de fiabilidade aumentou 2% em
2012, representando 87% dos honorarios totais. Os outros
servicos representam 13% dos honorarios totais.

A remuneracdo de servigos diversos aos de auditoria
incluiram em 2012:

—=© servigos de consultoria prestados a diversas subsi-
diarias da Sonae Investimentos (7% do total dos honorarios)
e da Sonae Sierra (2% do total dos honorarios).

Os servicos adicionais aos servicos de auditoria foram
contratados ao Auditor Externo de acordo com a politica
previamente definida, tendo sido concretamente autarizados
pelo Conselho Fiscal, o qual reconheceu que a contratagao
de servigos adicionais ndo afetava a independéncia do
Auditor Externo, correspondendo a mesma a satisfagdo do
interesse social, dada a expertise do prestador, o histérico
dos servigos prestados naquelas areas e o conhecimento da
Sociedade e do seu Grupo.

Como salvaguarda adicional foram observadas as seguintes
medidas:

—0 (s servicos adicionais ndo representaram, no
conjunto dos servigos prestados, um relevo superior a 30%;

—=© Osservigos de consultoria fiscal e os outros servicos
foram prestados por técnicos diferentes dos que estiveram
envolvidos no processo de auditoria;

Mesa da Assembleia Geral

© O

REMUNERAGAD

——=0 Os honorarios pagos pela Sonae, em Portugal, as

empresas da rede Deloitte representaram menos de 1% do
total da faturacdo anual da Deloitte, em Portugal;

—=0 0 sistema de qualidade aplicado pela Deloitte
(controlo interna), de acordo com informagao por esta pre-
stada, monitoriza os riscos potenciais de perda de indepen-
déncia, ou de eventuais conflitos de interesse existentes
com a Sonae e assegura a qualidade dos servigos prestados
em cumprimento de regras de ética e independéncia.

O Revisor Oficial de Contas dirigiu ao Conselho Fiscal, nos
termos do artigo 622-B do Decreto-Lei n? 487/99, de 16 de
novembro (alterado pelo Decreto-Lein2 224/2008, de 20 de
novembro), uma declaracao de independéncia, onde sao
descritos os servigos prestados por si e por outras entidades,
e as medidas de salvaguarda aplicadas, as quais sao apre-
ciadas pelo Conselho Fiscal, a quem compete pronunciar-se
sobre a sua adequacao.

6.6. Remuneracao dos Membros

da Mesa da Assembleia Geral de
Acionistas

A remuneragdo dos membros da Mesa da Assembleia Geral

de Acionistas é constituida por um montante fixo, nos termos
seguintes:

6.7. Procedimento de aprovacao da
politica remuneratoéria

A Comissao de Nomeacdo e Remuneracdes submete a
consideragdo da Comissdo de Vencimentos propostas de
remuneragao dos administradores que, no caso dos adminis-

Procedimento de aprovacao da politica remunerataria

tradores ndo executivos, sdo sustentadas em proposta do
Presidente do Conselho de Administracdo e, no caso dos
administradores executivos, em proposta conjunta daquele
Presidente e do Presidente da Comissdo Executiva.

. 2011* 2012*
Presidente 7500 7500
Secretaria 2.500 2.500
Total 10.000 10.000

*Valores em euros.

Més Ciclo do processo
janeiro Obtencao de estudos de mercado relativos a tendéncias e previsdo de praticas de remuneragdes
margo Reunido da Comissao de Nomeagao e Remuneragdes em meados de marco. Fecho de contas do ano anterior e

preparagao do ano em curso, revendo-se o seguinte:

—© Processo de Avaliagao Anual
—© Proposta de Politica de Remuneragao

—© Propostas de atribuicdo de remuneragao variavel relativamente ao desempenho de 2012, incluindo

componente diferida

—=© Propostas de remuneragdo fixa para 2013
—© Propostas de objetivo de remuneracao variavel relativa a desempenho de 2013

Reunido da Comissao de Vencimentos em finais de margo, apos a reunido da Comissao de Nomeagao e
Remuneragdes: Fecho de contas do ano anterior e preparagao do ano em curso, aprovando-se e decidindo-se o

seguinte:

—© Proposta de Politica de Remuneracgao para apresentar a Assembleia Geral de Acionistas
—© Propostas de atribui¢do de remuneragao variavel relativamente ao desempenho de 2012, incluindo

componente diferida

—© Propostas de remuneracao fixa para 2013
—© Propostas de objetivo de remuneracao variavel relativa a desempenho de 2013

abril Assembleia Geral de Acionistas em finais de abril. Acionistas aprovam a politica de remuneragdes proposta pela
Comissdo de Vencimentos

maio Reunido da Comissdo de Vencimentos em inicios de maio: apenas se existirem alteragdes dos membros do
Conselho de Administragao efetuada pela Assembleia Geral de Acionistas

junhoa Reporte da Comissao de Nomeagao e Remuneragdes: atualizagao relativa aos objetivos fixados para o ano em

outubro CUrso, Caso Necessario

Reunido da Comissao de Nomeacao e Remuneragdes: apenas se existirem alteragdes na composicao do

Conselho de Administragao

novembro Reunido da Comissao de Nomeacdo e Remuneragdes
—© Acompanhamento dos objetivos fixados para 0 ano em curso, caso se mostre conveniente
—© Acompanhamento das etapas relativas aos planos de atribui¢do de agdes no dmbito da remuneragao
variavel de médio prazo, e das respetivas agoes retidas

—© Planos de contingéncia e de sucessao

—=0 Revisdo dos processos de nomeagdo (se necessario)
—© Revisdo do plano de agdes da Comissao de Nomeagao e Remuneragdes para o ano seguinte
—© Revisdo da politica de remuneragao, incluindo o plano de atribuicdo de agdes

dezembro Reporte da Comissao de Nomeagao e Remuneracées: atualizagdo da evolugao do cumprimento dos objetivos
relativamente ao ano em curso, caso seja necessario

Reunido da Comissdo de Vencimentos: apenas se existirem alteragdes na composicdo do Conselho

de Administracao
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71. Objetivos da Gestao de Risco

A Gestao de Risco é uma das componentes da cultura da
Sonae e um pilar do Governo da Sociedade, estando presente
emtodososprocessosde gestao,sendoumaresponsabilidade
de todos os colaboradores do Grupo, nos diferentes niveis da
organizagao.

A Gestao de Risco ¢é desenvolvida tendo como objetivo a
criagdo de valor, através da gestdo e controlo das opor-
tunidades e ameacas que podem afetar os objetivos de
negbcio e das empresas da Sonae, numa perspetiva de
continuidade dos negocios. A par da Gestao Ambiental e da
Responsabilidade Social, a Gestdo de Risco é uma das
componentes do desenvolvimento sustentavel das em-
presas, uma vez que contribui para um desenvolvimento
continuado dos negacios, através de um maior conhecimento
e de uma gestao mais efetiva dos riscos que podem afetar as
organizagoes.

7.2. Os processos de Gestao de Risco

Como abordagem estruturada e disciplinada que alinha
estratégia, processos, pessoas, tecnologias e conhecimento,
a Gestdo de Risco estad integrada em todo o processo
de planeamento da Sonae. O seu objetivo ¢é identificar, avaliar
e gerir as incertezas e ameacas que 0s negacios da Sonae
enfrentam na prossecucdo dos seus objetivos de criagdo
de valor.

A gestdo e monitorizacdo pela Sonae dos seus principais
riscos é alcancada através de diferentes abordagens, entre
as quais:

(i) No ambito do planeamento estratégico, sao identificados
e avaliados os riscos do portfolio de negdcios existente, bem
como do desenvolvimento de novos negécios e dos projetos
mais relevantes, e definidas as estratégias de gestdo
desses riscos;

O

(0]

(i) No plano operacional, sao identificados e avaliados
os riscos de gestdo dos objetivos de negdcio e planeadas
acdes de gestdo desses riscos, que sdo incluidas e moni-
torizadas no ambito dos planos das unidades de negécio e
das unidades funcionais;

(iii) Nos riscos de natureza mais transversal, nomeadamente
em grandes projetos de mudanca da organizagdo, nos planos
de contingéncia e de continuidade dos negocios, sdo
desenvolvidos programas estruturados de gestao de risco
com a participagdo dos responsaveis das unidades e fungdes
envalvidas;

(iv) No que diz respeito aos riscos de seguranga dos ativos
tangiveis e das pessoas (riscos “técnico-operacionais”),
sao realizadas auditorias as unidades principais e implemen-
tadas agdes preventivas e corretivas dos riscos identi-
ficados. Regularmente, é reavaliada a cobertura financeira
dos riscos seguraveis;

(v) A gestdo dos riscos financeiros é efetuada e monitorizada no
ambito das funcdes financeiras da Sociedade e dos negécios,
cuja atividade é reportada, coordenada e acompanhada em
sede da Comissdo de Finangas da Sonae e da Comissdo de
Auditoria e Financas do Conselho de Administragao;

(vi) A gestao dos riscos juridicos é efetuada e monitorizada
no dmbito das assessorias legais e fiscais.

O processo de gestao de risco é apoiado por uma metodologia
uniforme e sistematica, tendo por base um padrdo inter-
nacional® que compreende nomeadamente o seguinte:

(1) Definicao e agrupamento dos riscos (dicionario de riscos,
definicdo e matriz de risco do negécio);

(I1) Identificagao e sistematizagao dos riscos que podem
afetar a organizagao (“linguagem comum®);

!Enterprise Risk Management Integrated Framework do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)

(1) Avaliagao e atribuicao de grau de criticidade e prioridade
aos riscos, em fung¢do do impacto nos objetivos dos negocios
e da probabilidade de ocorréncia;

(IV) Identificagao das causas dos riscos mais importantes;

(V) Avaliacdo das estratégias de gestao de risco (p.e., aceitar,
evitar, mitigar, transferir);

(V1) Desenvolvimento de um plano de acdo de gestao de
risco e sua integragao nos processos de planeamento e de
gestdo das unidades e das fungdes da Sonae;

(VIl) Monitorizacao e reporte do progresso de implementagao
do plano de acdes e da evolugao dos riscos.

7.3. A Organizacao da Gestao de Risco

A atividade de Gestdo de Risco é da responsabilidade de
todos os gestores e colaboradores da Sonae, e é apoiada e
suportada pelas funcdes de Gestdo de Risco, Auditoria
Interna e Planeamento e Controlo de Gestao, tanto ao nivel
da Sociedade como dos negdcios, através de equipas
especializadas que reportam hierarquicamente aos res-
petivos Conselhos de Administragao.

A funcdo de Gestdo de Risco tem por missdo apoiar as
empresas a atingirem os seus objetivos de negdcio através
deumaabordagemsistematicae estruturada deidentificacdo
e gestdo dos riscos e das oportunidades.

A funcao de Auditoria Interna tem por missdo identificar e
avaliar a eficacia e eficiéncia da gestdo e do controlo dos
riscos dos processos de negocio e dos sistemas de infor-
macao, reportando funcionalmente ao Conselho Fiscal.

A funcdo de Planeamento e Controlo de Gestdo promove e
apoia a integracao da gestdo de risco no processo de planea-
mento e controlo de gestdo das empresas.

De salientar que os riscos de fiabilidade e integridade da
informagao contabilistica e financeira sdo igualmente avalia-
dos e reportdos pela atividade de Auditoria Externa.

0 Conselho Fiscal e o Conselho de Administragdo, através da
sua Comissdo de Auditoria e Finangas, monitorizam as
atividades da Auditoria Interna e da Gestdo de Risco.

74. Formacao e desenvolvimento em
Gestao de Risco e Auditoria Interna

1.No que respeita ao desenvolvimento da fungdo de Auditoria
Interna, em 2012 a Sonae continuou a patrocinar alguns
colaboradores que se candidataram a certificacdo interna-
cional em programas promovidos pelo 1A (The Institute of
Internal Auditors) - o Certified Internal Auditor (CIA) e o
Certification in Control Self Assessment (CCSA). Em 2012 foi
obtida uma nova certificagdo, também promovida pelo 1A, o
Certification in Risk Management Assurance (CRMA).
Verifica-se ainda a existéncia de outras certificagdes em
Auditoria Interna, entre as quais o Certified Information
System Auditor (CISA), Certified Information Security
Management (CISM), Certified Information System Security
Professional (CISSP), ISO/IEC 27001: 2005, IS0 27001 Lead
Implementer, Certified Fraud Examiner (CFE), Security
Certified Network Professional (SCNP), CEH (Certified Ethical
Hacker), Cisco Certified Network Association (CCNA) e
CRISC- Certified in Risk and Information Systems Control.

2. Considerando a importancia da formacdo continua e a
existéncia de recursos internos certificados com conhe-
cimentos e competéncias para promover agdes de formacao
(alguns dos quais participam regularmente como formadores
em formagdes externas), foi criada a Academia de Auditoria
Interna, assente nos seguintes vetares principais: elaboragao
de descritivos funcionais; portefélio de competéncias por
fungao (técnicas e comportamentais); e percursos formativos
por funcao.

3.No que respeita ao desenvolvimento da fungao de Gestao
de Risco, em 2012 a Sonae continuou a patrocinar os seus
colaboradores que se candidataram & certificacdo inter-
nacional em programas promovidos pelo IIA (The Institute of
Internal Auditors) - o Certified Risk Management Assurance
(CRMA) e pelo IRM (Institute of Risk Management) -
Certification in Risk Management. Presentemente, o Grupo
Sonae tem ainda colaboradores com as seguintes
certificagdes: Management of Risk Foundation & Practitioner
(MoR), Associated Business Continuity Professional (ABCP),
Certified by Business Continuity Institute (CBCI), Certified
Continuity Manager (CCM), BS 25999 Business Continuity
Management

A Sonae é uma das organizagdes com maior nimero de
colaboradores certificados em auditoria interna e gestao de
risco em Portugal. Em 2013, a Sonae continuara a patrocinar
este importante programa de formagao, desenvolvimento e
certificagdo internacional dos seus colaboradores de
auditoria interna e gestdo de risco, de acordo com as
melhores praticas internacionais
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75. A¢oes implementadas em 2012

Em 2012 os Grupos de Acompanhamento de Risco (GAR)
formados por membros das Comissdes Executivas dos varios
negocios de Retalho (Sonae MC, Sonae SR e Sonae RP),
deram seguimento ao processo anual de Enterprise
Wide Risk Management, que tem por base as atividades a
seguir descritas:

(0]

Atividades de Gestao de Risco

O

CONTROLO DOS RISCOS

Avaliacao

do BRM (Business Validagao
Risk Model)

Identificagdo dos riscos Validag&o do Mapa de Riscos
(prioritizagao individual)
Avaliar os riscos do BRM
(Impacto e probabilidade) Relativizar importancia
de cada um dos riscos
Analisar a proposta

de atribuicao de “Dono” Atribuicdo do “Dono

Formalizacao
de atitude face
ao risco

Definir com os “Donos do Risco™:

Politica da Empresa (qual o grau
de risco a assumir)

Apetite e tolerancia ao risco

Monitorizacao

e Reporte

Indicadares de Risco
(como medir cada risco)

Acdes de monitorizagdo

do Risco” Acdes de mitigagao
Método
9]
Inquérito Workshop Entrevistas iy allzizo s“emes"tral
dorisco pelo “Dono
Outputs
3]
Carta de Riscos GAR (Grupo Reporte semestral

BRM validado

de Acompanhamento de Risco)

da evolugao dos riscos

Por forma a suportar esta atividade ao nivel de toda a
empresa, foi desenvolvida internamente uma ferramenta
aplicacional baseada no standard internacional COSO, que
inclui as seguintes fases:

o Seleccionar riscos da Matriz
de Risco Sonae

Identificacao
dos Riscos

o Responder a questionarios

o Repriorotizar os riscos

o ldentificar os donos dos riscos

o |dentificar os drivers e os triggers
dos riscos

Flchas o Identificar os indicadores
de Risco chave de risco (KRIs)

o ldentificar as opgdes de tratamento
dos riscos

o Monitorar aimplementagao

dos planos de acgdes
Monitorizagéo o Monitorar os Indicadores
e Reporte de Risca (KRIs)
o Reportar

A Sonaecom também deu seguimento aos processos de
Enterprise Wide Risk Management nos seus negocios,
seguindo uma abordagem semelhante e baseada na Norma
sobre Metodologias de Gestao do Risco do Grupo Consultivo
de Gestao de Risco da Sonae. Em 2012 foi executado um
ciclo EWRM a Sonaecom S.G.PS. (perspetiva holding) e uma
atualizagdo ao ciclo da Optimus (perspetiva unidade de
negacio de telecomunicagoes), tendo ainda sido iniciado um
ciclonasunidadesde negécio Sonaecom SSI(nomeadamente
na WeDo Technologies).

76. Riscos

76.1. Riscos Econdémicos

Influéncias macroeconomicas

Os negocios da Sonae estdo expostos ao atual ambiente
economico adverso a nivel global, agravado no caso do
mercado portugués pela crise econdmica, pelo que poderdo
ser afetados por eventuais reducées do nivel de consumo
privado e publico. As empresas Sonae tém em curso varias
iniciativas com o objetivo de mitigar este risco, quer através
da internacionalizacdo dos negbcios, quer através de um
controle mais rigido de custos, do langamento de ofertas
alternativas e inovadoras, e ainda através do aproveitamento
do contexto econdmico como oportunidade paralangamento
de promogdes ou produtos adaptados as alteragdes dos
perfis de consumo.
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Concorréncia

Risco relacionado com a entrada de novos concorrentes, opor-
tunidades de consolidagdo no mercado, reposicionamento dos
atuais concorrentes ou com as agdes que eles possam levar a
cabo para conquistar mercado (guerras de pregos, introdugao
de novos conceitos, inovagdes, etc). A incapacidade em
competir em areas como o preco, gama de produtos, qualidade
de servico podem ter efeitos bastante adversos nos resultados
financeiros do Grupo. De forma a minimizar este risco, a Sonae
efetua constante benchmarking dasa¢des da sua concorréncia
e investe em novos formatos, negocios e produtos/servicas,
ou na melhoria dos existentes, de forma a oferecer aos seus
clientes uma proposta sempre inovadora.

Clientes

Um fator fundamental de risco é a propensdo dos consu-
midores avariarem os seus padrdes de consumo, dependendo
sobretudo de fatores sociais e economicos. Os consumidores
alteram frequentemente as suas preferéncias e expectativas,
0 que exige uma continua adaptacao e otimizacao da oferta
e dos conceitos.

Para antecipar as tendéncias de mercado e do consumidor,
as Empresas do Grupo analisam regularmente informagao
sobre o comportamento do consumidor, sendo ouvidos por
ano mais de 100.000 clientes. A introducdo de novaos
conceitos, novos produtos e novas tecnologias, é sempre
testada em pilotos antes de ser generalizada a todas as
unidades. O Grupo também aloca parte significativa do seu
investimento anual @ modernizagdo das lojas, de espagos
comerciais e da rede de telecomunicacdes e de sistemas de
informagdo de forma a garantir a sua atratividade e a
acompanhar os desafios do ritmo de inovacao tecnologica.

Marca

A Sonae e as suas filiais sdo titulares de varias marcas de
elevado valor, sendo este um dos seus principais ativos.

Osriscos associados as marcas advém de impactos negativos
na sua reputacdo e notoriedade resultantes de aconte-
cimentos extraordinarios. O Grupo monitoriza regularmente
ovalordas suas marcas, os seus atributos e a sua notoriedade,
através da realizagdo sistematica de estudos de clientes,
barémetros de empresas especializadas, entre outros
estudos de mercado. Efetua ainda o acompanhamento
permanente da reputacdo das marcas, nomeadamente,
através da andlise de noticias, artigos de opinido, entre
outros formatos publicados ou emitidos na comunicacao
social e na blogosfera. As marcas da Sonae recebem
regularmente prémios nacionais e internacionais, os quais
reconhecem a exceléncia dos produtos/servigos, dos
processos de negacio e das suas inovagdes.

© O
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Riscos dos ativos tangiveis

Em 2012, foram conduzidas auditorias de prevencdo e
seguranca em diferentes locais das unidades de negécio. Nas
principais unidades, efetuaram-se testes e simulacros aos
planos e sistemas de prevencdo e de emergéncia, normal-
mente com a presenca das autoridades e servicos de segu-
ranca publica. Deu-se ainda continuidade ao desenvolvi-
mento e implementacdo dos padrdes de seguranca e dos
respetivos processos de monitorizagdo e auto-avaliacdo
(Control Risk Self Assessment).

As instalagdes criticas da Sonaecom, em particular os seus
centros de comutacdo e de processamento de dados, sao
avaliados regularmente através da execugao de auditorias de
seguranga fisica. Os centros de processamento de dados da
Sonaecom tém sido considerados ao longo dos anos e em
varias categorias dos melhores ao nivel Europeu, uma
demonstracdo da sua capacidade para mitigar os riscos
fisicos e para manter centros de processamentao resilientes.

Riscos de seguranca das pessoas

Conscientes da importancia que representa a preservagao
de vidas e bens, como pilar fundamental de sustentabilidade
e crescimento, a Sonae desenvolve agdes de verdadeira
Responsabilidade Social através de um compromisso visivel
na prevencdo de acidentes de trabalho, minimizando e/ou
eliminando as causas e promovendo uma cultura nas areas
de Saude Ocupacional e Bem Estar.

A melhoria continua dos programas e agdes de Seguranca,
Higiene e Satide no Trabalho permitiram a Sonae alcangar os
niveis de exceléncia desejados, “Projecto Zero Acidentes”.

A gestdo da Seguranca e Satide na Sonae Sierra tem como
objectivo prevenir e precaver acidentes, protegendo dessa
forma os seus colaboradores e todos os stakeholders

relevantes (visitantes, lojistas e fornecedores).

A Sonae Sierra tem uma politica de “Zero acidentes”,
consubstanciada na implementacdo do seu Sistema de
Gestdo de Seguranca, Satide e Ambiente corporativo.

0 estabelecimento de uma cultura de Seguranga e Satide na
Sonae Sierra comegou em 2004 com o projeto PERSONZ,
cujo produto final foi a disseminagdo da cultura de Seguranca
e Saude em toda a companhia. Para atingir esse objetivo foi
necessario implementar processos e acdes, estritamente
alinhadas com a politica e os objetivos corporativos de
Seguranca e Salde, para minimizar e controlar todos os
riscos relacionados com pessoas decorrentes das atividades
da Sonae Sierra, quer em todos os centros comerciais em
funcionamento quer em todos os projetos de construgdo em
curso. No total, no ambito do projeto PERSONA, foram
investidos cinco milhdes de euros e envolvidas 70.000
pessoas, entre colaboradores e lojistas da Sonae Sierra, em
Portugal, Espanha, Italia, Alemanha, Grécia e Brasil.

Este projeto foi concluido em 2008 e, entretanto, deu origem
ao Sistema de Gestdo de Seguranga, Salide e Ambiente da
Sonae Sierra, que se continua a pautar pelos mesmos
elevados padr@es e niveis de compromisso para minimizar os
riscos relacionados com pessoas.

Este esforco foi reconhecido pela atribuicdo a Sonae Sierra
em 2008 da certificagdo OHSAS 18001, a primeira conce-
dida na Europa a uma companhia na industria de centros
comerciais, pela obtencdo de certificagdes OHSAS 18001 em
todos os projetos de construgao ocorridos desde 2009 e pela
atribuicdo a cada um dos 30 centros comerciais em
funcionamento da certificagdo OHSAS 18001 desde 2008.

O reconhecimento externo esta patente pelos prémios que a
Sonae Sierra recebeu nos tltimos anos. Em 2011 foi finalista
na atribuicdo do DuPont Safety Award , pelo seu exemplar
desempenho e dedicagdo na construgdo de centros comer-
ciais mais seguros para as criangas. No mesmo ano, a Sonae
Sierra foi ainda galardoada com o prémio European Risk
Management Award na categoria Most Innovative Use of IT or
other Technology, pelo seu sistema de inspe¢do na area de
Seguranca e Saude. Em 2009, a Sonae Sierra recebeu o
European Risk Management Award 2009 for best training
program e, em 2007 o DuPont Safety Award for Visible
Management Commitment.

Em 2012, a Sonae Sierra ndo reduziu o nimero e a gravidade
dos acidentes de trabalho (por milhdo de horas trabalhadas)
devido a um incidente in itinere que contribuiu em 72% para
o numero de dias perdidos por milhdo de horas trabalhadas.
Apesar da significativa redu¢do da taxa de absentismo por
acidentes de trabalho (por milhao de horas trabalhadas) em
centros em desen-volvimento, nos centros comerciais em
funcionamento a taxa de frequéncia de acidentes de trabalho
dos seus fornecedores aumentou ligeiramente face a 2011

Infelizmente, o niimero de acidentes com visitantes dos
nossos centros comerciais, com intervencdo médica,
também aumentou.

No negdcio de retalho da Sonae, foi levado a cabo um projeto
de definicdo das normas de seguranca fisica dos clientes,
como forma de implementacdo de planos de agdes para
prevenir e mitigar os riscos de seguranca dos clientes.

A Sonae assinou em finais de 2005 a World Safety
Declaration, assumindo os seus negdcios o compromisso a
nivel mundial de promocdo da seguranca no trabalho. A
Sonae foi, a par de algumas das maiores empresas mundiais,
um dos membros fundadores.

Risco de continuidade do negdcio

Nos negacios mais relevantes, foram prosseguidos os pro-
jetos e programas com o objetivo de garantir a continuidade
das operagdes, através da definicdo, revisdo eimplementacao
de procedimentos e processos de preparagdo para cenarios
de crise e catastrofe, nomeadamente através do desen-
volvimento de planos deresiliéncia, emergéncia, contingéncia
e de recuperacdo dos negacios.

Na Sonaecom, prosseguiu-se com a consolidagdo do seu
programa de continuidade de negdcio, em particular na
unidade de Telecomunicagdes, cujo Plano de Gestao de Crise
é periodicamente atualizado e melhorado, com a inclusao de
procedimentos adicionais, com o objetivo de gerir as comu-
nicagdes de crise dos seus clientes. Paralelamente pros-
seguiu-se com a implementacdo de agdes de resiliéncia
adicionais para algumas plataformas de rede, a evolugdo da
solugdo existente de disaster recovery dos sistemas de
informagdo e com a introdugdo de melhorias nas infra-
estruturas fisicas de instalagdes criticas, incluindo sistemas
de energia e outros equipamentos de seguranca. Foi ainda
concluida a revisdo das atividades, produtos e servigos
criticos para refletir a evolugdo do portefélio de servigos da
Optimus e as atividades criticas atualizadas. Como comple-
mento, deu-se seguimento a coordenagdo com entidades
oficiais externas, incluindo colaboragdo na revisdo dos planos
de Protecao Civil e nos seus simulacros, bem como através
da participagdo e envio de comentarios a propostas de
regulamentagdo sobre segurancga e resiliéncia das comu-
nicagBes emitidas pelas reguladores do sector em Portugal e
na Europa.

Riscos Ambientais

No que se refere aos riscos ambientais, foram obtidas varias
certificagdes ambientais, foram prosseguidas as auditorias e
implementadas as agdes de melhoria, no ambito dos
processos de Gestao Ambiental das sub-holdings do Grupo.

0O Sistema de Gestao de Seguranga, Saude e Ambiente da
Sonae Sierra, cobre estes riscos em todas as atividades da
Empresa, incluindo as fases de sele¢do, desenvolvimento e
gestao dos Centros Comerciais.

Em 2012, 46 dos 49 centros comerciais da Sonae Sierra
obtiveram a certificagdo ISO 14001, permitindo atingir os
seguintes objetivos corporativos no periodo 2002 a 2012:

—=© Reducao do consumoa de eletricidade em 35%;

—=© Aumento da percentagem de reciclagem de
residuos de 19% para 55%;

—0 Melhoria da eficiéncia na utilizagdo da agua em 15%.

Na fase de desenvolvimento dos centros comerciais, foram
obtidas 24 certificagdes I1SO 14001 dos projetos de
construcdo, pela elevada qualidade dos procedimentos
ambientais durante a construcao.
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Em resultado do superior desempenho em 2012, a Sonae
Sierra foi considerada pela Global Real Estate Sustainability
Benchmark Foundation como o fundo de investimento
privado mais sustentavel dentro do seu peer group, tendo-
lhe sido atribuida a designacao de Green Star. Este ranking,
de reputacdo internacional, premiou a estratégia de susten-
tabilidade da Sonae Sierra, e a sua visdo consubstanciada
em agdes ambientais e sociais, bem como na rentabilidade
econdémica.

A Sonae Distribuicdo obteve em 2007 e tem mantido a
certificagdo do sistema de gestdo ambiental corporativo
segundo a norma ISO 14001 pela LLoyds Register Quality
Assurance. Desde entdo, o sistema de gestao ambiental tem
sido auditado anualmente e a sua certificacdo tem sido
mantida. Em 2010, o programa de certificagdo do sistema de
gestdo ambiental foi adaptado a nova organizagdo da Sonae
Retalho sendo novamente certificado. Este programa, entre
outros aspetos, permite a gestdo dos riscos ambientais
decorrentes de todas as atividades desenvolvidas pelos
negocios no seu dia a dia.

Paralelamente a Sonae Retalho tem continuado o programa
de certificagdo ambiental de unidades operacionais, tendo
em 2012 obtido a certificacdo de mais 4 unidades (1 Worten
e 3 Entrepostos). Em finais de 2012, a Sonae Retalho dispae
de 24 instalagoes certificadas (3 Continente, 8 Continente
Modelo, 2 Continente BomDia, 5 Worten e 6 Entrepostos,
para além do Centro de Processamento de Carnes - a
primeira unidade industrial a ser certificada). Estas unidades
certificadas servem de exemplo para todas as outras
unidades.

A Sonaecom assume a gestdo ambiental como um fator
estratégico de competitividade e criagdo de valor. O seu
Sistema de Gestdo Ambiental encontra-se certificado pela
norma NP EN ISO 14001 desde 2003. Os principais riscos
ambientais com impacto potencial para os negdcios da
Sonaecom relacionam-se com o aumento da frequéncia de
situacBes climaticas extremas (inundagdes, ciclones,
incéndios) e o aumento da temperatura exterior. Estas
causas podem afetar as instalagdes de telecomunicagdes
(centros de comutagao, centros de processamento de dados,
transmissao, estacdes base) e os respetivos equipamentos
de aquecimento, ventilagdo e ar condicionado (AVAC),
implicando por exemplo o agravamento dos custos de
energia elétrica ou eventuais interrupgdes de servicos de
comunicagdes por catastrofes ambientais. Neste contexto, a
Sonaecom tem vindo a implementar, ao longo dos anos,
diversas agdes no dominio do consumo de energia, das
emissdes de carbono e da seguranca e continuidade,
nomeadamente nas instalagdes e nas infraestruturas de
comunicagdes, comintuito de melhorar a eficiéncia energética
e a resiliéncia.
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Riscos de projetos de mudanga

Os riscos dos processos criticos de negdcio e dos principais
projetos de mudanga, nomeadamente a implementacao de
Novos processos e os principais projetos de mudanca dos
sistemas de informacdo e de telecomunicagdes, foram
avaliados e monitorizados, quer no ambito da atividade
especifica de Gestao de Risco quer no dmbito da atividade de
Auditoria Interna.

Riscos seguraveis

No que respeita a transferéncia dos riscos seguraveis
(técnicos e operacionais), prosseguiu-se um objetivo de
racionalizagdo, quer pela correta adequacdo da estrutura
financeira aos valores dos capitais em risco, tendo por base
as permanentes mudangas nos negdcios abrangidos, quer
pela intengdo de ganhar ainda mais massa critica nos tipos
de risco abrangidos. Noutra dimensao, esta arquitetura foi
melhorada pela otimizacdo do programa de seguros ao nivel
das coberturas e retengdes, coerentes com cada negocio,
assegurando, internamente, uma efetiva gestao de seguros
a nivel mundial, através da Sonae RE, a resseguradora cativa
da Sonae, e da Brokers Link, a rede mundial de corretores
de seguros coordenada pela MDS, o consultor de seguros
da Sonae.

Na Sonaecom, onde a maior parte dos servigos sao baseados
em tecnologia e informagao, no sentido de mitigar potenciais
impactos e responsabilidades para com os clientes decor-
rentes de eventuais falhas desses servigos, continuou-se a
manter e a melhorar os seguros de responsabilidade civil pro-
fissional existentes, com um ambito de coberturas alargado e
ajustado a realidade das atividades de tecnologia, media e
telecomunicagdes, e contando ainda com aintrodugao de apo-
lices de seguro especificas para certas localizages mundiais.
A Sonaecom tem procedido também & manutengdo e
revisdo das condicbes do seu programa de seguros de
patrimanio, para cobertura dos riscos catastroficos, de danos
fisicos e de roubo nos seus centros de comutagao, centros de
dados e lojas de telecomunicacdes.

Riscos de seguranca alimentar

Na Sonae MC salienta-se aimplementacao e consolidacdo de
um programa de auditorias de seguranga alimentar as lojas,
cafetarias, entrepostos e centros de fabrico, com destaque
para o levantamento e reporte das principais conclusges ao
nivel da empresa e orientacdo para a tomada de agdes
corretivas.

Este programa de auditorias tem como objetivo verificar de
forma sistematica o cumprimento das normas legais e das
regras internas de seguranca alimentar.

Em 2012 foram realizadas cerca de 400 auditorias de
seguranca alimentar.

Riscos de informacao e de sistemas de informacao e
comunicagao

Os sistemas de informagdo dos negécios da Sonae carac-
terizam-se por serem abrangentes, multifacetados e distri-
buidos. Do ponto de vista da seguranca da informacao tém
sido desenvolvidas varias agdes de mitigacdo do risco de
comprometimento da confidencialidade, disponibilidade e
integridade dos dados de negacio, nomeadamente o desen-
volvimento de Manuais de Gestao da Continuidade do
Negdcio, realizacdo de backups off-site, implementagdo de
sistemas de alta-disponibilidade, redundancia da infra-estru-
tura de rede, verificagdo e controlo de qualidade dos fluxos
entre aplicagdes, gestao de acessos e perfis eimplementacao
de anti-virus.

No decurso de 2012 foram realizadas varias agdes de
sensibilizagdo para o tema da seguranga dos sistemas de
informacado da Sociedade, que contaram com a participacao
de colaboradores aos varios niveis e fun¢des. De salientar
que a Sonae subscreveu no final de 2012 a iniciativa do World
Economic Forum, Partnering for Cyber Resilience, na qual se
comprometeu a seguir 0s seus principios e orientagoes.

No decurso de 2012 foram realizadas auditorias aos sistemas
deinformagao que suportam os processos criticos da SONAE,
com o objetivo de identificar e corrigir potenciais vulnerabi-
lidades que possam ter um impacto negativo no negacio e na
seguranga da informagao.

Dado que as empresas do grupo Sonaecom fazem uso
intensivo de tecnologia e informacdo, que normalmente
estdo sujeitas a riscos de integridade, disponibilidade e
confidencialidade, a Sonaecom tem em funcdes um Comité
de Seguranga da Informagao, composto por representantes
das suas areas de negacio mais relevantes em termos de
gestdo da informagao e de seguranca. Do plano de atividades
executado durante 2012 no negacio das telecomunicagdes,
constam por exemplo: o reforgo das regras de seguranga no
SDLC (Systems Development Life Cycle), que inclui
melhorias nas normas internas para desenvolvimento de
aplicacBes e servicos; a expansao do processo de gestdo de
identidades e acessos a novas aplicagdes informaticas,
utilizando para o feito a ferramenta IAM; a execugdo periddica
de auditorias de seguranca e qualidade a websites e
aplicagdes web; aimplementacdo de controlos de privacidade
mais apertados relacionados com o acesso, retencdo e
logging de dados pessoais; e a produgdo de um dashboard
mensal e anual com informagao sobre os indicadores mais
relevantes associados aos riscos de segurancga dainformagao.

A sensibilizagdo ¢ um fator de sucesso para o refor¢o da
cultura de seguranca da informacdo entre os colaboradores,
com os parceiros e os principais stakehoders. A Sonaecom
tem desenvolvido varias iniciativas de sensibilizacdo e
responsabilizagdo, incluindo um plano de comunicagdo sobre
seguranca (concebido com recurso a técnicas interativas e
multimédia), um programa de acolhimento de novos cola-
boradores (que inclui topicos sobre seguranca da informagao)

e ainsercdo nos contratos com os colaboradores e parceiros
de clausulas de protecao e confidencialidade da informacao
pessoal. Refira-se que durante 2012 os temas da privacidade,
confidencialidade e integridade da informacao foram parte
integrante de um curso de formagdo interna sobre ética
empresarial, que contou com um ndmero significativo de
colaboradores da Sonaecom.

Adicionalmente, no negécio das telecomunicagdes, conti-
nuaram a ser desenvolvidas agdes nas vertentes de segu-
ranca da informacao de cliente e gestao de fraude, como por
exemplo, a colaboragdo com o sistema bancario nacional no
desenvolvimento de acdes de seguranca para prevenir a
fraude nos pagamentos através de homebanking e a
existéncia nos websites da Sonaecom e da Optimus de
informagao sobre o Programa de Sensibilizagdo e Educacao
de Clientes, ambos com o objetivo de aumentar a consciéncia
dos clientes sobre riscos comuns na utilizacao de servicos de
telecomunicagdes e informar sobre as melhores praticas de
seguranca e de combate a fraude.

76.2. Riscos Financeiros

Os negacios da Sonae estdo expostos a uma diversidade de
riscos financeiros relacionados com as suas operagdes, dos
quais se destacam os riscos de taxa de juro, riscos cambiais,
riscos de liquidez e riscos de crédito (mais detalhadamente
descritos e analisados no Anexo as Demonstragdes
Financeiras Consolidadas da Sonae). Tendo em conta a
natureza diversificada dos diferentes negdcios da Sonae, a
exposi¢ao a esses riscos pode variar de negacio para negécio,
ndo existindo por parte da Sonae uma politica de gestao de
risco harmonizada para todo o Grupo, privilegiando-se, uma
abordagem individualizada e adaptada a cada um dos
negocios. O Grupo esta igualmente exposto aos riscos de
flutuagdo dos mercados de divida e de capital. Durante 2012,
e tendo em vista a minimizagao de efeitos potencialmente
adversos decorrentes da imprevisibilidade dos mercados
financeiros, além de politicas de gestdao de cada um dos
riscos identificados, e da implementacdo de mecanismos de
controlo para os identificar e determinar, os negacios da
Sonae utilizaram por vezes instrumentos derivados para a
cobertura de determinados riscos. A politica de gestdo de
riscos financeiros é determinada por cada um dos Conselhos
de Administracdo, sendo os riscos identificados e
monitarizados em cada um dos Departamentos Financeiro e
de Tesouraria dos negocios. A exposicdo aos riscos é
igualmente monitorizada pela Comissao de Finangas, onde
uma analise de risco é revista e reportada numa base mensal,
e as orientagdes sobre politicas de gestdo de risco sao
analisadas e revistas regularmente.
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O sistema implementado, assegura que em cada momento
sao adotadas as politicas apropriadas de gestdo de riscos
financeiros de forma a que estes ndo condicionem a
concretizagao dos objetivos estratégicos do Grupo Sonae.

A postura do Grupo relativamente a gestao de riscos finan-
ceiros é conservadora e prudente e, quando usainstrumentos
derivados para cobertura de determinados riscos relacio-
nados com a atividade normal da empresa, o Grupo, por
principio, ndo toma posi¢des em derivados de outros instru-
mentos financeiros que ndo tenham uma ligacdo a sua
atividade ou que tenham propositos especulativos.

7.6.3. Riscos Juridicos

As empresas do Grupo Sonae estdo sujeitas a leis e regula-
mentos nacionais, locais e sectoriais de cada mercado onde
operam e que visam assegurar: a seguranga e prote¢ao dos
consumidores, os direitos dos trabalhadores, a protecdo do
meio ambiente e o ordenamento do territério, o cumpri-
mento da regulamentacao dos sectores de atividade em que
estd presente e a manutencdo de um mercado aberto e
competitivo. Desta forma, estdo naturalmente expostas ao
risco de alteracdes regulatérias que possam condicionar a
conducdo dos negdcios e, consequentemente, prejudicar ou
impedir o alcance dos objetivos estratégicos.

A postura do Grupo é de colaboracdo permanente com as
autoridades no respeito e observacdo das disposicdes legais.
Essa colaboragdo assume, nomeadamente, a forma de
participacdo em consultas publicas emitidas por autoridades
nacionais e internacionais.

A Sonae e os seus negacios dispdem de assessorias legal e
fiscal permanentemente dedicadas a respetiva atividade, as
quais funcionam na dependéncia da gestdo e desenvolvem
as suas competéncias em articulagdo com as demais funcdes
e assessorias, de forma a assegurar preventivamente a pro-
tecdo dos interesses da Sonae no respeito estrito pelo
cumprimento dos seus deveres legais bem como pela
aplicagdo de boas praticas.

As equipas que integram estas assessorias possuem
formacao especializada, participam regularmente em agdes
de formagdo e atualizagdo de iniciativa quer interna, quer
externa.

A assessoria legal e fiscal é igualmente garantida, a nivel
nacional e internacional, por profissionais externos, selecio-
nados de entre firmas de reconhecida reputacao e de acordo
com elevados critérios de competéncia, ética e experiéncia.

Os processos em contencioso mais relevantes, em que a
Sociedade é parte, encontram-se identificados no Anexo ao
Relatario e Contas Consolidado.
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7.7. Descricao dos principais elementos
dos sistemas de controlo interno

e de gestao de riscos

do grupo relativamente ao processo
de elaboracao e divulgacao

de informacao financeira

A existéncia de um ambiente de controlo interno eficaz,
particularmente no processo de reporte financeiro, € um
compromisso do Conselho de Administragdo da Sonae,
procurando identificar e melhorar os processos mais rele-
vantes em termos de preparagao e divulgacao de informagao
financeira, com os objetivos de transparéncia, consisténcia,
simplicidade e materialidade. O objetivo do sistema de
controlo interno é assegurar uma garantia razoavel em
relagdo a preparacao das demonstragdes financeiras, de
acordo com os principios contabilisticos adotados, e a
qualidade do reporte financeiro.

A fiabilidade da informagdo financeira é garantida quer
através da clara separagdo entre quem a prepara e 0s seus
utilizadores quer pela realizacdo de diversos procedimentos
de controlo ao longo do processo de preparacao e divulgagao
dainformacao financeira.

Osistema de controlointerno no que respeita a contabilidade
e preparagao e divulgagao de informagao financeira inclui os
seguintes controlos chave:

—=0 0 processo de divulgacdo de informacao financeira
esta formalizado, os riscos e controlos associados estdo
identificados, sendo devidamente estabelecidos e aprovados
oS critérios para a sua preparacao e divulgacdo, que sdo
revistos periodicamente;

—© Existem trés tipos principais de controlos: controlos
de alto nivel (controlos ao nivel da entidade), controlos dos
sistemas de informacao e controlos processuais. Incluem um
conjunto de procedimentos relacionados com a execucao,
supervisdo, monitorizacdo e melhoria de processos, com o
objetivo de preparar o reporte financeiro da empresa;

—=0 A utilizagdo de principios contabilisticos, que sdo
explicados ao longo das notas as demonstragdes financeiras,
constitui um dos pilares fundamentais do sistema de
controlo;

—0 Os planos, procedimentos e registos das empresas
do Grupo permitem uma garantia razoavel que as transagdes
sdo executadas apenas com uma autorizacdo geral ou
especifica da gestao, e que essas transagdes sdo registadas
para permitir que as demonstragdes financeiras cumpram os
principios contabilisticos geralmente aceites. Assegura
também que as empresas mantém registos atualizados de
ativos e que o registo dos ativos é verificado face aos ativos
existentes, sendo adotadas as medidas apropriadas sempre
que ocorrem diferencas;

——=©0 A informac3o financeira é analisada, de forma
sistematica e regular, pela gestdo das unidades de negocio e
pelos responsaveis dos centros de resultados, garantindo
uma monitorizagdo permanente e 0 respetivo controlo
orcamental;

—© Durante o processo de preparagdo e revisdo da
informagdo financeira, é estabelecido previamente um
cronograma, o qual é partilhado com as diferentes areas
envolvidas, e todos os documentos s3o revistos
detalhadamente. Istoincluiarevisdo dos principios utilizados,
a verificagdo da precisdo da informacdo produzida e a
consisténcia com os principios e politicas definidas e
utilizadas em periodos anteriores;

—0 Ao nivel das empresas individuais, os registos
contabilisticos e a preparagao das demonstragdes financeiras
s3o assegurados pelas diferentes fungdes dos servigos
administrativos e contabilisticos, que garantem o controlo do
registo das transagdes dos processos de negacio e dos saldos
das contas de ativos, passivos e capitais proprios. As
demonstragdes financeiras sao elaboradas pelos Técnicos
Oficiais de Contas de cada uma das empresas e revistas
pelas fungdes de controlo de gestdo e fiscal;

—=© As demonstracdes financeiras consolidadas sao
preparadas com periodicidade trimestral pelos departa-
mentos de consolidagdo de contas dos servigos adminis-
trativos dos Centros Corporativos das sub-holdings e da
holding. Este processo constitui um nivel adicional de
controlo da fiabilidade da informagdo financeira, nomea-
damente garantindo a aplicagdo uniforme dos principios
contabilisticos, dos procedimentos de corte de operagdes
e o controlo dos saldos e transagdes entre as empresas
do Grupo;

—=© 0 Relatdrio de Gestdo é preparado pelo departa-
mento de Relagdo com Investidores, com a contribuicdo
e revisdo adicional das varias areas de negdcio e de suporte.
0 Relatério de Governo da Sociedades é preparado pelo
departamento de Assessoria Juridica e Governo Societario;

—=© As demonstragdes financeiras do Grupo sao
preparadas sob a supervisdo da Comissdo Executiva do
Grupo. O conjunto de documentos que constituem o relatério
anual é enviado para revisdo e aprovagao do Conselho
de Administracdo da Sonae. Depois da aprovacao,
os documentos sdo enviados para o Auditor Externo, que
emite a sua Certificagdo Legal de Contas e o Relatério de
Auditoria Externa;

—=© 0 processo de preparagao da informagao financeira
individual e consolidada e o Relatério de Gestao &
supervisionado pelo Conselho Fiscal e pela Comissdo de
Auditoria e Financas do Conselho de Administracdo.
Trimestralmente, estes drgdos relinem e analisam as
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas e o
Relatério de Gestdo. O Revisor Oficial de Contas apresenta,
diretamente ao Conselho Fiscal e a Comissao de Auditaria e

Finangas, um sumario das principais conclusdes do exame
anual efetuado a informacao financeira;

—=© Todos aqueles que estao envolvidos no processo
de andlise financeira da Sociedade integram a lista de
pessoas com acesso a informacdo privilegiada, estando
especialmente informados sobre o conteldo das suas
obrigagdes bem como sobre as san¢des decorrentes do uso
indevido da referida informacao;

—=© As regras internas aplicaveis a divulgacdo da
informacao financeira visam garantir a sua tempestividade e
impedir a assimetria do mercado no seu conhecimento.

Entre as causas de risco que podem afetar materialmente o
reporte contabilistico e financeiro, evidenciamos as seguintes:

—© Estimativas contabilisticas - As estimativas
contabilisticas mais significativas sdo descritas no anexo as
demonstracdes financeiras. As estimativas foram baseadas
na melhor informacao disponivel durante a preparagdo das
demonstragdes financeiras, e no melhor conhecimento e
experiéncia de eventos passados e/ou presentes;

—© Saldos e transagdes com partes relacionadas - Os
saldos e transagdes mais significativos com partes relacio-
nadas sdo divulgados nas notas das demonstracdes fi-
nanceiras. Estas estdo associadas sobretudo a atividades
operacionais do Grupo, bem como a concessao e obtencao
de empréstimos, efetuados a pregos de mercado.

Pode consultar informagdo mais especifica, sobre como
estas e outras causas de risco foram mitigadas, ao longo das
notas as demonstracdes financeiras.

A Sonae adota varias agdes relacionadas com a melhoria
continua do Sistema de Controlo de Riscos Financeiros,
incluindo:

—0 Melhoria da documentagdo sobre controlos - No
seguimento das acdes de anos anteriores, durante 2012 a
Sonae continuou a melhorar a documentagao e a sistema-
tizagao dos riscos e o sistema de controlo interno relacionado
com a preparacao da informagdo financeira. Estas agdes
incluem a identificacao do risco/causas (risco inicial), a iden-
tificagdo dos processos com maior materialidade, a docu-
mentacao de controlos e a analise final (risco residual) apos a
implementagdo de potenciais melhorias nos controlos;

—=© Andlise de conformidade - O departamento de
Assessoria Juridica e Governo Societario, em cooperagao
com os departamentos Administrativo, de Relagdo com
Investidores, de Auditoria Interna e de Gestao de Risco e, de
acordo com o necessarig, outros departamentos, coordena
uma analise periddica da conformidade com os requisitos
legais e regulamentos relativamente aos processos de
governosubjacenteseinformagaofinanceiracorrespondente,
que sdo comunicados no Relatorio de Gestao e no Relatorio
de Governo da Sociedade.
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DE IRREGULARIDADES

Os valores e principios da Sonae, difundidos e enraizados na
cultura dos seus colaboradores, assentam no respeito
absoluto e na adogao de regras de boa conduta na gestao de
conflitos de interesses e deveres de diligéncia e confiden-
cialidade nas relagdes com terceiros. Os valores e principios
da Sonae podem ser consultados na pagina da Sonae Holding
na Internet - www.sonae.pt

Codigo de Conduta

0 Conselho de Administragao, aprovou em 2009, um Cédigo
de Conduta que estabelece, de acordo com os principios e
valores da Sonae, normas de conduta para serem cumpridas
pelos seus administradores e colaboradores, no exercicio das
suas fungdes de forma transversal as diversas unidades de
negdcio do Grupo.

0 Codigo de Conduta esta disponivel na pagina da internet da
Sonae - www.sonae.pt.

Para além do Cddigo de Conduta foram também aprovados
regulamentos internos relativos a conflitos de interesses,
aceitacao e oferta de brindes e outros pagamentos, bem
como a transagdes com partes relacionadas.

O Codigo de Conduta é também alvo de divulgacao interna
aos colaboradores e de comunicagdes periddicas nas em-
presas Sonae. A este proposito, refira-se que durante 2012
foi efetuada formagdo interna sobre ética empresarial na
Sonaecom, com base numa plataforma de e-learning,
abordando os processos de comunicagao de irregularidades,
esclarecendo as responsabilidades dos colaboradores e dos
6rgdos da empresa, e apresentando situagdes praticas
relacionadas com os temas de: conflitos de interesse; pri-
vacidade, confidencialidade e integridade da informagao,
relacdo com colaboradores, e relacionamento com forne-
cedores e parceiros de negdcios.

Politica de Comunicacao
de Irregularidades

A Sonae tem uma politica e procedimentos para a comu-
nicacdao de irregularidades internas, para lidar de modo
eficiente e justo com alegadas irregularidades que sejam
relatadas, incluindo:

(i) A comunicagao de qualquer irregularidade que se pense
ou saiba ter sido efetuada por qualquer um dos colaboradores
da Sonae, deve ser feito através de carta ou e-mail dirigido a
Provedoria da Sonae, contendo uma descricdo sumaria dos
factos. A identidade do participante sera mantida anénima,
se tal for explicitamente salicitado;

(i) A carta ou e-mail serdo analisados pela Provedoria, que
levard a cabo as medidas que considerar apropriadas, se
entender que existem fundamentos para sustentar a
irregularidade reportada;

(iii) A Provedoria elabora um relatério trimestral com a
sintese de todas as comunicacdes recebidas, dirigido ao
Presidente do Conselho de Administracdo, com conhe-
cimento a Comissao Executiva e ao Conselho Fiscal.

As comunicagdes de irregularidades reportadas diretamente
ao Conselho Fiscal sdo entregues ao seu Presidente.

A politica de comunicacdo de irregularidades da Sonae
encontra-se inserida no seu Codigo de Conduta que
pode ser consultado na pagina da Internet da Sonae -
http://www.sonae.pt.

Provedoria

A Sonae tem disponivel, através da sua pagina na Internet
(www.sonae.pt - seccao Contactos), 0 acesso direto, quer de
colaboradores, quer de clientes, quer do publico em geral, a
Provedoria da Sonae, que reporta diretamente ao Presidente
do Conselho de Administragao.

A Provedoria Sonae recebeu, ao longo de 2012, 3,989 (3,444
em 2011) reclamagdes, a maioria das quais proveniente de
clientes (95% do total de reclamagdes recebidas), o que
representou um acréscimo de 545 reclamagdes (+15,8%).
0 tempo médio de resposta foi de 10 (13 em 2011) dias.
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9.1. Estrutura do Capital Social

O capital social da Sociedade é de 2.000.000.000 euros,
integralmente  subscrito e realizado, dividido em
2.000.000.000 de a¢des ordinarias, cada com o valor nominal
de 1euro.

Participagdes Qualificadas

(0}

9.2. Participagdes Qualificadas

Em finais de 2012, e de acordo com as notificagdes realizadas,
asacoesdetidas por entidades com participagdes qualificadas
(superiores a 2% do capital social) representavam mais de
73% do capital social da Sonae, conforme se verifica na
tabela seguinte:

Acionista Data da dltima notificagao # Acoes % Capital Social
Efanor Investimentos® 1705.2012 1.053.003.307 52,65%

Banco BPI 16.11.2007 178.039.855 8,9%

Bestinver 1510.2012 153.503.619 768%

Fundacao Berardo 14.02.2006 49.849514 2,5%

Norges Bank 19.10.2010 40.100.985 2,0%

(i) Belmiro Mendes de Azevedo €, nos termos da al.b) do n?1 do Art? 202 e do n°l do Art2 212 do CVM, o “ultimate beneficial owner”, porquanto detém cerca de 99 % do

capital social e dos direitos de voto da Efanor Investimentos SGPS, SA.

A Sonae tem uma estrutura acionista diversificada, estando
identificados mais de 30 mil titulares de acdes da empresa,
de acordo com a informagdo mais recente disponibilizada
pela Interbolsa.

9.3. Direitos especiais de acionistas

Nao existem acionistas com direitos especiais.
9.4. Restri¢oes a transmissibilidade e

titularidade das acoes

As a¢des da Sonae ndo tém nenhuma restricdo quanto a sua
transmissibilidade ou titularidade.

9.5. Acordos parassociais

Desconhece-se a existéncia de quaisquer acordos paras-
saciais tendo por objeto a Sonae.

9.6. Medidas defensivas em caso de
mudanca de controlo acionista

N&o foram adotadas quaisquer medidas defensivas.

9.7. Impacto da alteracao de controlo
acionista da Sonae em acordos
significativos

Nao existem acordos celebrados pela Sonae que contenham
cldusulas com o objetivo de constituirem medidas defensivas
a alteracdo do seu controlo acionista.

A maioria do capital social da Sonae é imputada a um unico
acionista.

0 acordo parassocial celebrado entre a Sonae e a Grosvenor
Group Limited ("Grosvenor”), relativo a Sonae Sierra, SGPS,
SA, confere a Grosvenor o poder de pér termo ao acordo, em
caso de mudanca de controlo na Sonae, mas apenas na
situacdo particular e exclusiva de o controlo deixar de ser
atribuido, direta ou indiretamente, ao seu atual acionista de
referéncia ou a algum dos seus familiares.

Esta clausula aplica-se de forma idéntica em caso de
alteragdes do atual controlo acionista da Grosvenor.

Os efeitos de cessagdo do acordo compreendem o exercicio
de uma opg¢do de compra, partilha de ativos ou venda da
sociedade Sonae Sierra, SGPS, SA.

9.8. Regras aplicaveis as alteracoes
estatutarias

As alteracdes dos Estatutos seguem os termos do Cadigo das
Sociedades Comerciais, exigindo a maioria de dois tergos dos
votos emitidos para aprovacao dessa deliberagao.

Para o funcionamento da Assembleia Geral, em primeira
convocatdria, os Estatutos requerem que um minimo de
50% do capital emitido esteja presente ou representado na
Assembleia Geral.

9.9. Mecanismos de controlo da parti-
cipacao dos trabalhadores no capital

N3o existe qualquer mecanismo de controlo da participagao
dos trabalhadores no capital social da Sonae.

9.10. Evolucao da cotacao das acoes

As agdes da Sonae encontram-se cotadas no mercado de
cotages oficiais da bolsa portuguesa, NYSE Euronext
Lisbon, fazendo parte da carteira que compde varios indices,
incluindo o PSI-20, do qual representam cerca de 3,8%, e o
Next 150, do qual representam cerca de 0,9%, a final de
dezembro de 2012. A tabela abaixo apresenta os principais
indicadores de desempenho das agdes da Sonae.

R 2010 2011 2012 .
Codigo Isin PTSONOAMOO01
Codigo Bloomberg SON PL
Codigo Reuters SONPIN
Capital Social 2.000.000.000 2.000.000.000 2.000.000.000
Cotagdes

Fecho Ano 0,78 0,46 0,69

Maximo Ano 0,95 0,85 0,72

Minimo Ano 0,68 042 0,37
Volume Médio de Transac@es Diario (A¢oes) 4.525.057 2.258.026 1.811.356
Volume Médio de TransacGes Diario (Euros) 3.751.604 1533960 856.822
Capitalizagao Bolsista a 31 de Dezembro (MilhGes de Euros) 1560 918 1374

A cotacao das agdes Sonae no final do ano foi de 0,687 euros
por acdo, a que corresponde uma valorizagdo nominal de
49,7% durante 0 ano, 0 que compara com uma valorizagdo de
apenas cerca de 2,6% do indice de referéncia do mercado de
capitais portugués - PSI 20. Apesar desta valorizacao,
especialmente sentida na segunda metade do ano de 2012,

assistiu-se a uma reducdo em termos do nimero de tran-
sacdes realizadas no mercado bolsista, tendo o volume de
transacgdes da acdo Sonae diminuido em 2012 para uma
média de cerca de 1,8 milhdes de agdes por dia.
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Durante o ano de 2012, os principais acontecimentos com pos-
sivel impacto na cotacao das agBes Sonae foram os seguintes:

(i) 25 de janeira: comunicacao de vendas preliminares do ano
2011 do negocio de retalho;

(i) 12 de margo: comunicagao dos resultados referentes ao
ano de 2011;

(iii) 30 de abril: informacao sobre deliberagdes tomadas na
Assembleia Geral Anual de Acionistas, incluindo a aprovacao
do pagamento de um montante de 0,0331 euros por ag3o a
titulo de dividendo iliquido referentes aos resultados do ano
de 2011;

(iv) 2 de maio: informacao sobre o refinanciamento da divida
de médio e longo prazo no montante de 500 milhdes de euros;

(v) 23 de maio: comunicagao dos resultados referentes ao
primeiro trimestre de 2012;

(vi) 25 de junho: informagao sobre o programa de emissao de
obrigacdes, com colocacdo no mercado de retalho em
Portugal, até ao montante de 200 milhdes de euros;

Dividendo Distribuidos
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(vii) 23 de agosto: comunicagdo dos resultados referentes ao
primeiro semestre de 2012;

(viii) 14 de novembro: comunicagdo dos resultados referentes
aos primeiros nove meses de 2012;

(ix) 14 de dezembro: antincio do acordo alcangado entre a
Sonaecom, a Kento Holding Limited e a Jadeium BV no
sentido de promover junto das administragdes da Zon
Multimédia, SGPS, S.A, e da Optimus SGPS, SA. uma
operagao de fusdo entre as duas empresas.

9.11. Politica de distribuicao
de dividendos
Apos aprovacao pelos acionistas na Assembleia Geral Anual,

os dividendos distribuidos pela Sonae referentes aos ultimos
trés anos de exercicio podem ser resumidos na tabela abaixo.

2010® 2011 20120
Dividendo lliquido por Acgao (Euros) 0,0315 0,0331 0,0331
Dividendos Distribuidos (Milhdes de Euros) 63 66 66
Dividend Yield (%)®@ 3.6% 42% 72%
Payout Ratio (%) 36,9% 34,4% 50,8%

(1) Ano de distribuicgo do dividendo; (2) Dividend yield = Dividendo distribuido / prego fecho em 31 Dezembro;
(

3) Pay out ratio = Dividendo distribuido / Resultados liquidos diretos atribuiveis aos acionistas da Sonae.

Nos termos legais e estatutarios aplicaveis, o Conselho de
Administragao propde a Assembleia Geral que os resultados
do exercicio, no montante de 22.964.316,93 euros, sejam
aplicados, pelo valor de 1.148.215,85 euros, na composigao
dareserva legal e, pelo valor remanescente de 21.816.101,08
euros, na cobertura de resultados transitados. Mais se propde
que seja deliberada a transferéncia de reservas livres no valor
de 41.378.390,93 euros para resultados transitados.

Tomando em consideracdo a politica de distribuicdo de
dividendos, a posicao financeira do Grupo e a larga margem
de reservas distribuiveis que permitem a observancia do
artigo 32.2 do Codigo das Sociedades Comerciais, propde-se
que seja deliberado proceder a distribui¢do aos acionistas de
reservas livies no montante de 66.200.000 euros,
equivalente ao dividendo iliquido, por acdo, de 0,0331 euros,
um montante igual ao distribuido no ano anterior. Este
dividendo equivale a um dividend yield de 4,8% face ao preco
de fecho a 31 de dezembro de 2012 e a um payout ratio
de 63% do resultado direto consolidado atribuivel aos
acionistas da Sonae.

9.12. Transacgoes relevantes com
partes relacionadas

As transagdes com titulares de participacdes qualificadas ou
com entidades que com eles estejam em qualquer relacao
nos termos do art.2 20.2 do Codigo dos Valores Mobiliarios sdo
formalmente submetidas ao parecer prévio da Comissao de
Auditoria e Finangas do Conselho de Administracdo e do
Conselho Fiscal, superiores a 100 milhdes de euros. Todas as
transagdes com partes relacionadas em excesso de 10
milhdes de euros sdo ainda objeto de reporte semestral a
esses dois 6rgdos por parte do Secretario da Comissao
Executiva.

As operagdes realizadas com qualquer das entidades
indicadas no paragrafo anterior respeitaram as condigdes
normais de mercado e foram avaliadas pelo Conselho Fiscal.
N3o se realizaram transacdes com qualquer membro do
6rgdo de administracao ou do 6rgao de fiscalizagdo durante o
exercicio de 2012.

9.13. Direcao de Relagoes com
Investidores

A Direcao de Relagdes com Investidores é responsavel por
gerir a relacdo entre a Sonae e a comunidade financeira -
atuais e potenciais investidores, analistas e autoridades
reguladoras do mercado - com o propdsito de melhorar o
conhecimento e a compreensado destes em relagdo a em-
presa, através do fornecimento de informagdo relevante,
atualizada e fidedigna.

Na estrita observancia das disposicdes legais e regula-
mentares, a Sonae tem como regra informar os seus
acionistas e o mercado em geral sobre os factos relevantes
da sua atividade de forma imediata, no sentido de evitar
hiatos entre a ocorréncia e a divulgacdo desses factos, tendo
confirmado a sua pratica ao longo dos anos.

A Direcdo de Relagdes com Investidores prepara regular-
mente apresentagdes para a comunidade financeira, comu-
nicagdes sobre resultados trimestrais, semestrais ve anuais,
bem como comunicagdes relevantes ao mercado sempre
que tal se revele necessario para divulgar ou clarificar
qualquer evento que possa influenciar a cotacdo das agdes
da Sonae. Adicionalmente e quando solicitado, fornece
esclarecimentos sobre as atividades da empresa, respondendo
as questdes colocadas através de e-mail ou por telefone.

Para além da existéncia da Diregdo de Relagdes com Investi-
dores, toda a informagao divulgada é disponibilizada na pagina
de internet da Comissdo do Mercado dos Valores Mabiliarios
(www.cmvm.pt) e na pagina da Sonae na Internet (www.sonae.
pt - separador Investidores, seccao relativa a Comunicados).
Nesta Ultima podera ser encontrada, a informagao exigida pelo
art? 52 do Regulamento da CMVM n.2 1/2010, bem como
informagdo de caracter geral sobre a Sonae, para além de

outra informagdo considerada relevante, entre a qual:

——=@ (omunicados ao mercado com informagao
privilegiada;

—@ Apresentag0es institucionais e outras apresen-
tacdes da Sonae a comunidade financeira;

— @ Resultados trimestrais, semestrais e anuais refe-
rentes aos ultimos dois anos;

—@ Relatorio de Sustentabilidade;
—@ Relatdrio sobre o Governo da Sociedade;

—@ A identificacdo dos responsaveis da Direcdo de
Relagdes com Investidores, bem como os seus contactos;

—@ Descricdo do desempenho do titulo Sonae na Bolsa
de Valores Portuguesa;

—@ A convocatdria da Assembleia Geral Anual;

—@ As propostas a serem apresentadas na Assembleia
Geral Anual;

—@ 0 calendario financeiro anual, abrangendo Assem-
bleias-gerais e a divulgacdo dos resultados anuais, semestrais
e trimestrais.

De modo a garantir uma comunicagdo eficaz com o mercado
de capitais e garantir a qualidade da informacao fornecida, a
Diregao de Relagdes com Investidores organiza roadshows
nos centros financeiros mais importantes e participa em
diversas conferéncias. Um grande nimero de investidores e
analistas tem também a oportunidade de falar com os
gestores de topo da empresa, na forma de sessdes individuais
ou audio conferéncias.

Qualquer interessado pode contactar a Direcdo de Relagdes
com Investidores através dos seguintes meios:

Anténio Castro Diretor de Relagdes com Investidores
Tel: (+351) 22 010 47 94

Fax: (+351) 22948 77 22

E-mail: investorrelations@sonae.pt
antonio.gcastro@sonae.pt

Morada: Lugar do Espido, Via Norte,

4471-909 Maia Portugal Site: www.sonae.pt

A Representante para as Relagdes com o Mercado

é Dra. Luzia Leonor Borges e Gomes Ferreira, que pode ser
contactada através de:

Tel: (+351) 22 010 47 94

Fax: (+351) 22 948 77 22

E-mail: investorrelations@sonae.pt

Morada: Lugar do Espido, Via Norte,

4471-909 Maia Portugal

A Sonae considera que, desta forma, assegura um perma-
nente contacto com o mercado, respeitando o principio da
igualdade dos acionistas e prevenindo assimetrias no acesso
ainformacao por parte dos investidores.
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1. Conselho de Administragao

1.1 Qualificacdes, experiéncia e responsabilidades

Belmiro Mendes de Azevedo

Data de Nascimento
17 fevereiro 1938

1965-1968  Professor Assistente na Faculdade de Engenharia do Porto
- Assistente da cadeira “Industrias” (Projeto Industrial)
- Responsavel pela regéncia da cadeira “Quimica Organica Industrial”

1973 PMD (Programme for Management Development) - Harvard Business School

1985 Financial Management Program - Stanford University
1987 StrategicManagement - Wharton University
1995 Global Strategy -University of California (Los Angeles)

1989 Membro Fundador do Instituto Superior de Estudos Empresariais (ISEE) (atualmente Porto Business School)
1989-1999  Presidente do Conselho de Administracao da Sonae Investimentos - SGPS, SA (atualmente Sonae - SGPS, SA)
1995 Membro do WBCSD - Ordem de Contribuidores Notaveis para o Desenvolvimento Sustentavel

2008-2011  Presidente do Conselho Geral da EGP - UPBS (atualmente Porto Business School)

Desde julho
2011 Presidente do Conselho de Administragdo da EGP - UPBS (atualmente Porto Business Schoal)

Alvaro Carmona e Costa Portela

Data de Nascimento
4julho1951

1974 Licenciado em Engenharia Mecénica - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
1983 MBA , Mestrado em Gestdo de Empresas - Universidade Nova de Lisboa
1997 AMP /ISMP - Harvard Business School

1979-1985  Administrador com responsabilidades nas areas Financeira, Planeamento e Exportacao da COPAM (Companhia
Portuguesa de Amidos, SA (Industria de amidas))

1985-1986  Diretor Geral Adjunto e posteriormente Diretor Geral da Modis (Logistica e Compras na Sonae Distribuicao, SGPS,
SA (atualmente Sonae Investimentos, SGPS SA))

1986-1991  Administrador, posteriormente Presidente da Comissao Executiva, posteriormente Presidente do Conselho
e 2006-2010 de Administracao e, a partir de 2006, Administrador Nao Executivo da Sonae Distribui¢ao, SGPS, SA (atualmente
Sonae Investimentos - SGPS, SA)

1992 Membro do Conselho de Presidentes e posteriormente do Conselho de Coordenacao do Grupo Sonae, desde 1999
Administrador Executivo e Vice-presidente da Sonae - SGPS, SA e desde 2010 Administrador Ndo Executivo da
Sonae - SGPS, SA

2008 Fellow do Royal Institute of Chartered Surveyors
2012 Administrator Nao Executivo da SPDI - SECURE PROPERTY Development & Investment plc (ex-AlSl)
2012 Administrador da Fundagao Victor e Graga Carmona e Costa
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Alvaro Cuervo Garcia

Data de Nascimento
30 maio 1842
Curticulum Académico
971 Doutoramento em Economia - Universidade de Madid
1973 Mestrado em Estatistica - Universidade de Madrid
1975 Mestrado em Psicologia Industrial - Universidade de Madrid
Experiéncia Profissional
1975 Professor de Economia Empresarial na Universidad Complutense de Madid
1997-2006  Membro do Conselho Académico do Real Colegio Complutense da Universidade de Harvard
2007 Editor Assotodo do Gobalzaton Competitveness and Governabiity
Membro do Conselho Cientifico e Consultivo de varios jornais
Autor de varios livros e artigos publicados em jornais espanhdis e estrangeiros
2004-2012  Membro do Conselho de Administragao da Sonae Industria, S6PS,SA
Desde1997 MembrodoConseho de Administraggo daACS,SA
Desde1997  Membro do Comité Consultivo de Privatizagdo do Governo Espanhol
Desde 2004  Chefe de Redagio do Universia Business Review
Desde 2006 Membro do Conselho de Administragao da Bolsas e Mercados Espanheis
Desde 2008  Diretor da Escola de Estudos Financeiros (CUNEF) da Universidade de Madrid

Michel Marie Bon

Data de Nascimento
5julho 1943

1966 Licenciatura em Gestdo de Empresas - ESSEC
1971 Licenciado pela Ecole National d’Administration
1986 Stanford Executive Program - Stanford University

1978-1985 Diretor Geral de Crédito, e posteriormente Presidente da Comissao Executiva da Caisse Nationale de Crédit
Agricole

1985-1992  Vice-Presidente, posteriormente Presidente da Comissdo Executiva e Presidente do Conselho de Administragdo do
Carrefour

Desde 1984  Membro do Conselho de Administracao do Institut Pierre Mendés France

Desde 2003  Consultor da Vermeer (Fundo de Investimento)

José Manuel Neves Adelino

Data de Nascimento

19 margo 1954

Curriculum Académico
1976 Licenciatura em Financas, Universidade Tecnica de Lisboa
1981 DBA Finance, Kent State University
Experiéncia Profissional
19781981 Professor convidado, Kent State University
1981-1986 Membro do Conselho Diretivo da Faculdade de Economia, Universidade Novade Lisboa
1986-1989 Professor convidado, Universidade Catolica Portuguesa
1987-1989 Professor convidado, Bentley College
1988 Professor convidado, ISEE
1990199 Diretor, Programa MBA e Programa Executivo, Faculdade de Economia, Universidade Novade Lishoa
1992-1994 Membro do Conselho de Administracao, BPA
1994-2002 Membro do Conselho de Gestao do Fundo de Garantia de Depésitos
1999-2002 Diretor, Faculdade de Economia, Universidade Nova de Lisboa
1999-2004 Membro do Conselho Consultivo Global da Sonae -SGPS,5A
2003-2006 Membro do Conselho, Presidente da Comissdo de AuditoriadaEDP
2003-2006 Membro do Conselho Consultivo EstratégicodaPT
2003-2007 Membro da Comissdo de Remuneracoes da Sonae - SGPS,S5A
2003-2000 Membro do Comité de Investimento do Fundo Caravela
1981-Presente  Professor, Faculdade de Economia, Universidade Nova de Lisboa
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Bernd Hubert Joachim Bothe

Data de Nascimento
20 maio 1944

1963-1966 Bank Fiir Gemeinwirtschaft AG, Alemanha

1963-1965  Periodo de Estagio, Cologne

1965-1966  Funcionario Bancario, Cologne

1968-1970  Pintsch Bamag AG (Thyssen-Bornemisza-Group), Alemanha
Diretor Adjunto
Membro do Planeamento Corporativo

1970-1973 MDS - Deutschland Gmbh, Alemanha (Companhia Americana Multinacional em tecnologias da informacao)

1970 Controlador Assistente e Diretor Adjunto do Departamento de Financas, Contabilidade e Administragao, Cologne

1971-1973 Controlador e Tesoureiro, Cologne

1973-1988  Kienbaum Consulting Group, Alemanha

1973-1974 Controlador e Diretor Executivo Sénior

1974-1975 Membro Adjunto do Conselho de Administragdo, Disseldorf

1975-1979 Membro do Conselho de Administragdo - Diretor do Departamento de Pessoal, Consultoria, Diisseldorf

1979-1980  Membro do Conselho de Administragao - Departamento de Consultoria de Gestdo, Diisseldorf

1980-1983  Presidente Adjunto do Conselho de Administragdo - Socio Gerente

1983-1988  Presidente do Conselho de Administragao
Presidente Adjunto do Conselho de Administragao (Holding)

1988-1992  Kaufhof Holding AG, Alemanha

1988-1989  Membro do Conselho de Administracdo Executivo, Cologne

1989-1992  Membro Adjunto do Conselho, Cologne

1992 Membro do Conselho Executivo, Cologne
Responsavel pelo Departamento de Vendas por Catalogo, responsavel por IT, Logistica, RH

1992-2002 Metro AG, Alemanha

1992-1993  Membro do Conselho de Administracdo da Metro Internacional Management AG, Baar, Suica
Responsavel de Operagdes

1993-1997 Presidente do Conselho de Administragao, Metro International Management AG, Baar, Suica

1997-1998  Presidente do Conselho de Administragao Executivo e CEO da Metro International Management AG, Alemanha

1998-2002  Presidente do Conselho de Administracao Executivo e CEO
Diretor de Operagdes para a Europa Central
Metro Cash & Carry GmbH
Responsavel pelo Departamento de Cash & Carry
Planeamento Corporativo de Marketing, Vendas, Operagdes, Relagdes Publicas, Construgao & Manutengao/
Equipamentas, Auditoria Interna

2002-2008  Droege & Comp.Gmbh, Alemanha
Consultor internacional, Sécio Gerente, Diisseldorf
Diretor do Centro de Competéncias de bens de consumo e retalho
Diretor do Centro de Competéncias da Europa de Leste, Disseldorf

Desde 2008 Horn & Company Gmbh, Alemanha
Secio, Dusseldorf
Diretor do Competence Center Consumer Goods & Retail

Desde 2009  Membro do Conselho de Supervisdo da Spar Osterreichische Warenhandelsgesellschaft AG, Salzburg, Austria

Desde 2012  Membro do Conselho de Supervisao da Agros Nova Sp. Z.0.0., Poldnia

Christine Cross

Data de Nascimento
13junho 1951

1973 Universidade de Newcastle - B.Ed. (Distin¢ao), Ciéncia Alimentar e Nutri¢do

1983 Universidade de Reading - MSc em Ciéncia Alimentar (Distingao)
1990 Open University (OU) - Diploma em Management Studies
Experiéncia Profissional
19751978 Universidade de Edinburgh - Professora assistente na cadeira de Almentos e Nutricgo
19791985 Bath SPA University College - Professora regente
1985-1989 Bath SPA University College - Professora regente e diretora do programa de BSc (Hons)
1989-2003 TescoPLC
1989—1990 7 Chefe de Servigos de Apoio ao Consumidor

1990-1994 7 Diretora de Divisdo - Servigos técnicos

19941997 7 Diretora Comercial

1998-2002 Diretora Mundial de Compras no sector Nao Alimentar

2002-2003 Diretora de Desenvolvimento de Negécios do grupo

1997—2003 7 University of Ulster, Professora convidada (Estudos do Consumidor)

2002-2005 Administradora Nao Executiva da George Wimpey,plc
2003-200 Administradora Nao Executiva da Sobeys Inc, Canada (membro das Comissdes de Nomeacao e de Remuneracdes)
2005-2006 Administradora Nao Executiva da Fairmont Hotelslnc
2006-2007 Consultora paraoretalho da PwC Transaction Services
Desde 2003 Diretora da Christine Cross Ltd (empresa de Consultadoria Independente na sreadoretalho)
Desde 2005 Administradora Nao Executiva da Next plc (membro das Comissdes de Nomeagao e de Remuneracoes)
Desde 2006 Consultora para o retalho da Apax Private Equity
Desde 2006 Consultora para o retalho da Warburg Pincus Private Equity
Desde2010 ComsultoraSéniorparao retahodaPwC
Desdejaneiro
2012 Administradora Nao Executiva (PPC Chair), Wodworths (Australia) plc

Desdedezembro
2012 Administradora Nao Executiva da Kathmandu (Nova Zelandia) plc
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Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

Data de Nascimento

31 dezembro 1965

Curriculum Académico
1986 Licenciatura em Engenharia Quimica -Ecole Polytechnique Féderale de Lausanne
1989 Mestrado em Gestdo de Empresas - MBA - Porto Business School
Formagdo Executva
199 Executive Retailing Program - Babson College
19%6 Strategic Uses of Information Technology Program - Stanford Business School
2002 Breakthrough Program for Senior Executives-MD
2008 Proteus Programme - London Business School
012 Corporate Level Strategy - Harvard Business School
Experiéncia Profissional
”””””””” NoGrupoSomae
1988-1990 Analista e Gestor de Projeto Novos Investimentos na Sonae Tecnologias de Informacgo
1990-1993 Gestor de Projeto de Desenvolvimento Organizativo e Diretor Comercial para Portugal de Novos Negdciosna

Sonae Industria (Painéis Derivados de Madeira)
19931996 Diretor de Planeamento e Controle Estratégico e de Desenvolvimento Organizativo na Sonae Investimentos
- SGPS, SA (atualmente Sonae - SGPS, SA)

1996-1998 Administrador Executivo da Modelo Continente Hipermercados, SA (Merchandising, IT e Marketing Retalho)
1998-2000 Presidente da Comissdo Executiva da Optimus - Telecomunicacdes, SA (Operador Mével)
1998-abril 2007 ~ Administrador Executivo da Sonae - SGPS,SA
2000-2007 Presidente da Comissdo Executiva da Sonaecom, SGPS.SA
2002-2007 Presidente do Conselho Geral do Publico - Comunicacao Social SA
2003-2007 Presidente do Conselho Geral da Glunz, AG
2004-2007 Presidente do Conselho de Administragdo da Tableros de Fibras, SA (Tafisa)
Desde maio 2007 Presidente da Comissdo Executiva da Sonae -SGPS,SA
”””””””” NoutrasEntidades
2001-2002 Presidente da Apritel - Associagao dos Operadores de Telecomunicagpes
2001-2008 Membro do Conselho Geral da EGP - UPBS (atualmente Porto Business School)
2003 Co-autor dolivro *Reformar Portugal
2008-2008 Membro do Conselho Geral da AEP - Associagao Empresarial de Portugal
Desde1988 Membro da APGEI - Associagdo Portuguesa de Gestdo e Engenharia Industrial
Desde2006 Membro do Conselho de Fundadores da Fundacao Casa da Musica
Desde2008 Membro do ERT - European Round Table of Industrialists
Desde2009 Membro do Conselho de Curadores da AEP - Associacdo Empresarial de Portugal
Desde2009 Presidente do Conselho de Curadores da Universidade do Porto

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

[ 4

Data de Nascimento
14 setembro 1959

1994-1996  Administrador de varias empresas da Sonae Distribuicdo, SGPS, SA
(atualmente Sonae Investimentos, SGPS, SA) - Retalho

1996-2007  CFO da Sonae Distribuicao, SGPS, SA (atualmente Sonae Investimentos, SGPS, SA) e Administrador da Modelo
Continente, SGPS, SA e de varias das suas filiais (Retalho)

1996-2007  Vice-Presidente Executivo e CFO da Sonae - SGPS, SA, Administrador Executivo da Sonae Capital, SGPS, SA e
Presidente da Comissao de Finangas da Sonae - SGPS, SA

Desde 2007  Vice-Presidente Executivo da Sonae -SGPS, SA, Presidente da Comissao Executiva da Sonaecom, SGPS, SA,
Administrador da Sonae Sierra, SGPS, SA, Sonae Investimentos, SGPS, SA e MDS, SGPS, SA

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao

Data de Nascimento

27 abril 1956

Curriculum Académico
1978 Licenciado em Economia - ISCTE (Universidade de Lisboa)
Experiéncia Profissional
1980-1986  Pingo Doce Supermercados - Carreira na Area de Operages
1986-1987  Modelos Hipermercados Continente, SA - Diretor de Hipermercado
1988-1983  Modelos Hipermercados Continente, SA - Diretor Geral
1991-2010  Presidente Executivo da Sonae Distribuicao, SGPS, SA (atualmente Sonae Investimentos, SGPS, SA)
Desde1990  Administrador Executivo da Sonae Distribuicao, SGPS, SA (atualmente Sonae Investimentos, SGPS,SA)
Desde1999  Administrador Executivo daSomae - SGPS,SA
Desde 2008  Administrador Nao Executivo da Sonaecom, SGPSSA
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1.2 Cargos exercidos noutras entidades

Belmiro Mendes de Azevedo

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Presidente do Conselho de Administragdo da EGP - Porto Business School

Alvaro Carmona e Costa Portela

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Administrador da Fundagao Victor e Graga Carmona e Costa

Alvaro Cuervo Garcia

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Diretor da Escola de Estudos Financeiros (CUNEF) da Universidade de Madrid
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Michel Marie Bon

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Consultor Sénior da Vermeer (fundo de investimento)

José Manuel Neves Adelino

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Professor convidado, Bentley College

Bernd Hubert Joachim Bothe

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Membro do Conselho de Supervisao da Agros Nova Sp. Z.0.0., Polonia

Christine Cross

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Administradora Nao Executiva da Kathmandu (Nova Zelandia) plc
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Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Presidente do Conselho de Curadores da Universidade do Porto

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Presidente da Comissao Executiva da Sonaecom, SGPS,SA
Presidente do Conselho de Administrado da Sonaecom - Sistemas de Informagao, SGPS,5SA
Presidente do Conselho de Administragao da Sonaecom - Servigos Partihados, SA
Presidente do Conselho de Administrado da Optimus - Comunicagges, SA -~
Presidente do Conselho de Administragdo da Optimus-SGPS,SA
Presidente do Conselho de Administrado da WeDo Consulting - Sistemas de Informagao, SA-—~—————
Presidente do Conselho de Administracdo do Piblico - Comunicagdo Socia, SA
Presidente do Conselho de Administragao do PC - Publico, Comunicagdo e Jomalismo,SA
Presidente do Conselho de Administragdo da Sontaria - Empreendimentos Imobilidrios, SA
Vice-Presidente do Conselho de Administragao da Sonaerp -Retail Properties, SA -~
Vice-Presidente do Conselho de Administragao da Sonae -Specialized Retail, SGPS,5A
Vice-Presidente do Conselho de Administragao da Sonae MC - Modelo Continente, SGPS,SA
Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Investimentos, SGPS,SA
Membro do Conselho de Administragdo da Sonae Center Servicos ILSA
Membro do Conselho de Administragio daMOS, SGPS,SA
Membro do Conselho de Administragao da Sonae Investments8Y
Membro do Conselho de Administragao daSontel 8
Administrador Nao Executivo da Sonae Sierra, SGPS,SA
Administrador Nao Executivo da Cooper Gay (Holdings) Limited
Cargos exercidos noutras Entidades:
Presidente da Assembleia Geral da APGEI (Associagdo Portuguesa de Gestdo e Engenharia Industrial)
Membro do Conselho de Administragio da Love Letters -Galeria de Arte, SA
Membro do Conselho de Administragao daZOPT, SGPS,SA
Administrador Unico da Enxomil, SGPS,SA
Administrador Unico da Enxomil, Sociedade Imobiliaria,SA

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Nenhum
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2. Conselho Fiscal

2.1 Qualificacoes, experiéncia e responsabilidades

Daniel Bessa Fernandes Coelho

Data de Nascimento

6 maio 1948

Curriculum Académico

1970 Licenciatura em Economia - Universidade do Porto

1986 Doutoramento em Economia - Universidade Técnica de Lisboa

Experiéncia Profissional

1970-2009  Docente na Universidade do Porto

1970-1999 - Faculdade de Economia

1988-2000 - ISEE (Instituto Superior de Estudos Empresariais)

1989-2002 - Faculdade de Engenharia

2000-2008 - EGP - Escola de Gestao do Porto (atualmente Porto Business School)

2008-2009 - EGP - Escola de Gestao do Porto (atualmente Porto Business School)

2009 - Faculdade de Economia

1978-1979  Presidente do Conselho Diretivo da Faculdade de Economia da Universidade do Porto

1983-2012  Economista em regime de profissao liberal

1990-1995  Pro-Reitor para a Orientagdo da Gestao Financeira da Universidade do Porto

1995-1996  Ministro da Economia do Governo Portugués

1996-2006  Administrador Nao-Executivo da CELBI - Celulose Beira Industrial

1997-1999  Administrador Nao-Executivo da INPARSA - Industrias e Participagdes, SGPS, SA

1997-2008  Administrador de Finibanco, SA

1997-2007  Presidente do Conselho Fiscal da SPGM - Sociedade de Investimentos

1999-2002  Presidente da Mesa da Assembleia Geral da APDL - Administracdo dos Portos do Douro e Leixdes

2000-2012  Presidente do Conselho Consultivo do IGFCSS - Instituto de Gestao de Fundos de Capitalizagdo da Seguranca Social

2001-2003  Membro do Conselho Consultivo de Industrias de Condutores Elétricos e Telefénicos F. Cunha Barros, SA

2001-2011  Administrador de Finibanco Holding, SGPS, SA

2003-2012  Vogal do Conselho de Administracao da Fundagao Bial

2007-2010  Membro do Conselho de Microprocessador, SA

2007-2011  Vogal do Conselho de Administragao da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, AICEP, E.PE.

2008-2012  Membro do Comité de Investimentos de PVCI - Portuguese Venture Capital Initiative, entidade criada pelo FEI
- Fundo Europeu de Investimento

2009-2012  Diretor-Geral da COTEC Portugal, Associagcdo Empresarial para a Inovacao

2011-2012 Membro do Conselho Geral e de Supervisao do Banco Comercial Portugués, SA

Arlindo Dias Duarte Silva

Data de Nascimento

27 outubro 1936

Curriculum Académico

1963 Licenciatura em Economia - Universidade do Porto

Experiéncia Profissional

1960-1963 Professor na Escola Comercial e Industrial

1968-1971 Servigo Militar obrigatdrio, inclusive em Angola (interrupgao na atividade bancaria)

1976-1979 Reinicio da atividade bancaria, sendo subdiretor do Banco BPA desde 1976

1989-1992 Membro do Conselho Geral na Camara dos Revisores Oficiais de Contas

1992-1995 Membro do Conselho Diretivo na Camara dos Revisores Oficiais de Contas

1995-1997 Vice-Presidente do Conselho Diretivo na Camara dos Revisores Oficiais de Contas

Desde 1979  Inscrito como Revisor Oficial de Contas, desempenhando essas fungdes quer como sécio de Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, quer em nome individual

Desde 1979  Revisor Oficial de Contas, Membro do Conselho Fiscal ou Fiscal Unico em véarias Sociedades como Banco Universo,
Unido Portuguesa de Bancos, Orbitur - Intercdmbio de Turismo, SA, ATPS - SGPS,SA, MDS - Corretor de Seguros,
SA, Imoareia - Sociedade Imabiliaria, SA e Contacto - SGPS, SA

Jorge Manuel Felizes Morgado

Data de Nascimento

6 junho 1955

Curriculum Académico
1977 Licenciatura em Gestao - ISEG - Universidade Técnicade Lisboa
1993 MBA emFinancas-IEDEMadid
2006 MBA em Gest3o e Sistemas de Informagao - Faculdade de Economia e Gestdo - Universidade Catélica
22abril1991 Revisor Oficial de Contasn® 775
Experiéncia Profissional
19801989 Assistente e Manager de Auditoria da Coopers & Lybrand
19891991 Responsavel pelo Controlo de Gestao e Auditoria Interna do Grupo Coglima
1991-2004  Partner da Deloitte -Membro do Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas de varias Empresas, Responsavel pela

consultoria no Norte do Pais e pelo Corporate finance em Portugal até 2001

Desde2004  Partner daHorwath Parsus - Consultoria e Gestao, Lda.
Desde 2004 Revisor Oficial de Contas em varias empresas nacionais e internacionais e consultor de vérias empresas
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2.2 Cargos exercidos noutras entidades

Daniel Bessa Fernandes Coelho

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Presidente do Conselho Fiscal da Bial - Portela e Companhia, SA

Arlindo Dias Duarte Silva

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Membro do Conselho Fiscal da Associagao Cultural do Senhor do Padrao

Jorge Manuel Felizes Morgado

Cargos exercidos noutras Sociedades da Sonae:

Partner da Horwath Parsus - Consultoria e Gestdo, Lda

[ 4

[ )
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Regulamento da CMVM n.21/2010

O

Ref. Relatdrio

Capitulo O Declaragao de cumprimento

0.1Indicacao do local onde se encontram disponiveis ao publico os textos dos codigos de governo das sociedades aos + 0.1
quais o emitente se encontre sujeito e, se for o caso, aqueles a que tenha voluntariamente escolhido sujeitar-se. |

0.2 Indicagdo discriminada das recomendagGes adotadas e nao adotadas contidas no Codigo de Governo das + 0.2e0.3
Sociedades da CMVM ou noutro que a sociedade tenha decidido adotar, nos termos do Regulamento de que o
presente Anexo faz parte integrante. Entende-se, para este efeito, como ndo adotadas as recomendacdes que !

nao sejam seguidas na integra. 1

0.3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a sociedade pode igualmente fazer uma avaliagdo global, desde | N/A
que fundamentada, sobre o grau de adogo de grupos de recomendagdes entre si relacionadas pelo seu tema. |

0.4. Quando a estrutura ou as praticas de governo da sociedade divirjiam das recomendagdes da CMVM ou de + 0.3
outros cédigos a que a sociedade se sujeite ou tenha voluntariamente aderido, devem ser explicitadas as partes !

de cada cddigo que ndo sdo cumpridas ou que a sociedade entenda ndo serem aplicaveis, respetiva fundamentagéo !

e outras observagdes relevantes, bem como a indicagdo clara da parte do relatério a descricao dessa situacao |

pode ser encontrada. !
Capitulo | Assembleia Geral

.1 Identificagdo dos membros da mesa da Assembleia Geral. 1 512
1.2. Indicagdo da data de inicio e termo dos respetivos mandatos. 1512
.3. Indicagao da remuneragao do presidente da mesa da Assembleia Geral. . 6.6
l.4. Indicagao da antecedéncia exigida para o bloqueio das a¢es para a participagdo na Assembleia Geral. 1 521
5. Indicacao das regras aplicaveis ao bloqueio das agdes em caso de suspensao da reunido da Assembleia Geral. | 5.2.1
1.6. Nimero de a¢des a que corresponde um voto. 1 522
.7 Indicagao das regras estatutarias que prevejam a existéncia de agdes que ndo confiram o direito de voto ou que + 5.2.2
estabelecam que ndo sejam contados direitos de voto acima de certo ndmero, quando emitidos por um s¢ !
acionista ou por acionistas com ele relacionados. |

.8 Existéncia de regras estatutarias sobre o exercicio do direito de voto, incluindo sobre quoruns constitutivos e : 51.1
deliberativos ou sistemas de destaque de direitos de contetido patrimonial. \

1.9. Existéncia de regras estatutarias sobre o exercicio do direito de voto por correspondéncia. L 524
1.10. Disponibilizagao de um madelo para o exercicio do direito de voto por correspondéncia. 1 525
111. Exigéncia de prazo que medeie entre a rececao da declaragdo de voto por correspondéncia e a data da « 524
realizagao da assembleia-geral. \

1.12. Exercicio do direito de voto por meios eletronicos. 1 526

113 Possibilidade de os acionistas acederem aos extratos das atas das reunides das assembleias gerais no sitio |
internet da sociedade nos cinco dias apds a realizagdo da assembleia geral. \

14. Existéncia de um acervo histérico, no sitio internet da sociedade, com as deliberagges tomadas nas reunices
das assembleias gerais da sociedade, o capital social representado e os resultados das votagdes, com referéncia !
aos 3 anos antecedentes. 1

1.16. Informagao sobre a intervengao da assembleia-geral no que respeita a palitica de remuneragao da sociedade |
e a avaliagdo do desempenho dos membros do 6rgao de administragdo e outros dirigentes. l

117 Informagao sobre a intervengéo da assembleia-geral no que respeita a proposta relativa a planos de atribuicao -
de agdes, e/ou de opgdes de aquisigao de agdes, ou com base nas variagdes de pregos das agbes, a membros dos
érgaos de administracdo, fiscalizagao e demais dirigentes, na ace¢do don.2 3 do art. 248.2-B do Cddigo dos Valores !
Mobiliarios, bem como sobre os elementos dispensados a assembleia-geral com vista a uma avaliagdo correta |
desses planos. |

118. Informagdo sobre a intervencao da assembleia-geral na aprovagao das principais caracteristicas do sistema
de beneficios de reforma de que beneficiem os membros dos 6rgaos de administracao, fiscalizagdo e demais !
dirigentes, na ace¢do do n.2 3 do art. 248.2-B do Cadigo dos Valores Mobiliarios. 1

1.19. Existéncia de norma estatutaria que preveja o dever de sujeitar, pelo menos de cinco em cinco anos, a
deliberacdo da assembleia-geral, a manutencgao ou eliminagdo da norma estatutaria que preveja a limitagao do
nimero de votos suscetiveis de detencdo ou de exercicio por um unico acionista de forma individual ou em
concertagdo com outros acionistas.

1.20. Indicagao das medidas defensivas que tenham por efeito provocar automaticamente uma eroséo grave no |
patriménio da sociedade em caso de transi¢do de controlo ou de mudanca de composicdo do érgao de !
administragao. 1

1.21. Acordos significativos de que a sociedade seja parte e que entrem em vigor, sejam alterados ou cessem em
caso de mudanga de controlo da sociedade, bem como os efeitos respetivos, salvo se, pela sua natureza, a
divulgacao dos mesmos for seriamente prejudicial para a sociedade, exceto se a sociedade for especificamente
obrigada a divulgar essas informacdes por forga de outros imperativos legais.

1.22. Acordos entre a sociedade e os titulares do 6rgdo de administragao e dirigentes, na ace¢do don2 3 doart? |
248.2-B do Cédigo dos Valores Mobiliarios, que prevejam indemnizagdes em caso de demissao, despedimento !
sem justa causa ou cessacao da relagdo de trabalho na sequéncia de uma mudanga de controlo da sociedade. |

Capitulo Il Orgaos de Administracao e Fiscalizagdo

513,61,63e
6.7

6leb.3.2

Secgao | - Temas Gerais

I1.2. Identificagdo e composicdo das comissGes especializadas constituidas com competéncias em matéria de |
administragdo ou fiscalizagdo da sociedade. |

II.3. Organogramas ou mapas funcionais relativos & reparticao de competéncias entre os varios 6rgaos sociais, -
comissdes e/ou departamentos da sociedade, incluindo informagao sobre o &mbito das delegagdes de
competéncias, em particular no que se refere a delegacdo da administragdo quotidiana da sociedade, ou 3 !
distribuicao de pelouros entre os titulares dos orgaos de administragdo ou de fiscalizagdo, e lista de matérias |
indelegaveis e das competéncias efetivamente delegadas. |

I1.4. Referéncia ao facto de os relatérios anuais sobre a atividade desenvolvida pelo Conselho Geral e de Supervisao,
a Comissao para as matérias financeiras, a Comissao de Auditoria e o Conselho Fiscal incluirem a descri¢ao sobre
a atividade de fiscalizagdo desenvolvida referindo eventuais constrangimentos detetados, e serem objeto de
divulgacdo no sitio da Internet da sociedade, conjuntamente com os documentos de prestacdo de contas.

I1.5. Descrigdo dos sistemas de controlointerno e de gestdo de riscoimplementados na sociedade, designadamente,
quanto ao processo de divulgacdo de informacao financeira, ao modo de funcionamento deste sistema e a sua |
eficacia. |
I1.6. Responsabilidade do 6rgao de administragao e do 6rgao de fiscalizagao na criagdo e no funcionamento dos
sistemas de controlo interno e de gestao de riscos da sociedade, bem como na avaliagdo do seu funcionamento e !
ajustamento as necessidades da sociedade. 1

II.7 Indicacdo sobre a existéncia de regulamentos de funcionamento dos ¢rgaos da sociedade, ou outras regras
relativas a incompatibilidades definidas internamente e a nimero maximo de cargos acumulaveis, e o local onde |
0s mesmos podem ser consultados. 1

I.8. Caso o presidente do 6rgao de administracdo exerca fungdes executivas, indicacdo dos mecanismos de !
coordenacdo dos trabalhos dos membros ndo executivos que assegurem o caracter independente e informado !
das suas decisdes. 1

11.8. Identificagao dos principais riscos econémicos, financeiros e juridicos a que a sociedade se expde no exercicio
da atividade. |

1110. Poderes do 6rgao de administragao, nomeadamente no que respeita a deliberagdes de aumento de capital. .

75e77
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I111. Informacao sobre a politica de rotagdo dos pelouros no Conselho de Administracdo, designadamente do
responsavel pelo pelouro financeiro, bem como sobre as regras aplicaveis a designagdo e a substituicdo dos
membros do 6rgao de administragao e de fiscalizagao.

[1.12. Nimero de reunides dos érgaos de administracao e fiscalizagdo, bem como referéncia a realizagdo das atas
dessas reuniges.

1113, Indicagdo sobre o nimero de reunides da Comissao Executiva ou do Conselho de Administragdo Executivo,
bem como referéncia a realizacao de atas dessas reunides e seu envio, acompanhadas das convocatrias,
conforme aplicavel, ao Presidente do Conselho de Administracdo, ao Presidente do Conselho Fiscal ou da
Comissao de Auditoria, ao Presidente do Conselho Geral e de Supervisao e ao Presidente da Comissao para as
matérias financeiras.

I1.14. Distingdo dos membros executivos dos ndo executivos e, de entre estes, discriminagao dos membros que
cumpririam, se lhes fosse aplicavel as regras de incompatibilidade previstas no n.21do art.2 414.2-A do Cédigo das
Sociedades Comerciais, com excegao da prevista na alinea b), e os critérios de independéncia previstos no n.2 5 do
art.2 414.2, ambos do Cédigo das Sociedades Comerciais.

I115. Indicagdo das regras legais, regulamentares e outros critérios que tenham estado na base da avaliagao da
independéncia dos seus membros feita pelo érgdo de administragao.

11.16. Indicacdo das regras do processo de selecdo de candidatos a administradores ndo executivos e forma como
asseguram a nao interferéncia nesse processo dos administradores executivos.

1117 Referéncia ao facto de o relatdrio anual de gestdo da sociedade incluir uma descri¢do sobre a atividade
desenvolvida pelos administradores ndo executivos e eventuais constrangimentos detetados.

1118. Qualificagdes profissionais dos membros do conselho de administracdo, a indicacdo das atividades
profissionais por si exercidas, pelo menos, nos Ultimos cinco anos, o nimero de agdes da sociedade de que sao
titulares, data da primeira designagao e data do termo de mandato.

11.19. Fungdes que os membros do érgdo de administragdo exercem em outras sociedades, discriminando-se as
exercidas em outras sociedades do mesmo grupo.

O

ANEXO Il

213

215,223e
414

215,221e
2.2.3

OhLe2l2

0.4

2.3.2

233

Anexole212

Anexo |

Seccao Il - Conselho Geral e de Supervisdo, Comissdo para as Matérias Financeiras, Comissao de Auditoria e Conselho Fiscal

Conforme aplicavel:

I1.21. Identificagdo dos membros do conselho fiscal, declarando-se que cumprem as regras de incompatibilidade
previstasnon.21doart.2 414.2-A e se cumprem o critério de independéncia previsto no n.2 5 do art.2 414.2, ambos
do Cadigo das Sociedades Comerciais. Para o efeito, o conselho fiscal procede a respetiva auto-avaliagao.

I1.22. Qualificagdes profissionais dos membros do conselho fiscal, a indicagao das atividades profissionais por si
exercidas, pelo menos, nos dltimos cinco anos, o nimero de agdes da sociedade de que sdo titulares, data da
primeira designacao e data do termo de mandato.

I1.23. Fungdes que os membros do conselho fiscal exercem em outras sociedades, discriminando-se as exercidas
em outras sociedades do mesmo grupo.

I1.24. Referéncia ao facto de o conselho fiscal avaliar anualmente o auditor externo e a possibilidade de proposta
a assembleia-geral de destituicdo do auditor com justa causa.

Ou,

11.25. Identificagdo dos membros do conselho geral e de supervisao e de outras comissoes constituidas no seu seio
para efeitos de avaliagdo de desempenho individual e global dos administradores executivos, reflexdo sobre o
sistema de governo adotado pela sociedade e identificagdo de potenciais candidatos com perfil para o cargo de
administrador.

I1.26. Declaragao de que os membros cumprem as regras de incompatibilidade previstas non.2 1 do art.2 414.2-A,
incluindo a alineaf), e o critério de independéncia previsto no n.2 5 do art.2 414.2, ambos do Cadigo das Sociedades
Comerciais. Para o efeito, o conselho geral e de supervisdo procede a respetiva auto-avaliagao.

11,27 Qualificagdes profissionais dos membros do conselho geral e de supervisao e de outras comissdes constituidas
no seu seio, a indicagao das atividades profissionais por si exercidas, pelo menas, nos tltimos cinco anos, o nimero
de agdes da sociedade de que sao titulares, data da primeira designacdo e data do termo de mandato.

11.28. Fung¢des que os membros do conselho geral e de supervisdo e de outras comissdes constituidas no seu seio
exercem em outras sociedades, discriminando-se as exercidas em outras sociedades do mesmo grupo.

11.29. Descricdo da politica de remuneragao, incluindo, designadamente, a dos dirigentes na ace¢do don.2 3 do art.
248.2-B do Cadigo dos Valores Mobiliarios, e a de outros trabalhadores cuja atividade profissional possa ter um
impacto relevante no perfil de risco da empresa e cuja remuneragdo contenha uma componente variavel
importante.

Secgao IV - Remuneragao

11.30. Descri¢ao da politica de remuneragdes dos 6rgaos de administracdo e de fiscalizagdo a que se refere ao art.2
2.2daLein?28/2009, de 19 de junho.

412

Anexole 412

Anexo |

411

N/A

N/A

N/A

N/A

6

-

I.31. Indicagdo do montante anual da remuneracado auferida individualmente pelos membros dos érgaos de
administracao e fiscalizacdo da sociedade, incluindo remuneracao fixa e variavel e, relativamente a esta, mencao
as diferentes componentes que lhe deram origem, parcela que se encontra diferida e parcela que ja foi paga.

I.32. Informagdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o alinhamento dos
interesses dos membros do 6rgao de administracdo com os interesses de longo prazo da sociedade bem como
sobre 0 modo como ¢ baseada na avaliagdo do desempenho e desincentiva a assungao excessiva de riscos.

I.33. Relativamente a remuneragao dos administradores executivos:

a) Referéncia ao facto de a remuneracao dos administradores executivos integrar uma componente variavel e
informacao sobre 0 modo como esta componente depende da avaliagao de desempenho;

b) Indicagao dos 6rgdos da sociedade competentes para realizar a avaliagao de desempenho dos administradores
executivos;

¢) Indicagdo dos critérios pré-determinados para a avaliagao de desempenho dos administradores executivos;

d) Explicitacdo da importancia relativa das componentes variaveis e fixas da remuneracao dos administradores,
assim como indicagao acerca dos limites maximos para cada componente;

e) Indicagao sobre o diferimento do pagamento da componente variavel da remuneragao, com mencgao do periodo
de diferimento.

f) Explicagao sobre o modo como 0 pagamento daremuneragao variavel estd sujeito a continuagdo do desempenho
positivo da sociedade ao longo do periodo de diferimento;

g) Informacao suficiente sobre os critérios em que se baseia a atribuicao de remuneracao variavel em agdes bem
como sobre a manutencdo, pelos administradores executivos, das agdes da sociedade a que tenham acedido,
sobre eventual celebracao de contrato relativos a essas a¢ges, designadamente contratos de cobertura (hedging)
ou de transferéncia de risco, respetivo limite, e sua relagdo face ao valor da remuneragao total anual;

h) Informacao suficiente sobre os critérios em que se baseia a atribuicdo de remuneragao variavel em opcdes e
indicagdo do periodo de diferimento e do prego de exercicio;

i) Identificagdo dos principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de quaisquer
outros beneficios ndo pecuniarios;

j) Remuneracao paga sob a forma de participagao nos lucros e/ou de pagamento de prémios e os motivos por que
tais prémios e ou participagao nos lucros foram concedidos;

[) Indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessagao das suas fungdes
durante o exercicio;

m) Referéncia a limitagdo contratual prevista para a compensacao a pagar por destituicdo sem justa causa de
administrador e sua relagdo com a componente variavel da remuneragao.

n) Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em relagao de dominio ou de grupo;

o) Descri¢ao das principais caracteristicas dos regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada
para os administradores, indicando se foram, ou nao, sujeitas a apreciacao pela assembleia-geral;

p) Estimativa do valor dos beneficios nao pecuniarios relevantes considerados como remuneragdo nao abrangidos
nas situagbes anteriores.

q) Existéncia de mecanismos que impecam os administradores executivas de celebrar contratos que ponham em
causa a razao de ser da remuneragao variavel.

I.34. Referéncia ao facto de a remuneragao dos administradores ndo executivos do 6rgao de administragao nao
integrar componentes variaveis.

11.35. Informacao sobre a politica de comunicagao de irregularidades adotada na sociedade (meios de comunicagao,
pessoas com legitimidade para receber as comunicagdes, tratamento a dar as mesmas e indicagado das pessoas e
6rgaos com acesso a informacao e respetiva intervencao no procedimento).

Secgao V - Comissodes Especializadas

I1.36. Identificagdo dos membros das comissdes constituidas para efeitos de avaliagdo de desempenho individual
e global dos administradores executivos, reflexdao sobre o sistema de governo adotado pela sociedade e
identificacdo de potenciais candidatos com perfil para o cargo de administrador.

137 Numero de reunides das comissdes constituidas com competéncia em matéria de administracdo e
fiscalizacdo durante o exercicio em causa, bem como referéncia a realizacao das atas dessas reuniges.

6.35, 6.4, 65
ebb

631, 6.3.2,
6.33e6.34
6.3

6.3.4

8

231e232
223, 231,
232e233
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11.38. Referéncia ao facto de um membro da comissao de remuneragdes possuir conhecimentos e experiéncia em
matéria de politica de remuneragao.

1.39. Referéncia a independéncia das pessoas singulares ou coletivas contratadas para a comissao de
remuneragdes por contrato de trabalho ou de prestagao de servigo relativamente ao conselho de administragao
bem como, quando aplicavel, ao facto de essas pessoas terem relagdo atual com consultora da empresa.

Capitulo Il Informacao e Auditoria

O

ANEXO Il

513

513

1. Estrutura de capital, incluindo indicagdo das agdes ndo admitidas a negociagao, diferentes categorias de
agodes, direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada categoria representa.

I1.2. Participagdes qualificadas no capital social do emitente, calculadas nos termos do art.2 20.2 do Codigo dos
Valores Mobiliarios.

11.3. Identificagdo de acionistas titulares de direitos especiais e descri¢do desses direitos.

llL.4. Eventuais restricdes a transmissibilidade das agdes, tais como clausulas de consentimento para a alienagao,
ou limitagdes a titularidade de acges.

I11.5. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam conduzir a restrigdes em matéria
de transmissao de valores mobiliarios ou de direitos de voto.

11.6. Regras aplicaveis a alteragao dos estatutos da sociedade;

1.7 Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participagdo dos trabalhadores no capital na
medida em que os direitos de voto ndo sejam exercidos diretamente por estes.

I11.8. Descricao da evolugdo da cotagdo das agdes do emitente, tendo em conta, designadamente:
a) A emissdo de agdes ou de outras valores mobiliarios que déem direito a subscricao ou aquisicao de agaes;
b) O antncio de resultados;

¢) 0 pagamento de dividendos efetuado por categaria de agdes com indicagaa do valor liquido por agao.

I11.9. Descrigao da politica de distribuicdo de dividendos adotada pela sociedade, identificando, designadamente, o
valor do dividendo por agao distribuido nos trés tltimos exercicios.

I1110. Descri¢do das principais caracteristicas dos planos de atribuicdo de acdes e dos planos de atribuicdo de
opcoes de aquisicao de agdes adotados ou vigentes no exercicio em causa, designadamente justificagdo para a
adogdo do plano, categoria e numero de destinatarios do plano, condi¢des de atribuicdo, clausulas de
inalienabilidade de agdes, critérios relativos ao preco das agdes e o preco de exercicio das op¢des, periodo durante
o qual as opgdes podem ser exercidas, caracteristicas das agdes a atribuir, existéncia de incentivos para a aquisicao
de agdes e ou o exercicio de opgdes e competéncia do 6rgdo de administragao para a execugao e ou modificagdo
do plano.

Indicagao:

a) Do numero de agdes necessarias para fazer face ao exercicio de opgdes atribuidas e do nimero de agges
necessarias para fazer face ao exercicio de opgdes exercitaveis, por referéncia ao principio e ao fim do ano;

b) Do niimero de opgdes atribuidas, exercitaveis e extintas durante o ano:

c) Da apreciagdo em Assembleia Geral das caracteristicas dos planos adotados ou vigentes no exercicio em causa.

1111. Descricao dos elementos principais dos negécios e operagdes realizados entre, de um lado, a sociedade e, de
outro, os membros dos seus 6rgaos de administragao e fiscalizagdo ou sociedades que se encontrem em relagao
de dominio ou de grupo, desde que sejam significativos em termos econdmicos para qualquer das partes
envolvidas, exceto no que respeita aos negécios ou operagdes que, cumulativamente, sejam realizados em
condigBes normais de mercado para operagdes similares e fagam parte da atividade corrente da sociedade.

[1112. Descrigao dos elementos fundamentais dos negocios e operagdes realizados entre a sociedade e titulares
de participagao qualificada ou entidades que com eles estejam em qualquer relagdo, nos termos do art.2 20.2 do
Cadigo dos Valores Mobiliarios, fora das condigdes normais de mercado.

I1113. Descricao dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervencao do érgao de fiscalizagdo para efeitos da
avaliacdo prévia dos negdcios a realizar entre a sociedade e titulares de participacao qualificada ou entidades que
com eles estejam em qualquer relagdo, nos termos do art.2 20.2 do Codigo dos Valores Mobiliarios.

1114, Descricao dos elementos estatisticos (nimero, valor médio e valor maximo) relativos aos negdcios sujeitos
aintervencdo prévia do 6rgao de fiscalizagao.

[1115. Indicagdo da disponibilizagdo, no sitio da Internet da sociedade, dos relatdrios anuais sobre a atividade
desenvolvida pelo conselho geral e de supervisdo, pela comissao para as matérias financeiras, pela comissao de
auditoria e pelo conselho fiscal, incluindo indicagdo de eventuais constrangimentos deparados, em conjunto com
os documentos de prestagao de contas.
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I11.16. Referéncia a existéncia de um Gabinete de Apoio ao Investidor ou a outro servigo similar, com alusao a:

a) Fungdes do Gabinete;

)
b) Tipo de informagao disponibilizada pelo Gabinete;
¢) Vias de acesso ao Gabinete;

d) Sitio da sociedade na Internet;

e) Identificacdo do representante para as relagdes com o mercado.

1117 Indicagdo do montante da remuneracdo anual paga ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas
pertencentes a mesma rede suportada pela sociedade e ou por pessoas coletivas em relagdo de dominio ou de
grupo e, bem assim, discriminacdo da percentagem respeitante aos seguintes servigos:

a) Servigos de revisao legal de contas;

b) Outros servigos de garantia de fiabilidade;

¢) Servigos de consultoria fiscal;

d) Qutros servigos que ndo de revisao legal de contas.

Se o auditor prestar algum dos servigos descritos nas alineas c) e d), deve ser feita uma descricao dos meios de
salvaguarda da independéncia do auditor.

Para efeitos desta informacao, o conceito de rede é o decorrente da Recomendagao da Comissao Europeia n.2 C
(2002) 1873, de 16 de maio.

I118. Referéncia ao periodo de rotatividade do auditor externo.
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