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Investimento Social ESPNsE

Clientes Fornecedores Banca
- 268M€ de descontos - 168M€ de compras ao Clube » Reducao da divida liquida em 7%
em cartao/talao de Produtores da Sonae - Melhoria dos Racios Financeiros
- Produtos de marca Continente “85% das compras (T0N) A& e
~25% mais baratos que produto lider ereciveis sao nacionais
HHep P Estado
.................................... . . |mpOStOS d”,ectos (ch) — 71M€
Comunidade Colaboradores - Crescimento 86%
. €10’L|.M de Contributos directos o 3.454 pOStOS t[’abalho Criados ......................................................................................................................
a comunidade - Custos com pessoal = 693M€ Accionistas
+3.082 instituicSes apoiadas - £0,0331 por accdo de dividendos*
- 66ME£ de dividendos*
e



' Investimento Social
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_ Descontos em cartdo/talao

N2 Colaboradores

. Apoio a comunidade
: Dividendos
.................................................. Salérios de CO|abOl‘ad0res <800;E

100 e e ————— Salarios da Administracao Executiva
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' Apresentacao Resultados Anuais 2010

REFORCAMOS A POSICAC
JE MAIOR EMPREGADQOR
PRIVADO EM PORTUGAL

43268 5.454

COLABORADOGRES POSTOS DE TRABALHO CRIADOS




' Apresentacao Resultados Anuais 2010

CONTINUAMOS
A INVESTIR NAS NOSSAS
PESSOAS

1,5 MILHOES L1Me

HORAS DE FORMACAQO REMUNERACAQ VARIAVEL BASEADA NO DESEMPENHO




' Apresentacao Resultados Anuais 2010 ESPNsE

CONTRIBUIMOS
PARA A POUPANCA
DOS NOSSOS CLIENTES

_ PRODUTOS DE MARCA
2B 8wme > MILHOES o
DESCONTOS EUNCEDlDOS DE CLIENTES [;OM CARTAQO 2 5 0/
EM [:ARTAO/TALAD DE FlDELlZA[;AO 0
(EM TODOS OS FORMATOS DE RETALHO) MAIS BARATOS, EM MEDIA,

DO QUE 0 PRODUTO LIDER




' Apresentacao Resultados Anuais 2010 ESPNsE

ESTAMOS MAIS PROXIMOS
DOS NOSSOS CLIENTES

1.019 51 47

LOJAS DE RETALHO CENTROS COMERCIAIS DETIDOS LOJAS PROPRIAS OPTIMUS
EM TODO D MUNDD ............................................................................................................................................................................................................................................

930 Lojas de norte a sul de Portugal 6 8 61

83 Lojas espalhadas pelo resto CENTROS COMERCIAIS GERIDOS ~ LOJAS AGENTES EXCLUSIVOS

OPTIMUS




' Apresentacao Resultados Anuais 2010 ESPNsE

CONTINUAMOS A APOIAR
A PRODUCAO NACIONAL

168M€ +de 230 123 +85%

DE COMPRAS A0 CLUBE ~ MEMBROS NO CLUBE TONELADAS ) DAS COMPRAS (TON)

DE PRODUTORES DE PRODUTORES PRODUTOS PERECIVEIS DE PERECIVEIS

DA SONAE DA SONAE PORTUGUESES SAO NACIONAIS
COMPRADOS AO CLUBE

=1.559 PRODUTORES DE PRODUTORES




' Apresentacao Resultados Anuais 2010

ENVOLVIMENTO COM

AS COMUNIDADES ONDE
ESTAMOS INSERIDOS

Educacao
Cultura
Ambiente
Solidariedade
Social
Ciéncia
Saude e Inovacao




' Apresentacao Resultados Anuais 2010

ENVOLVIMENTO COM
AS COMUNIDADES ONDE
ESTAMOS INSERIDOS

. Cultura
Y Serralves
- Casa da Mdsica
- Modalfa Fashion Dream
! +Rock Rendez Worten

Ambiente

- Hipernatura

- Equipa Worten Equipa
* Rolhinhas

- Parque Modelo

————---—, Liéncia
[ ~
Sadde | ' e lnovacao
- Healthy Week '| - COTEC
- Corridas Sport Zone | - .+ IPATIMUP
(Dia da Mulher, | |
Dia do Pai, ...)

- Sport Zone Kids Cup

L 10

.———rl

/2
Educacio @

+ Publico na Escola
- Pilhas de Livros

- Aprender a Empreender e ————

- Porto de Futuro f

Solidariedade Social
+ Mega PicNic Modelo —
* Programa Smile

* Missao Sorriso

- Causa Maior

« Tony Fan Tour

- Arredonda

* Zippy Sunny Watch

+ Community Day



' Apresentacao Resultados Anuais 2010 ESPNsE

ENVOLVIMENTO COM
AS COMUNIDADES ONDE
ESTAMOS INSERIDOS

10,4M€ 1 3M€ 5.082

CONTRIBUTOS DIRECTOS CONTRIBUTOS INSTITUICOES APQIADAS
A COMUNIDADE DE CLIENTES

+]12% +3544 +18¢y




' Apresentacao Resultados Anuais 2010 ESDPNEE

CONTRIBUIMOS
PARA O ESTADO

SONAE REPRESENTA APROX.

12%

DO IVA LIQUIDADO POR ANO EM PORTUGAL




' Apresentacao Resultados Anuais 2010

PROPOMOS REMUNERAR

0S ACCIONISTAS DA SONAE
(2010)

0,0331€ b6bME 4.2%

DE DIVIDENDQS DE DIVIDENDQS DIVIDEND YIELD
PORACCAO o




' Apresentacao Resultados Anuais 2010

0 NOSS50 TRABALHO

FOIRECONHECIDO

Junior -

Ly L] PREMIO CIDADANIA

Achievement e

[ = 5 E ORGANIZACOES
Portugal | apwenser a Empreendr e

A
AESE  pwe

Sonae Sonae
Empresa do ano Prémio Cidadania
2009/2010 na categoria

retalho e consumo

3
k]

>, W R retail technology
S erats Y A B v ImE==l ..o s
cescdl Y K, europe awards europe GREEN
' Gy T EurnCIEDissesort 3 March 301 PROJECT

AWARDS
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Sonae Maia Continente Sonae Sierra

Business Center Marca de Confianca  Best Real Estate
12 Edificio LEED Gold Developer
da Peninsula Ibérica

2000 Enropean Risk Management

_PrEémIOS10 pcg A WA DO EFlC/\C”\ INAVAT"ON

H Aaniasts
Melh!rEE§UPEn Premios AECC 2010 WINNER

WINNER

y



' Apresentacao Resultados Anuais 2010 ESPNsE

DUTLDDK{f | ;
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' Apresentacao Resultados Anuais 2010 ESDNEE

EM 2011

Lontinuaremos
a implementar a nossa
estrategia corporativa...




' Apresentacao Resultados Anuais 2010 ESDPNSE

.. REFLECTIDA ,
NAS LINHAS ESTRATEGICAS
DOS NOSS0S5 NEGOCIOS CORE

Sonae MC Sonae SR Sonae RP
» Consolidacao da lideranca * Reforco do investimento - Transaccoes adicionais
em Portugal e presenga em Espanha de sale & leaseback
» Melhoria sustentada - Avaliacao e preparacao para
da rentabilidade entrada em novas geografias
- Desenvolvimento de novas através de oportunidades directas,
avenidas de crescimento franchising e joint-ventures
- Concretizagao de oportunidades - Consolidagao da liderancga
de crescimento internacional em Portugal e aumento

da rentabilidade

s o\ ¥



' Apresentacao Resultados Anuais 2010 ESPNsE

COM PARCERIAS CORE
A IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS
PROPRIAS DO SEU NEGQOCIO

Sonae Sierra Sonaecom
» Expansao em mercados » Crescimento do negocio
com potencial de crescimento de telecomunicacdes Optimus por:
- Libertacao de capital - Reforgo da oferta
para financiar novos projectos de solugoes convergentes;
- Melhoria continua - Melhoria continua da eficiéncia
da eficiéncia operacional operacional;
* Enfoque na maximizacao
do cash-flow
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