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Na Sonae, cada dia € um novo comego para novas

oportunidades, novos desafios e novos triunfos.
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Visao geral da Sonae

Os nossos humeros em 2016

Enterprise Value
Particao
Sierra
14%
NOS
13%
IM
3%
Worten
18% S&F 8%
8%

Volume de Negécios

Particdo

Rp M
S&F 2% %

Worten

17% MC

67%

Evolugao do Volume de Negdcios (M€)

2015 5.014

2016 5.376

Capital Investido

..... D R R EE N

Particao
Sierra MC
18%
NOS
20%
G% 28%
EBITDA
Particao
NOS*
Sonae Sierra* 4%
MC
46%
* Método de Equivaléncia
Patrimonial
Evolugao do EBITDA (M€)

2015 393

2016 416




O mundo Sonae
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Prémios e reconhecimentos

Y KAIZEN  JQCDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES
O prémio Kaizen Institute award reconhece a adogdo de
metodologias de melhoria continua como fator estratégico.
Paulo Azevedo, Presidente do Conselho de Administragdo e
Co-CEO da Sonae foi o primeiro a receber este
reconhecimento, atribuido a titulo individual. A Sonae SR
foi igualmente premiada.

O CDP foca-se em consciencializar as empresas
relativamente ao tema da pegada ambiental. A Sonae é um
dos lideres Ibéricos a ser reconhecido pelo indice CDP e a
atingir a classificagdo Leadership A — como resultado da sua
politica de reporte ambiental.

2016 EUROPEAN
EXCELLENCE
AWARDS

Os European Excellence Awards premeiam os melhores
projetos na drea da Comunicagdo e das Relagdes Publicas.
A Sonae recebeu este prémio na categoria External
Publication pelo seu pioneiro “Retail Book of
Innovation'15".

INTERNATIONAL
BUSINESS AWARDS
Os Stevie Awards reconhecem as melhores praticas, os
melhores profissionais e o sucesso de organiza¢des de todo

o mundo. O novo website da Sonae foi distinguido na
categoria Best Overall Web Design.

phg PORTUGAL
DIGITAL
= AWARDS

O Prémio Exceléncia — Inovagdo no Retalho reconhece Os Portugal Digital Awards distinguem individualidades ou
abordagens inovadoras ao negdcio, no setor portugués de projetos inovadores e distintos que se destacam no ambito
retalho. A Sonae foi galardoada com 4 prémios (Continente, da transformacdo digital. A Worten e a BIT obtiveram esta

VERTE X ® . CIO OF THE
AWARDS  BESE 5016

INTERNATIONAL RETAIL BRAND B
DESIGN COMPETITION
O CIO of the Year by CIONET reconhece a exceléncia na
gestdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo como
alavanca para o sucesso sustentavel. David Alves, CIO da
Sonae foi distinguido com este prémio.

Zippy, MO e note!). distingdo.

Os Vertex Awards s@o os Unicos prémios a escala global
dedicados exclusivamente a arte do design de embalagens
de marcas privadas. A Sonae obteve 7 prémios em 2016.

15 prémios Escolha do Consumidor 2 prémios Superbrand 6 Prémios Marca de Confianga

Sonae — Varias marcas, mas a mesma Cultura de Sucesso
Os nossos clientes sdo 0 nosso sucesso. O seu reconhecimento é essencial para nds e representa 0 N0sso compromisso e
responsabilidade para nos superarmos todos os dias.




Compromisso com
a qualidade

Valorizamos a
nossa equipa

146.497 auditorias de qualidade (79.313 internas
e 67.184 externas) a fornecedores de todo o
mundo

109.927 sugestdes
e reclamacgdes recebidas e analisadas

Um dos maiores empregadores em Portugal
44,4 milhares de colaboradores a partilhar um
objetivo comum

mais de 1 milhdo de horas de formacao
especializada

Meio ambiente como
prioridade

Um dos Lideres Ibéricos a ser reconhecido pelo indice CDP
Leadership A-
atribuido devido a nossa politica ambiental
Emissdes de COz a diminuir cerca de 13% face a 2015

A lideranga de amanha
comeca hoje

Apoiamos a nossa
comunidade

16 projetos inovadores distinguidos
internamente pela sua contribuicdo significativa
para a atividade

176 prémios externos confirmam o nosso
compromisso total com a qualidade e o sucesso
sustentdvel

€10 M em apoio comunitario a causas sociais,
humanas e culturais

1.393 instituigGes apoiadas

5.988 horas de trabalho voluntario para ajudar a
comunidade
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O Grupo Sonae

A nossa histdria

Mercado
de Capitais

+ Langamento da Sonae no Mercado
de Capitais (1983)

+ 7 IPOs para: Continente, Agloma,
Ibersol, Selfrio, Robotica, Viacentro
e Publimeios (1987)

- Aquisicao de uma participagao
maioritaria na Tafisa (aglomerados
de madeira) (1993)

M&A/
Alienagdes

- Aquisigao da NOVOPAN (1971)

- Aquisigao da STAR (agéncia de
viagens) (1989)

- Abertura do Colombo, o maior
Centro Comercial da Peninsula
Ibérica (1997)

- Langamento da Optimus (1998 -
operador de telecomunicagges)

Aberturas

o,

- Abertura do primeiro
hipermercado em Portugal:
Continente (1985 - Matosinhos)

- Abertura do Sheraton Palacio Hotel
(1986) (atualmente Porto Palacio
Hotel)

« Abertura dos dois primeiros
centros comerciais construidos e
geridos pela Sonae (1989 -
Portimao e Albufeira)

Atividade
da
Holding

- Fundagao da Sonae - Sociedade
Nacional de Estratificados (18 de
Agosto de 1959)

- Contratagdo de Belmiro de
Azevedo (1965)

- Criagdo da Sonae Turismo (1994)

+ Parceria entre a Sonae Sierrae a
Grosvenor (1997)




Mercado
de Capitais

- Saida de bolsa da Sonae Sierra

(2001)

- Spin-off da Sonae Industria (2005)

- OPA da Sonaecom sobre PT e PT

Multimédia (2006)

- Spin-off da Sonae Capital (2007)

M&A/
Alienagdes

- Parceria entre MDS (Companhia de
seguros) e Cooper Gay (Corretora
de seguros) (2004)

- Venda da Sonae Distribuigdo Brasil
ao grupo Wal-Mart (2005)

- Venda da Enabler, pela Sonaecom
(2006)

+ Aquisigao da Carrefour Portugal

(2007)

- Venda de 49,9% do capital da MDS

ao Grupo Suzano (2009)

Aberturas

- Aceleragdo da expansao

internacional de diversas marcas da
Sonae (2010) (Zippy, Worten, Sport
Zone, Berg, Deeply, ...)

Atividade
da Holding

+ Paulo Azevedo eleito CEO da
Sonae (2007)

- Langamento da nova identidade

corporativa (2010)

- Langamento das “Obrigagoes

Continente”, uma emissao de €200 M
em obrigacGes disponiveis através
de uma Oferta Publica de
Subscricdo a investidores de
retalho.

14
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Mercado
de Capitais

- Sonaecom langa uma OPA para a aquisicdo de um

maximo de 24,16% do seu capital social. O nivel de
aceitagdo atinge 62%, correspondente a aprox. 55 M de
agoes da Sonaecom (2014)

- Renovagao do Cash Settled Equity Swap

M&A/
Alienacdes

- Fus@o entre a Zon e a Optimus e criagdo da marca

NOS (2013)

- Sonae SR adquire a Losan, uma empresa especializada

em wholesale de vestuario de crianga com uma forte
presenca internacional (2015)

- Sonae vende GeoStar (2015)

- Sonae IM prossegue a sua estratégia de gestao ativa

do portefélio: vende a Mainroad & NOS, adquire 60% do
capital da S21Sec e investe na Movvo

- Sonae SR adquire 50% do capital da Salsa
- Acordo para aquisigao de participagao de 51% na Go Well

- Aquisigao de 2 lojas de retalho alimentar em
Mogambique

- Quatro transagoes de Sale and Leaseback

Aberturas

- Sonae Sierra abre o centro comercial ParkLake em
Bucareste

- Sonae MC abre o primeiro supermercado
especializado em alimentagao saudavel

Atividade
da Holding

- Langamento de obrigagdes convertiveis no montante

de €210,5 M com maturidade em 2019 (2014)

- Paulo Azevedo eleito Chairman e Co-CEO da Sonae

- Angelo Paupério eleito Co-CEO (2015)

- Emissao de um empréstimo obrigacionista no
montante de €60 M, com maturidade de 7 anos

- Aquisicao e Amortizagao de 600 obrigagdes no
montante de €60 M




Estrutura do portefdlio

L 1O
&= @ SIS

SONAE SONAE
SR RP

Retalho Retalho Imobiliario Servigos Gestao Desenvolvimento, Telecomunicagoes
Alimentar Especializado de Retalho Financeiros de Investimentos propriedade e gestao
de Centros Comerciais

SONAE
SIERRA

o olo O
CONSOLIDAGAO INTEGRAL METODO DE EQUIVALENCIA
PATRIMONIAL

*aserintegrada em 2017

16
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Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

Como seria, talvez, previsivel, a incerteza politica constituiu o mais recente desenvolvimento de uma
série de acontecimentos mundiais preocupantes de ambito financeiro, econdmico, ambiental e de
seguranca, que afetam a sociedade.

Naturalmente, estamos preocupados com as possiveis consequéncias dai advindas e tentamos antecipar
os potenciais impactos sociais e empresariais, em todos os mercados onde operamos. No entanto, e
apesar de estes riscos ndo poderem, de forma alguma, ser subestimados, a capacidade de resiliéncia e
de adaptagao da Sonae deixa-nos um pouco mais tranquilos. A forte cultura corporativa e a abordagem
ética nos negdcios tém, igualmente, sido caracteristicas que nos distinguem.

O nosso foco no longo-prazo, na inovagdo e na sustentabilidade ajudaram-nos a atravessar uma das
piores crises econdmicas do sul da Europa e emergir da mesma com uma empresa mais forte e com
novas perspetivas - mantendo-nos, sempre, a uma distancia muito salutar face aos diversos escandalos
politicos e empresariais que assolaram o passado recente.

Mantivemo-nos fiéis aos nossos valores e convicgbes, trabalhdmos arduamente e continudmos a investir
no nosso futuro. O ano de 2016 foi particularmente gratificante, conseguimos aliar o crescimento do
volume de negécios (de 7,2%) ao desempenho positivo da rentabilidade e solidez financeira dos uUltimos
anos.

A Peninsula Ibérica, podemos dizer com justiga, ultrapassou as modestas expectativas na maioria das
previsdes econdmicas, contribuindo significativamente para o nosso crescimento. E importante realcar
que tanto Espanha, como Portugal conseguiram apresentar solugdes governativas relativamente
estaveis, em circunstancias aparentemente dificeis. No entanto, o facto de esta estabilidade ter sido
parcialmente alcancada em detrimento da resolugdo de problemas estruturais deixa, evidentemente, as
economias ibéricas vulneraveis no futuro préximo.

O desempenho consolidado foi robusto, com crescimento do volume de negdcios, EBITDA, resultados
diretos e indiretos e reducdo da divida liquida, apoiado em evolugBes positivas em todas as unidades de
negdcio. Realgamos o facto de este desempenho ter sido alcangado num ano de forte investimento,
tanto na defesa da nossa posicdo de lideranga nos principais mercados, como na inovag¢do e na
internacionalizagdo.

A Sonae MC foi particularmente bem-sucedida no aumento da sua ja significativa proposta de valor para
o cliente e no acelerar da expansdo dos formatos de menor dimensdo em areas onde detinha quotas de
mercado menos significativas, resultando no crescimento do volume de negdcios quer no universo de
lojas compardveis, quer através da abertura de novas lojas. Tal desempenho s6 foi possivel gragas a
exceléncia da equipa, que envidou todos os esfor¢os na procura e implementagdo de melhorias num
conjunto diverso de dimensdes. Simultaneamente, a Sonae MC progrediu de forma significativa na
preparacdo de duas novas avenidas de crescimento — Saude & Bem-Estar e Internacionalizagdo — nas
quais esperamos vir a apresentar resultados relevantes em 2017.

A Sonae SR reorganizou-se, criando duas divisGes — Worten e Sports and Fashion. Este maior nivel de
especializagdo evidencia ja sinais de maior foco e motivagdo. Ambas as divisGes contribuiram para o
crescimento do volume de negdcios e do EBITDA. A Worten continuou a desenvolver a sua estratégia
omnicanal e de melhoria da proposta de valor, langando novos sites, renovando a marca e continuando
a expandir os novos conceitos de loja. A divisdo de Sports and Fashion continuou o desenvolvimento da
sua gama de produtos e da rede de lojas com o objetivo de alcancar maior rentabilidade nos negdcios
do portefélio original, ao mesmo tempo que desenvolve um conceito de "House of Banners" onde
integra novas aquisi¢cdes e parcerias, com um alcance internacional crescente.

A Sonae Sierra continuou a sua estratégia bem-sucedida de afirmagdo como player integrado na area de
desenvolvimento e gestdo de imdveis de retalho, quer detidos, quer de terceiros, na Europa, na América
do Sul, no Norte de Africa e no Médio Oriente. Estamos particularmente satisfeitos com o aumento
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significativo do nimero de clientes e de parceiros na area dos servigos e nos investimentos. A abertura
do Centro Comercial ParkLake, em Bucareste, foi também uma demonstracdo da exceléncia das nossas
capacidades inovadoras no desenvolvimento de projetos, pelo que recebemos com orgulho o Prémio ClJ
2016 — Best Retail Development & Developer of the year.

A NOS continuou a crescer em volume de negdcios e rentabilidade, gerindo com sucesso a batalha pelos
conteudos de desporto premium, continuando a liderar o mercado em convergéncia, inovagdo de
produto e qualidade de servigo.

O ano de 2016 ndo foi apenas um ano de bom desempenho financeiro. Continudmos a aumentar e a
desenvolver a nossa equipa, a apoiar as comunidades locais, a melhorar os indices de Salude e Seguranga
no trabalho, a controlar o consumo de energia e dgua e a reduzir as emissées de CO2. Ndo é facil
destacar um dos 176 prémios e distingGes que recebemos durante o ano, mas, correndo o risco de ser
injusto, gostaria de mencionar duas conquistas:

e O MBA Employer Award da AAMBA, que selecionou a Sonae como a melhor empresa do
mundo na integracdo e desenvolvimento de alunos de MBA;

e Areducdo de 13% das nossas emissGes de carbono - apesar da expansao significativa da
atividade -, resultante do compromisso que assumimos publicamente no ano passado com a
assinatura da iniciativa "Paris Pledge" e que representa uma aceleragdo muito concreta dos
nossos progressos no desempenho ambiental.

Ao longo dos ultimos anos, e em particular em 2016, acredito que temos vindo a demonstrar a nossa
capacidade para suportar condicdes de mercado muito adversas e enfrentar batalhas concorrenciais
ferozes, tendo sempre em consideragdo a sustentabilidade e a rentabilidade da nossa empresa a longo
prazo.

Confiamos que tal demonstracdo serda cada vez mais visivel e que 0s nossos acionistas serdo
recompensados em conformidade.

Estou extremamente grato a todas as nossas equipas e parceiros pelos esforgos, energia, criatividade e
resiliéncia que evidenciaram.

Olhando para o futuro, estamos empenhados em desenvolver o nosso portefélio, com base nos nossos
trés pilares estratégicos, e os nossos planos sdo, como sempre, produzir valor econémico de excecdo, e
Ao mesmo tempo:
Improve our Work (Melhorar o nosso Trabalho)
Improve our People (Melhorar as nossas Pessoas)
and
Improve our Planet (Melhorar o nosso Planeta)

Paulo Azevedo, Presidente do Conselho de Administra¢cdao e Co-CEO

18
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Estratégia corporativa

Missao
Criar valor econémico e social a longo prazo, levando os beneficios do progresso e da inovagdo a um
numero crescente de pessoas.

A nossa maneira

Somos um grupo multinacional com raizes sélidas e uma ambigdo de progresso permanente. A nossa
cultura, a nossa maneira de ser e de estar nos negocios é o elo que nos mantém unidos e nos torna
especiais, em qualquer negdcio ou geografia.

Os valores que partilhamos, que estdo na nossa origem e no nosso ADN, sdo um legado para o futuro e
para a forma como criamos valor econémico de longo prazo.

Encaramos cada dia como um novo comego para novas oportunidades, novos desafios e novos triunfos.

Valores da Sonae

Temos o compromisso de criar valor

Et' Ca econémicobaseado em relagdesde
e Confia nca ética e confianga num horizonte de
médio e longo prazo.

Os desafios constantes e a disponibilidade
para a mudanga sao fundamentais para
atrairmos pessoas ambiciosas. 0s nossos
Pessoas no colaboradores s3o fatores determinantes
Centro d 0 para odesempenho em todos os mercados
Nosso Sucesso onde operamos. Assim sendo, e de modoa

enriquecer continuamente a nossa cultura,
investimos no desenvolvimento das suas
capacidades e competéncias.

A ambicao nasce docontinuo

estabelecimento de metas que testam

os limites e estimulam a vitalidade
Amb|§éo da organizagao. E ela que nos move

e mantém construtivamente insatisfeitos,
impedindo-nosde ficar presos aos

\/ sucessos do passado.




@
Cpon.sa bilidade

Social
‘(galidade
e Eficiéncia

Cooperacao e

Independéncia

Ainovacao esta na esséncia dos nossos
negdcios. Sabemos que inovar comporta
riscos, mas estamos conscientesda
importancia de os prever e acompanhar,
para os manter dentro de padroes razoaveis,
por forma a conseguirmos crescer continua
e sustentadamente.

Temos um sentidode
responsabilidade social ativoe
tentamos contribuir para a melhoria
da sociedade em que nos inserimos.
Pautamos a nossa conduta por
preocupagdes ambientais e por
politicas de desenvolvimento
sustentavel.

0 nosso objetivo é otimizar a utilizagdo de
recursos e maximizar o seu retorno,
mantendo um perfil de frugalidade. Fazemos
incidir ofocoda nossa agao na eficiéncia, na
competicao saudavel e na concretizagaode
projetos de grande alcance.

Permanecemos predispostos e abertos
para cooperar com o0s governos (sempre
com ointuitode melhorar o quadro
regulamentar, legislativo e social),
adotando simultaneamente uma posicao
de independéncia emrelagaoao poder
central ou local.

20
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Pilares estratégicos da Sonae

CRIACAO DE VALOR ATRAVES DE TRES PILARES ESTRATEGICOS

Os s 00000 o wieun wiesenn @ w0 O s w simine » o womon wisiesn w0 Os s 0000 » w s miee @ wiene w0

Reforcar

e alavancar
0S N0SS0S ativos
\ e competéncias
chave

Diversificar
modelos de
negocio e estilos
de investimento

Potenciar a

expansao
internacional

Trabalhamos de forma continuada
no sentido de reforcar as nossas
posigoes competitivas mais robustas
e explorar novas oportunidades de
negécio que alavanquem as
nossas competéncias e base de
ativos excecionais, como forma de
ampliar o nosso portefélio de

A internacionalizagdo continuaa
ser a nossa principal alavanca de
crescimento futuro e iremos
continuar a alocar recursos
nesse sentido, uma vez que
temos a oportunidade de alargar
anossa presenca internacional e
de reforgar o status da Sonae

Continuaremos a manter elevados
niveis de flexibilidade na procura
de diferentes modelos de negécio
(desde expansdo organica a
wholesale, franquias e prestagao
de servicos) e diferentes estilos
de investimento (incluindo
participagdes maioritarias, mas

opgoes de crescimento futuro. como uma empresa multinacional. também  joint-ventures e

participagdes minoritarias).

Reforgar e alavancar os nossos ativos e competéncias-chave

O reforgo das nossas posicdes competitivas mais fortes é uma condigdo-chave para a nossa
sustentabilidade a longo prazo. Este pilar é o alicerce da nossa estratégia de crescimento, e onde
concentramos as nossas competéncias e ativos principais. Continuaremos a explorar novas
oportunidades de negdcio que alavanquem a nossa base excecional de ativos em Portugal, como forma
de aumentar o nosso portefdlio com opgbes para o crescimento futuro. Apresentamos de seguida

alguns exemplos da aplicagdo deste pilar estratégico.

Restaurantes Go Natural — Um investimento estratégico para a Sonae MC

Enquanto lider do mercado alimentar, a Sonae MC estd numa
posi¢do privilegiada para antecipar as tendéncias de mercado
e investir rapida e estrategicamente. Com base no
conhecimento que possui no retalho alimentar, a Sonae MC
tem aumentando significativamente a sua presenga neste
segmento.

A Go Natural é uma marca de referéncia no setor do estilo de
vida saudavel, que detém 22 restaurantes de alimentagdo
sauddvel no pais, tipicamente localizados em Centros
Comerciais, numa variedade de formatos, tais como o grab &
go, sushibar, made to order e pequenos-almogos.

Esta operagdo (com conclusdo prevista para 2017) enquadra-se na estratégia da Sonae MC de aposta na area da
salde e do bem-estar, nomeadamente na alimentagdo saudavel, respondendo a crescente procura, por parte dos
consumidores, de propostas que promovam um estilo de vida sauddvel e contribuam para uma melhoria da
qualidade de vida.

A operagdo reforga, também, a posicdo de mercado da Sonae MC como especialista em bem-estar e reforga o seu
investimento em solugGes adaptadas a um estilo de vida saudavel.

“A Go Natural é uma marca reconhecida no mercado pela oferta distintiva na area da alimentagdo saudavel, estando
alinhada com a nossa estratégia de promogdo de habitos de vida saudavel. Em parceria com os atuais acionistas,
vamos potenciar as suas mais-valias e promover novas oportunidades de crescimento e desenvolvimento.”

Luis Moutinho | CEO da Sonae MC




Go Natural — Sonae MC abre o primeiro supermercado inteiramente dedicado a alimentagdo saudavel

A Sonae MC langou, no final de 2016 o seu primeiro
supermercado especializado num estilo de vida
saudavel, sob a marca Go Natural.

O primeiro supermercado Go Natural abriu em Lisboa,
com uma darea de venda de cerca de 350 m?
introduzindo um conceito abrangente e articulado que | Scugmerce
visa criar um ambiente organico e natural. Este espaco
inclui um restaurante Go Natural, com um ambiente
confortavel de design apelativo, onde os clientes i 3
podem experimentar sumos nutricionais, sopas, ol N i = | —§Si=
saladas, massas, sushi, para além de pratos quentes e —————

um salad bar que permite criar a sua propria salada.

Reata\lmme

No supermercado, os clientes encontram um leque alargado de produtos saudaveis, bioldgicos e dietéticos,
alimentos adequados a pessoas com restrigdes e intolerancias alimentares, bem como suplementos, vitaminas e
nutricdo desportiva, com uma vasta gama de produtos disponiveis ao melhor prego.

"A Sonae MC esta empenhada em democratizar o acesso dos consumidores a produtos sauddaveis e bioldgicos e a
alimentos com caracteristicas nutricionais especiais a pregos atrativos. O langamento dos supermercados Go Natural
é um importante passo nesta estratégia, pois permite-nos oferecer aos clientes uma experiéncia de compra e um
servigo distintivo, reforcando a nossa crescente especializagdo na area da alimentagdo saudavel. Adicionalmente, os
clientes poderdo também beneficiar de uma forte dindmica promocional com diversos descontos diretos e também
descontos no Cartdo Continente.”

Inés Valadas | Administradora da Sonae MC

Plano Saude Well’s — Sonae MC reforga o posicionamento na area da satide

O langamento do Plano de Saude Well's esta em
sintonia com o esfor¢o da Sonae MC em reforgar e

commneate

& A alavancar os seus principais ativos e competéncias,

) ~ .
Agorahaum ‘!"Q* ! refor;aero a oferta d.e valor do C’artao Continente e
Plano de Satide proporcionando servigos de saude a uma parte
no seu Cartdo s Smifiaat x
sl /{ significativa da populagdo portuguesa.

V A preocupacdo da Well’'s pela saude e bem-estar

esteve na origem do Plano de Saude Well’s, que visa

facilitar o acesso a servigos médicos privados. Este

Plano reforga o posicionamento da Well’s na area da

’ saude e pretende facilitar o acesso aos servigos de

s PLANO SAUDF salude privados, aos mais de cinco milhdes de
portugueses que nao dispdem de seguros ou planos
de saude ou acesso a subsistemas.

. 7

Esta solugdo esta acessivel a todos os titulares do Cartdo Continente e respetivo agregado familiar, e estima-se que a
sua utilizagdo permita as familias portuguesas uma poupanga anual de mais de €15 M em servicos médicos,
permitindo acumular um desconto adicional de 15% no Cartdo Continente.

Para aceder a este plano, basta que os interessados possuam um Cartdo Continente e tenham feito, em média, €50
de compras por més nos ultimos seis meses. “O Plano de Saude Well’s é para si, para a sua familia, para todos.”

"Todos os portugueses podem usufruir e beneficiar deste plano. Pretendemos democratizar o acesso a saude
privada de forma transversal, ao proporcionarmos aos nossos clientes precos acessiveis em consultas, exames,
pequenas cirurgias e outros servicos médicos. E nossa convicgdo que o Plano de Satide Well’s vem acrescentar valor
a todos os portugueses, em especial aos 53% que ndo dispdem de uma outra solugdo."

Resumo Plano de Saude Well’s

e 5,6 milhdes de portugueses ndo possuem qualquer seguro ou plano de saude.

e Em parceria com a AdvanceCare, o Plano permite uma poupanga média de 40% sobre o valor real da consulta ou
exame.

e Sem custos de adesdo ou mensalidades, sem limites de utilizagdo ou periodos de caréncia, sem constrangimentos
de idade e sem exclusdo de doengas pré-existentes.

Fornece acesso a Consultas de Clinica Geral e de Especialidade, Medicina Dentdria, Exames e Anadlises, Parto e
Pequenas Cirurgias, Consultas de Urgéncia e ao Domicilio (24h/dia), Fisioterapia, Psicologia ou Nutri¢do.
Inés Valadas | Administradora da Sonae MC

22




' RELATORIO DE GESTAO “6

Cartdo Universo — Aumentar a fidelizagdo dos clientes

Langado em outubro de 2015 com o claro objetivo de se tornar
um dos principais players em métodos de pagamento domésticos
em Portugal, o Cartdo Universo atingiu mais de 400 mil clientes

no final de 2016, superando as melhores expectativas da Sonae universo
FS.

o | =) o 9%
O Cartdo Universo é um exemplo da capacidade da Sonae em ; T T ,0‘0‘0 o0
reforgar a sua ja forte posi¢cdo competitiva, uma vez que reforga a Gite L0 celE d-wtfin

~ N . ~ . , 5182 . . . .

proposta de valor do cartdo de fidelizagdo Continente através da B 1020 P card
combinagdo de um meio de pagamento com uma plataforma de L Cre e

descontos. O sucesso anterior com programas de fidelizagdo
serviu para alavancar o langamento do Cartdo Universo,
permitindo-lhe estabelecer-se como uma plataforma de sucesso
em descontos e pagamentos para as familias portuguesas,
integrando as lojas da Sonae e a crescente rede de parceiros do
programa Continente e todas as vantagens de um cartdo
MasterCard de utilizagdo universal, sem anuidade.

"Em cerca de um ano, conseguimos chegar a 400 mil clientes, um nimero que naturalmente nos satisfaz e que
confirma a extrema utilidade de uma solugdo Unica e inovadora no mercado nacional. O Cartdo Universo veio
reforgar o firme compromisso da Sonae de estar ao lado dos portugueses em todos os momentos, proporcionando-
Ihes poupangas efetivas e uma melhor gestdo dos seus orcamentos familiares. E nossa ambicdo continuar a levar os
beneficios do Cartdo Universo a um crescente nimero de familias em Portugal.”

Carlos Braziel David | COO da Sonae FS

Worten — Experiéncia de compra omnicanal

Num mercado em constante evolugdo, mudangas tecnoldgicas continuas e concorréncia feroz, a Worten esta
continuamente em evolugdo e adaptacgdo, criando uma dindmica Unica e tornando-se numa referéncia para os seus
clientes. Com base na sua estratégia omnicanal, a Worten compromete-se a oferecer ao cliente diversidade e
conveniéncia a pregos acessiveis, integrando as suas funcionalidades de compras online na sua rede de lojas. E cada
vez mais comum um cliente escolher e comprar tranquilamente, em Worten.pt e, depois, levantar a encomenda na
loja que mais proxima de si.

“Queremos deixar muito claro que a Worten encontra tudo o que o cliente procura, mesmo que ndo exista na loja.
Lidamos com um cliente mais exigente e conhecedor, que tem acesso a informagdo sobre uma variedade enorme de
artigos; é, pois, natural que a sua expectativa seja a de ter um acesso claro a essa variedade. Mesmo sem stock nas
lojas, a Worten garante a encomenda do artigo que o cliente pretende, com a mais-valia de entrega-lo onde este
quiser, seja em casa, no local de trabalho ou na loja Worten que escolher.”

Inés Drummond Borges | Diretora de Marketing da Worten

Worten — A experiéncia online

O site da Worten assume um papel central na sua estratégia [ worten @ T
omnicanal. Assim sendo, a Worten deu um passo em frente T e T e ——

com a introdugdo de um novo website, mais inovador e
intuitivo, que incorpora as mais modernas praticas de e-
commerce, sendo 100% responsivo (construgdo Unica para
desktop, portatil, tablet ou smartphone), com suaves efeitos
de interacdo, um uso intuitivo e navegacdo fluida. O seu
visual renovado e as suas novas funcionalidades tornam-no L
mais apelativo, refletindo, em ultima analise, a inovagdo e o
dinamismo préprios da marca Worten. Mais flexivel e

=25% -30% 26 ~20%
eficiente, o novo site d4, também, destaque a mais nl (% | rrﬂ ﬁ - =
< 4 |

categorias de produtos e apresenta novos simuladores e

Até 40%
desconto direto

Falbeto Worten

ASMELHORES PROMOGOES >

comparadores de artigos, para facilitar o processo de ATESKOESCONTODRETD | SKOESCONTODRETD - 29N DESCONTODRETO
compra — seja online ou através da opgdo de reserva em = :
loja.

O site foi, inicialmente, introduzido no mercado espanhol e
langado em novembro de 2016 no mercado portugués, com
um impacto impressionante.



Sonae Sierra — Reconhecimento de exceléncia na gestao de Centros Comerciais

A Sonae Sierra tem desenvolvido o seu portefélio de
projetos através da expansdo da componente de
prestacdo de servigos. A presenga internacional da
empresa e a vasta experiéncia no desenvolvimento e
gestdo de Centros Comerciais criam um perfil Unico
que permite a Sonae Sierra entrar em qualquer
projeto de Centro Comercial, em qualquer fase de
desenvolvimento ou gestdo, oferecendo sempre
vantagens e conhecimentos Unicos.

Centro Comercial Tachefine, Casablanca.

Em 2016, a Sonae Sierra assinou com a Marjane um contrato de prestagdo de servigos de comercializagdo, relativo
ao Centro Comercial Tachefine (Casablanca). Com este novo contrato, a Sonae Sierra passa a prestar servigos
especializados a nove centros comerciais em Marrocos. Em simultaneo, a Sonae Sierra continua o desenvolvimento
do Centro Comercial Zenata.

“Marrocos € um mercado estratégico para a Sonae Sierra a escala internacional. O pais € um mercado importante
com elevado potencial de desenvolvimento e possui uma classe média que oferece oportunidades diversas a
empresas com atividades, de alguma forma, relacionadas com o consumo. O nosso crescimento na prestacdo de
servigos a terceiros e a confianga na nossa capacidade de gestdo permitiram-nos apostar no Centro Comercial
Zenata, o nosso primeiro projeto de desenvolvimento com capital préprio. Ndo obstante, com este novo contrato, a
Sonae Sierra continua a crescer na area dos servigos a terceiros.”

Alberto Bravo | Diretor da drea de Gestdo de Centros Comerciais da Sonae Sierra para a Europa de Leste e Norte de
Africa

InovRetail — Expansao do portefdlio de retail intelligence na Sonae IM

A Sonae IM tornou-se acionista de referéncia da start-up InovRetail,

uma empresa cujo principal negdécio é o desenvolvimento de

ferramentas analiticas avangadas, focadas em apoiar retalhistas na I t I
tomada de decisdo e melhorar o seu desempenho. As solugdes nov re al
desenvolvidas pela InovRetail permitem aos retalhistas ajustar a THE RETAIL INTELLIGENCE COMPANY

oferta e aumentar as suas vendas com base em dados analiticos, dado
que possibilitam fazer previsGes com elevados niveis de fiabilidade.

Adicionalmente, permitem também gerar novas oportunidades para melhorar a experiéncia do cliente em loja. Estas
solugdes estdo ja implementadas em retalhistas de referéncia nas areas de desporto, eletrénica, moda, alimentar,
entre outras, representando mais de 500 lojas.

A entrada da Sonae IM ird permitir tornar a InovRetail numa empresa tecnoldgica de referéncia para os retalhistas a
nivel global e permite a Sonae IM fomentar as suas opgdes de crescimento futuro, desenvolvendo ainda mais o seu
portefélio em torno da tecnologia de retalho e telecomunicagoes.

Os préximos passos passardo pela aceleragdo do crescimento da InovRetail nos mercados onde ja opera, assim como
a entrada em novos mercados, através do investimento no crescimento da equipa, na melhoria da sua plataforma
Saas (Software as a Service) e no reforgo da investigacdo e desenvolvimento. O ambicioso plano de expansdo global
da InovRetail assentard numa equipa com enorme experiéncia em tecnologias de informagdo para o retalho, e
especializada em dados e analise.

"Acreditamos que a InovRetail tem todo o potencial para se tornar num agente global na sua area de atividade e
iremos contribuir para o seu crescimento acelerado. Esta filosofia de investimento encaixa na estratégia da Sonae
IM - investir em equipas e empresas com grande potencial de crescimento global em dreas tecnoldgicas distintivas,
para o retalho vertical.”

Eduardo Piedade | Administrador Executivo da Sonae IM

24




" RELATORIO DE GESTAO 16

Potenciar a expansao internacional

A internacionalizagdo continuard a ser um dos fatores-chave de crescimento durante muitos anos.
Assim, esta é uma das principais prioridades estratégicas para a Sonae e serdo empregues recursos de
acordo com a mesma. Apresentamos de seguida alguns exemplos da aplicagdo deste pilar estratégico.

Salsa — A mais recente aquisi¢ao da divisao de Sports and Fashion

A divisdo de Sports and Fashion concluiu a aquisicao de 50% do capital da
Salsa no final do primeiro semestre de 2016. Fundada em 1994, a Salsa é
uma marca portuguesa de jeanswear, internacionalmente reconhecida pelo
S L seu empreendedorismo e habilidade para desenvolver produtos inovadores.
a S a A Salsa é uma marca global com presenga em 32 paises. O peso do volume de
vendas da Salsa proveniente de mercados internacionais excede os 50% e a
empresa tem vindo a registar consistentemente uma margem de EBITDA de

dois digitos.
A Salsa é conhecida pelo seu forte conhecimento operacional em inovagdo téxtil e distribuicdo por conta de
terceiros, pelas suas fortes perspetivas de crescimento internacional, pela rentabilidade operacional sélida e
consistente e pela sua base de clientes, extremamente fidelizada. Estas caracteristicas, juntamente com a ambigdo
internacional da Sonae, as suas capacidades em termos de network e a sua presenga internacional ao nivel de
Centros Comerciais, levardo a crescimento internacional adicional, enquanto acrescentam eficiéncia através de

sinergias e economias de escala.

Os objetivos de longo prazo para a Salsa sdo ambiciosos:
e  Acelerar o crescimento nos paises onde a Salsa ja estd presente e em mercados por explorar
e  Atingir 70% de receitas internacionais até 2020

e  Manter os niveis de rentabilidade elevados
e  Reforgar a posi¢do da marca, comegando pelo mercado Ibérico

Os Resultados da Salsa encontram-se Consolidados integralmente na Sonae SR — Sports and Fashion desde o inicio
do 2S16.




ParkLake — O projeto de referéncia da Sonae Sierra

O ParkLake é um exemplo da capacidade da Sonae
Sierra em operar no mercado internacional.

O investimento de €180 M efetuado pela Sonae Sierra
e pela Caelum Development inclui mais de 200 lojas e
criou aproximadamente 2.000 novos postos de
trabalho diretos, trazendo pela primeira vez para o
mercado Romeno vdrias marcas e conceitos de
retalho.

O ParkLake foi concebido para ser um projeto que se
distinguisse  na  d4rea da  sustentabilidade,
demonstrando claramente as ambi¢Ges da Sonae
Sierra na esfera internacional, indo além dos
requisitos mais exigentes em termos de qualidade, seguranca e sustentabilidade.

Com uma arquitetura apelativa e um design que combina na perfeigdo com o vizinho Titan Park, o ParkLake oferece
uma experiéncia comercial agradavel e confortavel, complementada com uma oferta distintiva de lazer e desporto

“O ParkLake é o nosso primeiro Centro desenvolvido de raiz na Roménia e que define novos padrdes ao nivel
internacional. O centro comercial reune diferentes conceitos de compras, natureza e familia, oferece condigdes para
a prética de desporto e ainda disponibiliza um conjunto de
espacos de entretenimento infantil, eventos e lazer, como
ndo existia na cidade. Este espacgo foi criado para ser o
local, na cidade, onde se pode ir as compras, fazer uma
refeicdo e, a0 mesmo tempo, descontrair, aproveitar para
passear, praticar desporto e assistir a espetaculos ao vivo,
com a vantagem de beneficiar da localizagdo junto ao Titan
Park. Pretendemos apresentar uma nova perspetiva de
atividades de lazer e compras em Bucareste que, a partir de
amanhd, todos poderdo experimentar no ParkLake.”

Ingo Nissen | Diretor Geral da Sonae Sierra responsavel
pela drea de Desenvolvimento na Roménia

De modo a expandir o negdcio, a Zippy esta focada em
diversificar os seus modelos de negdcio, com especial
énfase no franchising como veiculo para a expansdo
internacional. Os produtos da marca encontram-se
atualmente disponiveis em mais de 40 paises e a ambigdo é
continuar a crescer através de acordos de franchising, de
vendas wholesale ou de solugGes store-in-store.

A Zippy prosseguiu a sua expansao internacional em 2016,
terminando o ano com 72 lojas fora de Portugal, das quais
54 mediante acordos de franchising. Em 2016, a Zippy
entrou na Ucrdnia através de uma parceria com um
retalhista na area da moda, para criar 9 pontos de venda
no pais. Adicionalmente, a Zippy celebrou um acordo de
franchising para a entrada no Chipre, que inclui a
possibilidade de abrir 5 novas unidades durante os préximos 5 anos.

“A Zippy tem apostado no desenvolvimento de produtos de qualidade, que conciliam preco, estilo e inovagdo, o que
nos tem permitido conquistar parceiros e clientes em todo o mundo. Através de lojas préprias, franchising e
comércio grossista, a Zippy disponibiliza hoje os seus produtos em mais de 40 paises, contribuindo para a afirmagao
da Sonae como uma multinacional capaz de competir nos mais variados mercados, desde economias maduras até
paises com forte dinamismo econdémico.”

Joana Ribeiro da Silva | Diretora Executiva da Sonae SR e CEO da Zippy

26




" RELATORIO DE GESTAO 16

Losan — Expansado internacional da “happy fashion”

Na sequéncia da aquisigdo da marca multinacional Losan -
uma empresa espanhola especializada em wholesale de
roupa infantil- a divisdo de Sports and Fashion continuou a
expandir a sua presenca internacional.

A rede da Losan inclui mais de 40.000 pontos de venda em
mais de 40 paises, com as vendas internacionais a
representarem mais de 50% do volume de negdcios. A sua
forte presenca internacional tem continuado a crescer e, em
2016, a Losan entrou em novos mercados relevantes, tais
como o Golfo Pérsico ou a China, e abriu uma subsidiaria na
Russia.

5 Em 2016, a divisdo de Sports and Fashion abriu esta marca
ao mercado de retalho internacional, através do primeiro contrato de franchising, no Bahrein, que inclui a abertura
de uma loja em 2016 e até 15 lojas durante os préximos 5 anos.

“A aquisicdo da Losan pela Sonae refor¢ou o nosso plano estratégico, criando novas perspetivas de crescimento. A
entrada no Bahrein marca o inicio da expansdo em franchising no Médio Oriente, um novo formato de expansdo
que capitaliza a nossa capacidade de desenvolver produtos de moda infantil a pregos atrativos e adaptados ao dia a
dia de todas as criangas.”

Gerd Loewen | CEO da Losan

Negocio de vendas wholesale do Continente - Uma base forte para conquistar novos mercados

A rede Unica de fornecedores da Sonae MC e a qualidade
dos seus produtos de marca propria sdo um ponto
decisivo na sua estratégia internacional de wholesale.

Atualmente, o negdcio de wholesale da Sonae MC esta
presente em 20 paises, e a empresa continua a melhorar a
sua estratégia e processos de internacionalizagdo no
retalho alimentar e ndo alimentar, garantindo que
consegue dar resposta aos desafios mais exigentes, com a
mesma qualidade que fez do Continente uma referéncia
no retalho.

Diversificar modelos de negdcio e estilos de investimento

A Sonae assegura elevados niveis de flexibilidade, em busca das suas ambicGes de crescimento, ao
adotar diferentes modelos de negdcio e estilos de investimento. Os modelos de negdcio vdo desde a
expansao organica até ao wholesale, franchising e prestacdo de servigos, enquanto a abordagem de
investimento vai desde negdcios detidos na totalidade e participagbes maioritarias até joint-ventures e
participacGes minoritarias. Cada modelo é selecionado e implementado de acordo com a capacidade de
acelerar oportunidades especificas e de gerir o risco. Apresentamos de seguida alguns exemplos da
aplicacdo deste pilar estratégico.



Sonae MC - Diversificagdao dos modelos de negdcio e estilo de investimento

Meu Super - Ampliar a influéncia da marca Continente através de franchising

O Meu Super é um exemplo sélido da estratégia de crescimento da
Sonae MC através de franchising, permitindo a diversificagdo do
w negbcio, através do estabelecimento de lojas de conveniéncia de
retalho alimentar em areas residenciais. Este modelo integra ja 260 lojas
q Meu Super, no qual os franchisados tém acesso as marcas préprias
p Continente, assim como a sua integracdo no programa de fidelizagdo do
Cartdo Continente. Os franchisados ndo pagam royalties nem comissdes

iniciais e beneficiam do know-how da Sonae MC para estudar a viabilidade do negécio e a operagdo da loja.

Hilton Food — Uma parceria que representa o passo que faltava na preparagao de alimentos e no
compromisso da produgdo nacional

A Sonae MC fez uma parceria com o Hilton Food Group, especialista na
preparacao e embalamento de carnes, com o principal objetivo de melhorar
ainda mais a qualidade dos seus produtos. Esta parceria permitird um reforgo
HILTON adicional da posicdo do Continente no desenvolvimento da inovac¢do e na
promocao sustentavel do negdcio agroalimentar em Portugal.

A L A A —
Food Group . ~
ple Com base neste acordo, a Sonae MC e o Hilton Food Group vado trabalhar em

conjunto rumo a otimizagdo e ao desenvolvimento do Centro de
Processamento de Carnes da Sonae MC, uma unidade que é atualmente
responsavel por um fornecimento semanal de mais de 1.000 toneladas de
carne para as lojas Continente em Portugal.

Esta parceria confirma a ambicdo da Sonae MC em aumentar a criagdo de valor no segmento da carne, refor¢cando
simultaneamente o compromisso de apoio ao desenvolvimento sustentavel da produgdo nacional.

Sonae SR - Diversificagdo dos modelos de negdcio e estilo de investimento

Losan — Competéncias em global supply chain

A Losan, atualmente detida na totalidade pela divisdo
de Sports and Fashion, é o segundo maior player no
mercado espanhol de wholesale em moda de crianga,
ocupando o terceiro lugar em mercados como o italiano
ou 0 portugués.

A empresa possui uma equipa com profunda
experiéncia no mercado espanhol e uma infraestrutura
operacional que permite a Sonae SR aumentar as suas
ferramentas e competéncias nas areas de wholesale e global supply chain, potenciando novas oportunidades de
negdcio e reforcando a sua posigdo no mercado mundial de moda, em especial moda de crianga.

Sonae SR —Joint-Venture para as Ilhas Candrias

A Sonae procura continuamente oportunidades para reforcar a sua presenca
internacional, focando-se no desenvolvimento de parcerias com players que partilhem
os seus valores e que possuam uma forte presencga local ou experiéncia na industria. A
joint-venture com o Grupo NiUmero 1 para a abertura de lojas de retalho especializado
nas llhas Canarias é um exemplo desta abordagem.

Esta joint-venture visa a aceleragdo da internacionalizacdo da Worten e da Sport Zone
através da abertura de 14 e 13 lojas, respetivamente.

O investimento necessdrio esta alinhado com a implementagdo de uma abordagem
capital light, direcionada para a expansdo, com a propriedade imobilidria a pertencer a
terceiros e com a Sonae a beneficiar de uma rede local. A entrada no mercado das Canarias segue novos modelos
que poderdo ser adotados na expansdo para novos mercados.

28




-/
——
——

—

RELATORIO DE GESTAO ‘16

Sonae Sierra — Estratégia de reciclagem de capital
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De modo a financiar o seu plano de investimento, a Sonae Sierra
tem vindo a seguir uma estratégia de reciclagem de capital. A
empresa aliena participagGes de capital em projetos maduros e
reinveste no desenvolvimento de novos projetos, mantendo
uma participagdo minoritaria, a gestdo dos centros comerciais e,
em alguns casos, a gestdo dos fundos.

Com o abrandamento da crise financeira, os ativos da Sonae
Sierra, concentrados no sul da Europa, tornaram-se novamente
atrativos para os investidores, permitindo a empresa reciclar
capital e concentrar-se novamente na sua atividade principal,
nomeadamente o desenvolvimento de novos projetos.

Ao longo de 2016, a Sonae Sierra alienou uma percentagem da
participagdo no Sierra Portugal Fund a Madison International
Realty e estabeleceu o fundo Iberia Coop, um novo fundo em
parceria com a CBRE GIP para deter e operar centros comerciais
na Peninsula Ibérica. A sociedade foi langada com a aquisigdo de
trés Centros Comerciais anteriormente detidos pelo Sierra
Fund.: Luz Del Tajo (Espanha), Algarve Shopping e Estagdo Viana
Shopping (Portugal).

No ambito do acordo, o CBRE GIP assume uma participagdo
maioritaria. Por sua vez, a Sonae Sierra mantém uma
participagdo minoritaria e assume o papel de parceiro operador
local e de gestor de ativos.

NOS - Sucesso na gestdao de uma joint-venture com evidente criagao de valor
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Desde a fusdo que criou a NOS em 2013, a empresa tem vindo
a apresentar um desempenho operacional e financeiro positivo
num mercado bastante competitivo, ultrapassando os
objetivos estabelecidos em termos de quota de mercado,
superando, assim, as expetativas da Sonae.

A NOS cresceu em 2016 o volume de negdcios e o EBITDA em
4,9% e 4,4%, respetivamente.

O desempenho da NOS é impulsionado pela inovagdo e
qualidade de servigo, que permite conquistar quota de

mercado em todos os segmentos de negdcios, especialmente no segmento empresarial.

Durante 2016, a NOS atingiu uma posi¢ao-chave no segmento de conteddos desportivos, ao assinar importantes
contratos com o Sport Lisboa e Benfica e com o Sporting Clube de Portugal.




Lideranga e Governo da Sociedade

A lideranga da Sonae é o resultado de uma estrutura lean que incentiva cada colaborador a acreditar
que pode ajudar na criagdo de uma organizagdo ativa e prdspera, baseada em valores corporativos
sélidos e determinada em criar um futuro sustentavel baseado numa sociedade melhor.

Queremos que a Sonae cresga quer nos seus segmentos, quer geograficamente. Num ambiente
empresarial em rapida evolugdo, onde as barreiras a concorréncia sido cada vez menores, onde os
investidores sdo cada vez mais exigentes, tanto em termos de accountability, como no desempenho, e
onde as tendéncias de mercado mudam rapidamente, as nossas empresas necessitam de ser ageis e de
se destacar em diferentes mercados, cada um com as suas especificidades. Queremos o melhor de todas
as dimensdes de negdcio. Queremos que as nossas unidades de negdcio sejam bem-sucedidas e,
simultaneamente, criar valor através da combinagdo de um portefélio singular de empresas
programadas para trabalhar em grupo e criar uma forte vantagem competitiva através das sinergias
geradas.

Para atingir elevados niveis de especializagdao, atribuimos a cada unidade de negdcio uma equipa de
gestdo dedicada, com um conhecimento Unico sobre cada mercado. A Sonae é uma ancora para
investidores focados num desempenho a longo prazo e queremos assegurar-nos de que estes se
apercebem do quédo singulares sdo as nossas capacidades em cada segmento. Queremos que 0s
investidores avaliem o desempenho de cada unidade com o mesmo nivel de escrutinio que nds mesmos
impomos. Para isso, necessitamos de nos manter fiéis aos nossos valores e promover um elevado nivel
de transparéncia através de toda a organizagao.

A estrutura do governo societdrio estd concebida para proteger os pequenos investidores e para
cumprir rigorosamente as melhores praticas corporativas. Selecionamos pessoas com um forte
compromisso para com a sustentabilidade e com um percurso respeitdvel tanto como individuos, como
profissionais.

O Conselho de Administracdo da Sonae reflete o nosso compromisso para atingir elevados niveis de
eficiéncia, mantendo, simultaneamente, um alto nivel de independéncia, com dois Administradores
Executivos (ambos com o cargo de Co-CEO) e sete Administradores Ndo-Executivos Independentes. A
estrutura do Conselho de Administracdo da Sonae representa 0 nosso compromisso para com o0s
pequenos investidores, constituindo uma equipa multidisciplinar composta por especialistas
independentes, reconhecidos mundialmente em diferentes setores, cobrindo todas as dimensdes
fundamentais da estratégia da Sonae. Queremos o aconselhamento por parte dos melhores e queremos
que os nossos investidores sintam que promovemos uma abordagem aberta da gestao.

Tsega Gebreyes — Especialista nas areas de Finangas e Estratégia, em
diversos setores e areas geograficas. Fundadora, acionista e gestora da Satya
Capital, uma private equity sediada em Londres, com fortes relagdes
econdémicas em Africa.

Dag Skattum — Possui um longo percurso profissional no setor financeiro,
nomeadamente no mercado de capitais e consultoria de fusdes e aquisi¢des,
junto das empresas JP Morgan e TPG. Atualmente, é Vice-Presidente da JP
Morgan EMEA.

Paulo Azevedo — Presidente do Conselho de Administragdo e Co-CEO. Tem
vindo a desempenhar cargos diretivos no Grupo Sonae desde 1988.

José Neves Adelino — Professor de Economia e Finangas nas principais
universidades europeias, ao longo dos ultimos 40 anos. Tem vindo a
desempenhar cargos ndo-executivos em vdrias empresas cotadas e é,
atualmente, Diretor da Fundagado Calouste Gulbenkian.

(da esquerda para a direita)

Lorraine Trainer — Especialista em carreiras, com grande foco na Gestdo de
Talentos e Recursos Humanos, particularmente no setor financeiro.
Desenvolveu a sua carreira desempenhando fungdes de consultoria
empresarial, nomeadamente em servigos de planeamento de sucessdes ao
nivel do Conselho de Administragdo e desenvolvimento de diregdo.

Christine Cross — Longo percurso profissional na drea comercial,
particularmente no segmento alimentar (14 anos de cargos superiores na
Tesco PLC). Atualmente presta servigos independentes de consultoria, em
posi¢cdes ndo-executivas de varios Conselhos de Administragdo.

Angelo Paupério — Co-CEO da Sonae. Tem vindo a desempenhar cargos
diretivos no Grupo Sonae desde 1988.

Andrew Campbell — Especialista de renome em Estratégia Empresarial.
Atualmente, é Diretor do Centro de Gestdo Estratégica de Ashridge.
Anteriormente, desempenhou funges na London Business School e na
consultora McKinsey & Company.

Marcelo Faria de Lima (ndo se encontra na imagem) — Vasto conhecimento
no mercado brasileiro, particularmente no setor da gestdo de investimentos
e no setor financeiro. Atualmente, desempenha vérios cargos ndo-
executivos em empresas brasileiras lideres de mercado.
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O Conselho de Administracdo da Sonae é responsavel por assegurar a gestdo dos seus negdcios,
exercendo todos os atos de gestdo relacionados com o objetivo corporativo da Sonae, definindo
orientagOes estratégicas, nomeando e supervisionando, de forma geral, a atividade da Comissdo
Executiva e dos seus comités especializados

A Comissdo Executiva da Sonae é composta pelos dois Co-CEO. Uma equipa de pequena dimensdo que
trabalha com base numa relacdo de proximidade e que é responsavel pela implementagdo das diretrizes
estratégicas, trabalhando todos os dias para atingir o sucesso sustentavel de longo prazo. A Comissdo
Executiva gere o portefdlio de negdcios da Sonae apoiada por uma equipa dedicada e altamente
qualificada com um conhecimento Unico em cada segmento de negdcios, o Group of Senior Executives.

O Group of Senior Executives inclui os CEOs de todas as unidades de negécio e desempenha um papel
fundamental na gestdo e no desenvolvimento do portefélio da Sonae.

-
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Claudia Azevedo — CEO da Sonae IM

1 Luis Reis — Chief Corporate Centre Officer e CEO da Sonae FS e da Sonae RP

2 Miguel Mota Freitas — CEO da Sonae SR, Worten e Sports and Fashion

3 Paulo de Azevedo — Presidente do Conselho de Administragdo e Co-CEO da
Sonae

4 Fernando Guedes de Oliveira — CEO da Sonae Sierra

Miguel Almeida — CEO da NOS
Angelo Paupério — Co-CEO da Sonae
Luis Moutinho — CEO da Sonae MC

(da esquerda para a direita)

Governo da Sociedade

A Sonae tem consciéncia do seu impacto na sociedade e possui uma pratica de assumir todas as suas
responsabilidades. Os nossos valores corporativos refletem a nossa visdo para com 0s nossos
stakeholders e comprometemo-nos com os mais altos padrdes de administragdo corporativa baseados
na transparéncia, ética e num comportamento responsdvel, contribuindo para a nossa histéria de
sucesso e, mais importante, para o nosso futuro.

A Sonae é uma organizagdo transparente e estamos profundamente empenhados em manter uma boa
comunicagdo com todos os investidores, dedicando uma atengdo especial aos pequenos investidores.
Defendemos os mais altos niveis de qualidade de informagao e transparéncia no mercado.

O nosso departamento de RelagBes com Investidores estd permanentemente disponivel para debater
qualquer questdo com os nossos stakeholders, e toda a informacgao relevante é disponibilizada nos sites
da Sonae e da Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios. As nossas politicas de divulgacdo de
informacgdo vdo além dos requisitos regulatorios e comprometemo-nos a comunicar toda a informagao
relevante de modo voluntario.

Para mais informagGes sobre questes relacionadas com o governo societdrio, por favor consulte o
nosso relatério de Governo da Sociedade.
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Estrutura acionista

Estrutura Acionista
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Criacdo de valor para os acionistas

Apesar de toda a incerteza que continua a marcar o panorama socioecondmico atual, a Sonae
apresentou, mais uma vez, um forte desempenho, tendo por base o sucesso de uma estratégia que
permite um crescimento sustentavel.

Os dividendos sdo uma componente fundamental da estratégia de criacdo de valor para os acionistas e,
aliados ao nosso forte desempenho econdmico, tém sido um pilar fulcral para o retorno do
investimento sustentdvel a longo prazo. A nossa pratica estdvel de dividendos reflete uma atengdo
continuada na criagdo de valor para os acionistas e baseia-se no simples principio de que serdo sempre,
pelo menos, idénticos aos do ano anterior. Nos ultimos anos, os dividendos s6 ndo aumentaram por
duas vezes.

Evolucado do dividendo por agao

(em céntimos de euro)
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Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, o Conselho de Administragdo ird propor na
Assembleia Geral Anual de Acionistas a distribui¢do de um dividendo bruto de €0,04 por agdo, 5% acima
do dividendo distribuido no ano anterior.

Este dividendo corresponde a um dividend yield de 4,6%, com base no prego de fecho em 31 de
dezembro de 2016, e a um payout ratio de 54% do rendimento direto consolidado, atribuivel aos
acionistas da Sonae.

Informacgao sobre a evolugao das agdes no mercado

As acgBes da Sonae encontram-se admitidas a negociacdo no mercado de cotagdes oficiais da bolsa de valores
portuguesa, NYSE Euronext Lisbon, e fazem parte de varios indices, incluindo o PSI-20 no qual representava, no final
de dezembro de 2016, um peso de 4,4% da sua capitalizagao bolsista.

Codigo ISIN PTSONOAMO0001
Cédigo BLOOMERG SON PL
Cddigo REUTERS SONP.IN
Capital Social 2.000.000.000

O quadro seguinte apresenta os principais indicadores do desempenho das agdes da Sonae nos ultimos 3 anos:

2014 2015 2016
Encerramento 1,024 1,048 0,874
Maximo 1,419 1,500 1,083
Minimo 0,942 0,975 0,621
Volume médio diario (n.2 de agdes) 3.786.300 3.652,518 3.990,139
Volume médio didrio (em €) 4.518.003 4.417.704 3.308.696
Capitalizagdo bolsista (31 de dezembro — M€) 2.048 2.096 1.748
Evolucao da Cotagao da Agao em 2016
105
95
-119%
Ba -16,6%

55
31/12/2015  31/1/2016 29/2/2016 31/3/2016 30/4/2016 31/5/2016 30/6/2016 31/7/2016 31/8/2016 30/9/2016 31/10/2016 30/11/2016

= Sonae = PSI20 - IBEX35

As acdes da Sonae encerraram o ano de 2016 com a cotagao de €0,874, refletindo uma desvalorizagdo nominal de
16,6% ao longo do ano, que se compara com uma desvalorizagdo de aproximadamente 11,9% do indice de
referéncia do mercado de capitais portugués — o PSI-20. O desempenho em Bolsa foi particularmente afetado pela
crise financeira global, mas também por questdes macroecondmicas e financeiras inerentes ao mercado portugués.
O volume de transagGes aumentou ligeiramente, sendo a média da Sonae em 2016 de, aproximadamente, 4
milhGes de agdes por dia. Durante o ano de 2016, a Sonae nao efetuou qualquer transagdo com agdes proprias.
Durante o ano de 2016, os principais acontecimentos com um potencial impacto na cotagdo das a¢des da Sonae
foram os seguintes:

20.01.2016 - Comunicagdo das vendas preliminares do negécio de retalho de 2015

01.02.2016 - Anuncio de operagao de sale and leaseback pela Sonae

25.02.2016 - Anuncio da conclusdo de uma emissdo de obrigacGes e compra de obrigagdes para amortizagdo pela
Sonae

01.03.2016 - Anuncio de operacgdo de sale and leaseback pela Sonae



16.03.2016 - Resultados anuais de 2015

30.03.2016 - Anuncio de operacdo de sale and leaseback pela Sonae
12.05.2016 - Resultados do primeiro trimestre de 2016

12.05.2016 - Anuncio preliminar sobre a aquisigdo da Salsa
30.06.2016 - Anuncio de aquisi¢do da Salsa pela Sonae

18.08.2016 - Resultados do primeiro semestre de 2016

09.11.2016 - Resultados dos primeiros nove meses de 2016
02.12.2016 - Anuncio da aquisicdo da Go Natural pela Sonae
30.12.2016 - Anuncio de operagao de sale and leaseback pela Sonae

Cobertura acionista

A seguinte tabela destaca os analistas que cobrem, atualmente, a agdo da Sonae:

Broker Recomendagdo Price Target Data
S cIays .................... T €O,90 .................... s

Equita Buy €1,30 Fev. 17
BPI Buy €1,15 Jan. 17
Haitong Buy — Silver Bullet €1,08 Jan. 17
Caixa Bl Buy — Top Pick €1,45 Jan. 17
Fidentiis Buy €1,03 Set. 16
Big Buy €1,37 Abril 16
MainFirst Outperform €1,40 Jan. 16

O price target médio, a data, totaliza €1,21 e representa um desconto de 27,8% face a cotagdo de fecho
de 31 de dezembro de 2016 (€0,874).

Em 2016, a equipa de RelagGes com Investidores participou nos seguintes eventos:

Data Localizagao Tipo de Evento Organizacao
. J a n 16 ............. |_o ndr es ............ |be nan Co nfe rence ....................................... Ha| tong .......................
Fev. 16 Paris Reunido com Investidores (Convertiveis) Octo Finances
Mar. 16 Londres Roadshow BPI

Abril 16 Paris ESN Conference ESN

Abril 16 Madrid Roadshow Haitong

Maio 16 Londres JCI;anzrrS::eGlobal Consumer and Retail JP Morgan
Maio 16 Londres Reverse Roadshow (Com Analistas) Sonae

Maio 16 Mildo Equita European Conference Equita

Jun. 16 Nova lorque Haitong Conference Haitong

Jun. 16 Lisboa Reunido com Fundos Nacionais ESN

Set. 16 Porto BPI Iberian Conference BPI

Out. 16 Varsovia Haitong Retail Conference Haitong

Out. 16 Maia Reunido com Investidores Mirabaud
Dez. 16 Londres Roadshow BPI
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Sustentabilidade nos negdcios

A responsabilidade corporativa é fulcral para a nossa estratégia global, visto que acreditamos que as
organizacGes emergem da sociedade, sendo uma parte préspera da mesma. Dessa forma, as
organizacGes devem demonstrar um compromisso firme com o objetivo de ser corporativamente
responsaveis e construir uma sociedade melhor. A responsabilidade corporativa € uma drea em que nos
demarcamos quando se trata de definir novos parametros de referéncia. Reforcamos continuamente a
nossa dedicagdo relativamente aos valores das nossas politicas de responsabilidade corporativa,
assegurando que a nossa estratégia e o seu impacto sejam minuciosamente executados e permane¢am
em linha com os nossos objetivos a longo prazo. Nos ndo comprometemos um futuro sustentavel no
qual os principios fundamentais que orientam as nossas operagdes sociais e empresariais sejam regidos
por um comportamento transparente, ético e responsdvel. Comunicamos numa base regular com os
stakeholders, com o objetivo comum de tornar o mundo melhor e mais sustentavel.

Para mais informacdes relativamente a questGes relacionadas com a sustentabilidade, por favor
consulte o nosso Relatdrio de Sustentabilidade.

Respeito pelo meio ambiente

O respeito pelo meio ambiente é um dos nossos valores fundamentais. A estratégia ambiental é
concebida de forma a reduzir a pegada ambiental ao minimo absoluto, usando a nossa posi¢do
proeminente na sociedade para aumentar a consciéncia das comunidades e a compreensdo das
questdes ambientais. Defendemos com veeméncia agées que apoiem o meio ambiente e que divulguem
informagdo que permita aos stakeholders tomar decisdes bem informadas e atualizadas sobre questdes
ambientais. Asseguramos que as nossas politicas de gestdao ambiental sdo executadas com um elevado
grau de compromisso e cuidado.

Consideramos as questdes ambientais um desafio para sermos mais eficientes, inovadores e para
aproximarmos os stakeholders na prossecugdo de um objetivo comum. Respondemos a esses desafios
com o compromisso de fazer a diferenca. E nossa responsabilidade garantir que o legado ambiental, ao
qual as geragoes futuras tém direito, é aquele que merece ser confiado a préxima geracgao.

ParkLake — Exceléncia em sustentabilidade

A Sonae Sierra, em parceria com a Caelum Development, inaugurou o novo centro comercial — ParkLake — na
Roménia. O ParkLake oferece aos visitantes uma experiéncia de compra Unica, tirando partido do enquadramento
natural que o rodeia, da sua arquitetura e da adogdo da sustentabilidade como uma carateristica intrinseca ao seu
desenvolvimento. Os 2,8 milhGes de visitas em apenas 4 meses sdo a materializagdo do seu sucesso.

Distinguido pela sua arquitetura e design, o ParkLake foi desenvolvido de acordo com os mais elevados padrdes
internacionais de qualidade, seguranga e sustentabilidade. O conceito de sustentabilidade é transversal a todo o
projeto, procurando continuamente reduzir o seu impacto ambiental, através da utilizagdo eficiente de recursos
energéticos. O sucesso desta iniciativa tem sido reconhecido internacionalmente:

— Considerado o melhor “Concept & Design Project of the Year”, pela SEE Real Estate Awards.
— Galardoado “Developer of the year”, pelo ClJ Awards.
— CertificagGes BREEAM e UNE 170001.

— CertificagGes dos trabalhos de construgdo em conformidade com as normas ISO 14001 e OHSAS 18001 para a
gestdo do ambiente e a gestdo da seguranca e saude, respetivamente.

Integridade na relagao com os fornecedores

E de extrema importancia para nds, e para os nossos clientes, que a origem dos produtos possa ser
facilmente identificada. Os clientes precisam de saber como e onde obtemos os nossos produtos, pelo
que pretendemos assegur que os mesmos sdo de elevada qualidade. Neste contexto, a seguranga
representa também um assunto de grande preocupacgdo, quer dentro da prépria organizagdo, quer em
relacdo aos clientes. A rede de fornecedores é permanentemente cuidadosamente monitorizada para
garantir niveis superiores de eficiéncia e qualidade, permitindo ndo sé a rapida resolu¢do de eventuais
problemas e a continua agiliza¢do das melhores praticas.

Somos atentos e meticulosos com a nossa rede de fornecedores, trabalhando em estreita colaboracdo
com 0s nossos parceiros para atingir o sucesso duradouro. E vital que os nossos parceiros estejam
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totalmente alinhados com a nossa abordagem de negdécios. Na Sonae, existem programas de
aprendizagem e féruns de apoio que proporcionam formagdo e orientacdo para garantir a adesdo as
nossas politicas rigorosas de responsabilidade empresarial. Queremos garantir que fornecemos
produtos com integridade e qualidade, trabalhando com os nossos parceiros para construirmos juntos
um futuro sustentdvel.

Clube de Produtores Continente — Partilhando valores

O Clube de Produtores Continente assinou um protocolo com a Portugal Fresh para a promogdo das frutas e
legumes nacionais. A primeira agdo desta parceria materializou-se na distribui¢do, todos os fins de semana, de uma
pega de fruta e/ou um vegetal, as criangas que visitam as lojas Continente.

O envolvimento dos produtores tem sido um fator determinante do sucesso desta iniciativa e reforca a
convergéncia dos valores que partilhamos com os nossos produtores. Destacamos os esforgos dos nossos parceiros
Frutalvor, Central do Painho, Campotec, SOMA, VitaCress e Lusofruta que, até ao momento, contribuiram com
cerca de 4,5 toneladas de frutas e legumes, nomeadamente, maga, péra-rocha e cenouras-baby.

A inovagdo é essencial para o nosso sucesso sustentavel

A nossa motivagdo para inovar abriu um caminho para o sucesso. Os nossos triunfos passados serdo
sempre um motivo de orgulho, mas temos expectativas ainda melhores para o futuro. Os limites ndo
nos detém e ao ultrapassa-los alargamos os nossos horizontes, moldando o futuro da inovagdo na
criagdo de tecnologias inovadoras.

Na Sonae, acreditamos que todos sdo capazes de inovar. A habilidade de transformar iniciativas
inovadoras em ideias praticas é a chave para o nosso sucesso e é uma conquista que nos tem permitido
alcancar uma reputagdo mundial. Enquanto geradora de valor, a inovagdo é eficaz em dois niveis. Antes
de mais, a inovagdo ocorre dentro da nossa organizacdo, de forma interna, aumentando os niveis de
eficiéncia e permitindo o desenvolvimento de especializacdes. Adicionalmente, promovemos iniciativas
inovadoras em relagdo aos produtos e servigos oferecidos aos nossos clientes. A criagdo de um sistema
de valores que facilite a mudanga é fundamental, uma vez que a inovagdo leva a um sucesso que
perdura.

Inovagao no centro dos nossos negacios
A Sonae SR, em parceria com a Porto Design Factory e com a Standford University, lancou uma iniciativa de
inovagdo aberta para responder aos desafios propostos pela Berg Cycles e pela Worten.

A bicicleta adaptada a vida citadina

A mobilidade sustentdvel, assente em novos modelos e opgdes de transporte, surgiu com o intuito de responder as
tendéncias e preocupagdes das geragdes mais novas. Com a crescente consciencializagdo ambiental, a Sonae SR —
Sports and Fashion decidiu langar uma iniciativa, consistindo na elaboragdo de um protétipo de bicicleta citadina
para a Berg Cycles. O desafio tinha por objetivo a apresentagdo de solugdes de mobilidade alternativas mais
sustentaveis, que melhorassem as deslocagGes nas grandes cidades, e resultou no desenvolvimento de uma
bicicleta que proporciona uma maior acessibilidade e conforto.

Monitorizar, gerir e controlar equipamentos eletrénicos

A iniciativa langada pela Worten desafiou os alunos da Porto Design Factory e da Universidade Moderna e Reggio
Emilia a apresentarem uma solugdo criativa e inovadora que melhorasse a experiéncia de assisténcia ao cliente da
Worten.

Respondendo ao desafio, a equipa desenvolveu a aplicagdo Wsempre, acessivel através de qualquer dispositivo
movel, que oferece ao cliente a possibilidade de controlar e monitorizar diversos equipamentos e os respetivos
consumos, podendo ainda, entre outros, utilizar o botdo SOS para contactar o técnico de reparagdo, auxiliando-o,
assim, na assisténcia e manutengao.

Valorizamos a nossa equipa

A Sonae é uma organizagdo ativa, construida de pessoas para pessoas. O nosso lema, "O sucesso da
nossa equipa é o nosso sucesso", € um lema que aclamamos com muito orgulho, porque, na Sonae, uma
equipa experiente, apaixonada e satisfeita é a Unica forma de garantir que os produtos e servigos da
mais alta qualidade estdo disponiveis para os clientes. A nossa equipa esforgca-se todos os dias para
oferecer produtos e servicos de qualidade superior aos nossos clientes. O papel inestimavel da nossa
equipa abrange toda a organizagdo e é uma prioridade para nds, proporcionar as melhores condicGes
possiveis para o seu desenvolvimento pessoal e profissional. Acreditamos que temos as melhores
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equipas, nas mais distintas dreas e com uma multiplicidade de competéncias. Para além disso, operamos
numa grande variedade de segmentos de negdcios, em todo o mundo, criando um ambiente de
trabalho inspirador e energético que privilegia a criatividade, a iniciativa e a inovacdo. Chamamos a nds
a responsabilidade de garantir que cada colega e cada equipa desfrutem das melhores oportunidades de
crescimento.

Programa Contacto — 30 anos de talentos

O Programa Contacto celebrou o seu 30.2 aniversario. Este projeto foi criado com o objetivo de recrutar, junto das
melhores universidades, jovens finalistas dos graus de licenciatura/mestrado, para realizarem um estégio na Sonae
e, posteriormente, dependendo do seu desempenho, integrarem os quadros Sonae.

A edicdo 2016 do Contacto procurou selecionar “gyroscopers” - jovens talentos com uma mente aberta e uma
perspetiva global. Isto é, jovens de diferentes contextos académicos, nacionalidades e experiéncias
extracurriculares, capazes integrarem as suas vivéncias no seu quotidiano enquanto colaboradores da Sonae.

Os jovens selecionados iniciaram um estagio remunerado de 9 meses, onde terdo a oportunidade construir uma
vasta base de trabalho em rede e de contactarem com lideres experientes em contextos desafiantes. Desta forma,
fomentando o conhecimento e a inovagdo, o Programa Contacto privilegia jovens talentos contribuindo para o seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

Ao longo da sua vida, o Projeto Contacto foi sempre um sucesso, destacando-se os seguintes marcos:
— Participagdo de mais de 4.500 jovens de vdrias areas de formagao, desde o inicio do programa.

— 40.000 candidaturas desde o inicio do programa.

— 45 estagios concedidos em Portugal, no ano de 2016.

Marcar positivamente a nossa comunidade

Como lideres de mercado, estamos cientes de que contribuir para fazer a diferenca na nossa
comunidade é parte da nossa definicdo de crescimento sustentavel. Aceitamos orgulhosa e ativamente
a responsabilidade de fazer uma diferenga significativa na nossa comunidade e damos grande
importancia a essa influéncia positiva. A nossa prioridade é ter um efeito tdo abrangente quanto
duradouro. Acreditamos que podemos ter um impacto ainda mais positivo através de uma estratégia
multidimensional, focada em diferentes dimensdes sociais, que em conjunto promovem uma sociedade
e um mundo melhores. O ambito da nossa responsabilidade social abrange seis areas principais, que
consideramos serem vitais na promoc¢do de uma sociedade melhor e mais sustentavel: ambiente,
cultura, educagéao, salde e desporto, ciéncia e inovacgdo, e solidariedade social.

Coordenamos as nossas campanhas comunitdrias através do ActivShare, uma plataforma concebida
para nos ajudar a responder de forma mais eficaz aqueles que necessitam da nossa ajuda, simplificando
0s nossos esforgos de alinhamento e comunicagdo. Participamos ativamente em varias iniciativas para
ajudar a nossa comunidade e estamos orgulhosos em ter uma equipa que partilha este valor.

Apoio continuo as nossas comunidades

A diversidade das areas de negdcio, fungdes e competéncias existentes no universo Sonae, criam um cendrio Unico
para que os jovens possam explorar os seus interesses profissionais e pessoais num contexto real de trabalho,
distinto a todos os niveis.

O projeto Sonae Summer Experiences — Langa-te no Futuro nasce precisamente da convicgdo de que a Sonae pode
ter um papel muito importante no processo de escolha vocacional dos jovens e contribuir, de uma forma efetiva,
para o desenvolvimento de competéncias relevantes para o futuro profissional e pessoal dos mesmos.

Tendo em vista este objetivo, a Sonae Academy desenvolveu um programa, em parceria com a Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacdao da Universidade do Porto - consultora na concegdo do programa
implementado - e a Business School da Universidade Catdlica do Porto - responsdvel pelas aulas de gestdo e
lideranga e pela orientagdo vocacional. Adicionalmente, o programa contou com a participagdo ativa de mais de 40
colaboradores de diferentes fungdes, formagdes, geragdes e geografias, que partilharam com os participantes o seu
conhecimento e experiéncia. A combinagdo destas valéncias resultou no primeiro programa em Portugal de
desenvolvimento vocacional em contexto real de trabalho: o Sonae Summer Experiences — Langa-te no Futuro.

Durante uma semana, o Sonae Summer Experiences proporcionou a 26 jovens a oportunidade de fazerem parte da
empresa, através de visitas a diferentes negocios e de experiéncias de acompanhamento e observagdo de
colaboradores de diferentes fungdes, de receberem formagdo em multiplas areas de gestdo e lideranga,
responderem a desafios do negécio, praticarem desporto e, com base na experiéncia, de refletirem sobre o seu
futuro escolar e profissional.
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Desempenho do portefdlio

Mensagem do CEO

O ano de 2016 foi para a Sonae um ano de significativo progresso no desenvolvimento da estratégia
corporativa e das diferentes areas de atividade, com resultados muito relevantes em termos de
crescimento e reforgo das posi¢cdes competitivas dos principais negdcios.

Considerando as empresas sob influéncia de controlo, o volume de negdcios alcangou 7.100 milhGes de
euros, crescendo mais de 6%, e o EBITDA ultrapassou os 1.000 milhGes de euros, situando-se 4,2%
acima do ano transato. O investimento total quase atingiu 900 milhGes de euros.

Evoluimos para uma organizagdo com unidades de negdcio mais autdnomas, mais ageis e focadas,
capazes de melhor responder a velocidade de mudanga dos mercados em que atuam. Demos particular
atengdo ao fortalecimento dos negdcios de retalho, centros comerciais e telecomunicagdes, sem
descurar o investimento em avenidas de crescimento que capitalizam na base de ativos existente e que
promovem o desenvolvimento de competéncias alinhadas com as tendéncias e necessidades dos
mercados do futuro.

No total do retalho, ultrapassamos pela 12 vez 5.000 milhdes de euros de vendas, com contributos
positivos de todos os negdcios (mesmo excluindo as aquisicdes), e aumentdamos a qualidade do
portefélio com a inclusdo da Salsa e da Go Natural, bem como de outras participagSes de dimensdo mais
reduzida, mas com elevada competéncia em e-commerce, data analytics ou gestdo da energia. Foi ainda
possivel negociar um acordo com a JD Sports para a constituicdo de um forte operador ibérico de
desporto, que capitaliza na dimens3do e contributos fortemente complementares que as empresas que
se integram possuem.

Na Sonae Sierra continudmos com sucesso a estratégia de reducdo do capital empregue em ativos
maduros para investimento em novos centros e participagcdes minoritarias em fundos que potenciem a
prestacdo de servigos e o crescimento do parque de centros comerciais sob gestdo. Destaca-se, neste
contexto, a abertura do ParkLake Plaza, centro comercial de conce¢do inovadora e exemplar que
introduziu novos standards no mercado Romeno e recolheu forte reconhecimento internacional.

Na NOS, mantivemos a capacidade de crescer e aumentar rentabilidade, ao mesmo tempo que
continudmos a liderar a evolugdo das telecomunicagdes em Portugal, promovendo solugdes de elevado
valor para os clientes e toda a cadeia de valor deste setor de importancia crucial na competitividade de
qualquer pais.

Na divisdo de Investment Management, adquirimos posi¢Ges relevantes em trés importantes fundos de
investimento com participagdes em algumas das mais promissoras empresas portuguesas do setor
tecnoldgico, como a Outsystems ou a Feedzai, ao mesmo tempo que cridmos uma organizagdo capaz de
gerir empresas em diferentes fases de evolugdo do seu modelo de negdcio e em que a participagdo em
movimentos de consolidacdo em mercado global se apresenta como forte promessa de geracdo de
valor.

Toda esta evolugdo foi possivel num ano em que continudmos a reforgar a estrutura financeira, uma vez
que a divida voltou a diminuir, a reduzir custo e a aumentar maturidade.

Temos assim consciéncia de que entramos em 2017 com uma empresa melhor, mais sélida, com um
portefélio melhorado e acrescido conforto com a nossa estratégia, mas de onde nos vem maior
confianca é da qualidade e dedicagdo das nossas pessoas que, vivendo com naturalidade os valores da
Sonae, todos os dias se esforgcam para cumprir melhor a missdao que nos move.

Angelo Paupério, Co-CEO da Sonae
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Desempenho financeiro consolidado
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2016 em revista

A recuperagdo econdmica global abrandou em 2016. A atividade econémica mundial cresceu +3,0%?, a
taxa mais baixa desde a recessdo de 2009, em grande parte devido a desaceleragdo nos mercados
emergentes, uma vez que nas economias avangadas o crescimento se manteve surpreendentemente
robusto. Contudo, apesar do crescimento desapontante, as condi¢cGes econdmicas foram estabilizando
gradualmente ao longo do ano, prevendo-se que a economia global entrara em 2017 com fatores de
suporte mais fortes e, naturalmente, com melhores perspetivas de crescimento.

O ano de 2016 foi, particularmente, marcado por tensdes geopoliticas crescentes, com acontecimentos
como o Brexit, as elei¢des presidenciais americanas, a tentativa de golpe de estado na Turquia, a
destituicdo da Presidente Dilma Rousseff, no Brasil, a vitéria do “Nao”, em Italia, entre outros, a
alimentarem a incerteza e a volatilidade nos mercados, o que se refletiu negativamente no crescimento

econdmico.

PIB a volta do mundo

Estados Unidos da América: +1,6%
China: +6,7%
Zona Euro: +1,7%

Portugal: +1,4%
Espanha: +3,2%

Nos Estados Unidos da América, a atividade
econdémica comegou a abrandar em meados de
2015 tendo, no entanto, ganhado fblego na
segunda metade de 2016. Esta dinamica foi,
principalmente, impulsionada pelo consumo
privado, que beneficiou da solidez do mercado de
trabalho, atualmente em niveis proximos do pleno
emprego. Em contrapartida, o investimento
manteve-se contido, particularmente no setor
energético, devido aos pregos baixos da energia,
enquanto o clima de incerteza, gerado pelas
eleigdes presidenciais e pelo Brexit, podera ter
levado ao adiamento de algumas decisdes de
investimento. Globalmente, a economia
americana ficou aquém das expectativas em 2016,
com um aumento do PIB de apenas +1,6%, cerca
de um ponto percentual abaixo da taxa de
crescimento de 2015.

A evolugdo nos Mercados Emergentes foi muito
mais diversa. Na Asia, a economia chinesa
manteve um forte crescimento (+6,7%), suportado
pelas politicas econdémicas, e a india continuou a
ter um bom desempenho (+6,6%), ainda que
ligeiramente menos elevado. Por outro lado,
paises emergentes, como o Brasil, a Argentina, a
Russia e a Turquia, continuaram a enfrentar
recessdes econdmicas.

Na Zona Euro, os suportes da economia
permaneceram, globalmente, favoraveis,
nomeadamente os pregos baixos do petrdleo, a
acomodacao do BCE face a politica monetadria, o
apre¢o relativamente limitad pelo euro e uma
politica fiscal ligeiramente mais expansionista,
devido ao aumento das despesas relacionadas com
a situacdo dos refugiados. Todos estes fatores
continuaram a suportar o consumo privado, que
continua a ser o principal motor do crescimento
econdmico. N3do obstante, a economia foi
penalizada por tensGes geopoliticas e pela
incerteza politica, assim como pelo fraco
crescimento econémico nos mercados emergentes
e pela debilidade do comércio global. Para além
disso, em algumas economias, os efeitos das crises
recentes continuam a limitar a recuperagdao
econdmica. Em suma, o PIB aumentou 1,7%,
crescendo a uma taxa superior a economia
americana, pela primeira vez desde 2008.



Em Portugal, o crescimento econdmico ficou
aquém das expectativas, penalizado pela fraca
recuperagdo das exportagcdes, nomeadamente
para Angola, pela incerteza interna e, acima de
tudo, pela debilidade do investimento quer no
setor publico, quer no setor privado, enquanto o
consumo privado das familias se manteve forte.
No entanto, um segundo semestre mais
dindmico do que o esperado contribuiu
positivamente para o crescimento de 2016 e
constituiu um impulso positivo para 2017. O PIB?
registou um crescimento de +1,4% em 2016,
desacelerando face aos +1,6% registados em
2015.

A taxa de crescimento do consumo privado em
termos nominais (+3,4%)3 foi superior a taxa de
crescimento do  rendimento  disponivel,
mantendo a mesma tendéncia desde o inicio da
retoma da economia portuguesa em 2014. Este
desempenho excecional do consumo deveu-se,
particularmente, a um decréscimo sem
precedentes da taxa de poupanga (atualmente
em +4%)*, associado a uma significativa melhoria
da confianga das familias no pds-crise e ao efeito
rigueza. Num contexto de crescimento do
rendimento  disponivel, de reversio da
austeridade, de queda do desemprego e de
recuperacdo do mercado imobiliario, a confianca
dos consumidores fechou o ano de 2016 no nivel
mais elevado desde abril de 2000.

Nos ultimos anos, o forte crescimento do
consumo privado esteve particularmente
associado ao crescimento da procura de bens
duradouros, que tinham sido mais penalizados
durante a crise, apoiado pelo crédito ao
consumo. Em 2016, as familias continuaram a
privilegiar os bens duradouros, em particular os
automéveis (+16,1%)°>, embora em menor grau
face a 2015, a medida que o consumo destes
bens se aproxima dos niveis anteriores a crise.
Por outro lado, verificou-se um aumento da
despesa noutras categorias, que se refletiu no
comportamento do turismo (+9,6%)8, nas vendas
a retalho (+2,7%) 7 , particularmente nos
alimentos e bebidas (+4,1%), mas também no
retalho ndo-alimentar (+0,9%), nomeadamente
no vestuario (+4,8%).

Em Espanha, a economia provou ser mais resiliente
do que o esperado, com um crescimento do PIB de
+3,2%8, a mesma taxa de 2015 e a mais forte entre
as principais economias europeias. Este
desempenho é particularmente significativo, tendo
em conta o contexto de incerteza a nivel global e os
dez meses de impasse politico interno.

A recuperagao da economia foi impulsionada por
fatores externos e internos. A nivel externo,
contribuiram os baixos pregos do petrdleo e os
efeitos da politica monetaria do Banco Central
Europeu. A nivel interno, o dinamismo do mercado
de trabalho, as condi¢Ges de crédito favoraveis, a
politica fiscal expansionista e o desempenho
excecional do turismo continuaram a impulsionar a
procura interna.

Durante 2016, o consumo privado continuou a ser o
principal motor da recuperagdao econdmica, tendo
crescido +3,2%° em termos reais. O dinamismo
verificado na despesa privada refletiu o aumento do
poder de compra dos agregados familiares, bem
como o aumento da confianga, suportado pela
melhoria do mercado de trabalho e pela
recuperagdo do valor do patrimdnio imobiliario,
num contexto de condigdes financeiras favordveis.
As familias continuaram a preferir o consumo
discricionario, especialmente veiculos (+12,4%)% e
turismo e restauracdo (+6,8%)!!, setores que
sofreram fortemente durante a crise. As vendas de
retalho®? tiveram um desempenho relativamente
positivo durante o ano (+2,1%), em especial no setor
ndo alimentar (+3,4%), tendo o ritmo de
crescimento no retalho alimentar sido mais
moderado (+2,2%).
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Perspetivas

Em 2017, as perspetivas para a economia global dependem da evolugdo de trés dificeis transi¢des num
contexto de grande incerteza politica: i) transi¢cdo da politica monetaria para a politica fiscal; i) transi¢do
da globalizagdo para a “desglobalizagdo”; iii) transi¢do de regime econémico e monetario chinés.

A tomada de posse de Donald Trump como Presidente dos Estados Unidos, as préximas elei¢cdes em
varios paises europeus e o Congresso Nacional do Partido Comunista Chinés, em 2017, irdo contribuir
para um clima de elevada incerteza politica e econémica.

No entanto, se estas trés transi¢cGes evoluirem de forma ordenada, é expectdvel uma melhoria
moderada do crescimento global, sustentado pela continuagdo da recuperagdo econdmica nos paises
desenvolvidos e pela consolidagdo da atividade na maioria das economias emergentes.

Perspetivas

Um cendrio positivo para as economias

Os mercados emergentes vao intensificar o

avancadas crescimento
A economia portuguesa deve acelerar A economia espanhola vai continuar a sua
moderadamente recupera¢ao

O cendrio para as economias avangadas é - =
o As previsGes para os mercados emergentes s3o

relativamente mais favoravel, refletindo , . .\
. . . também mais positivas, com algumas das
fortalecimento da atividade econdémica na . n x
economias que tém estado sob pressdo a verem a
segunda metade de 2016, reforcada pela . - . ,
~ . L. sua situacdo estabilizar, enquanto nos paises
manutengdo de politicas monetdrias

exportadores de matérias-primas, as perspetivas
estdo a melhorar significativamente com a
recuperac¢do do prego destes recursos.

expansionistas em algumas economias e por um
estimulo fiscal renovado noutros paises, como nos
EUA.

Em Espanha a recuperagdo econdmica deverd
continuar em 2017 (+2,5%)*, sustentada por
estimulos monetarios, pelo dinamismo do setor
exportador e pela recuperagdo do mercado
imobiliario. No entanto, o ritmo de crescimento
econdmico deverd desacelerar, penalizado pela
incerteza, pelo aumento do prego do petréleo, que
limita o aumento do poder de compra das familias,
pela dificuldade em continuar a reduzir o custo do
crédito e, por outro lado, pela possibilidade da
politica fiscal se tornar restritiva, de modo a
permitir um controlo do défice publico. O consumo
privado deve crescer a um ritmo mais moderado,
em linha com o gradual abrandamento na criagdo
de emprego, mas a desaceleragdo deverd ser mais
evidente nos bens duradouros, cujo consumo ja se
encontra em niveis semelhantes ao pré-crise.

Relativamente a economia portuguesa, ¢é
expectavel que o crescimento acelere ligeiramente
(+1,6%)*%, dando continuidade ao processo de
recuperacdo moderada que caracterizou o0s
ultimos anos. Este cenario mais positivo estd
principalmente associado a melhoria do setor
externo e, sobretudo, a recuperagdo do
investimento. No entanto, persistem riscos
significativos, associados, nomeadamente, as
fragilidades do setor bancario e aos elevados
niveis de divida publica. A medida que a procura
de bens duradouros continua a abrandar, espera-
se que o consumo privado evolua para um ritmo
mais sustentavel em 2017, crescendo em linha
com o rendimento disponivel real, mantendo-se a
taxa de poupanca em niveis baixos.

Em suma, as economias ibéricas parecem estar a entrar numa trajetéria de crescimento mais
sustentdvel, embora persistam algumas divergéncias, prevendo-se que em Espanha a atividade
econdémica permanega forte, ainda que desacelerando ligeiramente, enquanto em Portugal se espera,
apenas, uma modesta melhoria das condi¢Ges econdmicas. Os principais riscos estdo, sobretudo,
relacionados com o contexto externo, nomeadamente com a crescente incerteza politica e com os
efeitos imprevisiveis que a mudanca na orienta¢do da politica econdmica nos Estados Unidos podera vir
a ter na economia global.

1 Dados para os principais blocos econdmicos: European Economic forecast, Winter 2017, February 2017,
crescimento do PIB em termos reais;
2INE, PIB a pregos de mercado (dados encadeados em volume), margo de 2017;

" e 0 0 0 e



3INE, Contas econdmicas trimestrais para as familias e instituicdes financeiras ao servico das familias,
acumulados de quatro trimestres, ultimo dado disponivel corresponde ao 3T16;

41dem;

5Vendas de automéveis ligeiros de passageiros;

6 INE, Dormidas em estabelecimento de hotelaria;

7 INE indice de Vendas no Comércio a Retalho, excluindo vendas de viaturas e combustiveis;

8 Banco de Espanha, Contas econdmicas trimestrais, marco de 2017;

9 |dem;

10 Ministério da Industria e Competitividade;

11 INE, Dormidas em estabelecimento de hotelaria;

12 |NE, indice de Vendas no Comércio a Retalho;

13 European Economic Forecast, Winter 2017, February 2017, crescimento do PIB em termos reais;
14 dem.

valores
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Vantagens competitivas de um portefdlio tao diversificado

O nosso portefdlio é continua e cuidadosamente concebido para trabalhar em conjunto, promovendo o
sucesso individual de cada unidade de negdcio a par da criagdo de sinergias em todo o portefélio. Cada
empresa deve ter a capacidade de criar valor individualmente para os acionistas, mas em conjunto
escrevem uma historia de sucesso.

O portefélio da Sonae estd cada vez mais diversificado, oferecendo um conjunto de vantagens
competitivas distintas.

Lideran¢a no mercado de retalho alimentar, com rentabilidade de referéncia

A Sonae MC é lider no mercado de retalho alimentar em Portugal, com uma quota de mercado
crescente, correspondente a um volume de negdcios de €3.687 M em 2016, que representa um
crescimento de 5,6% face a 2015. Apesar da diminui¢do de 50 pontos base em relagdo ao ano anterior, a
margem EBITDA de 5,7% da Sonae MC continua a ser uma referéncia no setor.

Como lider de mercado, a Sonae MC é capaz nao sé de antecipar tendéncias, posicionando-se numa
posicdo privilegiada para entrar em novos segmentos com potencial de crescimento, mas também de
impulsionar novos desenvolvimentos, utilizando a sua presenga no mercado como alavanca. Além disso,
a Sonae MC continua a procurar niveis mais elevados de eficiéncia através da inovagdo de processos e
de uma gestdo racionalizada.

Adicionalmente, a operagdo de e-commerce da Sonae MC tem crescido a dois digitos, sendo lider num
mercado que, embora pequeno, tem um considerdvel potencial de crescimento. Além disso, os
produtos de marca propria da Sonae MC tém uma aceitagdo relevante no mercado, representando 30%
das vendas.

7

Por fim, o Cartdo Continente é um caso de estudo que representa mais de 90% das vendas do
Continente.

Sonae MC - Uma parceria sélida com Portugal

A Sonae MC, abriu o seu primeiro hipermercado Continente em Portugal, ha mais de 30 anos, iniciando uma
profunda revolugdo na sociedade portuguesa, em particular nos seus habitos de consumo. Hoje, o Continente
continua a impulsionar o mercado e tem uma posigao privilegiada que permite a Sonae MC posicionar-se em novos
mercados de crescimento, a frente dos seus concorrentes. O sucesso da Well's é uma demonstragdo da capacidade
de impulsionar e fortalecer novos projetos da Sonae MC e esperamos o0 mesmo da nossa mais recente parceria na
drea de Saude e Bem-Estar, através da aquisicdao da Go Natural.

WIW‘“T sacox  pote :_;—“:' Wj

A Sonae MC possui uma rede de 41 hipermercados Continente, 130 supermercados Continente Modelo, 77 lojas de
conveniéncia Continente Bom Dia, 260 Meu Super e 198 parafarmacias Well’s. Nos Gltimos 14 anos, o Continente
foi selecionado pelos consumidores como uma marca de confianga, com uma rede planeada para estar onde os
seus clientes precisam de si.

A operadora de telecomunicagées com maior crescimento de volume de negdcios e continuo
aumento da rentabilidade

A NOS é uma demonstragdo clara do sucesso da nossa diversificacdo de estilos de investimento e na
capacidade de tragar parcerias estratégicas que nos levam ao sucesso.

As fortes tendéncias operacionais da NOS estdo a gerar ganhos de quota de mercado e melhorias no
desempenho financeiro da empresa. A NOS é a empresa mais ativa e que mais depressa cresce no
mercado, apresentando um desempenho sélido a todos os niveis.

NOS — O mercado reconhece a nossa exceléncia

No seguimento da fusdo entre a Optimus e a Zon, e a subsequente criacdao da NOS, e desde 9 de setembro de 2013,
o dia em que novas agdes emitidas foram listadas, até 31 de dezembro de 2016, a capitalizagdo da empresa no
mercado aumentou 32%, correspondendo a um aumento do preco das ages de €4,27 para €5,64.
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Centros comerciais com qualidade de referéncia internacional comprovada e Sonae Sierra a
prosseguir a sua estratégia de reciclagem de capital

A Sonae Sierra é uma joint-venture com a Grosvenor. A empresa possui presenga internacional em 13
paises e detém 45 Centros Comerciais, totalizando um Net Asset Value de €1.418 M. A Sonae Sierra
posiciona-se como um player de referéncia a nivel internacional, com experiéncia tanto ao nivel do
desenvolvimento como na gestdo de centros comerciais, que tem sido comprovada internacionalmente,
fazendo com que a Sonae Sierra se demarque da concorréncia, que muitas vezes se concentra apenas
numa dessas dimensdes.

A qualidade dos projetos realizados pela Sonae Sierra é um fator determinante no sucesso da sua
estratégia de reciclagem de capital. A Sonae Sierra tem vindo a reciclar capital de ativos ndo controlados
e maduros para outros projetos com potencial de desenvolvimento, que demonstram, por um lado, a
existéncia de um mercado para os seus projetos, mesmo quando estes amadurecem, sendo este um
sinal de qualidade intrinseca do projeto; por outro lado, permite a Sonae Sierra estar na linha da frente
para abracar projetos novos e dinamicos.

e Capital libertado durante 2016
- Venda de 41% do Loop5
- Venda de 25% do Sierra Portugal Fund
- Redugdo da participacdo no Algarveshopping e Estacdo de Viana (Portugal) e Luz del Tajo (Espanha), todos em
parceria com a CBRE Global Investment Partners

Particao OMV 2016

Brasil
21%

Roménia ortugal
7% LB%

Nvmanha‘

6%
Italia
B%
Espanha
10%

¢ 5 projetos de Centros Comerciais em carteira
Zenata (Marrocos), Malaga McArthurGlen Designer Outlet (Espanha), Jardin Plaza Cucuta (Colémbia), Expansdo do
NorteShopping (Portugal), Nuremberga (Alemanha)

O player omnicanal de eletrdnica na Ibéria

A Worten esta incluida no top 3 de players ibéricos em eletrénica. Contando com um portefélio de 234
lojas fisicas na Ibéria, a Worten tem desenvolvido uma verdadeira estratégia omnicanal. Ao longo da sua
histéria, a Worten sempre demonstrou uma capacidade Unica de se adaptar e orientar os habitos de
consumo num mercado caracterizado por alteracGes tecnolégicas constantes. Em Portugal, a Worten é
lider de mercado com uma quota de mercado em crescimento, possuindo um desempenho de
referéncia e rentavel. A estratégia omnicanal, onde se incluem o store pick-up e as reservas em loja ja
perfaz 30% do total de vendas online.
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e  Crescimento do volume de negdcios em 2,1% no mercado Ibérico m

e  Volume de negdcios de €910 M, aproximando-se, gradualmente, de €1.000 M

e  Margem EBITDA de 2,9% em 2016

e Lider no mercado portugués de eletrénica com quota em crescimento (+20 pontos base em dezembro de
2016)

e Um aumento superior a 50% nas compras online em dezembro, apds o langamento do novo website da
Worten em Portugal

Foco na construgao de competéncias para atingir niveis acrescidos de rentabilidade da Sonae
SR - Sports and Fashion

A divisdo de Sports and Fashion estd focada na construcdo de competéncias para atingir niveis
acrescidos de rentabilidade nos seus negdcios, enquanto expande a sua presencga internacional. A sua
rede de 363 lojas préprias, combinada com uma rede de franchising em rapida evolugdo, em conjunto
com a recente aquisi¢cao da Salsa e da Losan, tem vindo a impulsionar um rapido crescimento, tanto em
Portugal, como no estrangeiro.

A divisdo de Sports and Fashion ja superou os €500 M em volume de negdcios e a sua margem EBITDA
tem vindo a crescer.

O MoU recentemente anunciado com a JD Group e a JD Sprinter € um importante passo para a criacdo
de um Grupo que se ird tornar no segundo maior Grupo Ibérico de desporto, gerando escala e recursos
para continuar o atual momento de crescimento da JD, da Sport Zone e Sprinter e atingir niveis atrativos
de rentabilidade, o que ird, certamente, adicionar valor ao portefdlio da divisdo de Sports and Fashion.
Sports and Fashion — Um portefélio Unico e original

Um portefélio em crescimento

Salsa OLOSAN

Ganho de capital superior a €150 M em transacoes de sale and leaseback da Sonae RP

A Sonae RP foca-se na otimiza¢do da gestdo do portefdlio do imobiliario de retalho, em linha com as
principais orientacGes estratégicas da Sonae, apoiando o crescimento dos seus negdcios na area do
retalho.

Durante os ultimos 6 anos, a Sonae RP prosseguiu uma estratégia de monetiza¢do de ativos, com o
objetivo de atingir o seu freehold target, e de desalavancar a Sonae. A realizacdo de um conjunto de
operacgOes de sale and leaseback permitiu a Sonae RP a libertacdo de cash em mais de €580 M, com
mais-valias superiores a €150 M.

NAV de €931 M

[ )
et Ty H |
SOHESERP o GAVde€1.260M

e Freehold de 50% na Sonae MC
e Freehold de 21% na Sonae SR

Servigos Financeiros

A Sonae FS foi criada com o objetivo de estimular os servigos financeiros do Grupo. Atualmente, inclui o
cartdo pré-pago (Cartdo D3), os servicos de crédito em loja, o Continente Money Transfer e o
recentemente lancado Cartdo Universo. A MDS, um corretor de seguros do Grupo, serd em breve
integrada na Sonae FS.

A medida que o portefélio da Sonae cresce, acreditamos no potencial aumento de sinergias para com os
nossos clientes mais leais, que sdo um pilar para o sucesso da empresa.
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O Cartdo Universo é o resultado da evolugdo natural do Cartdo Continente e acreditamos que tem o
potencial de se tornar numa pega-chave ao nivel da forma de pagamento dos consumidores. Até agora,
o langamento do cartdo tem sido um sucesso e demonstra os beneficios da nossa experiéncia e de uma
abordagem integrada através de um portefélio enriquecido.

Cartao Universo

Cartdo de fidelizagdo com sistema de pagamento inovador

Mais de 400 mil subscrigdes em aproximadamente um ano apds o langamento

Plataforma de descontos para as familias portuguesas, incluindo ndo sé as lojas Sonae, mas também uma rede
crescente de parceiros do programa de fidelizagdo do Continente

Cartdo Da

Um cartdo pré-pago aceite em mais de 1.000 lojas tanto em Portugal, como em Espanha

Venda cruzada sobre o crédito da loja

Venda cruzada de seguros de crédito e crédito pessoal associado a vendas em loja

Continente Money Transfer

@

Um servigo para transferir dinheiro em todo o mundo, nas nossas lojas, ao dispor do cliente
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Analise financeira

Desempenho e estrutura de capital da Sonae

Resultados consolidados Sonae

MilhGes de euros
Volume de negdcios
Sonae MC
Sonae SR W
Sonae RP
Sonae IM @
E&A @
Underlying EBITDA
Sonae MC
Sonae SR
Sonae RP
Sonae IM @
E&A @
Margem Underlying EBITDA
Res. método equiv. patrim. ¥
S. Sierra (resultado direto)
NOS
Itens ndo recorrentes
EBITDA
Margem EBITDA
D&A"
EBIT
Resultado financeiro lig.
EBT
Impostos
Resultado direto ©
Resultado indireto
Resultado liquido total
Interesses sem controlo

Res. lig. atribuivel a acionistas

2015
5.014
3.490
1.294
121
249
-140
331
215

109
16

6,6%

175

2016
5.376
3.687
1.438
92
258

320
210
35
80
13
-18
5,9%
44
28
17
53
416
7,7%
-203
213
-46
167
-19
148
74
222
-7
215

var.
7,2%
5,6%
11,1%
-24,2%
3,7%
-3,3%
-2,1%
-26,2%
-21,4%

-0,6 p.p.

-9,2%
-6,8%
-5,0%
5,9%
-0,1 p.p.
-8,6%
3,5%
19,0%
12,1%
10,9%
15,9%

25,6%

22,7%

4715
1.375
941
377
29
62
-34
105
63
14
26

-5
7,6%
10
9
2
-14
101
7,3%
-52
49
-5
a4
-17
26
5
31
2
33

4716
1.494
1.002
430
23
68
-29
109
63
27
20

-5
7,3%
8
8
1
-3
115
7,7%
-57
58
-9
49
21
28
52
81
-4
77

var.
8,6%
6,6%
13,9%
-21,8%
10,4%
4,2%
1,1%
89,1%
-22,8%
-47,0%
-0,3 p.p.
-19,5%
-10,9%
-16,7%
81,1%
14,0%
0,4 p.p.
-9,3%
19,0%
-68,3%
13,1%
-21,8%
7,3%

159,3%

134,2%

(1) O volume de negdcios de Sports and Fashion foi reajustado quando comparado com a informagdo divulgada nas
Vendas Preliminares de 2016. O volume de negdcios de cada empresa da divisdo de Sports and Fashion estava correto
contudo houve uma alteragdo do critério contabilistico na rubrica de eliminagdes e ajustamentos introduzida neste

comunicado de Resultados;

(2) Inclui contribui¢do da drea de Tecnologia e Parcerias;

(3) EliminagBese ajustamentos;

(4) Resultados pelo método de equivaléncia patrimonial: inclui resultados diretos;

relacionados com investimentos consolidados pelo método de equivaléncia patrimonial

(principalmente Sonae Sierra e NOS);

(5) Depreciagdes e amortizagdesincluindo provisdes e imparidades;

(6) Resultadosdiretos antes de interesses minoritarios.




O volume de negdcios consolidado da Sonae atingiu €5.376 M, aumentando 7,2%, quando comparado
com 2015, beneficiando do desempenho positivo de todos os negdcios com excegao da RP, impactada
pelo menor nivel de freehold.

O EBITDA da Sonae aumentou €23 M em 2016, para €416 M, devido maioritariamente:

a uma melhoria de €30 M no underlying EBITDA da SR: de aproximadamente €8 M na Worten e €21 M
na divisdo de Sports and Fashion (alavancada, essencialmente, pela consolidagdo da Losan e da Salsa,
mas também pela contribuicdo positiva do portefdlio original);

ao impacto do investimento em prego na MC e da expansdo do parque de lojas, que resultou numa
reducdo de €5 M no underlying EBITDA; e,

a contribuicdo positiva da rubrica de itens nao recorrentes.

O resultado financeiro liquido da Sonae melhorou €11 M, registando €46 M negativos em 2016, em
resultado do valor mais baixo da divida liquida e do menor custo da divida. O custo médio das linhas de
crédito utilizadas continuou a diminuir, situando-se em 1,3% a 31 de dezembro de 2016. De destacar
que os resultados financeiros da Sonae excluem os negécios da Sonae Sierra e da NOS.

O resultado direto da Sonae totalizou €148 M, aumentando 15,9% quando comparado com 2015. Este
resultado deveu-se a um valor de EBITDA mais elevado, ao resultado financeiro liquido menos negativo
e ao menor nivel de impostos registado, ndo obstante o valor mais elevado de depreciagdes e
amortizagoes.

Os resultados indiretos da Sonae atingiram €74 M, beneficiando do contributo da Sierra (tanto o efeito
positivo da valorizagdo dos ativos da Sierra em 2016, como o valor criado com a abertura do ParkLake na
Roménia, no 3T16) e de um conjunto de movimentos relacionados com transagGes realizadas em ativos
financeiros.

O resultado liquido atribuivel a acionistas fixou-se nos €215 M, aumentando 22,7% quando comparado
com o ano anterior, beneficiando do desempenho ao nivel do resultado direto e indireto.

Capital investido liquido Sonae

Milhes de euros 2015 2016 var.

Capital investido liquido 3.088 3.279 6,2%
Investimento técnico 1.944 1.995 2,6%
Investimento financeiro 1.313 1.372 4,5%
Goodwill 606 654 8,0%
Fundo de maneio -775 -741 4,4%
Capital préprio + Interesses s/ controlo Sonae 1.795 2.064 15,0%
Divida liquida Sonae 1.293 1.215 -6,0%

Divida liquida / Capital investido 41,9% 37,0% -4,8 p.p.

(1) Divida financeira liquida + saldo de suprimentos.

O capital proprio da Sonae totalizou €2.064 M em 2016, €270 M acima de 2015.
A divida liquida da Sonae estabeleceu-se nos €1.215 M, diminuindo 6,0% em comparagdao com 2015.
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Gearing

0,6x 0,6x 0,7x
2014 2015 2016
----- gearing médio (contabilistoo) = pearing médio (valor de mercado)

O gearing médio contabilistico situou-se em 0,7x, diminuindo 0,1x quando comparado com 2015. O
gearing médio em valores de mercado fixou-se em 0,8x, aumentando em termos homaélogos motivado,

sobretudo, pela evolugao do valor de mercado da Sonae.

Milh&es de euros 2015
Divida financeira liquida 1.290
MC, SR e RP 646
IM 15
Holding e outros 629
Divida liquida Sonae 1.293

2016

1.215
683

522
1.215

var.
-5,8%
5,8%
-37,1%
-17,0%
-6,0%

A Sonae continua focada em apresentar uma estrutura de capital robusta, otimizando os custos de
financiamento e, ao mesmo tempo, mantendo reservas de liquidez e melhorando o perfil de maturidade

da divida.

A Sonae implementou, em 2016, um ambicioso programa de refinanciamento com o objetivo de
reforgar a sua estrutura de capital, tendo langado um concurso formal com um grupo de bancos locais e
internacionais, refinanciando mais de €1.125 M, dos quais €775 M em linhas de longo-prazo e €350 M
em linhas de curto-prazo, permitindo o aumento do perfil de maturidade média da divida, que se
manteve acima de 4 anos. Deste modo, a Sonae continuou a cumprir o objetivo de nao possuir
necessidades de refinanciamento para os 18 meses seguintes tendo, ao mesmo tempo, melhorado as

suas condi¢Oes gerais de financiamento.

Estrutura de Capital - MC, SR e RP
Divida liquida / EBITDA

2014 2015

2016




Estrutura de Capital
Récios de Loan-to-value (%) - Holding

14%
11% 11%
2014 2015 2016

A divida financeira liquida da MC, SR e RP foi de €683 M em 2016, €37 M acima de 2015, em virtude do
cash-out relacionado com a aquisicdo de 50% do capital da Salsa e, ainda, da consolidagao da divida da
mesma. O racio da divida liquida face ao EBITDA totalizou 1,8x, mantendo o nivel registado em 2015.

A divida liquida da holding foi de €522 M, diminuindo 17,0% em termos homdlogos e beneficiando da

venda da participagdo direta no capital da NOS, em junho de 2016. O racio de loan-to-value da holding
situou-se em 11%, beneficiando da menor divida liquida da holding.

Capex Sonae

Milhdes de euros 2015 2016 % Vol. neg.

Capex 300 437 8,1%
Sonae MC 114 167 4,5%
Sonae SR 111 152 10,6%
Sonae RP 60 62 67,8%
Sonae IM 11 51 19,9%

O Capex da Sonae aumentou de €300 M para €437 M, maioritariamente devido a MC, SR e IM:

- 0 Capex da MC aumentou €53 M, para €167 M, motivado pela acelera¢do da expansdo do parque de
lojas, que incluiu a abertura de 25 lojas Continente Bom Dia, 1 hipermercado Continente e 25 lojas da
Well’s;

- o0 Capex da SR atingiu €152 M em 2016, aumentando €41 M, mais do que explicado pelo Capex
relacionado com a aquisi¢do da Salsa, formalizada em 30 de junho de 2016;

- 0 Capex da RP totalizou €62 M em 2016, mantendo-se relativamente estavel quando comparado com
2015. O Capex da RP é impactado pela expansdo do parque de lojas da MC, bem como por futuros
desenvolvimentos;

- 0 Capex de IM atingiu €51 M em 2016, aumentando €40 M quando comparado com 2015 devido,
sobretudo, as aquisicGes na area de tecnologia: InovRetail e Armiliar Venture Partners.
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Resultados Sonae MC

Volume de negdcios e underlying EBITDA

Milh&es de euros 2015 2016 var. 4715 4T16 var.
Vol. de negdcios 3.490 3.687 5,6% 941 1.002 6,6%
Vendas univ. comp. lojas (%) -1,7% 1,9% - -0,2% 2,1% -
Underlying EBITDA 215 210 -2,1% 63 63 1,1%
Margem underlying EBITDA 6,2% 5,7% -0,5 p.p. 6,7% 6,3% -0,3p.p.

Evolug¢do do Volume de Negdcios e Underlying EBITDA

3.687

2014 2015 2016

mmmm \/ol. negdcios margem underlying EBITDA

O volume de negdcios da MC atingiu €3.687 M em 2016, aumentando 5,6% quando comparado com o
ano anterior. Este desempenho foi suportado por um crescimento de 1,9% das vendas no universo
comparavel de lojas e pela expansdo do parque de lojas, destacando-se a abertura de 1 hipermercado
Continente, 25 Continente Bom Dia e 77 lojas Meu Super. A expansdo destes dois ultimos formatos
contribuiu para aumentar o nimero de lojas de conveniéncia da MC.

Numa base trimestral, o volume de negdcios no 4T16 ultrapassou, pela primeira vez, a fasquia dos
€1.000 M, atingindo €1.002 M e aumentando 6,6% quando comparado com o 4T15. Como resultado, a
MC continuou a aumentar a sua quota de mercado, o que ocorreu de forma consistente ao longo do
ano.

Em Portugal, o ambiente competitivo continua extremamente intenso, o que naturalmente tem efeitos
na rentabilidade. Ndo obstante o investimento continuado ao nivel da competitividade de prego, a
margem de underlying EBITDA da MC foi de 5,7%, 50 pontos base abaixo de 2015, e fixou-se em 6,3%
no 4Q16, 34 pontos base abaixo do 4T16. Ainda numa base trimestral, é de referir que o desempenho
do underlying EBITDA da MC foi estavel e atingiu €63 M no 4T16.

A melhoria da proposta de valor foi um dos maiores objetivos da MC para 2016. A empresa permaneceu
focada na monitorizacdo de uma série de indicadores chave, onde se incluem a percecdo de preco, a
competitividade ao nivel de preco e a satisfacdo do cliente. Ao mesmo tempo, com o objetivo de
estabelecer a marca Continente como especialista em pereciveis, a marca trabalhou no sentido de
melhorar e de comunicar a sua oferta.

Ainda em 2016, a MC deu alguns passos para reforgar a sua posi¢cdo no segmento de Saude e bem-estar,
segmento este onde a Sonae MC havia ja desenvolvido uma proposta de valor, quer através da Area
Viva, um espaco especializado em alimentagdo organica e saudavel nas lojas Continente, quer através
das parafarmdcias Well's. O acordo para a aquisicdo da Go Natural e a abertura do primeiro
supermercado especializado em alimentagdo orgéanica, que ocorreram no 4T16, tiveram por objetivo
consolidar a presenca da MC num segmento com elevado potencial de crescimento.



Resultados Sonae SR

Desempenho por negdcio

Milhdes de euros 2015 2016 var. 4715 4T16 var.
Vol. de negécios ¥ 1.294 1438 11,1% 377 430  13,9%
Worten 891 910 2,1% 266 276 4,0%
Sports and Fashion " 403 527 309% 112 154  37,6%
LfL (%) -1,1%  2,5% 5 -0,1%  3,8% 5
Worten 0,0% 3,3% - 1,5% 4,0% -
Sports and Fashion -2,9% 1,0% - -3,2% 3,3% -
Underlying EBITDA 5 35 - 14 27 89,1%
Worten 18 26 43,8% 16 17 9,5%
Sports and Fashion -13 8 - -2 10 -
Margem underlying EBITDA (%) 0,4% 2,4% 2,0 p.p. 3,8% 6,3% 2,5p.p.
Worten 2,0% 2,9% 0,8p.p. 6,0% 6,3% 0,3 p.p.
Sports and Fashion -3,2% 16% 48p.p. -1,4% 6,3% 7,7 p.p.

(1) O volume de negdcios de Sports and Fashion foi reajustado quando comparado com a informagdo divulgada no
documento de Vendas Preliminares de 2016. O volume de negdcios de cada empresa da divisdo de Sports and Fashion
encontrava-se correto, contudo procedeu-se, neste comunicado de Resultados, a uma alteragdo contabilistica na rubrica
de eliminagdes e ajustamentos.

Evolugdo do Volume de Negdcios e Underlying EBITDA da Worten

891 910

2015 2016

B \ol. negécios == ®= = Margem underlying EBITDA

A Worten continuou a implementar a sua estratégia omnicanal na lIbéria, que envolve a criacdo de uma
operacgdo totalmente integrada, apoiada por uma rede de lojas fisicas e duas plataformas de e-
commerce recentemente renovadas (inicialmente em Espanha e posteriormente em Portugal).
Gostariamos de real¢car o desempenho extremamente positivo da plataforma em Portugal, langada em
novembro de 2016, com um aumento significativo das vendas online.

O volume de negdcios da Worten registou €910 M, o que representa um crescimento de 2,1% quando
comparado com 2015, e reflete um crescimento da quota de mercado de 20 pontos base! em Portugal.

A Worten manteve-se focada em melhorar a rentabilidade na Ibéria, tendo aumentado o underlying
EBITDA em €8 M em 2016, para €26 M (2,9% do volume de negdcios). Numa base trimestral, o
underlying EBITDA aumentou 9,5%, e atingiu €17 M, apesar do esfor¢o de melhoria da operagdo através
do incremento da qualidade de servigo, e da dinamica promocional elevada no mercado em Portugal.

1 De acordo com GFK em dezembro de 2016, dltima informacao disponivel.
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Evoul¢do do Volume de Negécios e Underlying EBITDA de Sports and Fashion

527

+30,9%

/

2015 2016

. \/ol. negdcios = o= « Vlargem underlying EBITDA

A divisdo de Sports and Fashion inclui um portefélio original de negdcios, que inclui a Sport Zone, a MO
e a Zippy, assim como duas empresas adquiridas no 4T15 e 2T16, respetivamente: a Losan e a Salsa.

O volume de negdcios de Sports and Fashion aumentou 30,9% em 2016, para €527 M. Este crescimento
resultou, em grande medida, das contribuicdes da Losan e da Salsa, e também do desempenho do
portefdlio original. A Sport Zone manteve a tendéncia positiva de vendas por metro quadrado, ndo
obstante o aumento do niumero de lojas. A Zippy registou um forte desempenho na variagao de vendas
no universo comparavel de lojas de 10% em Portugal e de 6% em Espanha. A MO apresentou sinais
positivos, especialmente no 4T16. Numa base trimestral, o volume de negdcios de Sports and Fashion
aumentou 37,6%, para €154 M.

O underlying EBITDA de Sports and Fashion totalizou €8 M, registando uma melhoria de €21 M em
termos homoélogos. Este aumento beneficiou da consolidagdo dos resultados da Salsa e da Losan, assim
como da contribuicdo positiva do portefédlio original, no qual todos os negdcios aumentaram a
rentabilidade.

O MoU recentemente anunciado com a JD Group e a JD Sprinter é um importante passo para a criagdo
de um Grupo que se ird tornar no segundo maior Grupo lbérico de desporto, gerando escala e recursos
para continuar o atual momento de crescimento da JD, da Sport Zone e Sprinter e atingir niveis atrativos
de rentabilidade, o que ira certamente adicionar valor ao portefélio da divisdao de Sports and Fashion.

Em conclusdo, o volume de negdcios da SR registou €1.438 M em 2016, aumentando 11,1% quando
comparado com 2015, suportado pela Worten e pela divisdao de Sports and Fashion. Em relagdao ao
underlying EBITDA da SR, este atingiu €35 M em 2016, também impulsionado por ambas as divisGes da
SR.



Resultados Sonae RP

Volume de Negdcios e Underlying EBITDA

MilhGes de euros 2015 2016 var. 4T15 4T16 var.

Volume de Negdcios 121 92 -24,2% 29 23 -21,8%
Underlying EBITDA 109 80 -26,2% 26 20 -22,8%
Margem de underlying EBITDA 90,0% 87,5% -2,5p.p. 89,6% 88,5% -1,2 p.p.

Portefdlio da RP

como % do Valor Contabilistico Bruto

Ativos sem
rendimento
4%

Outros
2%

Escritérios e
Logistica
15%
Continente

44%
Continente

Bom Dia
6%

Continente
Modelo
29%

A RP é a unidade de negdcio responsavel pela gestdo do portefélio de imobilidrio de retalho da Sonae.
Em 31 de dezembro de 2016, o valor contabilistico bruto do seu portefdlio de ativos era de €1.260 M,
equivalente a um valor contabilistico liquido de €931 M.

Ao longo de 2016, a RP continuou a implementar a sua estratégia de monetizagao de ativos, tendo
completado 4 operagdes de Sale and Leaseback. O cash-in resultante ascendeu a €251 M,
representando ganhos de capital de aproximadamente €70 M. Esta estratégia permitiu libertar capital
de ativos mais maduros mantendo, ao mesmo tempo, um nivel adequado de flexibilidade operacional.
O nivel de freehold da MC situa-se, atualmente, em 50%, atingindo o target anunciado. Em 31 de
dezembro de 2016, o portefélio da MC incluia: 21 lojas Continente, 62 lojas Continente Modelo e 26
lojas Continente Bom Dia. Relativamente a SR, o nivel de freehold fixou-se, em 2016, em 21%.

Em 2016, o volume de negdcios da RP diminuiu 24,2%, para €92 M, devido, maioritariamente, a redugdo
do nivel de freehold da MC, de 62% no final de 2015, para 50%. O underlying EBITDA atingiu €80 M,
correspondendo a uma margem de underlying EBITDA de 87,5%.
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WeDo Technologies Movvo

Saphety Brightpixel

Bizdirect InovRetail

S21Sec Armilar Venture Partners
Volume de Negdcios e Underlying EBITDA
Milhdes de euros 2015 2016 var. 4715 4T16 var.
Volume de Negdcios 115 117 1,6% 26 29 9,8%
Underlying EBITDA 10 5 -52,8% 4 2 -56,8%
Margem de underlying EBITDA 8,6% 4,0% -4,6 p.p. 13,5% 53% -8,2p.p.

A IM possui uma estratégia de gestdo ativa do portefélio, com o claro objetivo de construir e gerir um
portefélio de empresas de base tecnoldgica ligadas ao retalho e telecomunicagGes, ambicionando
desenvolver solugdes inovadoras e possuindo um foco internacional. As suas principais areas de
interesse incluem solugdes de business analytics, solugbes de mobilidade em retalho, tecnologia in-
store, fraud assurance e ciberseguranga. A Armilar Venture Funds inclui 3 Venture Capital Funds, nos
quais a Sonae IM possui unidades de participagdao adquiridas ao Novo Banco, em dezembro de 2016,
data da ultima aquisicdo da Sonae IM. Com esta aquisicdo, a IM reforcou o seu portefdlio com
participacGes consideraveis em empresas lideres no setor tecnoldgico como a Outsystems e Feedzai.

A Sonae IM inclui uma area de Parcerias - MDS, Maxmat, Tlantic e Publico - que alcangou, em 2016, um
volume de negdcios de €142 M e um underlying EBITDA de €9 M.

No negdcio de Tecnologia, o volume de negdcios de IM foi de €117 M, aumentando 1,6% face a 2015. O
underlying EBITDA totalizou €5 M, correspondendo a uma margem de underlying EBITDA de 4,0%.




Resultados Sonae Sierra

Indicadores Operacionais

2015 2016 var.

Visitantes (milhses) 433 430 -0,6%

Europa & Novos Mercados 326 333 2,1%

Brasil 107 97 -8,8%

Taxa de ocupagdo (%) 95,2%  96,6% 1,3 p.p.

Europa 96,1% 97,1% 1,0 p.p.

Brasil 92,6%  94,8% 2,2 p.p.

Evol. Vendas de lojistas (no universo comparavel)

Europa 3,1% 3,4% -

Brasil (moeda local) 2,8% 0,9% -

Vendas de lojistas (milhées euros) 4.501 4.495 -0,1%

Europa (milhdes euros) 3.182 3.285 3,2%

Brasil (milhdes euros) 1.319 1.211 -8,2%

Brasil (milhges reais) 4.806 4.644 -3,4%

:::Pc:e centros comerciais sob gestao 66 65 1

Europa 54 55 1

Brasil 12 10 -2

N2 de centros comerciais detidos/co-

detidos (EoP) 45 45 0

Europa 35 36 1

Brasil 10 9 -1

ABL centros geridos (000 m?) 2.273 2.316 1,9%

Europa e Novos Mercados 1.742 1.835 5,3%

Brasil 531 481 -9,3%
Indicadores Financeiros
Milhes de euros 2015 2016 var. 4T15 4T16 var.
Volume de negécios 226 209 -7,2% 64 59 -7,4%
EBIT 105 97 -8,2% 29 26 -9,4%
Margem EBIT 46,6%  46,1%  -0,5p.p. 44,9% 44,1%  -0,7 p.p.
Resultado direto 61 57 -7,1% 19 16 -11,8%
Resultado indireto 81 125 54,3% 28 72 156,0%
Resultado liquido 142 181 27,9% a7 89 89,2%
... atribuivel & Sonae 71 91 27,9% 23 44 89,2%
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Valorizagdo dos ativos (OMV) e alavancagem
mil milhdes de euros

2,080 2,098

2014 2015 2016

(@ Inclui propriedades de investimento a valor de mercado e propriedades em
desenvolvimento a custo.

s OMV atribuivel & Sonae Sierra « = Loan-to-value

Ao longo de 2016, a Sierra continuou a implementar a sua estratégia de reciclagem de capital, que atua
como motor do crescimento futuro, ao libertar capital para financiar novos desenvolvimentos e
expandir a atividade de presta¢ao de servigos.

No ultimo ano, em termos de vendas de ativos, a Sierra vendeu 41% do Loop5, na Alemanha, diluiu 25%
da sua posicdo no Sierra Portugal Fund e reduziu a sua participa¢do no AlgarveShopping, Estacdo Viana
Shopping e Luz del Tajo (no ambito de uma pareceria com a CBRE Global Investment Partners).

O ParkLake, inaugurado na Roménia no dia 1 de setembro de 2016, foi o desenvolvimento mais
significativo de 2016. Com uma taxa de ocupagdo de 97,1% em 2016, os resultados obtidos até ao
momento foram bastante positivos. Os restantes projetos em desenvolvimento incluem: o
McArthurGlen Designer Outlet Malaga (Espanha), a expansdo do NorteShopping (Portugal), o Jardin
Plaza Cucuta (Coldombia) e o Zenata (Marrocos).

Em dezembro de 2016, a Sonae Sierra e o Bankinter lancaram a ORES Socimi — um veiculo de
investimento imobilidario, com o objetivo de investir em ativos com rendas de longo prazo como
hipermercados e supermercados ou retail parks, entre outros ativos localizados nas cidades de maior
dimensdo na Ibéria. O investimento total devera ascender a €400 M, através de capital préprio e
financiamento numa base 50:50. A Sierra serd responsavel pela gestdao imobilidria dos ativos e pela
gestdo administrativa da empresa.

O Resultado Indireto atingiu €125 M em 2016, beneficiando da elevada compressdo das yields,
principalmente na Ibéria, e também do efeito positivo do valor criado no desenvolvimento do ParkLake.
Assim, em 31 de dezembro de 2016, o montante relativo ao Investimento e Propriedades em
Desenvolvimento atribuivel a Sierra foi de €2,098 mil milhdes, €30 M abaixo do valor registado no final
de 2015, motivado pelo efeito das vendas de ativos, que mais do que compensou o investimento
realizado nos projetos em desenvolvimento, o efeito positivo da taxa de cdmbio do Real Brasileiro (final
12M16 vis-a-vis final 12M15) e da reavaliagdo de ativos.

O desempenho operacional da Sierra continuou a evidenciar a qualidade e a gestdo eficiente dos ativos
da Sierra: na Europa, as vendas dos lojistas aumentaram 3,2%, para €3.285 M, correspondendo a um
aumento de 3,4% no universo comparavel de lojas e as taxas de ocupagdo aumentaram para 97,1%; no
Brasil, as vendas de lojistas aumentaram 0,9% no universo comparavel de lojas, mantendo a tendéncia
positiva registada no trimestre anterior, mas diminuindo 3,4% em termos homologos, para 4.644 M
reais, devido ao ambiente macroecondmico ainda desafiante. Apesar disso, as taxas de ocupagdo
continuaram a crescer, atingindo 94,8% em 2016, 220 pontos base acima de 2015.

O volume de negdcios da Sierra atingiu €209 M, o que representa uma diminuigdo de 7,2% face a 2015,
em virtude, sobretudo, das vendas de ativos. O EBIT fixou-se nos €97 M, menos 8,2% em termos
homdlogos, correspondendo a uma margem EBIT de 46,1%. Excluindo as alteragdes no portefélio e o
efeito cambial desfavoravel, o EBIT teria aumentado 6% devido a um maior nivel de receitas com rendas
e maior margem EBITDA dos servigos prestados.

O NAV (Net Asset Value) alcangou €1,418 mil milhdes no final de 2016, €239 M acima do valor registado
em dezembro de 2015, em virtude do resultado direto e indireto do periodo e do efeito cambial



favoravel, deduzidos do pagamento de dividendos. O Loan-to-value atingiu 28% em 2016, valor que
compara com 40% em 2015, uma melhoria que reflete a posicdo de cash da empresa.

Resultados NOS

Indicadores Financeiros

Milhdes de euros 2015 2016 var. 4T15 4716 var.
Receitas operacionais 1.444 1.515 4,9% 376 391 3,8%
EBITDA 533 557 4,4% 123 125 1,4%
Margem de EBITDA 36,9% 36,7% -0,2 p.p 32,7% 32,0% -0,8 p.p
Resultado liquido 83 20 9,3% 9 12 30,5%
Capex 408 393 -3,8% 114 100 -12,0%

Indicadores Operacionais

('000) 2015 2016 var. 4715 4716 var.
RGUs totais (adices liquidas) 839 612 - 188 135 -
RGUs convergentes (adigdes liquidas)  1.000 534 - 189 116 -
Subscritores movel (adicses liquidas) 480 333 - 98 60 -
TV por subscrigdo (adigges liquidas) 67 57 - 22 15 -
RGUs totais 8.465 9.077 7,2% 8.465 9.077 7,2%
RGUs convergentes 2.854 3.387 18,7% 2.854 3.387 18,7%
Clientes convergentes 591 680 15,1% 591 680 15,1%

ARPU/ subscritor Unico de

) 42 43 3,1% 43 44 2,1%
acesso fixo (euros)

A NOS publicou os resultados a 2 de margo de 2017, que se encontram disponiveis em www.nos.pt.
A NOS continuou a evidenciar um forte desempenho operacional e financeiro.

O volume de negdcios aumentou 4,9% em termos homélogos, para €1.515 M, mantendo o sélido
desempenho ao nivel de todos os segmentos.

O EBITDA registou €557 M, crescendo 4,4% quando comparado com 2015 e correspondendo a uma
margem EBITDA de 36,7%.

O resultado liquido cresceu 9,3% face a 2015, totalizando €90 M.

As RGUs totais aumentaram 7,2%, para 9,077 M, ultrapassando o limiar dos 9 milhdes. J4 o numero de
RGUs convergentes aumentou para 3,387 M, constituindo um aumento de 18,7% em termos
homologos.
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Desempenho do prego da agdo
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Durante 2016, a capitalizacdo bolsista da empresa desvalorizou 22,2%, correspondendo a uma

diminuicdo do prego da agao de €7,25 para €5,64.

No mesmo periodo, o PSI20, o principal indice nacional, desvalorizou 11,9%.

A NOS aprovou uma proposta para submeter em Assembleia Geral Anual de Acionistas o pagamento de
um dividendo bruto de €0,20 por acdo, que representa um acréscimo de 25% face ao dividendo

distribuido no ano anterior.




Demonstrac¢ao da posi¢ao financeira

MilhSes de euros

TOTAL ATIVO

Ativos ndo correntes

Ativos tangiveis e intangiveis
Ativos detidos para venda
Goodwill

Propriedades de investimento em operagdo
Outros investimentos

Ativos por impostos diferidos
Outros

Ativos correntes

Inventdrios

Clientes

Liquidez

Outros

CAPITAL PROPRIO

Atribuivel aos acionistas
Interesses sem controlo
TOTAL PASSIVO

Passivo ndo corrente
Empréstimos bancérios
Outros empréstimos
Passivos por impostos diferidos
Provisdes

Outros

Passivo corrente
Empréstimos bancdrios
Outros empréstimos
Fornecedores

Outros

CAPITAL PROPRIO + PASSIVO

2015

5.232

3.759

1.681
131
606

1.244
64
32

1.473

635
96
283
459
1.795
1.658
136
3.437
1.427
566
707
79
40
36

2.009
259
56

1.162
533

5.232

2016

5.513
4.104
1.978

654

1.383
61
19

1.409

696
116
345
251
2.064
1.894
171
3.448
1.372
508
702
114
26
22

2.077
350
11

1.137
579

5.513

var.

5,4%
9,2%
17,7%
8,0%
-4,4%
11,1%
-4,3%

-39,2%
-4,4%
9,7%
20,6%
22,1%
-45,3%
15,0%
14,2%
25,3%
0,3%
-3,9%
-10,3%
-0,7%
45,1%
-34,9%
-40,2%

3,4%
35,5%

-80,5%

2,2%
8,5%
5,4%

62



" RELATORIO DE GESTAO 16

Gestao do risco

A gestdo do risco é uma dimensdo natural da cultura da Sonae e assume um papel central na nossa
estrutura de Governo da Sociedade. Abordamos a gestdo do risco como uma alavanca da criagdo de
valor, gerindo e controlando os riscos e ameagas que enfrentamos, pois acreditamos ser uma parte de
um futuro sustentdvel. Uma gestdo eficaz do risco em toda a organizagdo permite-nos compreender
melhor o ambiente de negdcios e reforgar a nossa lideranga.

As nossas atividades estdo expostas aos riscos que moldam o panorama do negdcio e acompanhamos
esses riscos, usando uma abordagem multidimensional, baseada numa ampla gama de ferramentas
analiticas, que vdo desde questionarios a clientes e andlises de mercado, a fim de ajustar as nossas
ofertas e a experiéncia de compra as tendéncias do mercado e aos perfis dos consumidores, até
programas rigorosos de auditoria de seguranca alimentar a lojas, cafés, armazéns e centros de
produgdo, com o objetivo de detetar qualquer potencial problema e implementar medidas corretivas o
mais rapidamente possivel.

Adicionalmente, mitigamos esses riscos, incorporando a gestdo do risco na nossa estratégia,
nomeadamente através da diversificagdo de negdcios e mercado, abordagens alternativas de
investimento, inovagdo, gestdo de custos e langamento, promogdo e adaptacdo do nosso portefélio de
produtos e servigos para se ajustar as tendéncias de mercado.

Para informacgGes detalhadas sobre os riscos associados a nossa atividade, consulte o nosso relatério de
Governo da Sociedade e as nossas Demonstragdes Financeiras.

Tendéncias e perspetivas

Em 2017, a Sonae ird continuar a implementar a sua estratégia, baseada em trés pilares: reforcar e
alavancar os seus ativos e competéncias chave, potenciar a expansdo internacional e diversificar
modelos de negdcio e estilos de investimento. Adicionalmente, como gestora ativa do seu portefdlio, ira
continuar a atuar no sentido de encontrar as solugdes com mais potencial de criagdo de valor para os
seus ativos.

A Sonae MC continuara focada em reforgar a sua posicao de lideranga no setor de retalho alimentar,
melhorando continuamente a sua proposta de valor e expandindo a sua presenca através de formatos
de conveniéncia. Ao mesmo tempo, a Sonae MC ird explorar oportunidades de negdcio em segmentos
de mercado adjacentes, nomeadamente em Salude e Bem-estar. Apesar do intenso ambiente
competitivo, a Sonae MC acredita ser capaz de manter niveis de rentabilidade de referéncia em 2017.

A Worten vai continuar a implementar a sua estratégia omnicanal na Ibéria. Tal implicara a criagdo de
uma operag¢do cada vez mais robusta, capaz de melhorar a sua posi¢do no mercado de eletrénica. A
divisdo de Sports and Fashion continuara a trabalhar no sentido de expandir geograficamente o seu
portefélio de marcas e, ao mesmo tempo, melhorar a rentabilidade, ja alavancada pela margem EBITDA
de dois digitos da Salsa. O MoU recentemente anunciado traz-nos expectativas bastante positivas, uma
vez que a divisdo de Sports and Fashion ird adquirir uma posi¢do mais competitiva, forte e rentavel no
segmento de desporto.

A Sonae Sierra manter-se-a focada na sua estratégia de reciclagem de capital, desinvestindo em
projetos maduros e investindo em projetos com elevadas perspetivas de crescimento. Continuara
igualmente concentrada no fornecimento de servigos a terceiros. O solido desempenho operacional
demonstra a qualidade dos seus ativos e permite expectativas positivas para os anos vindouros.

Na NOS, o desempenho operacional e financeiro atingido em 2016 representa mais um passo para a
concretizacdo do objetivo de se tornar num player ainda mais relevante no mercado de
telecomunicagdes.

Embora ainda cautelosos em relagdo ao préoximo ano, os resultados alcancados em 2016 reforcam a
nossa expectativa positiva para 2017.
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Resultado liquido individual

As operagbGes da Sonae, SGPS, SA, estdo, numa perspetiva simplificada, associadas a gestdo das
participagOes nas suas subsididrias. Em 2016, o Resultado liquido individual da Sonae, SGPS, SA foi de
61.300.218,37 euros.

No resultado do exercicio encontra-se jd refletido o montante de 383.647,00 euros, destinado a
remuneragdo variavel de curto prazo dos administradores executivos, na modalidade de distribuicdo de
lucros do exercicio, nos termos do n.2 2 do art.2 31.2 dos Estatutos e sob proposta da Comissdo de
Vencimentos, a quem compete a concretizagdo da politica de remuneragdo aprovada na Assembleia
Geral de Acionistas de 29 de abril de 2016.

Proposta de aplicagcao de resultados

Tomando em consideragdo a politica de distribuicdo de dividendos, a posi¢do financeira do Grupo e a
existéncia de reservas distribuiveis que permitem a observancia plena do artigo 32.2 do Cddigo das
Sociedades Comerciais, o Conselho de Administracdo propGe a Assembleia Geral que nos termos legais
e estatutdrios aplicaveis:

- os resultados do exercicio, no montante de 61.300.218,37 euros, sejam aplicados da seguinte forma:
Reserva Legal: 3.065.011,00 euros
Dividendos: 58.235.207,37 euros

- e que se delibere distribuir adicionalmente aos acionistas Reservas Livres no montante de
21.764.792,63 euros,

assim perfazendo um dividendo iliquido global, por agdo, de 0,04 euros. Do dividendo global de
80.000.000,00 euros, excluir-se-4 o montante do dividendo que couber as a¢des que, a data da
distribuicdo desse dividendo, sejam detidas pela prdpria sociedade ou por sociedades suas
dependentes, devendo o correspondente valor ser afeto a Reservas Livres.

O dividendo ora proposto corresponde a um dividend yield de 4,6% face ao prego de fecho a 31 de
dezembro de 2016 e a um payout ratio de 54% do resultado direto consolidado atribuivel aos acionistas
da Sonae.

Eventos subsequentes

17 de fevereiro 2017

A Sonae Sierra e o Bankinter langaram a Socimi no Alternative Stock market. Esta empresa listada de
investimento imobilidrio foi criada em dezembro de 2016, e o foco de investimento sdo hipermercados,
supermercados, retail parks e high street retail. O seu portefélio de ativos ndo incluird Centros
Comerciais.

9 de margo de 2017

A Sonae anunciou que assinou com a JD Sports Fashion Plc (JD Group), e com a JD Sprinter Holdings (JD
Sprinter), um Memorando de Entendimento (MoU) que prevé a combinagdo dos negdcios na Peninsula
Ibérica da JD Group e da JD Sprinter com a Sport Zone.

Este MoU estabelece os parametros principais para a criagdo de um Grupo Ibérico de desporto que tera
como acionistas a JD Group, a Sonae e a familia acionista da JD Sprinter, com posicdes de
aproximadamente 50%, 30% e 20%, respetivamente.
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Consideracgoes finais e agradecimentos

O Conselho de Administragdo agradece ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas pelos conselhos
valiosos e por toda a colaboragdo prestada. O Conselho de Administragdo expressa também a sua
gratiddo para com fornecedores, bancos e outros parceiros de negécio da Sonae pelo seu continuo
envolvimento e pela confianga que demonstram.

O Conselho de Administragdo manifesta, igualmente, a sua gratiddo a todos os colaboradores pelo
esforco e dedicagdo demonstrados durante todo o ano.

Aprovado na reunido do Conselho de Administracdo do dia 14 de margo de 2017

Conselho de Administragao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo, Presidente do CA e e Co-Presidente da Comissdo Executiva
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério, Co-Presidente da Comissdo Executiva

José Manuel Neves Adelino, Administrador Ndo-Executivo

Andrew Eustace Clavering Campbell, Administrador Ndo-Executivo

Christine Cross, Administrador Ndo-Executivo

Tsega Gebreyes, Administrador N3o-Executivo

Marcelo Faria de Lima, Administrador Ndo-Executivo

Dag Johan Skattum, Administrador Nao-Executivo

Margaret Lorraine Trainer, Administrador Nao-Executivo
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Glossario

ABL (Area Bruta Locével)

Alavancagem de ativos
(LTV) da Holding

Alavancagem de ativos
(LTV) dos Centros
Comerciais

Capital investido liquido

CAPEX

Divida financeira liquida

Divida liquida

EBIT (direto)

EBITDA

EBT (direto)

E&A (Eliminagdes &
ajustamentos)

EoP

Free Cash Flow (FCF)

Gearing (contabilistico)

Gearing (valor de
mercado)

Investimento técnico
liquido

Liquidez
Margem EBITDA

NAV (Valor de ativo
liquido)

OMV (Valor de mercado)

Equivalente ao espago total disponivel para arrendamento num centro comercial.

Divida liquida da holding / valor bruto do portefélio de investimentos da holding;
valor bruto dos ativos, determinado com base em multiplos de mercado, no NAV
do imobiliario e capitalizagdo bolsista para as empresas cotadas.

Divida liquida / (propriedades de investimento + propriedades em
desenvolvimento).

Divida liquida + capital proprio.

Investimento bruto em ativos fixos tangiveis, intangiveis e investimentos em
aquisicoes.

Divida total liquida, excluindo suprimentos.

ObrigacGes + empréstimos bancarios + outros empréstimos + suprimentos +
locagdes financeiras — caixa, depdsitos bancarios, investimentos correntes e outras
aplicagdes de longo prazo.

EBT direto - resultado financeiro.

Underlying EBITDA + resultados pelo método de equivaléncia patrimonial
(resultados diretos da Sonae Sierra e resultado liquido da ZOPT) + itens ndo
recorrentes.

Resultado direto antes de interesses sem controlo e impostos.

Intra-grupos + ajustamentos de consolidagdo + contributos das empresas ndo
incluidas nos segmentos divulgados.

End of Period: final do periodo em analise.

EBITDA — CAPEX — variagdo do fundo de maneio — resultados financeiros —
impostos.

Média dos quatro ultimos trimestres considerando, para cada trimestre, o
endividamento liquido total (EoP) / capital préprio (EoP).

Média dos quatro ultimos trimestres considerando, para cada trimestre, o
endividamento liquido total (EoP) / capitalizagdo bolsista considerando a cotagdo de
fecho da Sonae no ultimo dia de cada trimestre.

Ativos tangiveis + ativos intangiveis + outros ativos imobiliarios — depreciagdes e
amortizagGes.

Caixa e equivalentes de caixa e investimentos correntes.
EBITDA / volume de negdcios.

Valor de mercado atribuivel a Sonae Sierra - divida liquida - interesses sem controlo
+ impostos diferidos passivos.

Justo valor dos ativos imobiliarios em funcionamento e em desenvolvimento (100%),
avaliado por entidades independentes internacionais.
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Outros resultados
Outros empréstimos

Propriedades de
investimento

Resultado direto

Resultado Indireto

Retorno do capital
investido

Retorno do capital
préprio

RGU (Revenue generating
unit)

Underlying EBITDA

Vendas de base
comparavel de lojas (LfL)

Dividendos.

Inclui obrigagdes, locagdo financeira e derivados.

Valor dos centros comerciais em operagao detidos e co-detidos pela Sonae Sierra.

Resultado do periodo, excluindo contributos para os resultados indiretos.

Inclui resultados da Sonae Sierra, liquidos de impostos, relativos a i) avaliagdo de
propriedades de investimento; (ii) ganhos (perdas) registados com a alienagdo de
investimentos financeiros, joint-ventures ou associadas; (iii) perdas por imparidade
referentes a ativos nao correntes (incluindo goodwill) e (iv) provisdes para ativos de
risco. Adicionalmente e no que se refere ao portefdlio da Sonae, incorpora: (i)
imparidades em ativos imobiliarios de retalho, (ii) redugdes no goodwill, (iii)
provisdes (liquidas de impostos) para possiveis passivos futuros, e imparidades
relacionadas com investimentos financeiros non-core, negécios, ativos que foram
descontinuados (ou em processo de ser descontinuados/reposicionados); (iv)
resultados de avaliagGes com base na metodologia mark-to-market de outros
investimentos correntes que serdo vendidos ou trocados num futuro préximo; e (v)
outros temas ndo relevantes.

EBIT (ultimos 12 meses) / capital investido liquido.

Resultado liquido n (acionistas) / capital préprio n-1 (acionistas).

Unidade geradora de receita.

EBITDA recorrente dos negdcios que consolidam pelo método de consolidagdo
integral

Vendas realizadas em lojas que funcionaram nas mesmas condigdes, nos dois
periodos. Exclui lojas abertas, fechadas ou sujeitas a obras de remodelagao
consideraveis num dos periodos.







ANEXCS




Declarag¢ao nos termos do Artigo 245.2, paragrafo 1, c)

do Codigo dos Valores Mobiliarios

Os signatarios individualmente declaram que, tanto quanto é do seu conhecimento, o Relatério de
Gestdo, as Demonstragdes Financeiras Consolidadas e Individuais e demais documentos de prestagdo de
contas exigidos por lei ou regulamento foram elaborados em conformidade com as normas
internacionais de relato financeiro (“IFRS”) tal como adotadas pela Unido Europeia, dando uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situagdo financeira e dos resultados consolidados e
individuais da Sonae - SGPS, S.A. e das empresas incluidas no perimetro da consolidagdo e que o
Relatdrio de Gestdao expde fielmente a evolugao dos negdcios, do desempenho e da posicao da Sonae -
SGPS, S.A., e das empresas incluidas no perimetro da consolidagdo, e contém uma descrigdo dos
principais riscos e incertezas com que se defrontam.

Aprovado na reunido do Conselho de Administracdo do dia 14 de margo de 2017

Conselho de Administragao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo, Presidente do CA e e Co-Presidente da Comissdo Executiva
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério, Co-Presidente da Comissdo Executiva

José Manuel Neves Adelino, Administrador Ndo-Executivo

Andrew Eustace Clavering Campbell, Administrador Ndo-Executivo

Christine Cross, Administrador Ndo-Executivo

Tsega Gebreyes, Administrador Ndo-Executivo

Marcelo Faria de Lima, Administrador Ndo-Executivo

Dag Johan Skattum, Administrador Ndo-Executivo

Margaret Lorraine Trainer, Administrador Ndo-Executivo

74




" RELATORIO DE GESTAO 16

Artigo 4472 do Cadigo das Sociedades Comerciais e Artigo 142, n? 7 do Regulamento
da CMVM ne2 05/2008

Divulgagdo do nimero de agdes e outros valores mobiliarios emitidos pela Sociedade que sejam detidos
por membros dos érgdos de administragdo e de fiscalizagdo ou por dirigentes, bem como por pessoas
com estes estreitamente relacionadas nos termos do artigo 2482 B do Cddigo dos Valores Mobiliarios, e
descritivo das transagdes efetuadas sobre os referidos valores mobilidrios no decurso do exercicio em
andlise:

Posicdo em

Aquisigges Alienagdes 31.12.2016

Saldo em
31.12.2016

Valor Valor

Data Quantidade Md. € Quantidade Md. €

Quantidade

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo (*) (**) (***) (a)
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1) Minoritario
Migracom, SA (4) Dominante
Sonae - SGPS, SA (3)
Ac0es adquiridas em cumprimento da politica de
remuneragdo
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério (*)
Sonae - SGPS, SA (3)
Acbes adqujridas em cumprimento da politica de 29/3/16 664.248 0,051
remuneragdo
Venda 20/12/16 450.000 0,882
Enxomil - Consultoria e Gestdo, SA (10) (b) Dominante
Enxomil - Sociedade Imobilidria, SA (11) Dominante
Belmiro Mendes de Azevedo (**)
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1) Dominante
Maria Margarida Carvalhais Teixeira de Azevedo (**)
Sonae - SGPS, SA (3)
Maria Claudia Teixeira de Azevedo (**) (***)
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1) Minoritario
Sonae - SGPS, SA (3)
AcgGes adquiridas em cumprimento da politica de
remuneragdo
Linhacom, SGPS, SA (6) Dominante

29/3/16 805.730 0,051

29/3/16 114.472 0,051

805.730

214.248

14.901

319.150

Posicdo em

AquisiBes Alienagdes 31.12.2016

Saldo em
31.12.2016

Valor Valor

Data Quantidade Md. € Quantidade Md. €

Quantidade

(1) Efanor Investimentos, SGPS, SA (1)
Sonae- SGPS, SA (3)
Pareuro, BV (2) Dominante
(2) pareuro, BV
Sonae- SGPS, SA (3)
(3) Sonae- SGPS, SA
Sonae Investments, BV (7) Dominante
Sontel, BV (8) Dominante
Sonaecom, SGPS, SA (9) Dominante
(4) Migracom, SA
Sonae- SGPS, SA (3)
Imparfin - Investimentos e Participagdes Financeiras, SA (5) Minoritario
(5) Imparfin - Investimentos e Participagdes Financeiras, SA
Sonae- SGPS, SA (3)
(6) Linhacom, SGPS, SA
Sonae- SGPS, SA (3)
Imparfin - Investimentos e Participagdes Financeiras, SA (5) Minoritario
(7) Sonae Investments BV
Sontel BV (8) Dominante
(8) Sontel BV
Sonaecom, SGPS, SA (9) Dominante
(9) Sonaecom SGPS, SA
Sonae - SGPS, SA (agbes proprias)
Venda 31/3/16 137.859 1,064
(10) Enxomil - Consultoria e Gestdo, SA (b)
Sonae - SGPS, SA (3)
(11) Enxomil - Sociedade Imobiliaria, SA
Sonae - SGPS, SA (3)
Compra 20/12/16 450.000 0,882
(*) administrador da Sociedade
(**) administrador da Efanor Investimentos SGPS, SA (sociedade direta e indiretamente dominante) (1)
(***) administrador da sociedade Imparfin - Investimentos e ParticipacGes Financeiras, SA (5)
(a) Deixaram de ser imputadas agdes anteriormente detidas por familiar em virtude de ter cessado o fundamento legal de imputagdo
decorrente do art.2 248.2B, n.2 4, al. a), do Cddigo dos Valores Mobiliarios
(b) Anteriormente denominada Enxomil, SGPS, SA

200.100.000

849.533.095

2.464.337

4.105.280

439.314

2.021.855

450.000



Participacdes qualificadas

Acionistas que detém participagdo igual ou superior a 2% do capital social da Sonae - SGPS, SA, com
indicacdo do numero de agGes detidas e percentagem de direitos de voto correspondentes, calculados
nos termos do artigo 20.2 do Cddigo dos Valores Mobilidrios, em cumprimento do artigo 82 n2 1, al. b),

do Regulamento da CMVM n.2 05/2008:

% Capital social e

% Direitos de voto

I o ~
Acionista Ne de agdes direitos de voto* passiveis de exercicio**
Efanor Investimentos, SGPS, SA (1)
Diretamente 200.100.000 10,0050% 10,0050%
/S-\:;aves da Pareuro, BV (sociedade dominada pela Efanor Investimentos, SGPS, 849.533.095 42,4767% 42,4767%
Através de M'arla Margarida Carvalhais Teixeira de Azevedo (administradora da 14.901 0,0007% 0,0007%
Efanor Investimentos, SGPS, SA)
Atrave:s de Maria Cldudia Teixeira de Azevedo (administradora da Efanor 319.150 0,0160% 0,0160%
Investimentos, SGPS, SA)
Através de Duarte Paulo Teixeira de Azevedo (administrador da Sonae, SGPS, SA o o
e da Efanor Investimentos, SGPS, SA) 805.730 0,0403% 0,0403%
Através da Migracom, SA (sociedade dominada pelo administrador da Efanor o o
Investimentos, SGPS, SA, Duarte Paulo Teixeira de Azevedo) 2:464.337 0,1232% 0,1232%
Através da Linhacom, SGPS, SA (sociedade dominada pela administradora da o o
Efanor Investimentos, SGPS, SA, Maria Cldudia Teixeira de Azevedo) 439.314 0,0220% 0,0220%
Total imputdavel a Efanor Investimentos, SGPS, SA 1.053.676.527 52,6838% 52,6838%
Banco BPI, SA 132.851.868 6,6426% 6,6426%
Banco Portugués de Investimento, SA 365.199 0,0183% 0,0183%
Fundos de Pens&es do Banco BPI 40.071.372 2,0036% 2,0036%
BPI Vida - Companhia de Seguros de Vida, SA 4.751.416 0,2376% 0,2376%
Total imputavel ao Banco BPI, SA (Il) 178.039.855 8,9020% 8,9020%
Fundacdo Berardo, Instituicdo Particular de Solidariedade Social 49.849.514 2,4925% 2,4925%
Total imputavel a Fundagdo Berardo, Institui¢do Particular de 49.849.514 2,4925% 2,4925%

Solidariedade Social

Fonte: ultimas comunicagdes recebidas dos titulares de participagdes qualificadas dirigidas a Sociedade até 31 de dezembro de 2016
* Direitos de voto calculados com base na totalidade do capital social com direitos de voto nos termos da alinea b) do n23 do artigo 162 do

Cadigo dos Valores Mobiliarios

** Direitos de voto calculados com base na totalidade do capital social com direitos de voto cujo exercicio ndo esta suspenso

() Belmiro Mendes de Azevedo é, nos termos da alinea b) do n2 1 do artigo 202 e do n2 1 do artigo 212 ambos do Cddigo dos Valores
Mobilidrios, o "ultimate beneficial owner", porquanto domina a Efanor Investimentos SGPS, SA e esta, por sua vez, domina integralmente a

Pareuro BV

(I1) total dos direitos de voto imputaveis ao Banco BPI, SA, nos termos do artigo 202 do Cédigo dos Valores Mobilidrios

Artigo 4482 do Codigo das Sociedades Comerciais

Numero de agdes detidas por acionistas com mais de 10%, 33% e 50% do capital social da Sonae - SGPS, SA:

Efanor Investimentos, SGPS, SA
Sonae - SGPS, SA

Pareuro, BV

Pareuro, BV

Sonae - SGPS, SA

Numero de agbes a 31.dezembro.2016

200.100.000

Dominada

849.533.095
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