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MO reabre as suas lojas e langa campanha solidaria
a favor do Servigo Nacional de Saude

e Campanha solidaria ‘Juntos pelo SNS’ visa angariar fundos para a aquisi¢cdo de equipamentos de protegdo
individual ou dispositivos médicos.

e  Marca adota nas suas lojas as mais rigorosas medidas de higiene e seguranga definidas pela Diregao-
Geral de Saude (DGS).

e Servico complementar de atendimento via WhatsApp ou telefone, implementado durante o periodo de
confinamento, mantém-se funcional.

A MO reabre ao publico, a partir de hoje 1 de junho, as suas lojas em territério nacional, apds a suspensao
tempordria decorrente da situacdo da pandemia covid-19 em Portugal. A abertura ao publico abrange cerca
110 lojas, estando ainda pendente a abertura das lojas de MO de Setubal, S Jodo da Talha, Barreiro, Arroja,
Tapada das Merces, Montelavar, Mem Martins, Cascais, Forum Sintra e Seixal.

Para assinalar este novo recomego, e para prestar homenagem a todos os profissionais de saude que se
dedicaram e dedicam a combater a pandemia, a MO criou a iniciativa solidaria Juntos pelo SNS - Junte-se a
nds, vamos ajudar o nosso Servigco Nacional de Saude’.

Na compra de uma t-shirt branca associada a esta campanha, a MO vai doar 1€ ao SNS para a aquisi¢ao de
equipamentos de protecdo individual ou dispositivos médicos. Cada t-shirt é acompanhada por um molde de
um arco iris, autoria da Violeta Cor de Rosa, para que cada pessoa o possa pintar na t-shirt. Esta campanha
solidaria estd em vigor em todas as lojas fisicas e loja online MO (https://mo-online.com/pt/reabrimos-todas-
as-nossas-lojas.html) a partir de hoje e até ao dia 30 de junho.

Esta campanha é uma forma de a MO, enquanto marca de familia, agradecer a todos os profissionais que
tiveram, em prol de todas as familias portuguesas, de deixar as suas préprias familias para trads por tempo
indeterminado, trabalhar no limite e fazer sacrificos pessoais pelo combate ao “inimigo invisivel”.

Nesta reabertura das suas lojas, e em pleno cumprimento com todas as normas e recomendagbes de
seguranca para a protec¢do de clientes, colaboradores e terceiros, a marca de moda portuguesa implementou
medidas robustas de higiene e seguranca. No interior da loja passa a ser obrigatério o uso de mascara para
clientes e colaboradores, sendo necessario respeitar o distanciamento social de 2 metros. As entradas de
clientes em loja estdo limitadas em funcdo da dimensdo de cada loja, e estdo devidamente identificados
circuitos de entrada e saida.

E disponibilizado gel desinfetante a entrada do espaco e no balcdo de pagamento, recomendando a marca
que sejam utilizados métodos de pagamento alternativos ao dinheiro, como o cartdo multibanco ou via
contactless. Nesta fase, os provadores encontram-se temporariamente encerrados. As trocas e devolugdes
de compras serdo desinfetadas com vaporeta ou desinfetante — caso ndo seja possivel uma desinfegao
imediata, os artigos ficam em quarentena por um periodo de 48h.

Para Diana Teixeira Pinto, Head of Marketing & E-Commerce da MO: “Este é um verdadeiro recomego para a
MO. Uma nova realidade para a qual nos temos vindo a preparar jad hd algum tempo, definindo como
prioridade o bem-estar e a saude de todos. Implementdmos nas nossas lojas, e também nos nossos escritorios,
um plano com medidas excecionais de seqguranga e higiene, para que este regresso gradual a normalidade
ocorra da forma mais tranquila possivel. Mantendo o sentido de mdxima responsabilidade, é importante que
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renas¢a também um sentido de comunidade entre todos, e que se recupere a unifo e as boas sensa¢oes
vividas no pré-pandemia. Para tal, quisemos marcar este regresso com o langamento de uma campanha
soliddria a favor do SNS, uma forma de agradecer a todos os profissionais que se dedicaram e dedicam a
cuidar da saude de todos nds.”

“Neste periodo de confinamento procurdmos encontrar novas solugdes que nos permitissem continuar a estar
ao lado das familias Portugal. Com o exponencial aumento das encomendas na loja online adaptdmo-nos e
reforcdmos as nossas equipas no digital. Desenvolvemos ainda um servi¢o inovador de atendimento via
WhatsApp ou telefone, que ird continuar ativo, e a nossa aposta no servico pick up in store continuard. Foi
um periodo de enormes desafios, mas foi igualmente um periodo de aprendizagem e de adapta¢do a novas
formas de trabalhar no futuro, com a oferta de uma experiéncia verdadeiramente 360° para o consumidor.
Queremos estar onde o cliente mais precisar de nds.”

O servico pick up in store, um servico oferecido pela MO desde 2019, permite a compra online, em mo-
online.com, e entrega na loja MO da sua conveniéncia. J4 o servico de atendimento via WhatsApp ou
telefone, desenvolvido pela marca neste periodo de confinamento, permite, de uma forma personalizada e
direta, que o cliente possa falar com um colaborador da sua loja MO de eleicdo e realizar as encomendas dos
artigos com o maximo conforto, que serdo depois entregues em sua casa gratuitamente.

Mais informagdes sobre as reaberturas e campanha soliddria Juntos pelo SNS’ em: https.//mo-online.comy/pt/reabrimos-
todas-as-nossas-lojas.html

#tmofashionstore #celebramosafamilia
MO celebramos a familia

@Redes Sociais MO:
https://www.facebook.com/mo.online.pt/
www.instagram.com/mo_fashionstore

Sobre a MO:

Mais do que uma marca de moda, a MO sente-se parte da familia dos seus Clientes e trabalha diariamente para proporcionar a moda essencial
que ira vestir os momentos em familia e rechea-los de memarias verdadeiramente inesqueciveis.

A MO dispde a sua oferta com base em quatro pilares essenciais: preco acessivel, moda atual e comercial, conforto e fiabilidade.

A marca integra o grupo Sonae, que trabalha o retalho téxtil ha mais de 25 anos.

Nas mais de 120 Lojas MO e Loja online a MO disponibiliza aos seus Clientes vestuario, acessorios e calgado para senhora, homem e crianga,
com estilo e a excelentes pregos.

A MO estd também presente em Espanha, Italia, Angola, Mogambique e Guatemala.
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