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Sobre este relatdrio

Sob o mote “Sustentabilidade no centro do nosso ADN”, o Relatério de Sustentabilidade da Sonae SGPS, SA. (doravante
também designada por Sonae ou Grupo Sonae) propGe-se a comunicar o contributo do grupo para o desenvolvimento
sustentavel no que respeita aos pilares econdmico, ambiental e social, procurando responder as expectativas e
interesses das diferentes partes interessadas.

O relatdrio incide sobre a atividade entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2018 da Sonae, Sonae MC, Sonae Sports
& Fashion, Worten, Maxmat, Sonae RP, Sonae FS, Sonaecom (que inclui a Sonae IM, a area de Media, entre outros) e
Sonae Sierra.

Este relatorio ndo consolida os dados nao financeiros da NOS, empresa da qual a Sonaecom detém 23,4% e do |berian
Sports Retail Group (que engloba a SportZone, Sprinter, JD e a Size?) e do qual a Sonae Sports & Fashion possui 30%.
Relativamente a Salsa, empresa integrada no ambito da Sonae S&F, apenas sdo reportados os dados referentes a
atividade em Espanha.

A semelhanca do ano anterior, o relatério foi elaborado de acordo com as orientac8es das Diretrizes de Elaborag3o
de Relatdrios de Sustentabilidade da GRI (GRI Standards) para o nivel “De acordo — Essencial”. O reporte da atividade
evidencia a nossa atuacdo ao nivel dos Principios do United Nations Global Compact (UNGC) e dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), respondendo ainda aos requisitos do Decreto-Lei portugués n.2 89/2017,
publicado a 28 de julho de 2017 e a lei espanhola n.2 11/2018, de 28 de dezembro.

O relatério é composto por um texto central, estruturado em torno dos cinco eixos de atuacdo que identificdmos
como prioritarios e um capitulo sobre o modelo de gestdo da sustentabilidade na Sonae. Para cada um dos eixos é
apresentado o desempenho do Grupo e algumas das iniciativas desenvolvidas. Adicionalmente, o Suplemento GRI
complementa o reporte feito, com resposta aos respetivos indicadores.

A informacdo que integra o Relatdrio de Sustentabilidade 2018 foi submetida a verificacdo por uma entidade externa
- KPMG.

Para esclarecimentos adicionais sobre a informagdo publicada neste Relatério, por favor consulte o website ou entre

em contacto com: Catarina Oliveira Fernandes | Head of Communication, Brand and Corporate Responsibility | E-
mail: catarina.fernandes@sonae.pt | Tel.: +351 220 104 000.
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Mensagem da Comissao Executiva

Vivemos tempos desafiantes, em que pessoas e negocios se
interconectam e onde todos somos chamados a contribuir para o
Desenvolvimento Sustentavel - uma agenda universal, transformadora e
inclusiva, que procura responder as diversas e complexas questdes, mas “O caminho do desenvolvimento

também as oportunidades, que os dias de hoje encerram. sustentavel é longo e, por isso

mesmo, quer de per si quer na

Na Sonae, este desafio ndo é novo, estamos fortemente comprometidos . o .
interaccdo com os diferentes

com uma visdo de longo prazo e temos inscrito no nosso ADN a .
actores de cada cadeia de valor, os

necessidade e a urgéncia de irmos para além do valor econémico gerado . - A
diferentes negécios da Sonae tém

pelos nossos negdcios e cooperar para ultrapassar alguns dos desafios . .
ainda um percurso importante a

ambientais e sociais mais prementes dos nossos tempos, promovendo o ,
percorrer. A nossa vantagem advém

bem-estar e o desenvolvimento nas comunidades em que estamos .
do facto de, conscientemente,

presentes, mitigando os riscos e minimizando os impactes negativos . .
estarmos dispostos a liderar esse

decorrentes das nossas atividades. ”
percurso.
Sendo um caminho que, de forma consciente e consistente, temos vindo
a percorrer, entendemos em 2018 que queriamos desafiar todas as )
equipas a melhorar este caminho e, em particular, procurdmos ECII® CE AL
identificar as areas onde o nosso contributo pudesse ser mais relevante,

pela natureza e expressdo da nossa atividade.

Desta forma, 2018 foi um ano de reflexdo e estruturagdo de um percurso que queremos percorrer com muita
ambicdo. Assim, por um lado, refor¢dmos o Forum de Sustentabilidade, uma plataforma interna de partilha de boas
praticas, elevando-o a Grupo Consultivo, com o propésito de lhe dar maior capacidade de influéncia na definicdo
de politicas e tragdo na implementacdo de projetos, processos e procedimentos necessdrios e capazes de acelerar
transversalmente a nossa cada vez maior aposta no desenvolvimento sustentavel. Por outro lado, definimos os
eixos onde iremos concentrar a nossa atuagdo: (1) CO: e Alteragdes Climaticas, (2) Plasticos, (3) Natureza e
Biodiversidade, (4) Desigualdades e Desenvolvimento Inclusivo e (5) Apoio a Comunidade.

No reporte do ano de 2018, procurdmos refletir a nossa performance e alguns dos projetos e iniciativas em curso,
em cada um dos eixos mencionados, e de que sdo exemplo os investimentos realizados para alterar o perfil
energético do Grupo; a promogdo do uso sustentavel dos plasticos dentro de portas e no contacto com o
consumidor; o apoio a galeria da Biodiversidade; o investimento continuo no desenvolvimento das nossas pessoas
ou 0 apoio a comunidade, que ascende este ano a cerca de 11M€.

Fechdmos também durante 2018 um financiamento de 55M€ com o Banco Europeu de Investimento (BEI) para
podermos concretizar um plano de investimento mais ambicioso, num montante global de 110 M£.

Enquanto agentes de mudanga e motores de desenvolvimento sustentavel fazemo-lo integrando a sustentabilidade
no cerne da nossa estratégia e atividade, criando valor partilhado pelas maos e talento das nossas equipas.
Acreditamos que a sustentabilidade ndo esta, nem deve estar, num departamento, deve ser responsabilidade de
todos e de cada um na sua atuacdo didria. Fazer a coisa certa todos os dias, ird fazer a diferenca, para continuarmos
a construir a histdria de uma long-living company.
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1. Sustentabilidade no centro do nosso ADN

Gerimos um portefélio diversificado de negdcios nas areas de retalho, servigos financeiros, tecnologia, centros
comerciais e telecomunicagdes. Enquanto long-living company, temos uma visdo de longo prazo na forma como
conduzimos as nossas atividades e nos relacionamos com os diferentes stakeholders. A sustentabilidade é parte
integrante do nosso ADN e, nessa medida, estamos comprometidos em contribuir para a melhoria das comunidades
onde estamos inseridos, trabalhando em conjunto na resolucdo dos desafios ambientais e sociais mais prementes dos
nossos dias.

Politicas desenvolvidas e compromissos subscritos pela Sonae

Neste percurso destacamos alguns dos principios e compromissos que subescrevemos, bem como um conjunto de
referenciais internos que desenvolvemos e que nos apoiam, na gestdo da nossa atividade, nas suas diferentes
dimensdes:

e Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas
e Principios do Global Compact das Na¢Ges Unidas

e Paris Pledge for Action

e Women Initiative do European Roundtable of Industrials (ERT)
e  (Carta de Principio do BCSD Portugal

«  Cddigo de Etica e Conduta para Colaboradores Sonae

e (Cddigo de Conduta para Fornecedores Sonae

1.1 Modelo de governo da sustentabilidade

Em 2018 revimos o nosso modelo de governo de sustentabilidade com o objetivo de reforgarmos o alinhamento entre
as empresas que integram o Grupo Sonae. Desta forma, o Grupo Consultivo de Sustentabilidade (GCS) decorre da
evolugdo do Férum de Sustentabilidade, um dérgdo que tinha uma missdo iminentemente de partilha de
conhecimento. Esta alteracdo tem como propdsito potenciar o desenvolvimento e adogdo de politicas e principios de
atuagdo comuns, bem como a prossecucdo de objetivos e targets, nas areas identificadas como prioritarias.

Objetivos do Grupo Consultivo de Sustentabilidade:

e Desenvolvimento de politicas e objetivos transversais a todo o Grupo Sonae

e Declinagdo de politicas e estabelecimento de targets para as diferentes empresas
e Articulagdo da presencga da Sonae em foruns externos

e Divulgacao de boas praticas e know-how

¢ Obtencdo de sinergias

*  Promocgdo da sustentabilidade

e Monitorizacdo do desempenho e reporte
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De forma a assegurarmos o cumprimento da missao e objetivos do grupo consultivo, definimos dois niveis de atuagao:
um nucleo transversal que reldne trimestralmente e onde estdo representadas as diferentes empresas Sonae e um
conjunto de grupos de trabalho, constituidos de acordo com as tematicas a enderegar e que presentemente sdo os
seguintes: CO: e alteragdes climdticas, natureza e biodiversidade, plasticos, desigualdades e desenvolvimento
inclusivo e apoio a comunidade.

O Grupo Consultivo atua sob responsabilidade direta do Conselho de Administracdo da Sonae que é responsavel pela
promogao de principios e praticas de atuagdo que contribuam para a geragdo de valor sustentavel pelo grupo e suas
empresas e aprovacao da estratégia de sustentabilidade da Sonae.

A Holding, enquanto gestora de portefdlio, é responsavel pelo desenvolvimento e implementagdo da estratégia, por
assegurar o posicionamento do grupo em matéria de sustentabilidade, promover o cumprimento dos seus valores,
nomeadamente o da responsabilidade social, e reportar o desempenho do grupo.

As empresas que integram o Grupo Consultivo de Sustentabilidade sdo responsaveis pela dinamizag¢do e integracao
dos principios do desenvolvimento sustentavel na sua atividade, bem como pela declinagdo e adogdo das politicas e
objetivos considerados prioritarios, monitorizando e reportando o seu desempenho.

1.2 Auscultagdo e envolvimento das partes interessadas

A gestdo das nossas atividades tem por base as premissas do desenvolvimento sustentdvel, cujo contributo ultrapassa
o valor econdmico gerado pelos nossos negdcios, e que advém diretamente de um conjunto de valores e principios
gue orientam a nossa forma de estar.

Esta visdo sé é possivel através do estabelecimento de relagdes duradouras com os nossos stakeholders. Para tal,
implementamos ferramentas e processos que nos permitem identificar e compreender as suas necessidades e
preocupacgdes atuais e futuras.
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CLIENTES E VISITANTES

Websites

Call Centers

Sistemas de Sugestdes e
Reclamacgdes

Provedor Sonae
Inquéritos de Auscultagdo
Lojas e Centros

COLABORADORES

Estudos de Clima Social
Provedor Sonae
Inquéritos de Auscultagdo
Noticias na Intranet
Publicagdes Internas
Foruns e Grupos de
Partilha de Conhecimento

INVESTIDORES

Assembleias Gerais
Relatdrios Financeiros
Trimestrais

Resposta a Questionarios
Especificos

FORNECEDORES

Portais de Fornecedores
Visitas e Auditorias
Formagdo Reciproca
Inquéritos de Auscultagdo
Avaliagdo de Desempenho

Comerciais
ENTIDADES COMUNIDADE MEDIA LOJISTAS

REGULADORAS E
GOVERNAMENTAIS

Participagdo em diversas
AssociagOes Setoriais

Parcerias com Instituicdes
Representativas

Projetos de Envolvimento
com as Comunidades
Inquéritos de Auscultagdo

Conferéncias
Entrevistas

Resposta a questdes
especificas

Comunicagdes Escritas
Reunides

Formagoes

Inquéritos de Auscultagdo
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Neste ambito, na sequéncia das alteragdes organizacionais ja mencionadas, em 2018 revisitamos o processo de
auscultacdo as partes interessadas - colaboradores, clientes, fornecedores, investidores/analistas, associa¢cdes do
setor e comunidade - realizado em 2017.

Como resultado desta reflexdo, com o objetivo de materializar a perspetiva da Sonae, foram identificadas as areas de
atuacgdo consideradas prioritarias para o grupo e realizada uma avaliagdo interna dos 26 temas sobre os quais as partes
interessadas se haviam pronunciado. Estes temas foram classificados quanto a sua importancia para a Sonae e
agrupados em trés clusters: 1 - questdes intrinsecas aos principios e valores do grupo; 2 - tematicas enderec¢adas no
ciclo anterior e/ou com elevada integracdo ao nivel dos negdcios; e 3 - temas que a Sonae poderia impactar
positivamente pela natureza e expressdo da sua atividade.

Organizacao dos temas por cluster

Contrastando-se a avaliacdo da relevancia dos temas pelas partes interessadas externas com a perspetiva interna,
(colaboradores e lideranga) obteve-se uma matriz de materialidade que, para os dois primeiros clusters, confirma a
maturidade da gestdo dos temas no grupo e, por outro lado, a especial relevancia de 12 dos 16 temas priorizados pela
Sonae: Investimento Responsavel, Cadeia Fornecimento Sustentavel, Desenvolvimento Capital Humano, Diversidade,
Inclusdo e Igualdade Oportunidades, Envolvimento Comunidade, Consumo Energia, Energias Renovaveis e Eficiéncia
Energética, Ecoeficiéncia, Protecdo Biodiversidade, Impacto Embalagens e Sacos Plastico, Gestdo Residuos, Combate
Desperdicio Alimentar, e Agricultura e Pesca Sustentdveis.
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Matriz de materialidade

Gestdo Relagdo Cliente

P&S Sustentaveis

Gestdo Marca e Reputagdo

Formagdo e Sens. Ambiental

Atragdo e Retencgdo Talento

Relevancia Partes Interessadas

Saude e Seguranga Ocupacional
Informagdo Ambiental P&S

Gestdo Risco e Crise

1.3 Eixos de atuacao

Inovagdo .
Combate

Rentab. Fin. e Desperdicio Alimentar
Pres. Mercado

Envolvimento Comunidade

Etica . Consumo Energia, Energias
Renovaveis e Eficiéncia Energética

Respeito Direitos Humanos

Agricultura e
Pesca Sustentaveis

Cadeia Fornecimento
Sustentdvel

Diversidade, Inclusdo e
Igualdade Oportunidades
Promogdo

Cultura Protegdo Biodiversidade

‘ Governance

Relevancia SONAE

Impacto Embalagens
e Sacos Plastico

Desenvolvimento
Capital Humano

Ecoeficiéncia
Gestdo Residuos

Investimento
Responsavel

A partir das questSes materiais identificadas, os resultados do ciclo estratégico anterior, os temas salientados a nivel

setorial, os compromissos subscritos pela Sonae e em alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

das Nagdes Unidas, definimos 5 eixos de atuagdo, que orientardo as nossas atividades na construgdo de um futuro

sustentdvel: CO2 e alteragBes climdticas, natureza e biodiversidade, plasticos, desigualdades e desenvolvimento

inclusivo e apoio a comunidade.
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Improving life — Our path for a sustainable future

£O-E NATUREZA E
ALERACOES BIODIVERSIDADE
CLIMATICAS
Ecoeficiéncia
. Diversidade, Inclusao Combate
Agricultura e lgualdade Desperdicio
ePesca Oportunidades Nimentar
Sustentaveis
Cadeia Fornecimento
Sustentavel
Protecdo
Biodiversidade Investimento
Responsavel Gestio
APOIO A Residuos DESIGUALDADES E
COMUNIDADE DESENVOLVIMENTO
INCLUSIVO
Desenvolvimento Impacto
Capital Humano Embalagens e

Sacos Plastico

consumo Energia,

Energias Renovaveise
Envolvimento Eficiéncia Energética
Comunidade

PLASTICO

Percecionamos os eixos de atuagdo como parte integrante de um sistema interligado e interdependente, onde os
temas materiais ndo sdo compreendidos de forma estanque e compartimentada, influenciando direta e
multidimensionalmente os diferentes eixos.

O Investimento Responsdvel e a Cadeia Fornecimento Sustentdvel sdo temas considerados transversais a todos os
eixos pelo impacto que tém na sua gestdo, estando diretamente relacionados com a forma como investimos e como
em conjunto com os nossos fornecedores desenhamos e desenvolvemos processos, produtos e servigcos seguindo os
principios da eficiéncia e de circularidade.

Estes eixos serdo trabalhados transversalmente a partir de 2019 com a definicdo progressiva de politicas, principios
de atuacdo, objetivos e metas a atingir pelas empresas Sonae.

CO: e alteracdes climdticas - a atividade das empresas contribui de forma significativa para as alteragdes climaticas
- ndo sé pelo consumo de energia transversal as diferentes fases do ciclo produtivo como pelas emissGes de gases
com efeito de estufa (GEE) resultantes das diferentes atividades. Desta forma é fundamental desenvolvermos
esforgcos que permitam limitar o aumento médio da temperatura entre 22 e 1,52C, em linha com o compromisso
que assumimos com a subscri¢do do Paris Pledge for Action’.

1 A Sonae integrou, em 2015, a lista de empresas que assinaram o Paris Pledge for Action - uma iniciativa que surgiu no ambito da Cimeira do Clima
de Paris (COP21) com o objetivo de proteger o planeta das alteragdes climaticas e que estabelece um compromisso empresarial para limitar o
aumento da temperatura até 22C acima da existente na época pré-industrial.
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Natureza e biodiversidade - a dependéncia das organizagdes do capital natural e o consequente impacto (direto
e indireto) que lhes esta subjacente e/ou a potencial alteracdo de habitats, leva-nos a considerar as questdes
relacionadas com a protecdo da biodiversidade, a promocdo da agricultura e pescas sustentdveis, o combate a
poluicdo, bem como, as dimensdes do consumo sustentdvel, os processos de producdo responsdveis, a
preservagao de ecossistemas como as florestas, ou a promocdo de um entendimento mais aprofundado do tema
na comunidade como relevantes.

Plasticos — atendendo ao papel que os plasticos desempenham na sociedade atual, compreendemos o enorme
desafio ambiental que representam nomeadamente pela proliferagdo do seu uso em utilizagdes Unicas e pela
ineficdcia das politicas de reciclagem. Dado o cariz das nossas atividades, consideramos urgente o
desenvolvimento de um trabalho conjunto que permita promover processos de produgao, logistica e consumo
mais sustentaveis.

Desigualdades e desenvolvimento inclusivo - sdo um dos desafios sociais mais urgentes dos nossos tempos e para
o qual podemos contribuir de diferentes formas. Enquanto empregador de referéncia temos um importante papel
na criacdo de emprego qualificado, na implementacdo de politicas de desenvolvimento das nossas pessoas ou na
promogao da diversidade nas suas varias dimensGes. Em termos de comunidade, vemos na educagdo uma
importante e poderosa ferramenta de combate as desigualdades e desenvolvimento de uma sociedade mais
equitativa e inclusiva.

Apoio a comunidade - o apoio, de forma integrada e sustentada, a comunidade é um legado da cultura Sonae,
presente transversalmente ao longo do grupo. No ambito das atividades desenvolvidas procuramos aumentar a
capacidade de resiliéncia e autonomia das comunidades em que estamos presentes, contribuindo para a
erradicacdo da pobreza nas suas diferentes formas. Este eixo, encontra-se, portanto, intrinsecamente articulado
com o eixo anterior, tendo em conta que procuramos potenciar o impacto da nossa a¢do, em prol de comunidades
mais empoderadas e resilientes.
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2. CO; e alteragoes climaticas

—
—
(-Df\:> | e—
? | e—
90%
42.282 GJ dos equipamentos
produzidos a partir 984.015 tCO2e comercializados
de fontes renovaveis (-3,9% face a 2017) possuem

nivel de eficiéncia 2A.
(eletrodomésticos,
televisdes e ar
condicionado)

(+28,7% face a 2017)

O combate as alteragGes climdticas € um tema central na agenda do desenvolvimento sustentdvel do Grupo Sonae.
Acreditamos que as empresas podem e devem desempenhar um papel relevante nesta matéria. Dessa forma,
subscrevemos o Paris Pledge for Action e langdmos internamente um grupo de trabalho que tem como missao tracar
a resposta da Sonae ao compromisso, com base nas melhores praticas conhecidas e tendéncias, e um segundo grupo
criado para avaliar o risco que as alteragdes climaticas representam para os diferentes negdcios.

No entanto, a nossa agdo climatica é bastante anterior e tem vindo a acompanhar o percurso que as nossas empresas
tém realizado com o objetivo de melhorar a sua pegada carbdnica. S3o diversas as iniciativas de promocdo de
ecoeficiéncia implementadas que de seguida daremos alguns exemplos. Adicionalmente, temos intensificado o nosso
investimento em sistemas de produgdo de energia renovavel.

Investimento em energias renovaveis

A instalacdo de centrais fotovoltaicas faz parte de um esforco integrado de melhoria do nosso desempenho
ambiental e energético, que compreende também a instalagdo de equipamentos mais eficientes, em termos de
produgdo de frio, eletricidade e ar condicionado.

Atualmente, a estrutura do retalho (lojas e entrepostos) é parcialmente alimentada por 141 centrais fotovoltaicas,
o que representa um acréscimo de 20 unidades face a 2017. Este investimento permitiu-nos reduzir a dependéncia
energética das instalagdes, gerando poupancas energéticas na ordem dos 20% por unidade, dependendo da area
instalada e do periodo de impacto solar.

Em 2018, a producdo acumulada de energia a partir de fontes renovaveis foi de 42.282 GJ (+28,7% que em 2017),
dos quais 38,2% foram canalizados para autoconsumo e os restantes 61,8% injetados na rede publica. Ao todo, esta
produgdo permitiu evitar a emissdo potencial de 5.520 tCOze.

Na sequéncia de um estudo piloto realizado para testar a viabilidade da instalacdo de painéis fotovoltaicos em

quatro ativos em Portugal, em 2019 a Sonae Sierra esta a planear a instalagdo do primeiro sistema no Maia
Shopping.
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2.1 Desempenho energético

Em 2018, o consumo total de energia das nossas empresas foi de 3.470.999 GJ, o que representou um aumento de
2,0% em relagdo ao ano anterior devido ao alargamento do ambito deste indicador a atividade de retalho em Espanha,
nao sendo por isso totalmente comparavel. Caso contrario, mantendo-se o ambito do reporte, verificar-se-ia uma
ligeira redugdo (1%) em relagdo a 2017. Este valor, considerando o atual perimetro, compreende 2.539.711 GJ de
eletricidade e 800.303 GJ de combustiveis, que representam 73,2% e 22,6% do consumo energético respetivamente.
De notar que, 16.139 GJ da energia consumida durante o ano é proveniente da producdo de energia a partir de fontes
renovaveis. Apesar de ainda representar uma pequena fatia da energia consumida (0,5%), registou um aumento de
294% face ao ano anterior, fruto do investimento anteriormente mencionado.

Consumo de energia (GJ) em 2017 e 2018 Consumo de energia (GJ) por tipologia
(+2,0% face a 2017) em 2017 e 2018
3.470.999 3.404.392 3.470.999
3.404.392 4043 47099
1252161 1.223.271
17.172 IR 2.511.095 2.523.573
2.135.059 2.228.881
138.056 130.984
233.804 231.726
517.340 568.577
2017 2018 2017 2018

Autoconsumo (proveniente de fontes renovéveis)

Consumo eletricidade adquirida

Sonaecom (IM & Media) Consumo derivado aquecimento e arrefecimento

Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e Worten Consumo combustiveis fosseis - lojas e outros edificios
Consumo combustiveis - frota e viaturas colaboradores

Sonae Sierra

Na Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e Worten o consumo de energia verificou um aumento de
4,4% fruto do alargamento da monitorizagdo deste indicador a atividade em Espanha em 2018, caso contrario manter-

-se-ia praticamente inalterado (-0,3%).

A sua maioria (74,7%) diz respeito a eletricidade (1.665.647 GlJ), registando-se um aumento de 2,4% pelos motivos
acima referidos. Considerando um ambito semelhante a 2017, observa-se uma reducdo de 1,4%. Apesar do
crescimento organico, esta diminuicao reflete a aposta continuada num conjunto de projetos e medidas de promocgao
de eficiéncia energética, como sejam a instalagdo de equipamentos e sistemas mais eficientes, a iluminagdo LED,
incorporacgao de portas nos méveis de frio, implementacao de contadores com telemetria ou a realizacdo de auditorias
a lojas com menor desempenho energético. Também na atividade de Espanha, medidas de eficiéncia energética, tais
como ajustes de poténcia e iluminacdo LED tém vindo a ser implementadas.
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Ao nivel dos combustiveis, este universo de empresas em Portugal e Espanha foi responsavel pelo consumo de
563.234 GJ (+ 10,6% face a 2017%). Com o propdsito de minimizar o impacto do crescimento da atividade logistica,
temos vindo a desenvolver um conjunto de projetos que visam a otimiza¢do das rotas através da redugdo das
distancias percorridas, aumento da capacidade da carga e do n.2 de entregas por km percorrido.
Complementarmente, temos trabalhado com os fornecedores para melhorar a ecoeficiéncia dos veiculos utilizados
pelos mesmos. No final do ano 2018, 84% dos veiculos utilizados estavam em cumprimento com a Norma Euro 6°
(representando um aumento de 12% face a 2017); e os restantes 16% em cumprimento com a Norma Euro 5.

Projeto Backhauling

Através desta iniciativa, a logistica da Sonae MC disponibiliza aos seus fornecedores um servigco de transporte a
partir das rotas que seriam feitas em vazio pelos seus camides, apds procederem a ultima entrega em loja. Desta
forma, consegue-se uma reducdo significativa das rotas em vazio, quer dos nossos veiculos de abastecimento de
lojas (no regresso apds ultima entrega), quer dos nossos fornecedores apds a entrega no nosso entreposto.

Em 2018, este projeto abrangeu 40 fornecedores (+ 14% face ao ano anterior) e proporcionou uma poupanca
liquida de 1.801.480 Km aos nossos fornecedores (+222% face a 2017) e 1.380 toneladas de emissdes CO2e
evitadas.

O consumo de energia na Sonaecom (Sonae IM & Media) teve um crescimento de 10% face a 2017, especialmente
agravado pelo aumento significativo do consumo de eletricidade (+23% face ao ano anterior). Esta variagdo é explicada
pela inclusdo de novos edificios no ambito do reporte, face a 2017. Estando particularmente sensivel para a tematica
a empresa tem vindo a realizar varias interven¢des nas suas instalacdes com o objetivo de minimizar as perdas de
energia e aumentar o desempenho térmico dos edificios. Ao nivel dos combustiveis, registou-se um aumento de 4,3%
face ao ano anterior para os 12.835 GJ.

Por sua vez, a Sonae Sierra registou no total uma diminui¢gdo do consumo de energia de 2% face ao ano anterior,
tendo-se verificado redugdes na ordem dos 2% tanto no consumo de eletricidade como de combustiveis e de 5% nos
consumos derivados do aquecimento e arrefecimento.

2 Para além do alargamento a atividade de retalho em Espanha nos dados de 2018, de salientar que o valor do consumo de gas natural que contribui
para o total de consumo de combustiveis ndo é diretamente comparavel com o valor total de 2017 pois o0 ambito de 2018 deste aspeto em Portugal
€ mais alargado, isto é, inclui entrepostos para além das lojas.

3 As normas euro, estabelecem as regras de emissdes de poluentes dos automdveis vendidos nos paises da Unido Europeia, definindo os limites

maximos de emissdo de poluentes para veiculos em estrada. A Euro 6 é a norma mais recente e aplica-se a todos os veiculos matriculados a partir
de 1 de setembro de 2015 inclusive.
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O programa Bright, em vigor desde 2013, permitiu identificar e implementar vérias 2018
medidas de eficiéncia energética nos centros comerciais da Sonae Sierra ao STEVIE
monitorizar o consumo de eletricidade dos edificios e compard-los com um modelo
virtual otimizado. Até a data o programa permitiu a Sonae Sierra identificar 250

medidas de otimizagao, 76% das quais foram implementadas em 28 dos seus centros. WINNER
Com um investimento total de 2,3 milhGes de euros, as medidas implementadas @
permitem a Sonae Sierra evitar anualmente cerca de 19.100 MWh de consumo de e ‘
eletricidade (cerca de 11% do seu consumo anual) e 2,4 milhGes de euros em custos. E SN ‘g ‘E;]“ & 5

Isto corresponde a redugdes nas emissdes de didxido de carbono equivalentes a 13%
da pegada da Sonae Sierra em 2018 (ambito 1 e 2 com base em fatores de emissdo médios da rede). As restantes
medidas por implementar vao evitar anualmente 1,2 milhdes de euros em custos e cerca de 8.700 MWh. O projeto
foi mais uma vez reconhecido e ganhou em 2018 o Prémio Silver Stevie® na categoria " Inovagdo do Ano na Industria
de Energia" na 152 edicdo anual dos International Business Awards®, um dos maiores programas mundiais de
reconhecimento empresarial.

2.2 Desempenho carboénico

Em 2018, considerando-se o alargamento do ambito de reporte, as empresas Sonae emitiram 984.015 tCOze,
verificando-se uma redugao de 3,9% face ao ano anterior. Este valor reparte-se por 52.459tCOze de emissdes ambito
1(5,3%), 192.794 tCO2e de emissGes de ambito 2 (19,6%) e, por ultimo, 738.762 tCO2e de emissGes ambito 3 (75,1%
do total da pegada de carbono).

Emissdes totais de GEE em 2017 e 2018 (t CO2e) Emissdes totais de GEE
(-3,7% face a 2017) por ambito (%), em 2018
1.023.996 984.015 .
1,0% 9%
- 0,03%
0,1%
756.354 758.282 ao
17,7% ’
4,2% .
5180 1.282
266.462 224.451
0,9%
2017 2018 Ambito 1 Ambito 2 Ambito 3
Sonae Sierra Sonae Sierra
Sonaecom (IM & Media) Sonaecom (IM & Media)

Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e Worten Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e Worten

As emissGes de ambito 1 registaram um aumento de 4,2%, fruto do alargamento de ambito, caso contrdrio, registar-
se-ia uma reducdo global de 1,2% face a 2017. A atividade da Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e
Worten é a maior responsdvel por este tipo de emissdes, associadas sobretudo ao consumo de combustiveis,
representando 4,2% das emissGes totais.

Também no ambito 2, maioritariamente relacionado com o consumo de eletricidade, as emissdes decorrentes da
atividade do retalho sobressaem agregando 17,7% do total das emissGes do grupo. No total, este ambito obteve uma
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reducdo significativa face a 2017 (-21,1%) que estd sobretudo associada a diminuicdo do consumo de eletricidade
proveniente da rede publica e a reducdo do fator de emissdo deste tipo de emissdes.

De notar que a maioria das emissGes decorrem do ambito 3 onde as atividades da Sonae Sierra tém um peso de 74,2%
no volume total de emissdes. Este resultado deve-se essencialmente ao ambito mais alargado que esta unidade de
negocio tem relativamente as restantes, e onde 61,3% das emissdes totais das empresas Sonae sdo emissdes
associadas aos diferentes meios de transporte utilizados nas deslocacées dos visitantes aos centros comerciais da
Sonae Sierra. Apesar ndo existir um controle direto sobre estas emissdes de ambito 3, a Sonae Sierra continua a
trabalhar na sensibilizacdo dos lojistas para boas praticas de gestdao ambiental. Muitos dos seus centros comerciais
estdo também a trabalhar na melhoria dos seus acessos, no incentivo a utilizagdo dos transportes publicos e
promovendo o uso de bicicletas, assegurando a existéncia de instalacdes de armazenamento das mesmas.

Contabilizagao de emissdes da Cadeia de Valor

Em muito setores de atividade, a maioria das emissdes de gases com efeito estufa ndo ocorre nas operagdes diretas,
mas fora das fronteiras da organiza¢do: na cadeia de fornecimento e na utilizagdo dos produtos e servigos. No setor
das telecomunicagbes, estas emissdes indiretas representam, em média, cerca de 80% do total da pegada de
carbono.

A NOS ja contabiliza e reporta as emissdes que resultam das atividades prdprias (emissdes de ambito 1 e dmbito 2)
e também algumas fontes de emissGes indiretas (emissGes de ambito 3), como as desloca¢bes em servico, a
mobilidade pendular dos colaboradores ou tratamento dos residuos produzidos. Com o objetivo de aumentar a
capacidade de induzir uma redugdo de emissGes em toda a cadeia de valor, a NOS desenvolveu, em 2018, um
roadmap para a expansao do ambito de contabilizacdo da sua pegada de carbono.

Com base na metodologia do GHG Protocol, identificaram as categorias de emissGes indiretas mais relevantes para
a sua atividade, através de critérios como a dimensdo estimada de cada categoria, a capacidade para influenciar a
sua reducdo, o nivel de exposi¢do ao risco que a mesma envolve, a importancia para as suas partes interessadas e
as praticas de congéneres de referéncia.

O passo seguinte foi a definicdo da metodologia de contabilizagdo a aplicar a cada uma das categorias materiais.
Tratando-se de atividades desenvolvidas por terceiros, o acesso a dados primarios é limitado, pelo que foi
necessario estabelecer abordagens baseadas na aplicagdo de valores de referéncia de emissdes por valor
econdémico (e.g. para a aquisicdo de bens e servigcos) ou por unidade fisica (e.g. para o consumo de energia em
equipamentos dos clientes).

Este exercicio permitiu concluir que as emissdes indiretas mais relevantes para a NOS estdo associadas a producao
dos bens e servicos adquiridos (equipamentos da rede de telecomunicagdes, equipamentos colocados nos clientes
e servigos de interligagdo com outros operadores) e a utilizagdo dos produtos e servigos (consumo de energia em
terminais moveis, telefones fixos, set-up boxes de TV, routers ou modems dos clientes). Num segundo patamar de
relevancia estdo as emissOes associadas a rede de lojas operadas por agentes, as atividades de logistica e
distribuicdo desenvolvidas por terceiros, e a utilizacdo de infraestruturas técnicas partilhadas com outros
operadores.
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3. Natureza e biodiversidade
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Uma parte significativa das nossas atividades centram-se no retalho. Tendo em conta que em conjunto com o setor
agricola e as empresas de processamento de alimentos os retalhistas tém um impacto significativo na biodiversidade?,
estamos fortemente empenhados em minimizar os efeitos negativos que os produtos que comercializamos possam
ter sobre a natureza. Dessa forma, juntamente com os nossos fornecedores e parceiros, temos vindo a desenvolver
um conjunto de iniciativas que fomentam a criagcdo de redes de abastecimento responsaveis, contribuindo para a
protecdo dos ecossistemas e a preservagao dos recursos naturais. Também é nossa preocupagdo promover junto dos
nossos clientes padrdoes de consumo sustentdveis, ndo so através de a¢Oes de informacdo e sensibilizagdo, mas
também pela disponibilizacdo de uma maior oferta de produtos e servicos com menor pegada ambiental e social.

Sonae torna-se mecenas da Galeria da Biodiversidade da Universidade do Porto

A Sonae e a Universidade do Porto, através da Galeria da Biodiversidade,
celebraram um acordo de mecenato com o intuito de incentivar a
promogdo, divulgacdo e investigacdo cientifica no dominio da
biodiversidade. Desta forma, reconhecendo a importancia de trabalhar esta
temadtica junto da comunidade, estimular o didlogo entre a academia e a
sociedade, e sensibilizar as partes para a importancia da conservagdo da
biodiversidade, a Sonae ira investir, com esta parceria, 300 mil euros nos
proximos 3 anos.

4 Fonte: Lake Constance Foundation (2018) Recomendagdes. Projeto “LIFE Food & Biodiversity -Biodiversidade nas Normas e Selos da Industria
Alimentar”.
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3.1 Criacao de redes de abastecimento sustentaveis

O Clube de Produtores Continente surge em 1998 com o objetivo
de apoiar a produgdo agroalimentar nacional através da partilha
de conhecimento da SONAE junto dos produtores. Hoje a sua
missdo, tendo ainda como base a partilha de conhecimento, passa
também pelo reforco de parcerias estratégicas com os
produtores, que garantam nas lojas Continente produtos de
origem nacional de qualidade, inovadores e cada dia mais
sustentdveis.

Com foco na produgdo nacional, na inovagdo e na capacitacdo dos produtores, o Clube de Produtores Continente
presta apoio técnico aos seus membros e reconhece-os através de um sistema integrado de certificacdo.
Compreendendo a responsabilidade que o Clube tem junto da Producgdo, e com grande foco na sustentabilidade, em
2018 foi feita uma revisdao desse sistema com vista a sua otimizagao e utilizacdo de referenciais agroalimentares mais
exigentes, contemplando ndo sé indicadores de qualidade e seguranga alimentar, como também, indicadores
ambientais, de responsabilidade social e de bem-estar animal.

Em 2016 foi formado o Conselho Cientifico do Clube de Produtores Continente, constituido por investigadores de
universidades nacionais e estrangeiras, através do qual aposta na aproximacdo dos produtores a academia e aos
centros de investigacdo, garantindo assim o acesso dos mesmos a um suporte cientifico e tecnolégico. Neste ambito
e a titulo de exemplo, em parceria com o Instituto Superior Técnico, o Clube integra o projeto Food and Biodiversity -
gue tem como objetivo central incorporar indicadores de biodiversidade em certificagdes, marcas e selos do setor
agroalimentar.

Em 2018, realizaram-se vdrios encontros setoriais onde o Clube reuniu representantes do Conselho Cientifico, das
Diregcdes Comerciais da Sonae e os Produtores membros. Estes encontros consistem em momentos de partilha de
conhecimento e de identificacdo de oportunidades e desafios que aportam valor a produgdo nacional e a oferta do
Continente.

Destaca-se 0 12 Encontro do Conselho Cientifico subordinado ao tema “Produc¢do e Consumo Sustentaveis” (objetivo
n212 dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel) que reuniu todos os produtores do Clube, membros Conselho
Cientifico, equipas da Sonae, Associagdo Zero e um representante da ONU.

Em 2018 o volume de compras aos membros do Clube de Produtores aumentou face a 2017, representando 23,1%
do valor de compras de frescos (33,1% em volume). De notar ainda que 83,5% do valor de compras de frescos do
Continente é realizado a fornecedores nacionais.

Evolugdo do n.2 de membros do CPC Evolugdo do volume de compras ao CPC, M€
(2015-2018) (2015-2018)
253,3
234 247,5
224 224
232,4
211
217,3
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Cereais de origem 100% nacional

A Sonae MC assinou um contrato pioneiro de fornecimento inédito com seis operadores da fileira dos cereais que
compreende a compra de trés mil toneladas de trigo portugués. Este passo permitira assegurar que todo o pao de
trigo produzido nas lojas seja de origem 100% nacional. Uma parceria que representa um importante incentivo para
o relangamento da producgdo de cereais em Portugal.

Conscientes da importancia da gest3o sustentdvel dos recursos marinhos>, ao longo dos ultimos anos temos vindo a
implementar diversas medidas que visam minimizar os impactes das atividades piscatdrias na biodiversidade marinha
e promover a adog¢do de praticas de pescado sustentdvel, tendo em consideracdo um conjunto de principios de
atuagdo que incentivem a protegdo dos ecossistemas.

De forma a avaliar mais facilmente o nivel de sustentabilidade dos produtos que comercializamos, a Sonae MC
desenvolveu o Traffic Light System (TLS). A partir da utilizacdo desta ferramenta, a cor vermelha, azul, amarela ou
verde é atribuida consoante o método de pesca utilizado®, simplificando assim o levantamento das principais praticas
de pescado. E dada primazia a fornecedores que utilizem métodos de pesca com menor impacto ao nivel da existéncia
das espécies e ecossistemas.

Volume de compras de pescado

segundo classificagdo TLS ( %) em 2018

( Os métodos de pesca utilizados prejudicam
outras espécies/habitat

( 2,6% Existencia de alguns problemas relativamente

38,4% ao métedo de pesca utilizado

Os métodos de pesca causam pouco perigo
3111/’ a existéncia da especie e dos ecossistemas

27,9% Aquacultura

Parcerias para a promogao do consumo sustentavel

Os retalhistas desempenham um papel central na transicdo para um modelo de consumo mais sustentavel, ndo sé
pela capacidade de influéncia da cadeia de abastecimento, mas também pela interagdo préxima com uma faixa
alargada da populagdo. Ao longo de 2018 desenvolvemos e participamos num conjunto de iniciativas com este
objetivo das quais destacamos:

Cities and the Circular Economy for Food: a Sonae MC integrou o estudo que a Fundagdo Ellen MacArthur
promoveu sobre a transi¢do do sistema alimentar das cidades para um modelo circular. Este trabalho tragou os
principais desafios a enderecar e os principais eixos de atua¢do a desenvolver, nomeadamente: o consumo de
alimentos produzidos de forma regenerativa e localmente sempre que adequado, 0 maximo aproveitamento dos
alimentos e o redesenho e comercializacdo de produtos alimentares que sdo sauddveis ndo sé do ponto de vista

5 Para saber mais consulte a Politica de Sustentabilidade do Pescado.
6 Legenda: Verde = Os métodos de pesca causam pouco perigo a existéncia da espécie; Azul = Aquacultura; Amarelo = Existéncia de alguns
problemas relativamente ao método de pesca utilizado; Vermelho = Os métodos de pesca utilizados prejudicam outras espécies/habitats.
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nutricional, mas também pela forma como sdo produzidos. A cidade do Porto é uma das quatro cidades incluida na
analise mais detalhada, a par de Bruxelas, Guelph e S3ao Paulo.

A Roda da Alimentagdo: a Sonae MC langou uma plataforma de comunicagdo integrada que visa sensibilizar o
consumidor para a tematica da vida e alimentagdo sauddvel. Com o apoio de uma equipa de especialistas, através
da criacdo de conteudos para diferentes canais (TV, Blog, Redes Sociais), o projeto abordara todos os meses um
tema distinto que sera trabalhado tendo em vista a desmistificacdo de mitos que |he estejam associados,
disponibilizando informacao fidedigna sobre os mesmos, dando a conhecer a origem dos alimentos e produtos que
nos chegam a mesa, partilhando ensinamentos sobre a sua confe¢do e apresentando truques rapidos e simples
para o dia-a-dia.

Troca por Troca — Plantamos uma arvore por cada equipamento usado: a campanha levada a cabo em Portugal e
Espanha pela Worten apelou a entrega de equipamentos elétricos e eletrénicos em fim de vida, com a garantia de
que os aparelhos entregues em loja ou recolhidos no domicilio seriam convertidos em arvores a plantar nas zonas
atingidas pelos incéndios de 2017, na Peninsula Ibérica. A iniciativa resultou na plantacdo, até a data, de 4.100
arvores (medronheiros, carvalhos e tilias) em Oliveira do Hospital e em Malaga.

3.2 Redugao do impacto ambiental dos nossos negdcios

Complementarmente, investimos de forma significativa na melhoria continua da gestdo ambiental da Sonae,
procurando minimizar o impacto das nossas atividades no meio ambiente. Para tal, apostamos na utilizagado eficiente
dos nossos recursos, otimizando os consumos de dgua e energia, e minimizando as emissGes de GEE (gases de efeito
estufa), sem descurar uma gestdo eficaz dos residuos gerados.

A melhoria continua na gestao ambiental é garantida através do Programa de CertificacGes Ambientais, segundo a
norma internacional NP EN I1SO 14001:2015. A implementacdo deste programa permite-nos minimizar o nosso
impacto ambiental, melhorar as nossas infraestruturas e fortalecer o cumprimento das obrigacdes legais numa
perspetiva ambiental.

No final de 2018, a Sonae MC e a Worten tinham 81 unidades certificadas pela NP EN ISO 14001:2015, na sua maioria
lojas: 51 Continente e 21 Worten. A Sonae Sierra tem 44% (20) dos centros comerciais em operacdo certificados e até
a data 26 projetos de desenvolvimento certificados pela mesma norma.

Certificagdes ambientais por tipo de infraestrutura

(%) em 2018

Entrepostos e Outras CEI"U’DIS
Infraestuturas Corporativos
8 1

Centros
Comerciais
20

Lojas
72
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As empresas do Grupo Sonae estdo empenhadas em reduzir a sua pegada hidrica, aumentando a eficiéncia das suas

operagdes, inovando e aproveitando tecnologia para repensar a forma como a dgua é utilizada e gerida nas suas
infraestruturas.

Em 2018, a Sonae consumiu 2.938.251m3 de &gua, verificando-se um crescimento de 2,5%, fruto do crescimento
observado na atividade em Portugal e também pelo alargamento de ambito deste indicador a atividade de Espanha
em 2018.

Apesar deste aumento, os racios de consumo por area de loja, no caso da Sonae MC, ou por drea comum, no caso da
Sonae Sierra, mostram uma melhoria da eficiéncia, com os racios de consumo por m? a descerem na Sonae MC, ou a
manterem-se, no caso da Sonae Sierra. O decréscimo verificado na Sonae MC deve-se a instalagao progressiva de
contadores dotados de telemetria que permitem uma monitorizagdo dos consumos. 72% dos recursos hidricos
consumidos sdo provenientes de redes publicas de abastecimento, sendo de notar que no caso da Sonae Sierra 12%
da dgua consumida (excluindo lojistas) é reutilizada ou reciclada.

Consumo total de dgua (m3) em 2017 e 2018
(+2,5% face a 2017)

2.866.801 2.938.251
961.778 951.972
1.171.023 1.220.561
4.608 5.278
729.392 760.439
2017 2018

Sonae Sierra (agua realocada a lojistas)

Sonae Sierra (areas comuns)

Sonaecom (IM & Media)

Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Maxmat e Worten
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4. Plastico
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Nos ultimos anos temos assistido a um movimento mundial focado em reduzir o consumo de pldstico, nomeadamente
de uso Unico. Pela natureza e expressdo de uma parte significativa da nossa atividade, em que estamos em contacto
direto com produtores, operadores e consumidores, pelo esforco que temos encetado no sentido de repensar e
redesenhar os nossos processos, produtos e servicos no sentido da circularidade, consideramos que temos um papel
crucial na resposta a este desafio.

Neste sentido, o foco da nossa atuagdo passara por: identificar e reduzir a quantidade de pldstico que utilizamos nas
nossas operacdes e nos nossos produtos, reforcar os principios da circularidade na nossa forma de atuagdo, substituir
o plastico por materiais alternativos com menor impacto ambiental, e sensibilizar as comunidades para um uso
responsavel do plastico através da promogdo de comportamentos de reducdo, reutilizagdo, reparacdo e reciclagem.

Acreditamos que estes objetivos contribuirdo, ndo so para a reducdo do consumo de plastico de uso Unico, como de
outros materiais, nomeadamente no que diz respeito as embalagens dos produtos que distribuimos e ao nivel das
embalagens secundarias.

4.1 Repensar o uso do plastico

Em 2018 desenvolvemos um conjunto diversificado de ag¢bes que visaram a diminuicdo do consumo de plastico,
nomeadamente através da reducdo da sua utilizagdo nas embalagens dos produtos de marca propria e a introdugdo
de matérias-primas recicladas. Estas medidas estdo a ser gradualmente implementadas pelas diferentes empresas
nas suas diversas areas — processos operacionais, estruturas centrais, entrepostos, consumiveis e produtos de marca
proépria.

Pelo volume que representam (mais de 50 milhdes de unidades por ano) na Sonae MC salientamos a introducdo de
sacos de plasticos de polietileno (PE), compostos por 80% de material reciclado, tanto ao nivel das lojas como das
entregas online. Por seu lado, a Sonae S&F através das insignias Zippy, em 2018, e MO, durante 2019, decidiu acabar
com a utilizacdo de sacos de plastico, substituindo-os por sacos de papel.
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Ao nivel das embalagens dos produtos de marca prépria, temos vindo a desencadear um conjunto de alteragGes com
vista a uma reduc¢do da sua pegada ambiental. A titulo de exemplo, a Worten reduziu em 50% o plastico da embalagem
dos headphones da Goodis, que passaram a ser de cartdo, e a marca Kunft passou a usar embalagens de kraft, com
pouca drea impressa e sem pelicula plastica a sua volta.

Projeto YPACK

Sob o mote Fighting Food Waste & Plastics, o projeto tem como objetivo desenvolver uma nova geragdao de
embalagens biodegradaveis e simultaneamente capazes de aumentar o shelf-life de produtos criticos. O consorcio
responsavel pelo projeto conta com a participacdo de um conjunto alargado de parceiros onde se insere a Sonae
MC, a Universidade do Minho, a Universidade Nova de Lisboa, os Laboratdrios INL, a Linpac entre outros. A Sonae
MC lidera o workpackage de validagdo dos protdtipos e, em 2019, ird testar num leque de produtos estes novos
tipos de embalagens, nomeadamente no Panana — um dos artigos de economia circular desenvolvidos pela
empresa.

Estando a trabalhar em solugBes inovadoras de materiais alternativos, em alguns produtos a Sonae MC tem vindo
paralelamente a substituir as embalagens de plastico por cartdo (ex. lampadas Boost e Mainstream) ou a reduzir a
quantidade de plastico usado, como no caso das pilhas Boost (diminui¢do superior a 70%). De referir ainda que as
cuvettes usadas para os produtos disponibilizados nas sec¢des de talho, no ultimo ano, aumentaram para 50% a
incorporagao de material reciclado.

Deeply eco friendly wetsuits

Os fatos sdo desenvolvidos com neopreno ecolégico (85%) e com uma quantidade reduzida de borracha sintética
(15%), neste caso livre de cloro. O Naturalprene permite ter um neopreno fabricado com borracha natural
proveniente das plantas e colado com um produto ecoldgico a base de agua sem solventes nem quimicos. A Deeply
utiliza ainda outras tecnologias amigas do ambiente nos seus produtos, como por exemplo, neoprene a base de
minerais naturais de calcario, o eco carbon black (proveniente da reutilizacdo de pneus de carro) que reduz
significativamente o consumo de energia e a emissdo de CO2 em 200g por fato, e a aqua TM, uma cola sem
solventes e completamente a base de dgua, eliminando compostos organicos volateis prejudiciais (COV).

De notar ainda que, em termos de operacao, as cafetarias Bagga e as sec¢bes de take away do Continente eliminaram
alouca de plastico descartavel (agitadores, talheres, pratos, copos de agua e de chd), o que representara uma reducdo
do consumo de plastico superior a 37 toneladas/ano. Teremos ainda uma poupanca anual de cerca de 72 toneladas
através da reducdo da espessura dos filmes utilizados nas operagGes logisticas.

Adicionalmente, a Sonae S&F estd ainda a desenvolver um conjunto de orientagdes que tem como objetivo reduzir o
numero de etiquetas utilizadas e o plastico utilizado no embalamento dos seus produtos.
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Promog¢do de comportamentos sustentaveis

A nossa agdo também se estende a jusante através da promogdo uso consciente do plastico e na gestdo que
fazemos dos residuos gerados pelas nossas atividades.

Escritdrios corporativos: nos escritdrios, os copos de plastico para consumo de agua e de café tém vindo a ser
eliminados, como foi o caso da Sport Zone que celebrou o Dia Mundial da Conservag¢dao da Natureza oferecendo
aos seus colaboradores garrafas de desporto para dgua e copos de vidro para o café, suprimido assim a necessidade
do uso do pléstico para este fim. A Worten e a Sonae MC introduziram alteracées da mesma natureza.

Escola Missdo Continente: no ano letivo 2018/2019 chegou a 23.939 alunos em 273 escolas, com o desafio de
envolver toda a comunidade educativa na reducdo do uso do plastico. O programa aposta na aprendizagem através
de atividades didaticas, distribuicdo de materiais lidicos, visitas de estudo e desafios, que vao incentivar a
comunidade a pensar e agir sobre esta e outras tematicas. Deste modo, pretendeu-se desenvolver um trabalho
multidisciplinar capaz de envolver alunos, professores, auxiliares da agdo educativa e pais na tomada de consciéncia
do uso excessivo que fazemos do pldstico - como o usamos, como o tratamos depois de o usar, como Ilhe podemos
dar uma nova vida, tornando a sua utilizagdo mais regrada e consciente — formando os alunos para também eles
serem agentes de mudanca.

4.2 Gestao Responsavel de residuos

Em 2018, a Sonae produziu 125.433 t de residuos (+5,94% face ao ano anterior) em linha com a evolugdo da sua
atividade e fruto do alargamento do ambito do reporte, sendo que 61,2% é decorrente da operagao do retalho.

Produgdo de residuos (Ton) em 2017 e 2018
(+5,94% face a 2017)

125.433
118.398
47.768
46.649
71.749 VO
2017 2018
Sonae MC, Sonae S&F, Maxmat e Worten Sonae Sierra
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Durante o ano, a Sonae MC, Sonae S&F, Maxmat e Worten, em Portugal e Espanha, foram responsaveis pela produgao
total de 77.662 t de residuos (+8,2% face ao ano anterior). Registaram uma taxa de valorizacdo de 81,4% (+0,3% face
ao ano anterior) dos residuos produzidos, com 63.248 t a serem valorizadas e 14.414 t a serem eliminadas.

Em 2018 a Sonae Sierra obteve um aumento de 2,4% da producdo de residuos decorrentes da atividade dos seus
centros comerciais e escritérios corporativos, sendo que um total de 47.768 t correspondentes a 66,1% destes
residuos foram encaminhados para reciclagem, compostagem ou digestdo anaerdbia.

Em termos de promogao da reciclagem, na area de retalho possuimos ecopontos nos parques de estacionamento das
nossas lojas para que os nossos clientes possam exercer as suas op¢des de cidadania ambiental de forma mais
confortavel, aproveitando a sua deslocacdo aqueles espacos. Por outro lado, o Continente Online implementou um
processo de devolugdo, assegurando o envio para reciclagem dos sacos devolvidos pelos clientes.

Taxa de valorizagdo de residuos

(%) em 2017 e 2018

81,2% 81,4%
64,4% 66,1%
2017 2018
Sonae MC, Sonae S&F, Maxmat e Worten Sonae Sierra
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5. Desigualdades e desenvolvimento inclusivo

2

/M

° °

T [

@

+900
de jovens impactados
no ultimo ano com a
parceria com o
Agrupamento de
Escolas do Cerco.

1.2M 19,1% de mulheres
de horas e 22,5% de homens
de formacao promovidos

Encaramos as desigualdades como um dos desafios sociais mais complexos e urgentes dos nossos tempos.
Acreditamos que a educagdo é um espacgo primordial para a construcdao de uma sociedade mais justa, equitativa e
inclusiva.

Com o propésito de levar os beneficios do progresso a um numero crescente de pessoas, assumimos a
responsabilidade de enderecarmos este desafio, interna e externamente, e o compromisso de desempenharmos um
papel ativo na reducdo das desigualdades das comunidades em que estamos presentes.

4.1 Promogao de uma organizag¢ao diversa e inclusiva

Temos a ambicdo de ser uma organizagdo diversa e inclusiva, capaz de atrair, integrar e desenvolver pessoas com
diferentes perfis e percursos. Nesse sentido, trabalhamos continuamente para proporcionar o melhor contexto para
o desenvolvimento do talento das nossas equipas e o cumprimento do seu potencial, num ambiente de trabalho
seguro e justo, onde o contributo de todos é valorizado. Estamos convictos que somente desta forma, assentes nesta
riqueza de perfis, seremos capazes de responder aos desafios atuais e futuros dos nossos negécios e da sociedade em
geral.

Deste modo, assumimos um compromisso de promogao da diversidade nas suas varias dimensGes, nomeadamente
em funcdo da idade, género, habilitacdes ou de antecedentes profissionais. Algumas das orienta¢des consideradas no
ambito da promocgdo da diversidade sdo a recomendagdo aos recrutadores para a criagao de uma short-list equilibrada
em termos de representatividade de géneros, a atengdo as constituicdes das equipas evitando-se as composicdes
homogéneas, bem como a monitorizagdo das avaliagdes de desempenho, promogdes, revisdes salariais e saidas
voluntdrias, com a finalidade de garantir uma gestao correta dos processos ao nivel de igualdade e ndo- discriminagao.

No final de 2018 empregavamos 45.231 pessoas, mais 3,1% do que em 2017, das quais 65% sdao mulheres e 35%
homens. Este aumento é justificado com a expansdo dos varios negdcios do grupo. Destes, 70% sdo colaboradores
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permanentes, mantendo-se esta proporgao estavel relativamente a 2017. A maioria dos colaboradores (92%) estdao

em Portugal. Dos restantes, 5,5% estdo localizados em Espanha, tendéncia que se mantém relativamente a anos

anteriores, e 2,5% em outras geografias.

N2. de colaboradores em 2017 e 2018
(+3,1% face a 2017)

43.854 45.231
5o 1.061 1.488 1.057
41.492 42.686
2017 2018

Sonae Sierra
Sonaecom (IM & Media)
Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e Worten

Ne. de colaboradores por tipo de emprego em 2018

49
10.957
1.488 1.038
31,729
Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonaecom Sonae Sierra
Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e (IM & Media)

Worten

Tempo integral Tempo parcial
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Sonae reforga peso das mulheres em posi¢oes de lideranga de topo

A Sonae estd entre as empresas europeias com maior percentagem de mulheres em posi¢oes de lideranga, segundo
a anadlise elaborada pela European Roundtable of Industrialists (ERT). No final de 2018, 32,4% das posi¢des de
lideranga na Sonae eram ocupadas por mulheres. A Sonae pretende continuar a reforcar este desempenho, tendo
estabelecido como objetivo garantir que até 2020, 30% do Top Management do grupo, serd ocupado por pessoas
do género feminino. O peso crescente das mulheres em posi¢cdes de topo na Sonae ja é visivel ao nivel do Conselho
de Administracdo e Conselho de Supervisdo da Sonae, onde hoje um em cada quatro membros é mulher, o que

representa uma forte evolugdo face a 2013.

4.2 Desenvolvimento das nossas pessoas

Promovemos uma cultura de meritocracia, onde a diferenciacdao do desempenho e o contributo das nossas pessoas é
sustentado por processos e ferramentas de avaliacdo e reconhecimento. Assim, o modelo de gestao de performance
da Sonae - Improving Our People - promove, anualmente, uma reflexdo conjunta entre chefia e cada elemento da
equipa sobre o desempenho verificado e as oportunidades de desenvolvimento existentes.

A formacdo é um ponto fulcral do desenvolvimento pessoal e profissional dos nossos colaboradores. No ano de 2018
o numero de horas de formagdo no Grupo Sonae aumentou 13,2%, assim como a média de horas de formagao por
colaborador (13,8%), apesar das redugdes verificadas na Sonaecom e Sonae Sierra. A diminui¢cdo na Sonaecom deve-
se ao facto de, em 2017, se ter realizado um conjunto de formagdes especificas relacionadas com o langamento de um
novo produto. Na Sonae Sierra terminou, em 2017, um ciclo de formag¢des de longa dura¢do que nado tiveram

continuidade em 2018.
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Horas de formagdo em 2017 e 2018
(+13,2% face a 2017)

1.230.676
1.087.299
1.184.336
1.022.325
32.246 20.055
2017 2018

Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e Worten

Sonae Sierra
Sonaecom (IM & Media)



Média de horas de formacgdo por colaborador em 2017 e 2018

31

29 29
25 25 25 25
13
Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae Sonaecom (IM & Media) Sonae Sierra Grupo Sonae
RP, Sonae FS, Maxmat e Worten 2017 2018

A nossa oferta formativa é desenvolvida de forma a responder as necessidades dos diferentes segmentos de
colaboradores, desde os niveis mais operacionais aos mais estratégicos, considerando as diferentes geragoes, areas
e geografias que caracterizam o nosso perfil humano.

Centro Qualifica: somos uma das duas Unicas empresas privadas em Portugal a acolher um Centro Qualifica, criado
pelo governo portugués, que visa aumentar o grau de escolaridade dos nossos colaboradores, bem como conferir-
Ihes certificagdes em diversas matérias. A Sonae MC tem como objetivo aumentar, até 2020, em 4% o nivel de
qualificagdo dos colaboradores com escolaridade inferior ao 122 ano. Em 2018, 185 adultos foram certificados, dos
quais 95 viram aumentar as suas qualificagOes escolares e 90 as suas qualificagdes profissionais.

Parcerias na area da Moda: a Sonae S&F tem vido a desenvolver parcerias com entidades que trabalham design e
moda de forma a desenvolver competéncias especificas destas areas. O London College of Fashion e a Central St
Martins sdo exemplos de entidades com as quais temos vindo a desenvolver parcerias tanto ao nivel de
conhecimentos técnicos especificos do negdcio, como vestuario, téxteis, materiais, padrdes e cor, como ao nivel da
partilha de tendéncias criativas, estilos de vida dos consumidores ou cultura de moda.

Em 2018, implementamos o programa, o Improving Our People GT (Growth Toolkit) dirigido a todos os Group Senior
Executives da Sonae. Este programa representa uma abordagem especifica a gestdo e desenvolvimento do talento
executivo do grupo, envolvendo duas etapas. Uma primeira de diagndstico, que compreende a descri¢do do perfil dos
participantes a luz de dimensGes como competéncias, experiéncias, drivers motivacionais e personalidade, e que visa
promover em cada um, uma visdo clara e abrangente do que sdo as suas valéncias positivamente diferenciadas, bem
como das areas com margem de desenvolvimento. Esta etapa de diagndstico culmina com uma sessao individual de
feedback, liderada por um coach externo a organizacdo. A segunda etapa assenta na co-construcdo de planos de
desenvolvimento pessoais e profissionais customizados a cada pessoa, com um horizonte de implementagdo de dois
a trés anos, abrangendo metodologias também elas diversas, em linha com as preferéncias e prioridades definidas.

De forma a preparar os colaboradores que assumiram recentemente fungdes de lideranga, a Sonae MC langou um
novo programa de gestdo e lideranca, First Time Leaders. Os conteldos deste programa assumem uma forte
componente pratica, estando focados em situagGes reais mapeadas em contexto de trabalho e aposta, igualmente,
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na construgao de comunidades colaborativas digitais para reforgo da network entre os cerca de 500 participantes. As
sessOes visam capitalizar o know-how interno e o potencial de cooperacao entre diferentes dreas e parceiros da Sonae
MC.

Plataformas digitais de formagao e desenvolvimento

No sentido de continuarmos a promover uma cultura de aprendizagem, temos vindo a trabalhar um conjunto de
formatos de formacgao alternativos e adaptados aos contextos dos diferentes negdcios.

Sonae Academy - Management & Leadership e Values & People: tem a ambigdo de ser uma plataforma central
na forma como partilhamos conhecimento e aprendemos, dando resposta aos diferentes estilos e preferéncias de
aprendizagem através das seguintes abordagens: Books & Articles - recomendacdo de leituras sobre um conjunto
diversificado de tépicos de gestdo, lideranga e negdcios, com sugestdes atualizadas mensalmente e Learning Hubz
- plataforma on-line de acesso facil e permanente a videos curtos nos mais variados assuntos de gestdo e lideranca.
A curadoria destes conteudos é realizada em mais de 200 instituicdes de renome, tais como Harvard, Columbia,
IMD, MIT, entre muitas outras. Tinha no final de 2018 mais de 2.000 colaboradores registados e cerca de 1.150
ativos, com mais de 10 mil videos/sessées iniciadas, que implicaram o investimento de mais de 740 horas por parte
das nossas pessoas.

Worten Academy: plataforma de formacao digital focada em temas que sdo essenciais e relevantes para o negdcio,
como sejam vendas, produtos, servicos ou pds-venda. Em 2018 consolidou a sua relevancia para o desenvolvimento
das equipas, tendo registado um aumento de cerca de 30% das horas de formagdo realizadas através desta
plataforma, e impactado mais de 6.400 colaboradores, que avaliaram positivamente os contetidos formativos (4,3
numa escala de 5 pontos). A partir de 2019 esta plataforma permitira gerir a formacao presencial e on the job.

Wortubers é um canal interativo que tem como objetivo a partilha de conhecimento entre colaboradores Worten
com recurso a videos produzidos pelos préprios colaboradores. Esta solugdo permite que os colaboradores da
Worten utilizem o seu saber e competéncias promovendo a aprendizagem dos colegas e a interajuda. Esta iniciativa
conta ja com 17 videos que tiveram mais de 775 visualizagdes.

4.3 Constru¢ao de comunidades inclusivas

Consideramos a educa¢cdo uma importante e poderosa ferramenta para a transformacdo social. Uma crenca
claramente alicercada no legado que o Eng.2 Belmiro de Azevedo construiu. Um compromisso que trespassa as
fronteiras da Sonae e se prolonga com o think tank da educagdo da Fundagdo Belmiro de Azevedo - Edulog. Esta
plataforma pretende discutir a educagao, promover investigacdao e um debate informado sobre questdes tdo diversas
como a forma como realizamos aprendizagens ao longo da vida ou as melhores politicas para uma educagdo
transformadora, entre outros tantos temas.

Ao longo deste percurso uma das aprendizagens que fizemos é que estes temas tém que ser trabalhados no longo
prazo, numa ldgica articulada e integrada entre os diversos atores que atuam nas comunidades. Nesse sentido,
mantemos desde 2007 uma parceria com o Agrupamento de Escolas do Cerco que nasceu no ambito de uma parceria
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com o servigco educativo da Camara Municipal do Porto, no projeto Porto de Futuro. Esta parceria tem como objetivo
dar apoio a gestdo e desenvolvimento escolar, com vista a uma maior participacdo da sociedade civil na vida das
escolas, reconhecendo o papel fundamental da educagdo no desenvolvimento sustentado de uma sociedade mais
competitiva e dinamica.

Assim sendo desenvolvemos agGes para 3 tipos de destinatarios - alunos, comunidade escolar e familia - dentro e fora
da escola.

No ambito desta parceria, no ano letivo 2018/2019, mantivemos para um grupo de 77 alunos o programa Rede de
Mediadores para o Sucesso Escolar, desenvolvido pela EPIS (Associacdo de Empresarios pela Inclusdo Social) que
permite identificar as criangas com maior risco de abandono escolar e fazer um acompanhamento individualizado, em
proximidade e continuidade, com vista a sua capacitacdo e promoc¢dao do sucesso e prevenc¢do do abandono,
absentismo e indisciplina.

Ao nivel das iniciativas de enriquecimento curricular, destacamos a parceria com a Yscience que pretende promover
o gosto pelas areas de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica (CTEM). Através de atividades praticas que
combinam a componente cientifica e tecnoldgica com a componente ludico-pedagdgica, pretendemos despertar
talentos escondidos ao mesmo tempo que desenvolvemos uma série de competéncias fundamentais que possam
fazer a diferenca nas suas escolhas escolares e profissionais. O programa envolve 80 alunos do 22 ano do 12 ciclo do
ensino basico, de trés escolas basicas do agrupamento. Para 22 alunos que integram o Curriculo Especifico Individual
do agrupamento, refor¢dmos o seu programa de desenvolvimento com aulas semanais de equita¢do terapéutica para
todos, assim como a presenca de trés alunos em seis provas de hipismo adaptado e a presenga nos Special Olimpics
Portugal.

Com o objetivo de enriquecer o percurso escolar destes alunos e desenvolver competéncia pessoais, relacionais e
sociais, proporcionamos um conjunto de estadgios, promovemos um programa diversificado de visitas de estudo e
dinamizamos um ciclo regular de palestras, as Conversas Inspiradoras, que levam a escola um conjunto de pessoas de
diferentes setores da sociedade que partilham o seu percurso com os alunos.

A semelhanca do que preconizamos na Sonae, consideramos o reconhecimento do mérito e do desempenho
essenciais para o sucesso. Como tal, atribuimos no final de cada ano letivo quatro prémios de mérito: aos dois
melhores alunos do 122 ano (ensino geral e profissional), ao aluno EPIS com indices mais elevados de progressao, e
ao aluno do agrupamento que tenha desenvolvido um projeto de responsabilidade social mais significativo.
Complementarmente, oferecemos a inscrigdo no programa Universidade Junior de Verdao da Universidade do Porto,
ao melhor aluno de cada ano letivo (dez, no total).

Como consideramos a familia um ator fulcral neste projeto, e com o objetivo de promover uma maior aproximagao
familias ao ambiente escolar, dinamizamos um conjunto de workshops que pretendem apoia-los na educacdo dos
mais jovens, para além da promog¢do de momentos de convivio e interagdo cultural. Promovemos, ainda,
acompanhamento individualizado pelo Mediador Empresarios para a Inclusdo Social (EPIS) de forma a que o trabalho
com o aluno seja realizado conjuntamente pela triade Escola — Familia — Comunidade, dando as familias ferramentas
para melhoria de métodos e hdbitos de estudo, relacionamento interpessoal e gestdo de conflitos.

Para a a comunidade escolar desenvolvemos um conjunto de a¢des que tém como objetivo reconhecer o trabalho
desenvolvido, promover algumas acdes de sensibilizacdo para temdticas que possam ser relevantes no desempenho
das suas atividades.
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Cédigo Da Vinte

O Cédigo D4 Vinte, que em 2018 teve a sua 62 edicdo a favor da Associagdo Coragdes com Coroa, permitiu financiar
34 bolsas anuais para jovens raparigas que, embora com aproveitamento escolar, enfrentavam diversos
constrangimentos socioecondmicos que dificultavam a sua permanéncia na escola e consequente progressao nos
estudos. A contribuicdo do cliente foi feita numa das mais de 190 lojas Worten do pais ou em Worten.pt e, ao total
angariado, a Worten juntou mais 20%, o que resultou num donativo de 180.000€, entregue no inicio deste ano a
Coragdes com Coroa.

Esta iniciativa da Worten estd em vigor todos os anos, por altura do Natal, e convida os clientes a contribuir para
uma determinada causa, sendo que, para o efeito, sé tém que se dirigir a uma loja Worten e pedir para passar o
cédigo soliddrio, a partir de 0,20€. A acdo também é vdlida em Worten.pt.

A este nivel, e com o objetivo de apoiar a condugdo dos estudos dos filhos dos colaboradores com situagdes financeiras
mais precarias, dispomos de um programa de Bolsas de Estudo. Este programa é transversal a todas as empresas, e
reconhece o mérito dos jovens através da atribuigdo de uma bolsa aos candidatos com as médias gerais mais elevadas
de cada ano letivo em apreco.

Neste ambito, também a Sonae IM apoia a a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) na area da
engenharia informatica. Para tal, no inicio de 2019, a Sonae IM e a FEUP comunicaram uma parceria para a criagdo de
um laboratério de investigacdo e desenvolvimento - o Sonae IM LAB@FEUP. Com esta parceria pretende-se incentivar
a cocriacdo de conhecimento e o desenvolvimento de tecnologias na drea da engenharia informatica, e também
promover a inovagdo e competitividade das empresas no setor, contribuindo para o emprego cientifico altamente
qualificado. Nesse ambito, estd prevista a realizagdo de projetos de investiga¢do conjuntos entre a Sonae IM e a FEUP
que reflitam, de forma integrada, interesse para a academia e para a industria.

Paralelamente, e dado o impacto que o baixo indice de natalidade e o envelhecimento da populagdo podem ter nas
comunidades em que estamos presentes, nomeadamente em Portugal, estes temas tem vindo a ganhar particular
relevancia para as empresas do grupo Sonae. A Well’s criou o projeto “Por um Futuro com mais Bebés”, que tem a
ambicdo de celebrar os nascimentos ocorridos, apoiar um conjunto de agregados familiares mais carenciados, bem
como promover um debate aprofundado sobre a tematica. Ao longo do ano foram distribuidos mais de 40 mil kits
Baby Well's, cobrindo metade dos nascimentos ocorridos em Portugal e foi dado apoio a cerca de 50 familias
carenciadas, cobrindo todas as necessidades de puericultura, alimentagao infantil e higiene, e cuidado da mae. Foi
ainda criada uma rede voluntdria de colaboradores Well's que apadrinharam estas familias e visitaram-nas
semanalmente.

A Sonae MC integra o projeto CordonGris, que tem como missdo ajudar seniores a manter uma vida saudavel e
independente através de recomendagdes de refeicOes, gestdo de saude e assisténcia nas compras, num contexto
orcamental delimitado. Através de um sistema de fécil utilizacdo, o CordonGris ird ajudar no planeamento de refei¢cdes
e na gestdo do orcamento familiar, sem comprometer a qualidade da dieta de cada um. Este projeto estd a ser
desenvolvido em trés paises: Portugal, Reino Unido e Paises Baixos. A Sonae MC é um dos parceiros juntamente com
a Can Cook, , Red Ninja Studios, Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e a Associagdo de Organizagdes Catélicas de
Idosos, estando a coordenacgao do projeto a cargo da Fraunhofer Portugal.
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6. Apoio a comunidade
S

11M €
em apoios
a comunidade

1.175
instituicdes
apoiadas

&

1.360

voluntarios

O compromisso do Grupo Sonae em apoiar o desenvolvimento das comunidades onde se insere é um valor transversal
as varias empresas do grupo. Nesse sentido, queremos potenciar o nosso contributo através da medi¢do de impacto,
focando-nos nas iniciativas onde somos mais eficazes e capacitando as organiza¢Ges da economia social com quem
trabalhamos no sentido delas proprias reforgarem a eficacia da sua missdo. Acreditamos que desta forma estaremos
a contribuir para comunidades mais empoderadas e resilientes.

Ao longo de 2018 investimos cerca de 11 milhGes de euros em apoios a organizacdes da economia social (1.175
instituicGes), representando um aumento de 13,4% relativamente a 2017. Estes apoios abrangem cinco areas
distintas: solidariedade social, saude e desporto, sensibilizagdo ambiental, cultura, educagado e ciéncia e inovagao.

Apoio direto Sonae efetuado a comunidade (M€) em 2017-2018

Apoio monetario (M€)

(+13,4% face a 2017)

10,9

8,5

2,4

2018
Apoio géneros (M€)
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O compromisso da partilha e promogdo do bem-estar é um valor transversal as vdrias empresas do grupo Sonae
que, influenciadas por esta forte cultura, desenvolvem iniciativas externas diversas, refor¢cando a sua proximidade
a comunidade. Estas sdo algumas das a¢Ges desenvolvidas durante 2018:

Doagdes Alimentares Missao Continente: na Sonae MC prevenir o desperdicio alimentar é uma causa partilhada
por diferentes dreas ao longo de toda a cadeia de valor. Desta forma, propdem-se a combater e valorizar a quebra
através de um conjunto diversificado de a¢Oes. Destacamos a doac¢do de produtos a organizacées da economia
social, uma iniciativa implementada em 274 lojas e entrepostos, que permitiu apoiar 900 organiza¢cdes com géneros
alimentares num valor superior a 7 milhdes de euros.

Equipa Worten Equipa: o programa de promocdo da reciclagem dinamizado pela Worten, através do qual,
mediante o volume de toneladas de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos recolhidos em loja e ao
domicilio, a Worten oferece novos equipamentos a instituicdes de solidariedade social de todo o pais. Permitiu que
desde 2009 a Worten apoiasse mais de 2.000 IPSS com a doag¢do de novos equipamentos valorizados em 2M€ (PVP).

Doar é Receber: a Zippy associou-se ao movimento civil Heat the Street, que procura angariar pegas quentes para
entregar a quem mais precisa. Uma iniciativa que nasceu em 2015 e que rapidamente se transformou numa
corrente solidaria que ja chegou a vérias cidades do pais. A quem doasse um agasalho, a Zippy oferecia um desconto
direto de 20% na compra de um casaco novo da marca, tendo recolhido cerca de 750 abrigos/casacos nas suas
lojas, que foram distribuidos no dia 15 de dezembro numa agao realizada na Av. Liberdade, em Lisboa.

5.1 Intervir através do voluntariado

Acreditamos que o voluntariado permite
colocar os nossos colaboradores e equipas em
contacto com diferentes realidades, enfrentar
novos desafios e abrir horizontes, funcionando,
muitas vezes, como um estimulo a criatividade
e a inovacdo. Adicionalmente, aumenta a
proximidade com as comunidades onde nos
inserimos permitindo impactar de forma
positiva a sua qualidade de vida.

Sonae

Activshare

Como tal, em 2012 criamos o programa Sonae
Activshare que tem como objetivo consolidar e agregar todas as acOes de responsabilidade social e voluntariado da
Sonae, abrangendo todos os colaboradores das vdrias empresas do grupo.

Em 2018 estiveram envolvidos no Sonae Activshare 1.360 voluntarios, -16% do que em 2017, o que se refletiu também
nas horas de voluntariado, que diminuiram 12%. Esta reducdao prende-se com o facto de, em 2017, se terem
organizado um conjunto de a¢des de resposta a situacGes de emergéncia (incéndios) que mobilizaram um ndmero
elevado de colaboradores que nao tiveram lugar em 2018 dado o seu cardcter excecional.
De forma a reforgar a relevancia e elevar o seu posicionamento, que é natural devido a sua maturidade, em 2019
iremos reformular o programa de forma a ajustar o Sonae Activshare aos novos desafios estratégicos: focar cada vez
mais a nossa atuac¢do na educagdo através do voluntariado de competéncias. Pretendemos, ainda, medir o impacto
dos principais programas implementados de forma a incorporar essa componente analitica na melhoria continua do
programa.
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5.2 Intervir junto das nossas pessoas

O Grupo Sonae tem um universo de mais de 45 mil colaboradores que, como é natural, por vezes passam por fases
de maior vulnerabilidade. Pensando nesses momentos temos em funcionamento, desde setembro de 2013, o
programa Somos Sonae. Este projeto tem como objetivo disponibilizar apoio de caracter excecional e temporario aos
nossos colaboradores e respetivas familias. Uma equipa especializada e multidisciplinar da Cruz Vermelha Portuguesa
é mobilizada para analisar os pedidos de apoio enderegados e, apds o diagndstico inicial, é desenvolvido e
implementado um plano, desenhado a medida da situagdo especifica de cada um, assumindo contornos diversos.
Todos os processos sao geridos e acompanhados de forma a garantir a privacidade dos colaboradores e suas familias.
Em 2018, através deste programa, apoiamos 105 colaboradores, impactando 191 pessoas, com um investimento de
155 mil euros.

Também tendo como publico-alvo as nossas pessoas, e no ambito da comemoracdo do 252 aniversario do Centro de
Distribuicdo da Maia (CDM), nasceu em 2015 o programa Logistica Solidaria. Este programa tem vindo a aumentar
progressivamente o seu impacto na vida dos colaboradores abrangidos pelo mesmo. Atualmente é composto por um
conjunto de agGes que sdo desenvolvidas a partir dos recursos reunidos com a organizagao do Bazar Solidario, uma
feira das insignias Sonae, onde os colaboradores podem adquirir produtos doados pela empresa a pregos simbdlicos.
O bazar decorreu entre novembro e dezembro de 2018 em sete polos — Maia, Azambuja, SOHI, Lumiar, Carregado,
Guia e Agua de Pena. A receita total, cerca de 65 mil euros, reverteu para trés iniciativas:

e Bolsa de Manuais Escolares, que consiste no empréstimo de manuais escolares aos filhos dos colaboradores
da Logistica em idade escolar, entre o 72 e 0 122 ano. Em 2018, existiam cerca de 1.500 manuais escolares
em circulagdo impactando 200 familias.

e Colega Mudamos-te a Casa, um projeto de remodela¢do de casas de colaboradores mais desfavorecidos,
permitindo melhorar o seu bem-estar e das suas familias. Para 2018/19 est3o previstos 14 projetos, dos quais
9 ja estdao implementados. Os restantes estdo previstos para o 12 trimestre de 2019.

e Clube Junior, uma semana de atividades ludicas e educativas para ocupac¢do das férias de verdo dos filhos
dos colaboradores. A ultima edicdo decorreu em 11 cidades e abrangeu 78 criangas dos 6 aos 12 anos - 188
considerando os filhos dos colaboradores da logistica, operagdes e estrutura.
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7. Suplemento GRI
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* SportZone, Sprinter, JD e Size? integram o Iberian Sports Retail Group (ISRG), do qual a Sonae detem 30%. Relativamente a Salsa, empresa
integrada no ambito da Sonae S&F, apenas sdo reportados os dados referentes a Espanha.
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Tabela GRI para a op¢ao “De acordo” — Essencial

GRI 102 — CONTEUDOS GERAIS

. - - Verifi- oDS
Divulgagdes Localizagdo -
cagdo
PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1 Nome da Sonae SGPS v
organizagio
Atividades, A Sonae
marcas, produtos e = https://www.sonae.pt/pt/sonae/o-grupo-e-os-negocios/ Y
servigos
Localizagdo da A Sonae SGPS, SA tem a sua sede no Lugar de Espido, Via Norte Maia- v
sede Portugal.
Localizagdo das https://www.sonae.pt/pt/sonae/onde-estamos/ Vv
operacoes
Propriedade e Sobre este Relatério
natureza legal v
Mercados servidos  https://www.sonae.pt/pt/sonae/onde-estamos/ \%
Dimensdo da A Sonae v
organizagio
Informacdo sobre  Desigualdades e desenvolvimento inclusivo
colaboradores e De seguida, apresentamos informagdo complementar sobre este v 8

outros
trabalhadores

indicador:

Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae Sonaecom Sonae Sierra
RP, Sonae FS, Maxmat e Worten (IM & Media)

Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino
Contratos 9.379 19.733 29.112 933 455 1.388 490 505 995
permanentes
Contratos 5.041 8.533 13.574 63 37 100 3 6 9
temporarios
Contraths ) : } } : ) 18 35 53
termo fixo
Total 14.420 28.266 42.686 996 492 1.488 511 546 1.057
Tempo Integral  11.246 20.483 31.729 996 492 1.488 510 528 1.038
Tempo Parcial 3.177 7.780 10.957 0 0 0 - - -
Tempo Parcial ) ) ) ) ) ) 1 13 14
Permanente
Tempo P'aAraaI ) : ) } : } 0 5 5
Temporario
Total 14.423 28.263 42.686 996 492 1.488 511 546 1.057
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Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonaecom

Sonae Sierra

Sonae FS, Maxmat e Worten (IM & Media)
Contrato Contrato Contrato Contrato - .
Permanente Temporario ot Permanente = Temporario RSIAe NSNS
Portugal 27.280 12.866 40.146 910 48 958 261 204 465
Alemanha - - - - - 35 36 71
Argélia - - - - - - - 1 1
Brasil 370 - 370 69 7 76 141 184 325
China 36 20 56 - - - - - -
Colémbia - - - 8 - 8 - 2 2
Egipto - - - 22 1 23 - - -
Espanha 1.340 701 2.041 301 39 340 51 35 86
EUA - - - 24 - 24 - - -
Franca 41 10 51 - - - - - -
Grécia - - - - - - 6 3 9
Holanda - - - - - - - 1 1
Inglaterra - - - 2 - 2 - - -
Italia 3 - 3 - - - 27 22 49
Luxemburgo 9 - 9 - - - - - -
Malasia - - - 8 3 11 - - -
Marrocos - - - - - - 4 8 12
México 1 1 44 2 46 - - -
Roménia - - - - - - 14 9 23
Russia 5 - 5 - - - - - -
Turquia 4 - 4 - - - 7 6 13
Total 29.112 13.574 42.686 1.388 100 1.488 546 511 1.057
Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae Sonaecom Sonae Sierra
RP, Sonae FS, Maxmat e Worten (IM & Media)
Ne 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Ez:’r::;‘;; s 28.408 29.112 1.222 1.388 980 995
f:r::c?::los 13.084 13.574 79 100 14 9
g)c:tr:tratos termo R R R _ 67 53
Total 41.492 42.686 1.301 1.488 1.061 1.057
Tempo Integral 30.620 31.729 1.301 1.488 1.045 1.038
Tempo Parcial 10.872 10.957 0 0 - -
oty : : : : z 2
e : : : : z ;
Total 41.492 42.686 1.301 1.488 1.061 1.057
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Cadeia de fornecedores

Alteragoes significativas na
organizagdo e na cadeia de
fornecedores

Abordagem ao principio de
precaucao

Iniciativas externas

Membro de associacGes

Consideramos a Cadeia Fornecimento Sustentdvel uma dimensdo
crucial para o nosso desempenho pois impacta transversamente
todos eixos de atuagdo que definimos. Em conjunto com os nossos
fornecedores e parceiros pretendemos atuar com base nos
principios do desenvolvimento sustentdvel. Nesse sentido, ao longo
do relatdrio, nos diversos capitulos fazemos referéncia a cadeia de
fornecimento.

Adicionalmente, vide respostas aos indicadores:
“204-1 Proporgdo de despesas com fornecedores locais”;

“304-2 - Impactos significativos das atividades, produtos e servigos
sobre a biodiversidade”;

“308-1 Novos fornecedores que foram selecionados com base em
critérios ambientais”;

“407-1 Operagdes e fornecedores em que o direito a liberdade de
associagdo e negociagdo coletiva pode estar em risco”;

“408-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de
incidentes de trabalho infantil”; “

409-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de
incidentes de trabalho forgado ou analogo ao escravo”;

“414-1 Novos fornecedores que foram selecionados com base em
critérios sociais”.

No ano de 2018 concluiu-se o acordo para a fusdo da Sport

Zone, com a Sprinter e o grupo britanico JD Sports para a
Peninsula Ibérica, bem como o acordo com o grupo Grosvenor
para a aquisigdo de uma participagdo de 20% da Sonae Sierra,
SGPS, SA.

Relatério de Governo da Sociedade 2018

C. Organizagdo Interna: lll- Controlo Interno e Gestdo de Riscos:
55.; IV- Apoio ao Investidor: 56-58

Sustentabilidade no centro do nosso ADN

Adicionalmente, subscrevemos as seguintes politicas e
COMPromissos:

® Politica Ambiental

¢ Politica de Sustentabilidade do Pescado

® Retail Environmental Action Programme

® Cddigo de Conduta Europeu de Boas Préticas da Cadeia de
Abastecimento Alimentar

Organizagdes Parceiras

ESTRATEGIA
Mensagem do Presidente

Principais impactos, riscos e
oportunidades

ETICA E INTEGRIDADE

Valores, principios, standards
e normas de conduta

Mensagem da Comissdo Executiva
Sustentabilidade no centro do nosso ADN

Relatério de Governo da Sociedade 2018
C. Organizagdo Interna: Ill- Controlo Interno e Gestdo de Riscos

Sustentabilidade no centro do nosso ADN

Garantir que toda a nossa atividade se rege pela aplicagdo fiel dos
principios de ética e confianga definidos é uma preocupagdo
transversal a todo o Grupo Sonae. Com esse objetivo
desenvolvemos o Cédigo de Etica e de Conduta Sonae que define o
padrdo ético pelo qual nos pautamos. De forma a assegurar a sua

\ 10
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GOVERNANCE

Estrutura de governance

Consulta a stakeholders
sobre topicos econémicos,
ambientais e sociais

Composi¢ao do mais alto
orgdo de governance
e dos seus comités

Presidente do mais alto
orgdo de governance

Nomeacdo e sele¢do do mais
alto 6rgdo de governance

Conflitos de interesse

Avaliagdo de desempenho
do mais alto 6rgao de
governance

Identificagdo e gestdo dos
impactos econémicos,
ambientais e sociais

Revisdo dos topicos
econdémicos, ambientais e
sociais

Comunicagdo de

preocupagées criticas

Politicas de remuneragdo

Envolvimento
de stakeholders na
remuneragao
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implementagdo, cumprimento e acompanhamento foi nomeada
pelo Conselho de Administragdo uma Comissdo de Etica.

Mais informagdo sobre os valores, cddigos e principios da Sonae
disponiveis em www.sonae.pt

Sustentabilidade no centro do nosso ADN
Relatério de Governo da Sociedade 2018

B. Orgdos Sociais e Comissdes: |- Assembleia Geral: 12.3-14; II-
Administragdo e supervisdo: 15-26
Sustentabilidade no centro do nosso ADN

Relatério de Governo da Sociedade 2018

B. Orgdos Sociais e Comissdes: Il-Administracdo e supervisdo: 21-
26

Sustentabilidade no centro do nosso ADN

Relatério de Governo da Sociedade 2018
B. Orgdos Sociais e Comissdes: [I-Administracdo e supervisdo: 19-21

Relatério de Governo da Sociedade 2018
B. Orgdos Sociais e Comissdes: |- Assembleia Geral: 12.3-14; II-
Administragdo e supervisdo: 15-21

Relatério de Governo da Sociedade 2018
B. Orgdos Sociais e Comissdes: II- Administracdo e supervisdo: 21

Relatério de Governo da Sociedade 2018

C. Organizagdo Interna: I- Estatutos: 50; II- Comunicagdo de
Irregularidades: 50; Ill- Controlo Interno e Gestdo de Riscos: 51-52

Relatério de Governo da Sociedade 2018
B. Orgdos Sociais e Comissdes: II- Administracdo e supervisdo: 24-25
-30-31

Sustentabilidade no centro do nosso ADN

Relatério de Governo da Sociedade 2018
B. Orgdos Sociais e Comissdes: |I-Administracdo e supervisdo: 18-29,
I1l- Fiscalizagdo: 30-35

Sustentabilidade no centro do nosso ADN

Relatério de Governo da Sociedade 2018
B. Orgdos Sociais e Comissdes: |I-Administracdo e supervisdo: 18-29,
Ill- Fiscalizagdo: 30-35

Sustentabilidade no centro do nosso ADN
Relatério de Governo da Sociedade 2018

B. Orgdos Sociais e Comissdes: [I-Administracdo e supervisdo: 21-
26

Relatério de Governo da Sociedade 2018

D. Remuneragdes: |- Competéncias para a determinagdo:66; II-
Comissdo de remuneragfes:67-68; IlI- Estrutura de Remuneragdes:
69- 76; IV — Divulgagdo das Remuneragdes: 77- 82; V — Acordos com
implicagdes Remuneratdrias: 83-84; VI — Planos de Atribuigdo de
Acbes ou Operagdes sobre Agdes (“stock options”): 85-88; E.
TransagBes com Partes Relacionadas: |- Mecanismos e
procedimentos de controlo: 89-91; II- Elementos relativos aos
negocios: 92

Relatério de Governo da Sociedade 2018
B. Orgdos Sociais e Comissdes: [I-Administracdo e supervisdo: 21-26
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Réacios de compensagao
anual

Réacios de aumentos
percentuais de compensagao
anual

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS
Lista dos grupos de
Stakeholders

Acordos coletivos de trabalho

Identificagdo e selegdo de
stakeholders

Abordagem de envolvimento
com stakeholders

Principais questdes e
preocupacdes levantadas
pelos stakeholders

consolidadas

Defini¢dao do contetido do
relatério e dos limites dos
topicos

Os racios entre a remuneragdo anual total do individuo mais bem
pago para a mediana da compensagdo anual média de todos os
colaboradores, exceto o mais bem pago, sdo os seguintes: Sonae
S&F 33; Salsa 10; Worten PT 26; Worten Espanha 27,6 e Worten
Canarias 17,9.

O racio do aumento percentual da compensacdo total anual do
individuo mais bem pago da organizagdo face ao aumento
percentual médio da compensagdo total para todos os
colaboradores é de 0 para a Sonae S&F e Salsa, -9 para a Worten
Portugal e Espanha e 2,6 para a Worten Candrias.

Sustentabilidade no centro do nosso ADN Vv

Na Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e Worten os
colaboradores estdo abrangidos por acordos coletivos de trabalho.
Cerca de 9% dos colaboradores da Sonaecom estdo integrados.

Na Sonae Sierra ndo estdo abrangidos.

Sustentabilidade no centro do nosso ADN Vv

Sustentabilidade no centro do nosso ADN

Sustentabilidade no centro do nosso ADN

Em 2018, a Sonae MC, Sonae S&F, Sonae FS, Maxmat e Worten
registaram 135.589 sugestdes e reclamagdes por parte das suas
partes interessadas. Os dados da Sonae S&F ndo integram as
sugestdes e reclamagdes da Losan.

Na Sonaecom (IM & Media) sdo realizadas andlises regulares ao
nivel de satisfagdo dos clientes, de acordo com as ferramentas \Y
existentes (Sites, apps, chats, etc.).

A Sonae Sierra afere regularmente um indice de satisfagdo dos
lojistas e visitantes. Em 2018, os lojistas evidenciaram um nivel de
satifsfacdo de 4,73, e os visitantes de 4,13, ambos numa escala de

las.
PRATICA DE REPORTE
Entidades incluidas nas
demonstragdes financeiras Sobre este relatério \

Sobre este relatério
Novos indicadores integrados no reporte:

. 102-38: Racios de compensagdo anual

. 102-39: Racios de aumentos percentuais de
compensagdo anual

. 301-1: Consumo de materiais por peso ou volume

. 301-2: Materiais reciclados utilizados

- 302-02: Consumo de energia fora da organizagdo

- 403-1: Representacdo de trabalhadores em comités de
saude e seguranca

- 410-1: Pessoal de seguranca treinado em politicas ou
procedimentos de direitos humanos

Os indicadores da série 300 tiveram o seu ambito alargado
passando a incluir informagdo sobre a Worten Espanha & Sonae
S&F (incluindo Losan e Salsa Espanha).

Os indicadores das séries 200 e 400 que tiveram o ambito alargado
passando a incluir informagdo sobre a Worten Espanha & Sonae
S&F (incluindo Losan e Salsa Espanha) foram os seguintes:

. 102-43: Abordagem de Envolvimento com Stakeholders
u 102-44: Principais questBes e preocupagdes levantadas
pelos stakeholders
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102-47
102-48

Lista dos temas materiais
Reformulagdo de informagao
Alteragdes no relatério
Periodo de reporte

Data do relatério mais
recente

Ciclo de relatérios
Contacto para questdes
sobre o relatério

Opg¢ao “de acordo” com os
GRI Standards

indice de contetido GRI
Verificagdo externa
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403-2: Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais,
dias perdidos, absentismo e numero de mortes
relacionadas com o trabalho

Os indicadores das séries 200 e 400 que tiveram o ambito alargado
passando a incluir informagdo sobre especifica da Worten Candrias
a & Sonae S&F Candrias, Losan e Salsa Espanha foram os seguintes

202-2: Percentagem de cargos de gestdo de topo
ocupados por individuos provenientes da comunidade
local

401-1: Novas
colaboradores
401-3: Licenga Parental

404-1: Nimero médio de horas de formagdo por ano e
por colaborador (sé Salsa Espanha)

404-3: Percentagem de colaboradores que recebem
regularmente avaliagdo de desempenho e de
desenvolvimento de carreira (Salsa Espanha e Losan)
405-1: Diversidade dos 6rgdos de governance e dos
colaboradores

405-2: Récio entre o saldrio base e remuneragdo da
mulher e do homem

412-2: Formagdo em politicas e praticas de Direitos
Humanos

419-1: N&o conformidade com as leis e regulamentos
na area social e econémica

contratagdes e rotatividade de

Sustentabilidade no centro do nosso ADN
Sobre este relatério
Sobre este relatério
Sobre este relatério

31 de margo de 2018

Anual

Sobre este relatério

Este relatorio foi preparado de acordo com os Standards da GRI:
opcdo Essencial

Presente tabela

Sobre este relatério

< < < <£<<K<

< <



Veri | Principios | ODS
. ~ N fi- UNGC
Divulgagdes Localizagdo -
caca
o
GRI 200 - DIVULGACOES ECONOMICAS
GRI 201 - DESEMPENHO ECONOMICO
Valor econémico direto 2017 2018
gerado e distribuido (€)
Valor econémico gerado 6.503.753.691  6.795.001.763
- Receitas 6.503.753.691  6.795.001.763
Valor econémico 6.301.803.089  6.543.216.569
distribuido
- Custos operacionais 5.407.867.988  5.576.254.389 2
L . - Saldrios e beneficios dos 764.191.618 800.223.988 5
Valor econémico direto
erado e distribuido colaboradores v !
“ - Pagamentos a 115.767.432 131.605.729 8
investidores 9
- Pagamentos ao Estado 4.359.495 24.132.462
- Donativos e outros 9.616.555 11.000.000
investimentos na
comunidade
Valor econémico 201.950.602 251.785.195
acumulado
ImplicagGes financeiras e
outros riscos e
oportunidades para a CO; e alteragdes climaticas \Y 13
organizagao devido as
alteragées climaticas
Planos de beneficios R .
. .. ASonae ndo dispde de fundo de pensdes. Vv
oferecidos pela organizacdo
B . Em 2018 a Sonae recebeu 36.389.926 €. Os valores indicados
Beneficios financeiros R . .
I . referem-se a montantes recebidos no dmbito de créditos
significativos recebidos pelo | .~ . «
fiscais. De notar que o Governo ndo faz parte da estrutura
governo -
acionista da empresa.
GRI 202 - PRESENCA NO MERCADO
Proporcio de colaboradores  90% dos gestores de topo da Sonae, Sonae MC, Sonae S&F,
para cargos seniores Maxmat, Sonae RP, Sonae FS, Worten e Sonaecom (IM & \Y 6 8
contratados localmente Media) sdo contratados localmente.
GRI 203 - IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS (ASPETO MATERIAL)
Explicag@o do tema material - Sustentabilidade no centro do nosso ADN
o e dos seus limites
U
‘g’ A Sonae tem promovido vdrias iniciativas relacionadas com os
(U] Aforma de gestio e os seus  Impactos Econdmicos Indiretos (vide capitulos Natureza e
3 componentes Biodiversidade, Desigualdades e desenvolvimento inclusivo e
é Apoio a comunidade).
s N A Sonae realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores
2 Evolugdo da forma de ) P,
- associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (vide
gestdo i .
indicadores apresentados de seguida).
. Sustentabilidade no centro do nosso ADN 2
Investimentos em o 5
. . Natureza e biodiversidade
infraestruturas e servigos . . . . Vv 7
. Desigualdades e desenvolvimento inclusivo
apoiados NN . 9
Apoio a comunidade 1
1
Sustentabilidade no centro do nosso ADN 2
Impactos econémicos Natureza e biodiversidade v 3
indiretos significativos Desigualdades e desenvolvimento inclusivo 8
Apoio & comunidade 10
17
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GRI 204 - PRATICAS DE PROCUREMENT (ASPETO MATERI

103-1 Explicacdo do tema material - Sustentabilidade no centro do nosso ADN
e dos seus limites

- A Sonae tem promovido vdrias iniciativas relacionadas com as
103-2 Aformade gestdo e 0SSeUS  praticas de Procurement (vide capitulo Natureza e
componentes biodiversidade e Tabela GRI indicadores: 308-1; 407-1; 408-1; v

409-1; 412-2, 412-3 e 414-1).

A Sonae realiza a medi¢do e monitorizacdo dos indicadores
103-3 Evolugdo da forma de associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (vide
gestdo indicadores apresentados de seguida).

Formas de Gestdo

2018
Percentagem de custos
20 Proporgdo de despesas com com forn_ecedores 18% v 12
o fornecedores locais estrangeiros (%)
Percentagem de custos
com fornecedores 82%
nacionais (%)

GRI 205 — ANTICORRUPGAO

A Sonae implementa no seu processo de gestdo de risco a
metodologia internacional Enterprise Risk Management —
Integrated Framework (COSO), que permite a identificagdo
Operagoes avaliadas quanto  dos diferentes tipos de riscos e ameagas ao desenvolvimento
ao risco de corrupgdo dos negdcios, tanto ao nivel estratégico como ao nivel
operacional. Ndo tendo sido identificado o risco de corrupgdo
como um risco prioritario para o negécio, ndo foram realizadas
avaliagdes neste sentido.

10 16

0 cédigo de Etica e Conduta da Sonae Portugal e Espanha, que
Comunicagdo e formagdo inclui as politicas anticorrupgdo, é comunicado na formagdo
sobre politicas e inicial a 100% dos colaboradores. Adicionalmente, a Sonae
procedimentos dispde de um Cddigo de Etica e Conduta de Fornecedores, que
anticorrupgdo é um anexo aos contratos gerais de fornecimento. Os cédigos
estdo disponiveis no website da Sonae.

10 16

Formagéo sobre politicas e procedimentos anticorrupgdo

N de Top Executives que receberam formagdo anticorrupgdo 17 62
N2 de Colaboradores que receberam formagdo anticorrupgdo 21.843 44.994

Nota: considerados todos os participantes em formagdo independentemente de estarem ou ndo ativos a 31 de dezembro de 2018.

Incidentes de corrupgdo
confirmados e acGes Em 2018, n3o se registaram casos de corrupgdo. v 10 16
tomadas

GRI 300 - DIVULGACOES AMBIENTAIS
GRI 301 — MATERIAIS

Explicagdo do tema
material e dos seus limites  Sustentabilidade no centro do nosso ADN

A Sonae tem promovido vdrias iniciativas relacionadas
com os Materiais (vide capitulos Natureza e
biodiversidade, CO; e Alteragdes climaticas e Plasticos).
A Sonae realiza a medicdo e monitorizagdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste
Relatério (vide indicadores apresentados de seguida).

A forma de gestdo e os
seus componentes

Formas de Gestdo

Evolugdo da forma de
gestao
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peso ou volume

Materiais reciclados
utilizados

suas embalagens

GRI 302 - ENERGIA (ASPETO MATERI

Explicagdo do tema

103-1 . o
material e dos seus limites

A forma de gestdo e os
seus componentes

Formas de Gestdo

Evolugdo da forma de
gestao

Consumo de energia
dentro da organizagao

Consumo de energia fora
da organizagdo

Intensidade energética

Consumo de materiais por

Plasticos

Indicador reportado para a atividade em Espanha.

A Worten tem a atividade logistica subcontrada em
Espanha. No caso da Mo e Zippy é assegurada a partir
de Portugal.

Informagdo ndo disponivel para a Losan e Salsa.

N3o aplicavel, considerando o exposto no indicador
301-1.

Produtos recuperados e as

Plasticos

Sustentabilidade no centro do nosso ADN

A Sonae tem promovido vdrias iniciativas relacionadas com a
Energia (vide capitulo CO; e alteragdes climaticas ).

A Sonae realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (vide
indicadores apresentados de seguida).

CO: e alteragdes climaticas

Nota: para o caso especifico da Salsa Espanha os valores de
consumo de eletricidade foram estimados com base no custo

anual de eletricidade e numa amostra de faturas.

Em Espanha, a operacdo logistica da Worten é subcontratada,
e registou um consumo de eletricidade de 665,7 MWh em
2018.

CO; e alteragdes climaticas

Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonaecom
Sonae FS, Maxmat e Worten (IM & Media)
Intensidade energética 2017 2018 2017 2018
Consumo total de energia (GJ) 2.130.963 2.228.881 17.172 18.847
Volume de negdécio (M€) 5.434 5.801 140 169,1
Racio de intensidade energética 392 384 123 111

(GJ/ME€)

Centros Comerciais - Racio de

intensidade energética (kWh/m? -
de dreas comuns)

Redugdo do consumo de
energia

CO; e alteragdes climaticas

7e8 12

12

\Y 7e8
12

13

\Y 7e8
12

13

12
13

Sonae Sierra

2017 2018

698 676

V 8e9
12

13
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Captagdes subterraneas (m3)
Rede publica de abastecimento (m?3)

Consumo total de dgua (m3)

Area de loja (1.000 m?)

Consumo de agua por area de loja (m3/m?)

CO:z e alteragdes climaticas

Sustentabilidade no centro do nosso ADN

A Sonae tem promovido varias iniciativas
relacionadas com a Agua (vide capitulo Natureza e

biodiversidade).

A Sonae realiza a medigdo e monitorizagdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os
neste Relatdrio (vide indicadores apresentados de

seguida).

Natureza e biodiversidade

Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Maxmat e

Worten

2017 2018

Captagao de agua por fonte

11.333 13.030
718.059 747.409
729.392 760.439

Consumo de agua por area de loja
716 1109
1,03 0,69

8
V 8e9
12
13
\Y
Vv 7e8 6
Sonaecom
(IM & Media)
2017 2018
4.608 5.278
4.608 5.278

Nota: a Sonaecom (IM & Media) inclui os consumos de dgua dos escritdrios onde os servigos de abastecimento sdo prestados diretamente a
Sonae e para os quais recebemos informagdo em detalhe desses consumos para pagamento das rendas.

Captagdo de agua

Captagdes subterraneas (m3)
Agua pluvial (m3)

Rede publica de abastecimento
(m3)

Outras fontes de captagdo (m?3)
Mix de fontes de dgua (m?3)
Aguas cinzentas (m3)

Aguas residuais tratadas (m?)
Consumo total de dgua (m3)

2017

Excluindo lojistas

Sonae Sierra

2018 2017

299.051 326.253 245.079
30.480 26.694 -

653.981 668.779 712.206
338 476 -

76.122 78.540 4.493

23.785 27.800 -
87.266 92.019 -

1.171.023 1.220.561 961.778

2018

Realocagdo de agua para os
lojistas

241.203

693.764

17.006

951.972

Consumo de agua por m2de dreas comuns, portefélio préprio e nimero de visita

Consumo de agua por areas
comuns(m?3/m?)

Consumo de agua por areas
comuns (excluindo lojistas) (m3/m?)
Consumo de agua por nimero de
visitas (I/visita)

Consumo de agua por nimero de
visitas (excluindo lojistas) (I/visita)
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2017 2018
Total
544.130 567.456
30.480 26.694
1.366.188 1.362.543
338 476
80.615 95.546
23.785 27.800
87.266 92.019
2.132.801 2.172.534
4,6 4,5
2,5 2,5
6,0 6,0
3,3 3,4



Notas: inclui todos os centros comerciais pertencentes a Sonae Sierra e em operagdo durante todo o ano de reporte. Ndo foi possivel obter os
valores para o Portimdo Retail Center, em Portugal, tendo sido por isso excluido. O Albufeira Retail Park foi também excluido dos indicadores
de consumo por visita, uma vez que ndo tem sistema de footfall e o nimero de visitas ndo é conhecido.

Agua reciclada e
reutilizada

(9]
=
w
o

Explicagdo do tema
BBl material e dos seus
limites

stdo

"- i

A forma de gestdo e
os seus
componentes

Evolugdo da forma
de gestdo

Instalagdes
operacionais
(préprias ou
arrendadas) nas
areas adjacentes a
areas protegidas e
areas com alto valor
de biodiversidade
fora das areas
protegidas

Impactos
significativos das
atividades, produtos
e servicos sobre a
biodiversidade

Habitats protegidos
ou restaurados

Explicagdo do tema
BBl material e dos seus
limites
H A forma de gestdo e

os seus
componentes

Formas de Gestdo

Evolugdo da forma
de gestdo

Emissoes diretas de
Gases de Efeito de
Estufa - GEE (Ambito
1)

Emissdes indiretas
de GEE (Ambito 2)

Emissdes indiretas
de GEE (Ambito 3)

GRI 305 - EMISSOES (ASPETO MATERIAL)

Natureza e biodiversidade

- BIODIVERSIDADE (ASPETO MATERIAL)

Sustentabilidade no centro do nosso ADN

A Sonae tem promovido vdrias iniciativas relacionadas com a Biodiversidade
(vide capitulo Natureza e Biodiversidade).

A Sonae realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores associados a este
aspeto e reporta-os neste Relatdrio (vide indicadores apresentados de
seguida).

Natureza e biodiversidade

A Sonae ndo possui instalagdes em dreas classificadas como zonas de habitats
ricos em biodiversidade. De notar que, no caso especifico da Sonae Sierra,
esta esforga-se por minimizar a perda de biodiversidade nos projetos em
desenvolvimento e nos ativos existentes, promovendo o uso de terrenos
previamente desenvolvidos ou terrenos industrializados para novos projetos
e protegendo e melhorarando a biodiversidade nas instalagdes existentes.

Natureza e biodiversidade

Natureza e biodiversidade

Em 2018, ndo existiram operagdes conducentes a alteragdes dos habitats
envolventes, que suscitassem a restauragdo dos mesmos.

Sustentabilidade no centro do nosso ADN

A Sonae tem promovido vdrias iniciativas relacionadas com as Emiss&es (vide
capitulo CO; e alteragdes climaticas).

A Sonae realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores associados a este
aspeto e reporta-os neste Relatdrio (vide indicadores apresentados de
seguida).

CO; e alteragdes climaticas

CO; e alteragdes climaticas

CO; e alteragdes climaticas

7e8

7e8

7e8

12

14
15

14

15

14
15

12
13
14
15

12
13
14
15

12
13
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Emissdes associadas ao consumo de gés

natural - Lojas (t COze)

Emissdes associadas ao consumo de gés

propano (t COze)

Emissdes associadas ao consumo de
gasoleo - Lojas (t COze)

Emissdes associadas ao consumo de
gasoleo da frota contratada (t COze)

Emissdes associadas ao consumo de
gasolina da frota contratada (t COze)

Emissdes associadas ao consumo de

gasoleo das viaturas de colaboradores (t

CO2e)
Emissdes associadas ao consumo de

gasolina de viaturas de colaboradores (t

CO2e)

Emissdes associadas ao consumo de gds
natural veicular da frota de abastecimento

EmissGes totais de GEE - diretas (t COze)

Emissdes associadas ao consumo de
eletricidade (t CO2e) — market based
Emissdes associadas ao consumo de
eletricidade (t CO2e) — location based

Emissdes procedentes de valorizagdo
energética (t COze)

Emissdes procedentes de valorizagdo
organica (t COze)

Emissdes procedentes de aterro sanitdrio

(t CO2e)
Total de emissdes de GEE (Ambito 3) (t
COze)

Fatores de emissao

Energia Unidade Fator
2017
Gas Natural kg 56,1
C0,/GJ !
Gas kg
Propano C0,/GJ 631
. kg
Gaslleo €0,/G) 74,1
. kg
Gasolina €0,/G) 69,3
Eletricidade
- Market
Based
(Sonae MC, (kg
Sonae C0,/G)J) 1361
Sports &
Fashion,
Worten)
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Fator
2018

56,1

63,1

74,1

69,3

104,8

Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS,

Maxmat e Worten
2017

305 -1 Emissdes de GEE (Ambito 1), por fonte

674

110

313

29.139

7.224

30

0

37.491

305 -2 Emissdes de GEE (Ambito 2), por fonte

220.684

126.753

305 — 3 Emissdes de GEE (Ambito 3), por fonte

102

230

7.955

8.287

Fonte (2018)

2017: APA (2017) Portuguese National Inventory Report on Greenhouse Gases 1990-2015

2018

908

62

315

32.350

7.750

45

0

41.430

174.146

128.918

179

241

8.454

8.875

2017

896

15

911

269

381

14
15

2018

933

17

950

332

470

2018: APA (2018) Portuguese National Inventory Report on Greenhouse Gases 1990-2016 (pg. 189)

https://unfccc.int/documents/65569

2017: Mix de: Endesa; Galp - http://www.galpenergia.com/PT/ProdutosServicos/Eletricidade-Gas-
Natural-Livre/Centro-de-informacao/A-nossa-Energia/Paginas/Rotulagem_2017.aspx; Elergone;

EEM - https://www.eem.pt/media/323353/evol mad 11 2017.pdf

2018: Mix de: Endesa; Galp - http://www.galpenergia.com/PT/ProdutosServicos/Eletricidade-Gas-
Natural-Livre/Centro-de-informacao/A-nossa-Energia/Paginas/Rotulagem_2017.aspx; Elergone;

EEM - https://www.eem.pt/media/323353/evol mad 11 2017.pdf




2017: Mix de: EDA - http://www.eda.pt/Regulacao/Rotulagem; EEM - https://www.eem.pt/me

Fll\ilt:rz::de (k dia/323353/evol_mad_11_2017.pdf; Elergone —
Based (R co /gGJ) 1319 105,6
Maxmat) 2 2018: Mix de: EDA - http://www.eda.pt/Regulacao/Rotulagem; EEM -
https://www.eem.pt/media/323353/evol_mad_11_2017.pdf; Elergone -
Eletricidade 2017: Elergone
- Market (ke 1372 105,6 .
Based C0,/G)) 2018: Mix de: EDA - http://www.eda.pt/Regulacao/Rotulagem; EEM -
(Sonae RP) https://www.eem.pt/media/323353/evol_mad_11_2017.pdf; Elergone -
Bletricidade 2017: EDP -http://www.edpsu.pt/pt/origemdaenergia/Pages/OrigensdaEnergia.aspx
- Market (kg
Based C0,/GJ) 552 55.2
2, . _ . . . . .
(sonaecom) 2018: EDP - http://www.edpsu.pt/pt/origemdaenergia/Pages/OrigensdaEnergia.aspx
Eletricidade
- Market (ke - 108,33 2018: Foi assumido fator de emissdo Endesa: 0,39 Kg CO2/kWh
Based C0,/G)) ! . Y 8
Espanha
Eletricidade
- Location (kg . o . .
Based €0,/G)) 78,2 78,2 International Energy Agency (2015). CO2 Emissions from Fuel Combustion, 2015 Edition.
Portugal
i?;::;:;de k 2018: Defra (2018) UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting:
6 - 122,2 https://www.carbonfootprint.com/docs/2018 conversion factors 2018 -
Based C0,/GJ)
full set for advanced users v01-00.xls
Espanha
Tipo de Unidade Fator Fator Fonte (2018)
tratamento 2017 2018
At t CO,/t
errf)- , 2 0,589 0,589 2017: DEFRA (2017). Greenhouse gas reporting - Conversion factors 2017
sanitario residuo e ] .
R (https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2017)
Valorizagdo t CO,/t
energética residuo 0,0218 0,0214
Val g ~ £ COLt 2018: DEFRA (2017). Greenhouse gas reporting - Conversion factors 2017
a ?rl'zagao 2 0,0218 0,0214 (https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2017)
organica residuo
Sonae Sierra
2017 2018
305-1 Emissdes de GEE (Ambito 1), por fonte
Emissdes associadas ao consumo de gas natural (t COze) 9.227 8.723
Emissdes associadas ao consumo de LPG (t COze) 11 8
Emissdes associadas ao consumo de combustiveis da frota (gasolina, 936 011
gasoleo e etanol) (t COze)
Emissdes associadas a fugas (t COze) 1.758 406
Total de emissdes diretas de GEE (Ambito 1) (t COze) 11.933 10.079
305-2 Emissdes de GEE (Ambito 2), por fonte
Emissdes associadas ao consumo de eletricidade (t CO.e) 12.391 12.127
Emissdes associadas ao consumo agua refrigerada (t CO2e) 5.669 5.078
Emissdes associadas ao consumo agua quente (t COze) 1.210 1.111
Emissdes totais (t COze) 19.271 18.316
305-3 Emissdes de GEE (Ambito 3), por fonte
Emissdes procedentes do consumo de eletricidade dos lojistas (t CO2e) 115.405 121.266
Emissdes procedentes das viagens de avido (t COze) 1.699 2.040
Emissdes procedentes das viagens de comboio (t CO2e) 13 12
Emissdes procedentes da estadia em hotéis (t CO2e) 137 83
EmissGes procedentes das deslocagbes dos colaboradores (t COze) 1.094 1.082
Emissdes procedentes das visitas aos centros comerciais (t CO2e) 604.375 603.012
Emissdes procedentes dos residuos (t COze) 2.428 2.393
Total de emissdes de GEE (Ambito 3) (t COze) 725.150 729.887

Notas: inclui todos os centros comerciais pertencentes a Sonae Sierra e em operagdo durante o ano completo de reporte, a excegdo do
Portimao Retail Center, em Portugal, e todos os escritdrios corporativos com SHEMS (Lisboa, Maia e Sdo Paulo), com exceg¢do dos combustiveis
da frota, onde foram incluidos todos os escritérios corporativos (Lisboa, Maia, Sdo Paulo, Mildo, Madrid, Dusseldorf e Bucareste), devido a
materialidade dessas emissdes. As emissdes em toneladas de COz equivalentes (t COze) referem-se as emissdes de fontes de energia sobre as
quais a Sonae Sierra possui controlo financeiro. Para informagdo sobre os fatores de emissdo de 2017 e 2018 da Sonae Sierra, por favor,
consulte os Relatério de Sustentabilidade da Sonae Sierra dos respetivos anos.
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Emissdes totais de GEE (t COze)
Volume de negécios (M€)

Racio de intensidade de emissées de GEE (t
CO./M€)

Emissdes totais de GEE (t COze)
Excluindo lojistas (t CO.e/m?)

Incluindo lojistas (t COze/m?)

CO:; e alteragdes climaticas

Sonae MC, Sonae S&F,Sonae RP, Sonae FS,
Maxmat e Worten

2017 2018
Intensidade das emissées de GEE
266.460 224.452
5.435 5.801
49 39

Sonae Sierra
2017
Intensidade das emissGes de GEE

756.353

0,061
0,298

13

\Y 8 14
15
Sonaecom
(IM & Media)
2017 2018
1.180 1.282
140 169,1
8 8
2018
758.282
0,055
0,302

Notas: inclui todos os centros comerciais detidos pela Sonae Sierra em operagdo durante o periodo completo de reporte e todos os escritérios
corporativos com SHEMS (Lisboa, Maia e Sdo Paulo). Para os dados que excluem os lojistas, o numerador inclui as emissdes de Ambito 1
(excluindo as emissdes associadas ao gas natural consumido pela cogeragdo, mas incluindo as emissdes da agua quente/fria produzidas pela
cogeragdo e consumidas no local), as emissdes do Ambito 2 e as de Ambito 3 associadas aos residuos dos centros comerciais e escritérios
corporativos com SHEMS (Lisboa, Maia e Sdo Paulo). Excecionalmente, as emissGes associadas ao consumo de combustiveis da frota sdo
consideradas para os seguintes escritdrios corporativos: Lisboa, Maia, Sdo Paulo, Madrid, Diisseldorf, Bucareste e Mildo. O denominador inclui
as areas comuns dos centros comerciais e a area dos escritdrios corporativos com SHEMS (Lisboa, Maia e Sdo Paulo). Existe um ligeiro desajuste
entre o numerador e o denominador, ja que o consumo de energia em areas técnicas e a agua quente/fria fornecidas a alguns lojistas é
considerado, mas as dreas ndo o sdo. Para os dados que incluem os lojistas sdo consideradas as mesmas premissas acima mas sdo consideradas
adicionalmente as emissdes associadas aos consumos dos lojistas.
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COz e alteragdes climaticas

Tal como em 2017, o valor é zero.
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\ 7e8
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Sonae, Sonae MC, Sonae S&F,
Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e
Worten

2017

Sonaecom
(IM & Media)

2018 2017 2018

Oxidos de azoto (NOx), 6xidos de enxofre (SOx) e outras emissdes significativas

Emissdes NOx - Consumo de

gasoleo - lojas (t)

Emissdes NOx - Consumo de

gasodleo - frota contratada (t)
Emissdes NOx - Consumo de

gasolina - frota contratada (t)

Emissdes NOx - Consumo de
gasodleo - veiculos de
colaboradores (t)

Emissdes NOx - Consumo de
gasolina - veiculos de
colaboradores (t)

Emissdes totais de NOx (t)
Emissdes SO, - Consumo de
gasoleo - lojas (t)

Emissdes SO, - Consumo de
gasodleo - frota contratada (t)

EmissBes SOz - Consumo de
gasolina — frota contratada (t)

EmissBes SOz - Consumo de
gasodleo - veiculos de
colaboradores (t)

Emissdes SO> - Consumo de
gasolina - veiculos de
colaboradores (t)

Emissdes totais de SO (t)

Fatores de emissao:
Energia
Gasdleo

Gasolina

3,38
314,59

0,00

78,00

0,26

396,23
0,89
82,58

0,00

204,74

0,03

288,23

Unidade NOx

kg/G) 0,8

ke/GJ 0,6

A Sonae Sierra ndo reporta este indicador.

3,40 - 0,00
349,26 9,67 10,07
0,00 0,13 0,15
83,68 - 0,00
0,39 - 0,00
436,72 9,8 10,22
0,89 - 0,00
91,68 2,54 2,64
0,00 0,02 0,02
21,96 - 0,00
0,05 - 0,00
114,59 2,56 2,66
SO Fonte
0,21 IPCC 2006
0,075 IPCC 2006

Sustentabilidade no centro do nosso ADN

A Sonae tem promovido vdrias iniciativas relacionadas com
os Residuos e Efluentes (vide capitulo Plasticos ). Vv

A Sonae realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatdrio (vide
indicadores apresentados de seguida).

A Sonae ndo dispde de medigdes quantitativas de efluentes
liquidos rejeitados nas lojas. Assim, e de acordo com as
melhores praticas da Engenharia, assumimos que 80% da

dgua consumida acaba rejeitada como efluente liquido. 3
6
Volume de efluente 2017 2018 v 8
descarregado (m3) 12
Sonae MC, Sonae S&F, 574.234 608.351
Sonae RP, Maxmat e 14
Worten
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Residuos perigosos (t)

Valorizagdo

Eliminagdo

Residuos ndo perigosos (t)

Valorizagdo

Eliminagdo

Residuos geridos totais (t)

Residuos gerados pela atividade Sonae (t)
Residuos depositados pelos clientes nas lojas
(t)

Valorizagdo energética (t)

Valorizagdo organica (t)

Aterro sanitario (t)

Total de Residuos (t)

Taxa de Valorizagdo

Residuos perigosos (t)

Digestdo anaerdbia

Compostagem

Incineragdo com recuperagdo de energia
Incineragdo sem recuperagdo de energia
Aterro sanitario

Reciclagem

Reutilizagdo

Tratamento/eliminagdo

Valorizagdo energética

ETAR

Residuos ndo perigosos (t)

Digestdo anaerdbia

Compostagem

Incineragdo com recuperagdo de energia
Incineragdo sem recuperagdo de energia
Aterro sanitario

Reciclagem

Reutilizagdo

Tratamento/eliminagdo

Valorizagdo energética

ETAR

Total de residuos (t)

Taxa de reciclagem - centros comerciais (%)
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3.686
Sonaecom (IM &

Media)

A Sonae Sierra ndo reporta este indicador.

Plasticos

Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Maxmat e

Worten

2017 2018

Residuos por tipo e por destino
2.134 3.097
2.134 3.097
69.615 74.568
56.106 60.154
13.509 14.414
71.749 77.665
64.703 70.536
6.175 6.200
- 8.378
- 11.284
- 14.414
71.749 77.665

81% 81%

Sonae Sierra
2017
Residuos por tipo e por destino
99
0,1
11
1
1
80
5
0,4
46.550
3.091
7.266
3.584
18
8.303
19.622

18
4.339
309
46.649
64%

Sonaecom
(IM & Media)
2017 2018

2018

47.691
3.241
7.489
3.582

27
8.103
20.769

18
4.319
140
47.768
66%

12



Taxa de reciclagem - escritdrios corporativos com SHEMS (Lisboa, Maia
e Sao Paulo) (%)

Taxa de deposi¢do em aterro sanitario - centros comerciais (%) 18% 17%
Taxa de deposicdo em aterro sanitario - escritdrios corporativos (Lisboa,
Maia e Sdo Paulo) (%)

Notas: inclui todos os centros comerciais pertencentes a Sonae Sierra e em operagdo durante todo o ano de reporte, exceto o Portimdo Retail
Center em Portugal. Inclui todos os escritdrios corporativos com SHEMS (Lisboa, Maia e Sdo Paulo). A taxa de reciclagem considera os residuos
enviados para reciclagem, digestdo anaerdbia e compostagem.

75% 87%

8% 13%

Em 2018, ndo ocorreu qualquer derrame significativo.

14
15

Sustentabilidade no centro do nosso ADN

A Sonae tem promovido vdrias iniciativas relacionadas com o
Compliance Ambiental (vide capitulos Natureza e

Biodiversidade e CO; e alteragGes climaticas).

A Sonae realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatdrio (vide
indicadores apresentados de seguida).

A Sonae considera que uma coima significativa quando o valor
monetdrio total é superior ou igual a 12.000€, por
corresponder a coima minima de uma contraordenagdo
ambiental grave (Lei n2114/2015, de 28 de agosto).

Em 2018, registamos uma multa de 22.000 euros aplicada a
um centro da Sonae Sierra derivada de um processo de
contra-ordenagdo do Municipio do Seixal relativamente a
inobservancia da correta deposi¢do de residuos, esta foi
contestada pelo centro, ndo havendo ainda uma decisdo final.

Sustentabilidade no centro do nosso ADN

A Sonae tem promovido varias iniciativas relacionadas com a
Avaliagdo Ambiental de Fornecedores (vide capitulo Natureza
e Biodiversidade.

A Sonae realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatdrio (vide
indicadores apresentados de seguida).

Natureza e Biodiversidade Vv 8

Em 2018, o processo de avaliagdo e qualificagdo de fornecedores de produtos de marca prépria da Sonae MC, Maxmat e Worten foi revisto. Este
consiste num mecanismo que tem a dupla missdo de avaliar e qualificar os fornecedores “aptos” para trabalharem com a Sonae, mas também o
propésito de, com recurso a auditorias, encontrar pontos de melhoria nas suas operagdes.

Para cada fornecedor de marca controlada passou a ser calculado o indice de Risco — composto pelo: indice Qualidade (1Q), que avalia indicadores
de qualidade como inspecdes, ocorréncias, ndo conformidades, retiradas e taxa de reclamagdes, e o indice Vulnerabilidade (IV). Este dltima,
analisado segundo os critérios de origem geografica, contempla cinco critérios: legal & regulamentar, relagdes laborais, ambiente, corrupgdo,
trabalho Infantil, e garantia do fornecedor, através de certificagdo e/ou auditoria.

A Sonae S&F também procedeu a revisdo do seu processo de avaliagdo de fornecedores apostando na criagdo de uma bolsa de controladores de
qualidade locais formados especificamente para a realizacdo de inspe¢des e auditorias. Paralelamente, elaborou um manual de fornecedor que
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consiste num documento Unico com todas as regras a serem cumpridas pelos fornecedores e que inclui a versdo revista do Cédigo de Etica e
Conduta da Sonae. A grelha de auditoria a aplicar pelos controladores de qualidade foi revista a luz deste Cddigo passando a incluir um conjunto
de critérios sociais, ambientais e éticos. Este novo modelo sera implementado em 2019.

Em fungdo do resultado obtido, em qualquer das metodologias, os processos de controlo de qualidade do fornecedor e dos produtos podem ser
ajustados incluindo a definigdo de um plano de agdes corretivas, ou até mesmo considerada a suspensdo de fornecimento ou a substituigdo do
fornecedor.

De notar ainda, os fornecedores recebem o Cédigo de Conduta de Fornecedores e, na fase de qualificagdo, dependendo dos produtos a fornecerem,
poderdo ser sujeitos a pré testes.

Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Maxmat e Worten
Fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

. S&F (MO,
Frescos Alimentar . No Wells Zippy e SR (G Worten Maxmat
alimentar Log1e) Berg)

Total Novos Total Novos Total Novos Total Novos Total Novos Total Novos Total Novos Total Novos

I°'a' de 302 32 405 39 299 37 57 8 38 8 70 12 118 12 73 6

‘ornecedores (n?)

Nacionais 260 31 213 17 109 9 23 2 148 30 28 2 8 0 42 5

Estrangeiros 42 1 192 22 190 28 34 6 220 52 42 10 110 12 31 1

Total de

fornecedores 271 5 379 22 237 9 42 3 0 0 0 0 98 0 29 0

qualificados (n?)

Nacionais 229 4 199 9 92 1 16 1 0 0 0 0 8 0 16 0

Estrangeiros 42 1 180 13 145 8 26 2 0 0 0 0 90 0 13 0

Percentagem de

fornecedores 90% 16% 94% 56% 79% 24% 74% 38% 0% 0% 0% 0% 83% 0% 40% 0%
qualificados (%)

Nacionais 88% 13% 93% 53% 84% 11% 70% 50% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 38% 0%
Estrangeiros 100% 100% 94% 59% 76% 29% 76% 33% 0% 0% 0% 0% 82% 0% 42% 0%
Total de

auditorias 81 1 78 3 186 3 26 1 10 0 0 0 64 0 13 0

realizadas (n?)

Nacionais 77 1 55 3 46 0 7 0 0 0 0 0 0 0 5 0

Estrangeiros 4 0 23 0 140 3 19 1 10 0 0 0 64 0 8 0

Explicagdo do tema material

L Sustentabilidade no centro do nosso ADN
e dos seus limites

A Sonae tem promovido vdrias iniciativas relacionadas com o
Emprego (vide capitulo Desigualdades e desenvolvimento
inclusivo).

A forma de gestdo e os seus
componentes

A Sonae realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores
Evolugdo da forma de gestdo associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (vide
indicadores apresentados de seguida).

Novas contratagdes e
rotatividade de Desigualdades e desenvolvimento inclusivo
colaboradores
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Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Sonaecom .
Sonae Sierra

2018 Maxmat e Worten (IM & Media)
N2 Total Entradas Saidas Total Entradas Saidas Total Entradas Saidas
Masculino 13.844 9.094 8.751 996 231 185 511 64 65
Feminino 27.193 13.394 12.720 492 98 58 546 74 77
Total 41037 22.488 21.471 1.488 329 243 1.057 138 142
<30 anos 15.485 17.963 16.118 375 160 89
30-50 anos 20.958 4.194 4.749 982 160 144
>50 anos 4.594 331 604 131 9 10
Total 41.037 22.488 21.471 1.488 329 243
<35anos 291 94 74
Dos 35 aos 44 425 36 49
Dos 45 aos 54 247 8 15
Dos 55 aos 64 88 0 2
> 64 anos 6 0 2
Total 1.057 138 142
Portugal 38.935 21.193 20.027 958 189 126 465 44 44
Brasil 0 0 0 76 4 4 325 50 54
Espanha 2.086 1.295 1.440 340 97 84 86 6 5
:Aej;zg" 17 0 0 114 39 29 181 38 39
Total 41.037 22.488 21.471 1.488 329 243 1.057 138 142
Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Sonaecom Sonae Sierra
Taxa % Maxmat e Worten (IM & Media)
Total Entradas Saidas Total Entradas  Saidas Total Entradas  Saidas
Masculino 34% 22% 21% 67% 16% 12% 48% 6% 6%
Feminino 66% 33% 31% 33% 7% 4% 52% 7% 7%
Total (%) 100% 55% 52% 100% 22% 16% 100% 13% 13%
<30 anos 38% 44% 39% 25% 11% 6%
30-50 anos 51% 10% 12% 66% 11% 10%
>50 anos 11% 1% 1% 9% 1% 1%
Total (%) 100% 55% 52% 100% 22% 16%
<35anos 28% 9% 7%
Dos 35 aos 44 40% 3% 5%
Dos 45 aos 54 23% 1% 1%
Dos 55 aos 64 8% 0% 0,2%
> 64 anos 1% 0% 0,2%
Total 100% 13% 13%
Portugal 95% 51,6% 48,8% 64% 13% 8% 44%
Brasil 0% 0% 0% 5% 0% 0% 31%
Espanha 5,1% 3,2% 3,5% 23% 7% 6% 8%
Resto do 0,04% 0,0% 0% 8% 3% 2% 17%
Mundo
Total (%) 100% 55% 52% 100% 22% 16% 100%
Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae Sonaecom Sonae Sierra
RP, Sonae FS, Maxmat e Worten (IM & Media)
N2 2017 2018 2017 2018 2017 2018
ZZTZLM dores 39.004 41.037 1.301 1.488 1061 1.057
Entradas 20.257 22.488 257 329 136 138
(Tj?a de entradas 31% 55% 19,8% 22% 13% 13%
Saidas 18.992 21.471 214 243 144 142
Taxa de saidas (%) 31% 52% 16,4% 16% 14% 13%

Notas: os dados da coluna Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e Worten 2017 excluem dados da Worten Canarias, MDS
Brasil, Salsa, Losan e GO NATURAL Restauragao, e também os membros do Conselho de Administragdo. Os dados da coluna Sonae, Sonae MC,
Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e Worten 2018 excluem colaboradores da MDS Brasil e GO NATURAL Restauragdo, e também os
membros do Conselho de Administragdo.
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Sonae Sierra: inclui todos os colaboradores diretos da Sonae Sierra, no fim do periodo de reporte.

5
\Y 6
8
2018 Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonaecom
Sonae FS, Maxmat e Worten (IM & Media)
Ne Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total
Totalde colaboradores com direito a 13.844 27.193 41.037 36 18 54
licenga parental (n.2)
Total de colaboradores que usufruiram a 619 1569 2.188 36 18 54

licenga parental (n.2)

Total de colaboradores que retornaram
ao trabalho apés conclusdo da licenga 606 1.484 2.090 36 18 54
parental (n.2)

Total de colaboradores que retornaram ao
trabalho apds concluséo da licenga

. 515 1.156 1.671 16 11 27
parental e que continuam na Empresa
apos 12 meses de terem retornado (n.2)
Taxa de usufruto(%) 4% 6% 5% 100% 100% 100%
Taxa de retorno(%) 98% 95% 96% 100% 100% 100%
Taxa de retengdo(%) 83% 74% 76% 44% 61% 50%

Notas: Os dados da coluna Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e Worten excluem MDS Brasil e GO NATURAL
Restauragdo. Ndo incluem também o Conselho de Administragao.

N3o sdo contabilizados os colaboradores que tendo usufruido de licenga em 2017, continuam na empresa 12 meses apds retorno. Por esta
razdo, a taxa de retengdo pode ser superior a 100%, uma vez que o denominador é referente ao usufruto de 2018 e ndo 2017.

Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonaecom
Sonae FS, Maxmat e Worten (IM & Media)
N¢ 2017 2018 2017 2018
Taxa de usufruto(%) 5% 5% 100% 100%
Taxa de retorno(%) 95% 96% 100% 100%
Taxa de retengdo(%) 85% 76% 0% 50%

Sustentabilidade no centro do nosso ADN

A Sonae tem promovido varias iniciativas relacionadas com a
Saude e Seguranga Ocupacional (vide capitulo Desigualdades e
desenvolvimento inclusivo).

A Sonae realiza a medi¢do e monitorizagdo dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (vide
indicadores apresentados de seguida).

N3o existem comités de salde e seguranga na Sonae.
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Tipos e taxas de lesGes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e nimero de mortes relacionadas com o trabalho

Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae Sonaecom Sonae Sierra

2018 RP, Sonae FS, Maxmat e Worten (IM & Media)

Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total Total
Horas trabalhéveis pelo
total de colaboradores  25.076.732 49.776.891 74.853.623  1.840.608 909.216  2.749.824 1.825.192
(h)
Total de 6bitos (n2) 0 1 1 0 0 0 0
Total de acidentes no
local de trabalho (n2) 466 732 1.198 0 0 0 4
Total de acidentes em
deslocagdes casa- 47 143 190 1 2 3 2
trabalho-casa (n9)
Total acidentes (n2) 513 875 1.388 1 2 3 6
Taxa de acidentes (%) 0,002% 0,002% 0,002% 0,000% 0,000% 0,000% 3,29
Ndmero de dias de
auséncia por acidente 7.929 13.320 21.249 5 243 248 38

profissional (d)

Taxa de dias perdidos
por acidente 0,032% 0,027% 0,028% 0,000% 0,027% 0,009% 20,82
profissional (%)

Ndmero de dias de

auséncia por doengas 220 613 833 0 0 0 0
profissionais (d)
Taxa de doengas

) e doe 0,001%  0,001%  0,001% 0% 0% 0% 0%
profissionais (%)
Numero total de dias 8.149 13.933 22.082 5 243 248 38
perdidos (d)
{;’)‘a de dias perdidos 0,032%  0,028%  0,030%  0,000%  0,027%  0,009% 20,82

0
Numero de horas de
. 815937 2752510 3.574.999 7.317 16.617 23.934 32.507

absentismo (h)
Taxa de absentismo (%) 3,25% 5,45% 4,72% 0% 2% 1% 2%

Notas: informacdo relativa aos colaboradores indiretos ndo disponivel. Para o célculo dos dias perdidos, estdo considerados os
dias em que os sinistrados estiveram efetivamente ausentes ao trabalho. A contagem dos dias perdidos comega no 19. dia de
auséncia efetiva a seguir ao dia do acidente, normalmente a partir do dia seguinte. No caso dos acidentes, foram considerados
todos (acidentes que originaram participacGes ao seguro, acidentes ndo participados a seguradora, acidentes com auséncia e
acidentes sem auséncia).

Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae Sonaecom Sonae Sierra
% RP, Sonae FS, Maxmat e Worten (IM & Media)

2017 2018 2017 2018 2017 2018
::i’;ae::es 0,002% 0,002% 0% 0% 3,45 3,29
Taxa de dias
:;T;:?: por 0,03% 0,028% 0,007% 0,009% ; ;
profissional
Taxa de doengas
profissionais 0,001% 0,001% 0% 0% - -
l:’::igzsd'as 0,03% 0,03% 0,007% 0,009% 41,46 20,82
Taxa de
absentismo 5% 4,72% 1% 1% 2% 2%
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A Sonae ndo tem colaboradores envolvidos em atividades
ocupacionais com elevada incidéncia ou elevado risco de doengas 3
especificas/graves.

8
A Sonae Sierra ndo reporta este indicador.
Sustentabilidade no centro do nosso ADN
A Sonae tem promovido vdrias iniciativas relacionadas com a
Formagao (vide capitulo Desigualdades e desenvolvimento v
inclusivo)
A Sonae realiza a medi¢do e monitorizagdo dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (vide
indicadores apresentados de seguida).
4
Desigualdades e desenvolvimento inclusivo \" 6 5
8
Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Sonaecom
Maxmat e Worten (IM & Media)
Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total
Total Colaboradores (n2)
Top Executive 68 18 86 2 0 2
Management 551 313 864 289 77 366
Middle Management 973 1.207 2.180 628 314 942
Technicians/highly 1.079 1.866 2.945
specialized technicians
Middle Management, 20 42 62
Technicians/highly
specialized technicians -
SALSA
Representatives 10.956 23.441 34.397 77 101 178
Total 13.627 26.845 40.472 996 492 1.488
Total horas de formagdo (h)
Top Executive 2.103 441 2.545 6 0 6
Management 16.849 10.849 27.698 4.413 1.476 5.889
Middle Management 35.100 60.191 95.291 9.326 4.825 14.151
Technicians/highly 27.722 46.748 74.470
specialized technicians
Representatives 353.100 601.515 954.615 4 5 8,82
Horas totais Espanha* 0 0 29.718
Total 434.874 719.744 1.184.336 13.749 6.306 20.055
Média de horas de formagao por categoria e género (h/colaborador)
Top Executive 31 25 30 3 0 3
Management 31 35 32 15 19 16
Middle Management 36 50 44 15 15 15
Techbn/cblans/h/ghl'yb 2% 25 25
specialized technicians
Representatives 32 26 27 0 0 0
Total 32 27 29 14 13 13

Notas: inclui todos os participantes em formacgdo, independentemente de estarem ou ndo ativos a 31 de dezembro de 2018. A média de horas
por grupo funcional é respeitante apenas a colaboradores em Portugal. Em 2018 considerou-se o numero de colaboradores e horas de formacgdo
da Salsa em Espanha, que ndo foi considerado em 2017.
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Global Senior Executive,

Sonae Sierra
Total Colaboradores (n2)

Ndmero Colaboradores

Numero de horas de formagao

NUmero médio de horas de
formagdo por ano por
colaborador, por categoria

Senior Executive, Executive 29 1.070 37
Senior Manager 60 2.087 35
Manager 108 2.858 26
Team Leader 124 3.670 30
Project Team Specialist 177 5.868 31
Team Member 559 10.732 19
Total 1.057 26.285 25
Female 546 12.731 23
Male 511 13.554 27
Total 1.057 26.285 25
Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonaecom
Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e . Sonae Sierra
(IM & Media)
Worten
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Total colaboradores (n2) 40.905 40.472 1.301 1.488 1.061 1.057
Total horas de formacdo (h) 1.022.325 1.184.336 32.246 20.055 32.728 26.285
Média de horas de formagdo
(h/colaborador) 25 29 25 13 31 24,9
Nota: inclui todos os colaboradores diretos da Sonae Sierra, no fim do periodo de reporte.
Desigualdade e desenvolvimento inclusivo Vv 8

Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e Worten
Programas de melhoria de competéncias dos colaboradores e programas de apoio a transi¢do 2018

Programas de Formagao Total de Agdes (n2) Total de Horas (h)

Conferéncias & Seminarios 278 16.417
Escolas/Academias 101.999 614.011
Espanha 0 29.927
Gestdo 34 2.488

Gestdo & Lideranga 4.195 60.701
Melhoria Continua 4.144 22.978
Saude e Seguranga no Trabalho 31.037 118.667
Sustentabilidade 7.510 8.058

Técnica 51.786 238.279
Transversal 36.971 43.496

Nota: inclui todos os participantes em formagdo, independentemente de estarem ou ndo ativos a 31 de dezembro de 2018.

Sonaecom
(IM & Media)
Programas de melhoria de competéncias dos colaboradores e programas de apoio a transi¢do 2018

Programas de Formagdo Total de Agdes (n2) Total de Horas (h)

Comportamental 13 866
Conferéncias & Seminarios 32 1.299
Gestdo & Lideranga 12 764
Melhoria Continua 9 416
Saude e Seguranga no Trabalho 24 297
Sustentabilidade 1 19
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Técnica
Transversal

254
39

16.028
366

Nota: inclui todos os participantes em formagdo, independentemente de estarem ou ndo ativos a 31 de dezembro de 2018.

Programas de melhoria de competéncias dos colaboradores 2018

Programas de Formagao
Comportamental
Conferéncias & Seminarios
Gestdo & Lideranga

Total

Top Executive (%)

Management (%)

Middle Management
(%)*

Technicians/highly
specialized technicians
(%)

Sonae Sierra

Total de Horas (h)

4.351
2.746
19.188
26.285

Total de Horas (%)

17%

10%

73%
100%

Na Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Worten, Maxmat, Sonae RP, Sonae FS,
100% dos colaboradores receberam avaliagdo de desempenho e de

desenvolvimento de carreira.

Na Sonae S&F Espanha,

18% dos

colaboradores receberam avaliagdes de desempenho. Na Sonaecom (IM)
o valor foi de 82%. A Sonae Sierra ndo reporta este indicador.

Sustentabilidade no centro do nosso ADN

A Sonae tem promovido varias iniciativas relacionadas com a Diversidade
e Igualdade de Oportunidades (vide capitulo Desigualdades e
desenvolvimento inclusivo e Apoio a comunidade).

A Sonae realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores associados a
este aspeto e reporta-os neste Relatdrio (vide indicadores apresentados

de seguida).

Desigualdades e desenvolvimento inclusivo

Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS,
Maxmat e Worten

Faixa
Etaria

<30 anos
Dos 30
aos 50
anos

> 50 anos
Total
<30anos
Dos 30
aos 50
anos

> 50 anos
Total
<30anos
Dos 30
aos 50
anos

> 50 anos
Total
<30 anos
Dos 30
aos 50
anos

> 50 anos
Total
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Masculino

Feminino

Total

Faixa Etaria

Percentagem de colaboradores por categoria funcional (%)

0%
40%

40%
79%
0%
47%

15%
63%
4%
34%

6%
44%
9%
24%

3%
36%

0%
13%

8%
21%

0%
29%

7%
37%
6%
44%

6%
56%
16%
41%

6%
64%

0%
52%

48%
100%
0%
77%

23%
100%
10%
78%

12%
100%
25%
66%

9%
100%

<30anos

Dos 30 aos
50 anos

> 50 anos
Total
<30anos

Dos 30 aos
50 anos

> 50 anos
Total

<30anos

Dos 30 aos
50 anos

> 50 anos
Total

Sonaecom
(IM & Media)
Masculino Feminino
0% 0%
50% 0%
50% 0%
100% 0%
1% 0%
67% 18%
11% 3%
79% 21%
25% 12%
41% 20%
1% 2%
67% 33%

6

6

Total

0%
50%
50%

100%

1%

85%

14%
100%

36%

61%

3%
100%



*inclui Middle < 30anos 6% 18% 24%

Management, Dos 30
Technicians/highly aos 50 - - - -
specialized technicians anos
(%) - SALSA >50 anos 26% 50% 76% - - - -
Total 0% 0% 100%
Representatives (%) < 30anos 16% 25% 42% < 30anos 7% 11% 18%
Dos 30 13% 34% 47% Dos 30 aos
aos 50 25% 29% 54%
anos 50 anos
> 50 anos 3% 8% 11% > 50 anos 12% 16% 28%
Total 32% 68% 100% Total 43% 57% 100%
Orgaos de governance <30anos 0% 0% 0% <30 anos 0,0% 0,0% 0%
(%) Dos 30 33% 0% 33% Dos 30 aos
aos 50 37,5% 12,5% 50%
anos 50 anos
> 50 anos 67% 0% 67% > 50 anos 50,0% 0,0% 50%
Total 100% 0% 100% Total 88% 13% 100%
Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Maxmat Sonaecom
e Worten (IM & Media)
2017 2018 2017 2018
Masculino  Feminino Total Masculino  Feminino Total Masculino  Feminino Total Masculino  Feminino Total
Top Executive (%) 83% 17% 100% 79% 21% 100% 100% 0% 100% 100% 0% 100%
Management (%) 63% 37% 100% 63% 37% 100% 78% 22% 100% 79% 21% 100%
:\f/;)‘jd'e Management oo 5se  100%  45%  55%  100% - - -
Technicians/highly 67% 33% 100%
specialized 37% 63% 100% 36% 64% 100% - - -

technicians (%)
Representatives (%) 32% 68% 100% 32% 68% 100% 66% 34% 100% 43% 57% 100%
Orgdos de

100% 0% 100% 100% 0% 100% 46% 54% 100% 88% 13% 100%
governance (%)

Notas: os dados da coluna Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e Worten excluem colaboradores da MDS Brasil e GO
NATURAL Restauragdo. Nao incluem também o Conselho de Administragdo.

Sonae Sierra
Percentagem de colaboradores por categoria funcional (%)

Faixa etaria Feminino Masculino Total
Global Senior Executive, Senior <35 anos 0% 0% 0%
Executive, Executive Dos 35 aos 44 anos 3% 17% 21%
Dos 45 aos 54 anos 10% 38% 48%
Dos 55 aos 64 anos 3% 21% 24%
> 64 anos 0% 7% 7%
Total 17% 83% 100%
Senior Manager <35anos 0% 0% 0%
Dos 35 aos 44 anos 2% 17% 18%
Dos 45 aos 54 anos 13% 33% 47%
Dos 55 aos 64 anos 7% 25% 32%
> 64 anos 0% 3% 3%
Total 22% 78% 100%
Manager <35 anos 1% 2% 3%
Dos 35 aos 44 anos 18% 22% 40%
Dos 45 aos 54 anos 17% 29% 45%
Dos 55 aos 64 anos 1% 10% 11%
> 64 anos 0% 1% 1%
Total 36% 64% 100%
Team Leader < 35 anos 5% 7% 12%
Dos 35 aos 44 anos 27% 28% 55%
Dos 45 aos 54 anos 16% 11% 27%
Dos 55 aos 64 anos 2% 2% 5%
> 64 anos 0% 1% 1%
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Total 50% 50% 100%

Project Team Specialist <35anos 11% 20% 31%
Dos 35 aos 44 anos 26% 21% 47%
Dos 45 aos 54 anos 7% 10% 17%
Dos 55 aos 64 anos 1% 5% 5%
> 64 anos 0% 0% 0%
Total 45% 55% 100%
Team Member <35anos 24% 15% 39%
Dos 35 aos 44 anos 24% 15% 38%
Dos 45 aos 54 anos 11% 5% 16%
Dos 55 aos 64 anos 4% 3% 6%
> 64 anos 0% 0% 0%
Total 62% 38% 100%
5
\'% 6 8
10
Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae Sonaecom
FS, Maxmat e Worten (IM & Media)
2017 2018 2017 2018
Récio do saldrio base médio por categoria funcional (F/M)
Top Executives 0,93 1,04 - 0,00
Management & Senior Management 0,91 0,91 0,9 0,89
Middle Management* 0,9 0,91 0,9 0,92
Technicians/highly specialized technicians 0,87 0,87 - -

* Inclui Middle Management,

Technicians/highly specialized technicians — - 0,96 - -

SALSA

Representatives 1,00 1,00 0,89 0,90

Total 0,92 0,98 0,79 0,80
Réacio de remuneragdo média por categoria funcional (F/M)

Top Executives 0,89 0,99 - 0,00

Management & Senior Management 0,9 0,90 0,9 0,89

Middle Management* 0,89 0,96 09 0.92

Technicians/highly specialized technicians 0,86 0,85 ! ’

Inclui Middle Management, Technicians/highly ) 100

specialized technicians - SALSA ’

Representatives 0,99 1,00 0,89 0,90

Total 0,89 0,96 0,79 0,80

Notas: o saldrio base mensal (convertido para full-time equivalent) inclui:
Todas as remuneragdes de caracter fixo a 31 de dezembro de 2018. Base de 12 meses.
A remuneragdo total incluiu (convertida para full-time equivalent):

- Salario base mensal;
- Prémio de desempenho, abono para falhas e subsidio de turno a 31 de dezembro 2018;

- Componentes de carater variavel calculadas com base nos ultimos 12 meses (janeiro a dezembro de 2018).

Os dados da coluna Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e Worten excluem MDS Brasil e GO NATURAL Restauragdo. Ndo
incluem também o Conselho de Administragdo.
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Brasil Espanha Egito EUA México Colémbia Malasia
Management 0,90 1,06 0,00 0,87 1,14 0,00 0,32
Middle
Management 0,89 0,97 0,91 0,78 1,01 1,29 0,40
Total 0,90 1,04 0,16 0,84 1,10 0,29 0,33

Sonaecom (Sonae IM & Media)

Récio do salario base médio por categoria funcional por pais

Inglaterra
0,00

0,00

Nota: Na Australia e em Inglaterra s6 temos um colaborador (um por pais), pelo que o calculo do racio ndo é aplicavel. Também na Irlanda s6
ha colaboradores do sexo masculino, pelo que, de igual forma, o calculo do indicador ndo é aplicavel.

Casos de
discriminagdo e
medidas tomadas

Operagodes e
fornecedores em que
o direito a liberdade
de associagdo e
negociagdo coletiva
pode estar em risco

408 - TRABALHO INFANTIL

Operagoes e
fornecedores com
risco significativo de
incidentes de
trabalho infantil

Operagodes e
fornecedores com
risco significativo de
incidentes de
trabalho for¢ado ou
andlogo ao escravo

410 — PRATICAS DE SEGURANCA

Pessoal de seguranca
treinado em politicas
ou procedimentos de
direitos humanos

N&o se verificaram casos de discriminagdo.

407 - LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA

Na Sonae ndo existem operagdes com risco no ambito do exercicio da

liberdade de associagdo e realizagdo de acordos de negociagdo coletiva . No

caso especifico da Sonae MC, Maxmat e Worten, de acordo com os
relatérios de auditorias efetuados, todos os fornecedores tém o critério

“Liberdade de associa¢do: podem ser membros de instituicbes/ associagdes

que representam os seus direitos” conforme. A Sonae Sierra ndo reporta
este indicador.

Na Sonae, por regra, ndo se admitem menores de idade. S6
excecionalmente se admitem menores, entre os 16 e 18 anos, e sempre em
cumprimento da lei. Na Sonae MC, Maxmat e Worten caso se verifique que
um fornecedor tem um risco significativo de incidentes de trabalho infantil,
o fornecedor é colocado em stand-by e sé reentra aquando de uma
auditoria SA8000 por entidade acreditada.

Quer pelas geografias onde estamos presentes quer pela complexidade
técnica/tecnoldgica do tipo de atividades desempenhadas pelos
colaboradores a Sonaecom tem riscos residuais em termos de trabalho
infantil.

A Sonae Sierra ndo reporta este indicador.

409 - TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

Na Sonae, ndo existe qualquer trabalho forgado. Na Sonae MC, Maxmat e
Worten caso se verifique que um fornecedor tem um risco significativo de
incidentes de trabalho for¢ado ou analogo ao escravo, o fornecedor é
colocado em stand-by e sé reentra aquando de uma auditoria SA8000 por
entidade acreditada.

Quer pelas geografias onde estamos presentes quer pela complexidade
técnica/tecnoldgica do tipo de atividades desempenhadas pelos
colaboradores a Sonaecom tem riscos residuais em termos de trabalho
for¢ado ao analogo ao escravo.

A Sonae Sierra ndo reporta este indicador.

Tanto em Espanha como em Portugal todos os vigilantes que prestam
servigo através de empresas de seguranga tém de ter um cartdo
profissional, cuja obtenc¢do e renovagdo requer a realizagdo de uma
formagdo que inclui matérias de direitos constitucionais/fundamentais,
ética e deontologia.

16

16
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Operagdes
submetidas a
avaliagées de
Direitos Humanos

Formacao em
politicas e praticas
de Direitos Humanos

Acordos de
investimento e
contratos com
clausulas de Direitos
Humanos

412 - AVALIACAO DE DIREITOS HUMANOS

Em 2018, nao foi registada nenhuma operacao que tenha sido objetivo de
reavaliacoes de Direitos Humanos e/ou avaliagdes de impacte neste aspeto. 1

Em 2018, os colaboradores da Sonae, Sonae MC, Sonae S&F, Worten,
Maxmat, Sonae RP e Sonae FS receberam formagao relacionada com as
praticas e politicas de direitos humanos conforma tabela seguinte:

2017 2018
Total de colaboradores que receberam
formagao formal nas pol!tlcaf e ) 21.883 43.596
procedimentos da organizagdo relativos \Y, 1
a questdes de Direitos Humanos (n2)
Total de horas dedicadas a formag&do
nas politicas e procedimentos
referentes a aspetos de Direitos 228.485 307.817
Humanos que sdo relevantes para as
operagdes (n2)
Nota: inclui todos os participantes em formagdo independentemente de
estarem ou ndo ativos a 31 dezembro de 2018.

Nos contratos de fornecimento da Sonae MC, Sonae S&F, Worten e 5
Maxmat consta uma clausula de obrigagdo do fornecedor que menciona
“Cumprir com todas as normas e legislacdo aplicavel sobre trabalho \Y 6 8

prestado por menores, direitos humanos e proibi¢do de discriminagdo dos
seus trabalhadores, seja qual for o motivo.”.

GRI 413 - COMUNIDADES LOCAIS (ASPETO MATERIAL)

seus limites

componentes

Formas de Gestdo

programas
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Explicagdo do tema material e dos

A forma de gestdo e os seus

Operagdes com envolvimento da
comunidade local, avaliagdo de
impactos e desenvolvimento de

Sustentabilidade no centro do nosso ADN

A Sonae tem promovido vdrias iniciativas relacionadas com
as Comunidades Locais (vide capitulos Desigualdades e
desenvolvimento inclusivo e Apoio a comunidade).

A Sonae realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores

Evolugdo da forma de gestdo associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (vide

indicadores apresentados de seguida).

Desigualdades e desenvolvimento inclusivo

Apoio a comunidade

Desde o momento da instalagdo de uma nova unidade, a

Sonae assegura as condi¢@es necessarias para causar o

minimo de impacte negativo nas comunidades. Durante a v 1
operagdo desenvolve inumeras atividades de apoio a

comunidade local, indo de encontro as diferentes

necessidades destas. As atividades sao muitas vezes

realizadas em parceria com entidades locais.



2018

Total de
fornecedores (n2)
Nacionais
Estrangeiros
Total de
fornecedores
qualificados (n?)
Nacionais
Estrangeiros
Percentagem de
fornecedores
qualificados (%)
Nacionais (%)
Estrangeiros (%)
Total de auditorias

realizadas a
fornecedores (n2)

Nacionais

Estrangeiros

2018

Total de
fornecedores (n9)
Total de
fornecedores
qualificados (n2)
Percentagem de
fornecedores
qualificados (%)
Total de auditorias
realizadas a
fornecedores (n9)

Frescos
Total Novos
302 32
260 31

42 1
271 5
229 4

42 1
90% 16%
88% 13%

100% 100%
81 1
77 1
4 0

Frescos
2017 2018
369 302
357 271
97% 90%
99 81

Sustentabilidade no centro do nosso ADN

A Sonae tem promovido vdrias iniciativas relacionadas com a
Avaliagdo Social de Fornecedores (vide capitulo Natureza e
biodiversidade).

A Sonae realiza a medigdo e monitorizacdo dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (vide
indicadores apresentados de seguida).

Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e Worten
Fornecedores selecionados com base em critérios sociais - praticas laborais, direitos humanos, com impacto na sociedade

Alimentar
Total Novos
405 39
213 17
192 22
379 22
199 9
180 13
94%  56%
93% 53%
94%  59%

78 3

55 3

23 0

Nao
alimentar
Total Novos
299 37

109 9
190 28

235 9
90 1
145 8
79%  24%
83% 11%
76%  29%
186 3
46 0
140 3

S&F (MO,
Zippy e
Losan)

Total Novos

368 82
148 30
220 52

0 0

0

0
0% 0%
0% 0%
0% 0%

10 0

0 0

10 0

S&F (Deeply
& Berg)
Total Novos
70 12
28 2
42 10
0 0
0 0
0 0
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0 0
0 0
0 0

Wells Worten
Total Novos Total Novos
57 8 118 12
23 2 8 0
34 6 110 12
42 3 98 0
16 1 8 0
26 90 0
74% 38% 83% 0%
70% 50% 100% 0%
76% 33% 82% 0%
26 1 64 0
7 0 0
19 1 64 0

Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e Worten
Fornecedores selecionados com base em critérios sociais - praticas laborais, direitos humanos, com impacto na sociedade

Alimentar
2017 2018
291 405
288 379
99% 94%
67 78

N&o alimentar

2017
305

219

72%

167

2018
299

235

79%

186

S&F (Deeply e

Berg)
2017 2018
- 70
- 0
- 0%
- 10

Wells
2017 2018
48 57
35 42
73% 74%
22 26

Worten
2017 2018
133 118
106 98
80% 82%
99 64

8
Maxmat
Total Novos
73 6
42 5
31 1
29 0
16 0
13 0
40% 0%
38% 0%
42% 0%
13 0
5 0
8 0
Maxmat
2017 2018
77 73
17 29
22% 40%
10 13
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Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e Worten
Categorias de produtos e servicos significativas avaliadas em termos dos impactos na saude e seguranga

2018 . S&F (MO,
Frescos Alimentar . Nao Wells Zippy e SRR Worten Maxmat
alimentar Lol & Berg)

Total de categorias de

produtos e servigos

significativas (n2) 2 1 2 1 7 4 1 1
Total de categorias de

produtos e servigos

significativas que sdo

avaliados em termos

dos impactos na 2 1 2 1 7 4 1 1
salde e seguranga

(n9)

Percentagem de

categorias de

produtos e servigos

significativas

avaliadas em termos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
dos impactos na

saude e seguranga

(%)

Notas: temos em conta os impactos na saude e seguranga dos produtos nas varias fases do ciclo de vida dos seus produtos. Por exemplo, ao nivel
dos produtos eletrdnicos, realizamos junto do fabricante o desenvolvimento da imagem do produto, da embalagem e do manual. Todo o processo
de fabrico deste tipo de produtos é acompanhado através de varias inspeg¢des. Ao nivel alimentar, efetuamos a pesquisa e desenvolvimento de
produto, por exemplo, através da otimizagdo do seu perfil nutricional.

Sonae Sierra

Categorias de produtos e servigos significativas avaliadas em Desenvolvimento/

3 N Nova construgdo Gestdo .
termos dos impactos na saude e seguranga Redesenvolvimento

Percentagem de categorias de produtos e servigos significativas

0, 0, 0,
avaliadas em termos dos impactos na saude e seguranga (%) 100% 100% 100%

Notas: inclui todos os centros comerciais detidos pela Sonae Sierra e em operagdo no periodo de reporte e todos os projetos em
desenvolvimento, durante o periodo de reporte.

12
16

Sonae MC, Sonae S&F, Sonae RP, Sonae FS, Maxmat e Worten

Categorias de produtos e servigos significativas avaliadas em termos dos impactos na
saude e seguranga

Frescos Alimenta . Néo Wells S&F Worten Maxmat
r alimentar
Origem do produto ou
servico Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Composi¢do, com especial
atengdo a substancias
potencialmente Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
prejudiciais ao ambiente ou
a sociedade
Utilizagdo segura do
produto ou servico Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Eliminagdo do produto e
impactos ambientais e Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

sociais subjacentes
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Total de categorias de
produtos com rotulagem

- - 65 120 11 10 10
especifica (n?)
Total de categorias de
produtos (n?) - - 252 148 11 44 89
Percentagem de categorias
de produto com rotulagem  gg; 0% 26% 81% 100% 23% 11%

especifica (%)

A Sonae FS é responsavel pela emissdo e gestdo do Cartdo Universo, sendo a funcionalidade de utilizagdo a crédito do mesmo assegurada por uma
linha de crédito concedida e gerida pelo Banco BNP Paribas Personal Finance, S.A.

Na area “Pregdrio e Informagdo Legal” do site Universo podem ser consultados e/ou descarregados varios documentos de forma a garantir total
transparéncia e completa informagdo dos procedimentos associados ao Cartdo Universo: Ficha de Informagdo Normalizada Europeia em matéria
de crédito a consumidores; Contrato de Crédito de atribuigdo da linha de crédito associada ao Cartdo Universo; Acordo de Prestagdo de Servicos
de Pagamento e Emissdo de Moeda Eletrénica; CondigSes de Adesdo aos Programas de Fidelizagdo; Pregério; Informagdo Pré-Contratual sobre
Intermediagdo de Crédito; Reclamagdes; Politicas de Privacidade SONAE FS e Banco BNP; Cédigo de Etica e Conduta da Sonae; Procedimento de
acesso e utilizagdo do Universo Digital; Documentos de Informagdo Pré-Contratual e Condigdes Gerais dos Seguros Universo.

A Sonae tem promovido vdrias iniciativas relacionadas com o
Compliance Socioecondmica (vide capitulos Natureza e
Biodiversidade bem como Desigualdades e desenvolvimento v

inclusivo).

A Sonae realiza a medigdo e monitorizagdo dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (vide
indicadores apresentados de seguida).

\% 16
Sonae MC,
Sonae S&F, Sonaecom
N3o-conformidades com as leis e regulamentos na area social e econémica Sonae RP, Sonae (IM & Media) Sonae Sierra
FS, Maxmat e
Worten
Total do valor monetario total das multas significativas - Area econémica (€) 44.178
Ndmero total de sang¢des ndo monetarias (n2) 0 N3o se registaram nio- _ Ndo se y
Total do valor monetario total das multas significativas - Area social (laboral) 0 conformidades com registaram ndo-

. conformidades
(€) leis e regulamentos

com leis e
destas naturezas. |
Numero total de sangGes ndo monetarias (n2) 0 regulamentos

destas naturezas

Legenda
V - Verificado
Principios UNGC — United Nations Global Compact

ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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8. Requisitos de informacgao nao financeira

O reporte da atividade responde aos requisitos legais impostos pelo Decreto-Lei portugués n.2 89/2017, publicado a
28 de julho de 2017 e a lei espanhola n.2 11/2018, de 28 de dezembro como seguidamente se evidencia.

Art.2 32 (remetido para Art. 662-B e 5082-G do CSC):

A demonstracdo ndo financeira deve conter as informacgdes
bastantes para uma compreensdo da evolugdo, do desempenho, da
posi¢do e do impacto das suas atividades, referentes, no minimo,
as questBes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, a
igualdade entre homens e mulheres, a ndo discriminagdo, ao
respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupgdo e as
tentativas de suborno, incluindo:
Relatério e Contas 2018:
Visdo Geral da Sonae
a) Breve descricdo do modelo empresarial da empresa Desempenho do portefdlio
Relatério de Sustentabilidade 2018:
7. Suplemento GRI
Relatério de Sustentabilidade 2018:
1. Sustentabilidade no centro do nosso ADN
b) Uma descrigdo das politicas seguidas pela empresa em relagdo 2. CO2 e alteragGes climéaticas
a essas questdes, incluindo os processos de diligéncia devida 3. Natureza e biodiversidade
aplicados 5. Desigualdades e desenvolvimento inclusivo
6. Apoio a comunidade
7. Suplemento GRI
Relatério de Sustentabilidade 2018:
2. CO2 e alteragdes climaticas
3. Natureza e biodiversidade
5. Desigualdades e desenvolvimento inclusivo
6. Apoio a comunidade
7. Suplemento GRI
Relatério de Sustentabilidade 2018:
7. Suplemento GRI
Relatério de Governo da Sociedade 2018
C. Organizagdo Interna: lll- Controlo Interno e Gestdo de Riscos: 53-55.; IV-
Apoio ao Investidor: 56-58

c) Os resultados dessas politicas

d) Os principais riscos associados a essas questdes, ligados as
atividades da empresa, incluindo, se relevante e proporcionado,
as suas relagdes empresariais, os seus produtos ou servigos
suscetiveis de ter impactos negativos nesses dominios e a forma
como esses riscos sdo geridos pela empresa

Relatdrio de Sustentabilidade 2018:

2. CO2 e alteragBes climaticas

3. Natureza e biodiversidade

5. Desigualdades e desenvolvimento inclusivo
6. Apoio a comunidade

7. Suplemento GRI

Relatdrio de Sustentabilidade 2018:

1. Sustentabilidade no centro do nosso ADN

Descricdo da Politica de Diversidade aplicada pela sociedade 5. Desigualdades e desenvolvimento inclusivo
relativamente aos seus 6rgdos de administracio e de fiscalizagdo, /- Suplemento GRI

designadamente, em termos de idade, sexo, habilitagdes e

antecedentes profissionais, os objetivos dessa politica de

diversidade, a forma como foi aplicada e os resultados no periodo  Informagdo Governo da Sociedade disponivel aqui: aqui.
de referéncia.

e) Indicadores -chave de desempenho relevante para a sua
atividade especifica

Art.2 42 (remetido para o Art2 245.2-N.2 1 r) e N. 22 do CVM):
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TABELA DE CORRESPONDENCIA COM LEI ESPANHOLA 11/2018 de 28 de dezembro

Conteudos da lei espanhola 11/2018 de 28 de dezembro

Assunto material na
analise de
materialidade

Localizagdo

O relato consolidado de informagdo ndo financeira devera incluir
as informagdes necessarias para compreender:

- a evolugdo,
- os resultados e a situagdo do grupo e
= o impacto da sua atividade;

relativamente a:

- Questdes ambientais

- Questdes sociais,

= Respeito pelos direitos humanos

- Respeito pelo combate a corrupgdo e ao suborno,

- bem como relativo aos colaboradores, incluindo
medidas que, caso aplicaveis, tenham sido adotadas a
fim de cumprir o principio da igualdade de tratamento
e oportunidades entre mulheres e homens, ndo
discriminagdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia e
acessibilidade universal.

Modelo de Negdcio

Breve descri¢cdo do modelo de negdcios do grupo, que i deverd
incluir:

1.) o seu ambiente de negdcios,
2.) sua organizag3o e estrutura,
3.) os mercados em que opera,
4.) os seus objetivos e estratégias,

5.) Os principais fatores e tendéncias que podem afetar sua
evolugdo futura.

Uma descrigdo das politicas que o grupo aplica a estas questdes,
incluindo:

1.) procedimentos de due diligence aplicados a identificagdo,
avaliagdo, prevengdo e mitigagcdo de riscos e impactos
significativos.

2.) procedimentos de verificagdo e controlo, incluindo as
respetivas medidas foram adotadas.

Sim

Relatério e Contas 2018:
Visdo Geral da Sonae
Desempenho do portefdlio

Relatério de Sustentabilidade 2018:

2. CO2 e alteragdes climaticas

3. Natureza e biodiversidade

4, Plastico

5. Desigualdades e desenvolvimento inclusivo
6. Apoio a comunidade

Sim

Relatério e Contas 2018:
Visdo Geral da Sonae
Desempenho do portefdlio

Relatério de Sustentabilidade 2018:
1. Sustentabilidade no centro do nosso ADN
7. Suplemento GRI

Sim

Relatério de Sustentabilidade 2018:

1. Sustentabilidade no centro do nosso ADN

2. CO2 e alteragdes climaticas

3. Natureza e biodiversidade

5. Desigualdades e desenvolvimento inclusivo p.
6. Apoio a comunidade

7. Suplemento GRI

Relatério de Governo da Sociedade 2018

C. Organizagdo Interna: llI- Controlo Interno e
Gestdo de Riscos: 53-55.; IV- Apoio ao Investidor:
56-58

e I

Os resultados dessas politicas, incluindo indicadores-chave de
resultados ndo financeiros relevantes que permitam:

1.) a monitorizagdo e avaliagdo do progresso e

2.) que favoregcam a comparabilidade entre setores, de acordo
com os referenciais nacionais, europeus ou internacionais
utilizados para cada tema.

Sim

Relatério de Sustentabilidade 2018:

2. CO2 e alteragBes climaticas

3. Natureza e biodiversidade

5. Desigualdades e desenvolvimento inclusivo p.
6. Apoio a comunidade

7. Suplemento GRI
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Os principais riscos relacionados com estas questdes relativas as
atividades do grupo, incluindo, quando relevante, as suas relagdes
comerciais, produtos ou servigos que possam ter efeitos negativos
nas mesmas, e

= COMO O grupo gere esses riscos,

= explicando os procedimentos utilizados para detectare N30
avaliar os riscos, de acordo com as estruturas de
referéncia nacionais, europeias ou internacionais para
cada tema.

= Devem ser incluidas informagdes sobre os impactos
detectados, detalhando os principais riscos a curto,
médio e longo prazo.

Indicadores chave de desempenho

Indicadores chave de desempenho ndo financeiros que sdo
relevantes para a atividade empresarial e que atendem aos
critérios de comparabilidade, materialidade, relevancia e
confiabilidade.

A fim de permitir a comparagdo de informacdo, tanto ao longo do
tempo como entre entidades, serdo utilizados padrdes de

indicadores chave ndo financeiros que podem ser geralmente

aplicados e que cumprem as orientagdes da Comissdo Europeia

sobre esta matéria e com os standards da Global Reporting

Initiative, mencionando no relatério o ambito nacional, europeu Sim
ou internacional utilizado para cada tema.

Os principais indicadores dos resultados ndo financeiros devem
ser aplicados a cada uma dos temas de informag&o n3o financeira.

Estes indicadores devem ser Uteis, tendo em consideragdo as
circunstancias, e consistentes com os parametros utilizados nos
seus procedimentos internos de avaliagdo e gestdo de riscos.

Em qualquer caso, as informagbes apresentadas devem ser
precisas, comparaveis e verificaveis.

QuestGes ambientais

Meio ambiente global

1.) Informagdo detalhada sobre os efeitos atuais e possiveis das

atividades da empresa sobre o meio ambiente e, quando

aplicavel, procedimentos de salude e seguranca, avaliagdo

ambiental ou certificagdo; .
Sim

2.) Recursos dedicados a prevengdo de riscos ambientais;

3.) A aplicagdo do principio da precaugdo, a quantidade de
provisdes e garantias para os riscos ambientais.

Contaminagao

Relatério de Sustentabilidade 2018:

7. Suplemento GRI

Relatdrio de Governo da Sociedade 2018

C. Organizagdo Interna: lll- Controlo Interno e
Gestdo de Riscos: 53-55.; IV- Apoio ao Investidor:
56-58

Relatério de Sustentabilidade 2018:

2. CO2 e alteragdes climaticas

3. Natureza e biodiversidade

5. Desigualdades e desenvolvimento inclusivo p.
6. Apoio a comunidade

7. Suplemento GRI

Relatério de Sustentabilidade 2018:

2. CO2 e alteragdes climaticas

3. Natureza e biodiversidade

5. Desigualdades e desenvolvimento inclusivo p.
6. Apoio a comunidade

7. Suplemento GRI

Relatério de Governo da Sociedade 2018

C. Organizagdo Interna: llI- Controlo Interno e
Gestdo de Riscos: 53- 55.; IV- Apoio ao Investidor:
56-58

1.) Medidas para prevenir, reduzir ou reparar danos das emissdes Sim

de carbono que afetam gravemente o meio ambiente;

2.) Tendo em consideragdo qualquer forma de polui¢do do ar,
especifica da atividade, incluindo polui¢do sonora e luminosa.
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Relatdrio de Sustentabilidade 2018:
2. CO2 e alteragdes climaticas
7. Suplemento GRI

A atividade da Sonae, pela sua natureza, ndo tem
impactos significativos ao nivel de ruido e
polui¢do luminosa.



Economia circular e prevengdo e gestdo de residuos

o Relatério de Sustentabilidade 2018:
Economia circular;

. . . e a 3. Natureza e biodiversidade
Residuos: prevengdo, reciclagem, reutilizagdo, outras formas de Sim

recuperagdo e eliminagdo de residuos; ages para combater o 4. Plasticos

desperdicio de alimentos.
7. Suplemento GRI

Uso sustentavel de recursos

Relatério de Sustentabilidade 2018:
2. CO2 e alteragdes climaticas
restrigdes locais; 3. Natureza e biodiversidade

7. Suplemento GRI

Consumo de dgua e abastecimento de agua de acordo com as Sim

Consumo de matérias primas e as medidas adotadas para
melhorar a eficiéncia de utilizagdo;

Consumo, direto e indireto de energia, medidas tomadas para
melhorar a eficiéncia energética e a utilizagdo de energias
renovaveis.

Alteragdes climaticas

Os elementos importantes das emissdes de gases de efeito estufa
libertados como resultado das atividades da empresa, incluindo o
uso dos bens e servigos que produz;

Relatério de Sustentabilidade 2018:
Sim 2. CO2 e alteragdes climaticas
7. Suplemento GRI

As medidas adotadas para adaptacdo as consequéncias das
alteragBes climaticas;

As metas de redugdo estabelecidas voluntariamente a médio e
longo prazos para reduzir as emissdes de gases com efeitos de
estufa e as medidas implementadas para atingir esse fim.

Protecdo da biodiversidade

Relatério de Sustentabilidade 2018:
Medidas tomadas para preservar e restaurar a biodiversidade; 3. Natureza e biodiversidade

7. Suplemento GRI

Sim A Sonae n3o possui instalacdes em dreas
Impactos causados pelas atividades ou operagdes em dreas classificadas como zonas de habitats ricos em
protegidas. biodiversidade. Em 2018, ndo existiram operagdes

conducentes a alteragdes dos habitats
envolventes, que suscitassem a restauragdo dos
mesmos.

Emprego

Relatério de Sustentabilidade 2018:

NUmero total e distribuicdo de empregados por género, idade, Sim 5. Desigualdades e desenvolvimento

pais e categoria profissional; 7. Suplemento

NUmero total e distribuicdo de modalidades de contrato de Relatério de G~overno da SocAledf-Jde 2018

trabalho; D. Remuneragdes: |- Competéncias para a
determinagdo:66; II- Comissdo de
remuneragbes:67-68; IlI- Estrutura de

Média anual de contratos sem termo, de contratos temporais e de Remuneragdes: 69- 76; IV — Divulgacio das

contratos a tempo parcial por sexo, idade e categoria profissional; Remuneragdes: 77- 82; V — Acordos com
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Numero de demissGes por sexo, idade e classificagdo profissional;

As remuneragdes médias e sua evolugdo desagregadas por sexo,
idade e classificagdo profissional ou igual valor;

Diferenga salarial, a remuneragdo de cargos iguais ou médios na
empresa;

A remuneragdo média dos administradores e executivos, incluindo
remuneragdo varidvel, subsidios, compensagdo, pagamento a

sistemas de previsdo de poupancas a longo prazo e qualquer
outra percepgdo desagregada por sexo;

Implementacdo de politicas de desconexao laboral;

Colaboradores com deficiéncia;

Organizagao do trabalho

implicagbes Remuneratdrias: 83-84; VI — Planos
de Atribuicdo de A¢Oes ou Operagdes sobre A¢des
(“stock options”): 85-88; E. Transagdes com
Partes Relacionadas: I- Mecanismos e
procedimentos de controlo: 89-91; II- Elementos
relativos aos negdcios: 92

Aquando da desvinculagdo de colaboradores é
assegurado o cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis a estas situagdes.

Na Sonae trabalhamos continuamente para
proporcionar um contexto laboral inclusivo, ndo
discriminatério. As nossas instalagdes sdo
desenvolvidas de forma a assegurarem
acessibilidade universal.

Organizagdo do tempo de trabalho;

Numero de horas de absentismo;

Medidas destinadas a facilitar o gozo da conciliagdo e incentivar a
responsabilidade conjunta destes por ambos os progenitores.

Saude e Seguranga

Condigdes de saude e segurancga no trabalho;

Acidentes de trabalho, em particular a sua frequéncia e gravidade;

Doengas ocupacionais; desagregado por sexo.

Relagdes Sociais

Organizagdo do didlogo social, incluindo procedimentos para
informar e consultar o pessoal e negociar com eles;

Percentagem de colaboradores cobertos por acordos coletivos
por pais;

O equilibrio dos acordos coletivos, particularmente no campo da
salde e seguranca no trabalho.
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Sim

Sim

Relatério de Sustentabilidade 2018:
5. Desigualdades e desenvolvimento inclusivo

7. Suplemento GRI

Relatério de Sustentabilidade 2018:
5. Desigualdades e desenvolvimento inclusivo

7. Suplemento GRI

Relatério de Sustentabilidade 2018:
5. Desigualdades e desenvolvimento inclusivo

7. Suplemento GRI

Cédigo Etica e Conduta para Colaboradores



Formacgdo

As politicas implementadas no campo da formagao;

A quantidade total de horas de formacdo por categorias
profissionais.

lidade universal de pessoas com deficiéncia

Relatério de Sustentabilidade 2018:
5. Desigualdades e desenvolvimento inclusivo

7. Suplemento GRI

Na Sonae trabalhamos continuamente para
proporcionar um contexto laboral inclusivo, ndo
discriminatorio. As nossas instalagdes sdo
desenvolvidas de forma a assegurarem
acessibilidade universal.

Igualdade -

Medidas tomadas para promover igualdade de tratamento e
oportunidades entre mulheres e homens;

Planos de Igualdade (Capitulo Ill da Lei Orgénica 3/2007, de 22 de
margo, para a igualdade efetiva de mulheres e homens), medidas
adotadas para promover o emprego, protocolos contra o assédio
sexual e de género, integracdo e a acessibilidade universal das
pessoas com deficiéncia;

A politica contra todos os tipos de discriminagdo e, quando
apropriado, a gestdo da diversidade.

Direitos Humanos

Aplicagdo dos procedimentos de due diligence no campo dos Sim

direitos humanos;

Prevencdo dos riscos de violagdo dos direitos humanos e, quando
apropriado, medidas para mitigar, gerir e reparar possiveis abusos
cometidos;

Denuncias sobre casos de violagdo de direitos humanos;

Promogdo e cumprimento das disposi¢gdes das convengbes
fundamentais da Organizagdo Internacional do Trabalho relativas
ao respeito a liberdade sindical e ao direito a negociagdo coletiva;

A eliminagdo da discriminagdo no emprego e na ocupagao;

A eliminagdo do trabalho forgado ou compulsério;

A abolicdo efetiva do trabalho infantil.

Corrupgao e suborno

Relatério de Sustentabilidade 2018:
1. Sustentabilidade no centro do nosso ADN
5. Desigualdades e desenvolvimento inclusivo

7. Suplemento GRI

Planos para a Igualdade

Relatério de Sustentabilidade 2018:
1. Sustentabilidade no centro do nosso ADN
5. Desigualdades e desenvolvimento inclusivo

7. Suplemento GRI

Cédigo Etica e Conduta para Colaboradores

Cddigo de Conduta para Fornecedores

Medidas tomadas para prevenir corrupgdo e suborno;

Relatério de Sustentabilidade 2018:

1. Sustentabilidade no centro do nosso ADN
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Medidas de combate ao branqueamento de capitais;

Contribui¢Bes para fundagdes e entidades sem fins lucrativos.

Sociedade

Compromissos da empresa com o desenvolvimento sustentavel

O impacto da atividade da sociedade no emprego e Sim

desenvolvimento local;

O impacto da atividade da sociedade sobre as populagdes locais e
no territorio;

As relagdes mantidas com os interpretes das comunidades locais e
as modalidades de didlogo com eles;

As acOes de associagdo ou patrocinio.

Subcontratagao e fornecedores

A inclusdo na politica de compras de quest&es sociais, igualdade
de género e questdes ambientais;

Consideragdo nas relagdes com fornecedores e subcontratados de
sua responsabilidade social e ambiental;

Sistemas de supervisdo e auditorias e seus resultados.

Consumidores

Medidas para a saude e seguranga dos consumidores; Nao

Sistemas de reclamagdes, reclamagdes recebidas e resolugdo das
mesmas.

Informacao fiscal

5. Desigualdades e desenvolvimento inclusivo
6. Apoio a comunidade

7. Suplemento GRI

Cédigo Etica e Conduta para Colaboradores

Cddigo de Conduta para Fornecedores

Relatdrio de Sustentabilidade 2018:

1. Sustentabilidade no centro do nosso ADN
5. Desigualdades e desenvolvimento inclusivo
6. Apoio a comunidade

7. Suplemento GRI

Cadigo Etica e Conduta para Colaboradores

Codigo de Conduta para Fornecedores

Relatdrio de Sustentabilidade 2018:

3. Natureza e biodiversidade

7. Suplemento GRI

Cédigo Etica e Conduta para Colaboradores

Cddigo de Conduta para Fornecedores

Relatério de Sustentabilidade 2018:
3. Natureza e biodiversidade
4. Plasticos

7. Suplemento GRI

Beneficios obtidos pais a pais Sim

Impostos sobre beneficios pagos.
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Relatério de Sustentabilidade 2018:
7. Suplemento GRI
Relatério e Contas 2018



KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Edificio Burgo - Avenida da Boavista, 1837, 16° Andar

4100-133 Porto — Portugal

+351 22 010 23 00 | www.kpmg.pt

RELATORIO INDEPENDENTE DE GARANTIA LIMITADA DE FIABILIDADE

Ao Conselho de Administracédo da
Sonae SGPS, S.A.

Introducdao

Fomos contratados pelo Conselho de Administracao da Sonae SGPS, S.A. (“Sonae”)
para realizar um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre a informacao
contida no Relatério de Sustentabilidade da Sonae (“Relatério”) para o ano findo em
31 de dezembro de 2018.

Responsabilidade do Conselho de Administragéo

O Conselho de Administracdo da Sonae é responsavel:

* Pela preparacédo e apresentacao da informacao de sustentabilidade incluida no
Relatério em conformidade com as Diretrizes para Reporte de Sustentabilidade do
Global Reporting Initiative (“os GRI Standards”), para o nivel Essencial, conforme
referido no capitulo “Sobre este relatério” do Relatdrio, e pela informacéo e
assercdes incluidas no mesmo; e,

* Pelaimplementacédo e manutencao de sistemas de gestdo do desempenho e de
controlo interno apropriados dos quais é obtida a informacéo relatada.

A nossaresponsabilidade

A nossa responsabilidade consiste em executar o trabalho de garantia limitada de
fiabilidade e expressar uma concluséo baseada no trabalho efetuado.

AplicAmos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 e, como tal, mantemos
um sistema de controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos
documentados relativos ao cumprimento com requisitos éticos, normas profissionais
e requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

Na realizacdo do nosso trabalho, cumprimos com os requisitos aplicaveis do Codigo
de Etica para Contabilistas e Auditores Profissionais emitido pelo International Ethics
Standards Board for Accountants, que é baseado nos principios fundamentais de
integridade, objetividade, competéncia profissional e devido zelo, confidencialidade e
competéncia profissional.

KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas Capital Social: 3.916.000 Euros - Pessoa Colectiva N° PT 502 161 078 -
independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (‘KPMG Inscrito na O.R.O.C. N° 189 - Inscrito na C.M.V.M. N° 20161489

International”), uma entidade suica Matriculada na Conservatoéria do registo Comercial de Lisboa sob o N° PT 502
161 078



Ambito

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade “ISAE 3000 — Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que
N&o Sejam Auditorias ou Exames Simplificados de Informacéo Financeira Histérica”
emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International
Federation of Accountants e foi planeado e executado com o objetivo de obter garantia
limitada de fiabilidade sobre se nada chegou ao nosso conhecimento, que nos leve a
concluir que a informacéo de sustentabilidade incluida no Relatério para o ano findo
em 31 de dezembro de 2018 néo tenha sido preparada, em todos os aspetos
materialmente relevantes, em conformidade com os GRI Standards, para o nivel
Essencial.

Um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre informacédo de sustentabilidade
consiste em indagacdes, principalmente aos responsaveis pela preparacao da
informacéo apresentada no Relatério, na execucdo de procedimentos analiticos e
outros procedimentos para obtencdo de evidéncia, conforme apropriado. Esses
procedimentos incluiram:

* Realizacdo de entrevistas com responsaveis para compreender 0S processos
implementados pela Sonae para determinar os aspetos materialmente relevantes
para as principais partes interessadas (stakeholders) da Sonae;

* Realizacdo de entrevistas com colaboradores relevantes, ao nivel operacional e
corporativo, responsaveis pela preparacdo da informacéo de sustentabilidade a
incluir no Relatorio;

¢ Comparacédo da informacéo apresentada no Relatério, com as respetivas fontes de
informacdao, para concluir se todos os dados relevantes com origem nas referidas
fontes foram incluidos no Relatério; e,

¢ Leitura da informacédo apresentada no Relatério, de forma a concluir sobre a sua
adequabilidade com o nosso conhecimento geral, e experiéncia, com a
performance de sustentabilidade da Sonae.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade s&o
diferentes na natureza e tempestividade e sdo mais limitados que um trabalho de
garantia razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o nivel de seguranc¢a obtido num
trabalho de garantia limitada de fiabilidade é substancialmente inferior a seguranca
gue poderia ser obtida caso um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade tivesse
sido realizado.

Conclusao

A nossa conclusao foi formada na base das matérias e sujeita aos termos descritos
neste relatdrio.

Consideramos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar bases
para a expressao da nossa conclusao.

Com base nos procedimentos efetuados e prova obtida, nada chegou ao nosso
conhecimento, que nos leve a concluir que a informacédo que consta no Relatério de
Sustentabilidade da Sonae, para o0 ano findo em 31 de dezembro de 2018, ndo tenha
sido preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes, em conformidade com
os GRI Standards, para o nivel Essencial.



Restricdo no uso e distribuicdo do nosso relatério

O nosso relatério de garantia limitada de fiabilidade é emitido para a Sonae de acordo
com os termos contratados e ndo se destina a ser utilizado para nenhuma outra
finalidade ou qualquer outro propésito. Qualquer outro que ndo o destinatario do nosso
relatério que obtenha acesso a este, ou copia do mesmo, e que decida utilizar 0 nosso
relatério, total ou parcialmente, fa-lo-a a sua responsabilidade. Nao aceitamos ou
assumimos qualquer responsabilidade perante terceiras entidades, para além da
Sonae, pelo nosso trabalho, por este relatério de garantia limitada de fiabilidade ou
pelas nossas conclusdes.

Porto, 1 de Abril de 2019
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